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1. Введение  

 При принятии решения о том, какие аспекты управления проектом, 

программой или портфелем необходимо развивать, международные экспертные 

организации (такие как IPMA, PMI, APMG и др.), рекомендуют проводить 

всесторонний анализ текущего статуса развития проектно-ориентированной 

© К.А. Можей, Д.В. Лук’янов, К.В. Колеснікова, 2019.  

http://orcid.org/0000-0002-8859-4645
http://orcid.org/0000-0002-9160-5982


Шляхи реалізації кредитно-модульної системи, 15, 2019 

16 

деятельности в организации. [1]. 

IPMA была создана многомерная модель оценки развития проектной 

деятельности – IPMA Delta® [1]. В соответствии с данным подходом, 

проводится оценка содержания модулей внутреннего аудита текущего 

состояния: 

 1. Компетентности руководителей проектов (программ и портфелей), 

участников команд и других заинтересованных сторон (Модуль «Персонал»); 

 2. Применения проектного подхода в организации, результатов проектов, 

программ и портфелей, существующих регламентов процессов управления 

проектами, программами и портфелями (Модуль «Проекты»); 

 3. Компетентности организации в формировании проектно-

ориентированной структуры управления (Модуль «Организация»). 

 Содержание модулей внутреннего аудита текущего состояния IPMA 

Delta® основано на стандартах в области управления проектами, таких как 

IPMA Individual Competence Baseline® (ICB version 3.0) – модуль «Персонал» 

[2], IPMA Project Excellence Baseline® (PEB version 1.0) – модуль «Проекты» [3], 

IPMA Organizational Competence Baseline® (OCB version 1.0) – модуль 

«Организация» [4]. 

 Таким образом, представленная модель позволяет понять фактическое 

состояние компетентности организации в сфере управления проектами, 

программами и портфелями в отношении международной передовой практики, 

а также запланировать мероприятия относительно дальнейшего развития 

организационной среды управления проектами, программами, портфелями.  

 

2. Анализ публикаций и постановка проблемы 

Таким образом, представленная модель IPMA Delta® позволяет понять 

фактическое состояние компетентности организации в сфере управления 

проектами, программами и портфелями в отношении международной 

передовой практики, а также запланировать мероприятия относительно 

дальнейшего развития организационной среды управления проектами, 

программами, портфелями [1].  

Проведенный анализ содержания модели оценки IPMA Delta® показал 

важность соответствия начальным требованиям к организации для проведения 

полноценной оценки. К числу начальных требований можно отнести наличие 

проектного (программного, портфельного) управления, наличие стандартов, 

структур, процессов, инструментов и методов управления проектами 

(программами, портфелями), наличие обученных и сертифицированных 

специалистов и руководителей компании в области проектного, программного 

и портфельного управления. Соответствующие требования также 

предъявляются к национальным/международным сертифицирующим органам и 

асессорам [5].  
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Для того, чтобы принять решение о проведении оценки организационно-

технологической зрелости компании в области управления проектами, 

программами, портфелями первоначально необходимо оценить потребности 

организации в использовании методов управления проектами, программами и 

портфелями. 

С учетом стандартов в области компетентности организации в управлении 

проектами (OCB version 1.0), компетентности участников команд управления и 

заинтересованных сторон (ICB version 3.0), применения проектного управления 

(PEB version 1.0), нами был структурирован опросный лист, позволяющий 

провести срез самооценки текущего состояния потребностей организации в 

использовании методов управления проектами, программами и портфелями 

(табл. 1).  

 

Таблица 1. - Структура формы самооценки зрелости процессов управления 

проектами, программами и портфелями в организации [2, 3, 4] 

Разделы Подразделы 

УПРАВЛЕНИЕ Миссия/видение/стратегия  

Эффективность и оперативность  

Организационная структура  

Культура  

Руководство и взаимодействие  

Развитие 

ПРОЦЕССЫ Принятие решений  

Процессы управления проектами и программами  

Процессы управления портфелем  

Интеграция и координация 

Взаимодействие и заключение контрактов  

Отчетность и документирование  

ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ Компетенции менеджеров  

Компетенции функциональных руководителей  

Набор сотрудников 

Развитие компетенций 

СРЕДА Руководство кадрами  

Охрана труда и техника безопасности  

Закупки и логистика  

Системы и технологии  

Управление знаниями  
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 В отношении каждого компонента подраздела проводится оценка: 

 1. Степени зрелости процесса «Как есть» - описание текущего статуса 

процесса; 

 2. Степени зрелости процесса «Как будет» - описание желаемого статуса 

процесса; 

 3. Степени зрелости процесса «У лучшего в отрасли» - описание 

требуемого статуса процесса, для получения конкурентного преимущества.  

 Оценка степени зрелости процессов представлена следующими 

уровнями: 

 1. Нулевой уровень - неполный процесс. В целом процесс не 

соответствует своему назначению. Результаты и итог процесса отсутствуют, 

или их невозможно выявить. 

 2. Первый уровень - выполняемый процесс. Процесс в целом 

соответствует своему назначению. Его выполнение не может быть строго 

запланировано и отслежено. Сотрудники организации знают, что мероприятие 

должно быть осуществлено, и существует общее соглашение, что это 

мероприятие осуществляется, а также как и когда следует. Существуют 

результаты процесса, что свидетельствует о выполнении процесса; 

 3. Второй уровень - управляемый процесс. Процесс дает результаты в 

соответствии с требуемыми результатами, а также планируется и 

отслеживается. Результаты соответствуют определенным требованиям и 

стандартам; 

 4. Третий уровень - устоявшийся процесс. Процесс осуществляется и 

управляется с использованием регламентированного процесса. Экземпляры 

процесса используют для получения заданного результата процесса принятые и 

адаптированные к конкретной ситуации версии стандартного, полностью 

документированного процесса; 

 5. Четвертый уровень - предсказуемый процесс. Заданный процесс на 

практике осуществляется в предписанных рамках для достижения 

определенных целей процесса. Собираются и анализируются детализированные 

результаты измерений производительности, что ведет к количественному 

пониманию возможностей процесса и увеличению степени прогнозирования и 

управления производительностью процесса; 

 6. Пятый уровень - оптимизируемый процесс. Производительность 

процесса оптимизируется для соответствия текущим и будущим потребностям, 

и процесс достигает определенные для него цели. Устанавливаются 

количественные ориентиры (цели) по эффективности выполнения процесса в 

соответствии с целями. Постоянный мониторинг продвижения процесса к этим 

целям основывается на количественной обратной связи, а его 

усовершенствование основывается на анализе его результатов. 

 Данная шкала оценки процессов для модели уровней зрелости, 

представлена в стандарте ISO 15504 [6]. 
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 На основании суммирования выставленных показателей, определяется 

общий уровень компетентности организации в использовании методов 

управления проектами, программами, портфелями (согласно модели IPMA 

Delta®) [1]: 

 1. Неопределенный уровень – отсутствуют стандарты, структуры и 

процессы. Управление проектами, программами и портфелем характеризуется 

непредсказуемыми и неконтролируемыми процессами; 

 2. Начальный уровень – достижения находятся на уровне отдельных 

сотрудников. Формальных стандартов, структур и процессов не существует, 

общение ограничено несколькими лицами; 

 3. Определенный уровень – существуют определенные стандарты, 

структуры и процессы, которые частично документированы, применяются 

(эпизодически на отдельных проектах) и сообщаются большинству 

заинтересованных сторон; 

 4. Стандартизированный уровень – существуют определенные стандарты, 

структуры и процессы, которые документируются, применяются (для всех 

проектов) и сообщаются всем заинтересованных сторонам; 

 5. Управляемый уровень – существуют определенные стандарты, 

структуры и процессы, которые полностью документированы, применяются на 

постоянной основе во всей организации и контролируются со стороны 

руководства (полный охват и интеграция); 

 6. Оптимизируемый уровень – существуют все необходимые стандарты, 

структуры и процессы управления, которые применяются во всей организации, 

контролируются руководством и постоянно совершенствуются.  

 

 
 

Рисунок 1. - Определение общего уровня компетентности организации в 

использовании методов управления 
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3 Проведение анкетного опроса 

 Представленый опросный лист предназначен для высшего руководства, 

руководителей Офисов управления проектами (либо специализированных 

департаментов по осуществлению проектной деятельности), менеджеров 

проектов, программ и портфелей, команд управления – заинтересованных 

сторон, оказывающих влияние на процессы управления проектами, 

программами, портфелями в организации. 

 

 
 

Рисунок 2. – Пример структуры опросного листа самооценки процессов 

управления 

Для категорий, подвергающихся оценке определен соответствующий 

диапазон значений оценки. 

 

 
Рисунок 3. – Пример структуры диапазона значения оценки 
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Так как ответы на предложенные вопросы в опросном листе могут быть 

предоставлены различными специалистами, в зависимости от сферы 

ответственности, перед началом работы с опросным лицом определяются 

владельцы процессов, которые смогут раскрыть в полной мере раскрыть 

наличие либо обозначить отсутствие процесса управления, предоставить 

сведения о желаемом состоянии процесса. Анкеты могут разрабатываться для 

различных организаций, производств и услуг [7 … 27]. 

 

4 Выводы 

Таким образом, данный подход может быть применен для: 

 1. Определения первоначального уровня развития процессов управления 

в организации; 

 2. Ранжирования процессов относительно их статуса развития, позволяя 

внедрять изменения на различных этапах развития процессов в соответствии со 

стратегическими интересами организации; 

 3. Формирования выводов о готовности к проведению оценки зрелости 

процессов управления в организации в соответствии с международными 

подходами; 

 4. Формирования подготовительных работ по выбору оценки зрелости 

процессов управления в организации; 

 5. Формирование первоначальных шагов по подготовке к сертификации 

организации в соответствии с требованиями выбранного подхода. 
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