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Шановні колеги, науковці, друзі!

22 роки тому в світ вийшов перший збірник наукових праць 
«Актуальні проблеми державного управління». За цей період – власне, 
цілу епоху – видання пройшло великий шлях, відбулося багато подій 
та впроваджені численні зміни, здійснилося безліч мрій та досягнуто 
значних наукових успіхів. У лютому 2021 року журнал віднесено 
до наукового фахового видання України категорії «Б», в якому 
публікуються результати дисертаційних робіт на здобуття наукових 
ступенів доктора наук, кандидата наук та ступеня доктора філософії.

За роки існування вийшло 84 паперових номери, в яких 
надруковано 3210 статей українською, англійською, німецькою 
та французькою мовами. Авторами наукових здобутків є відомі 
міжнародні та вітчизняні науковці в галузі «Публічного управління 
та адміністрування». Слід відзначити активність докторантів 
та аспірантів нашого інституту, зокрема за час існуванні наукові 
розробки опублікували майже 50 докторантів, 500 аспірантів та 
здобувачів наукового ступеня кандидата наук. На сторінках наукового 
збірника мали можливість висвітлювати кращі практики публічного 
управління науковці системи Національної академії державного 
управління при Президентові України, закладів вищої освіти України, 

міжнародних закладів-партнерів, а також публічні службовці різних управлінських рівнів. Це сприяло 
налагодженню конструктивного діалогу між науковцями та практиками і надавало можливість визначати 
стратегічні напрями розвитку Південного регіону та держави в цілому. 

На сторінках наукового збірника знайшли своє відображення результати більш ніж 150 наукових 
досліджень за державним замовленням та на замовлення органів публічної влади. У збірнику представлено 
статті переможців конкурсу наукових робіт аспірантів та докторантів «Одеська ініціатива», який був 
ініційований та проведений кафедрою регіональної політики та публічного адміністрування. 

З 2014 року кафедрою публічного управління та регіоналістики започатковано Фестиваль науки, в рамках 
якого проводиться науково-практична Інтернет-конференція за міжнародною участю для аспірантів та 
докторантів «Публічне управління в Україні: історія державотворення, виклики та перспективи». Фестиваль 
містaить різноманітні форми науково-практичних заходів, результати яких знайшли своє відображення на 
сторінках збірника наукових праць.  

Головна особливість цього випуску полягає в тому, що для авторів це остання публікація наукових 
напрацювань у періодичному виданні під егідою (брендом) Одеського регіонального інституту державного 
управління Національної академії державного управління при Президентові України.

Впевнений, що історики та науковці, які в подальшому будуть здійснювати наукові дослідження в 
галузі «Публічного управління та адміністрування», а також вивчати наукову діяльність ОРІДУ НАДУ 
при Президентові України, зможуть на належному рівні оцінити вклад наших науковців у науку «Державне 
управління», професійну підготовку кадрів найвищого рівня для органів влади та бізнесу. 

Дозвольте висловити слова щирої подяки редколегії журналу, рецензентам, авторам, редакційно-
видавничому відділу за злагоджену роботу, професіоналізм, оперативні комунікації, відповідальність та 
відданість своїй справі.

Переконаний, що наші науково-педагогічні працівники, співробітники, студенти, слухачі, аспіранти, 
докторанти, випускники і надалі будуть розвивати та примножувати традиції нашого інституту, сприяти 
інноваціям та впровадженню результатів наукових досліджень в роботу органів державної влади, місцевого 
самоврядування, бізнесу Півдня України. Щиро сподіваюсь, що багатолітній досвід нашого інституту з питань 
плідної співпраці з органами публічної влади, закладами вищої освіти, науково-дослідницькими установами 
буде продовжено у складі Державного університету «Одеська політехніка».

Бажаю здоров’я та успіхів.

Микола Іжа,
директор Одеського регіонального 
інституту державного управління 
НАДУ при Президентові України, 
доктор політичних наук, професор, 
Заслужений працівник освіти України
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Сергій Дружинін
аспірант кафедри філософських та соціально-політичних наук
ОРІДУ НАДУ при Президентові України

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ 
ЩОДО ДЕРЖАВНО-ГРОМАДЯНСЬКОГО ПАРТНЕРСТВА В СФЕРІ КУЛЬТУРИ

В статті розглядається взаємодія громадського сектору з державою та приватними донорами у контексті 
державно-громадянського партнерства. Визначено головні елементи побудови громадянського суспільства на 
основі культурних, економічних та соціальних засадах. Досліджено процес виникнення соціальної структури на 
основі культурної цінності, визначено поняття культурної цінності у межах науки публічного управління та 
адміністрування. Досліджено шляхи підвищення стійкості соціальних структур через посередництво культури та 
філантропічну діяльність.
Ключові слова: державно-громадянське партнерство; громадський сектор; громадянське суспільство; держава; 
культура; культурна цінність; соціальна група; соціальна система; філантропія.

Serhii Druzhynin
PhD student of Humanitarian and Socio-Political Sciences Chair, 
ORIPA NAPA under the President of Ukraine

CONCEPTUAL APPROACHES TO THE PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP 
IN THE FIELD OF CULTURE

The article considers the interaction of the public sector with the state and private donors in the context of public-private 
partnership. The main elements of building a civil society based on cultural, economic and social principles are identified. The 
process of emergence of social structure on the basis of cultural value is investigated, the concept of cultural value within the 
science of public administration and administration is defined. Ways to increase the stability of social structures through the 
mediation of culture and philanthropic activities have been studied. Given the globalization, European integration processes 
and the influence of international actors on the formation of civil society in Ukraine, three main elements of building civil 
society were identified, which should be addressed by public authorities and civil society in shaping policies for sustainable 
public sector.
The first main element that should be taken into account in the formation of state policy on civil society institutions is the 
interaction or partnership of the state and public sectors in creating narratives for the organization of a stable social system 
of the state through culture. The second main element that should be taken into account when promoting public policy is the 
connection of civic consciousness, which is formalized through civil society organizations and the stability of the state system. 
The third key element in building civil society in relation to cultural policy was economic efficiency. Thus, in formulating 
public sector development policy, public authorities and civil society representatives should rely on three main elements of 
building civil society: economic efficiency indicators, connections of civic consciousness and most importantly - cultural 
value, which is defined as an object endowed with symbolic meaning, a commitment to which was shown by a social group or 
system. The article shows how social structures are strengthened through cultural mediation and philanthropic activities. In 
the future, it is necessary to develop legislative initiatives in the field of public-private partnership. Models of philanthropic 
activity in the legislative field of foreign countries need further research.
Key words: public-private partnership; public sector; civil society; state; culture; cultural value; social group; social system; 
philanthropy.

 © Дружинін С. С., 2021.

До питань розвитку взаємодії 
громадянського суспільства науковці 
звертаються все частіше, оскільки 
глобальні трансформаційні процеси 

у структурі суспільних відносин спонукають до винай-
дення нових шляхів вирішення проблем.

За останні десятиліття громадянське суспільство 
пережило багато змін. Слідом за періодом стрімкого 
зростання масштабів досліджень, і спираючись на 
зростаючі політичні очікування, ресурси, потенціал, 
минуле десятиліття призвело до виникнення нового 
середовища для організацій громадянського суспіль-
ства. Спостерігається все більший вплив громадян-
ського суспільства на прийняття рішень щодо векторів 
розвитку суспільства та на демократизаційні процеси.

Аналізуючи роботи попередніх 
років можна прослідкувати те, що до 
проблем взаємодії громадянського 
суспільства та державного сектору 
зверталась велика кількість науков-
ців та філософів. Роботи можливо 

класифікувати по точці дотику досліджуваного об’єкту 
з проблемами громадянського суспільства.

В українському науковому середовищі право-
ві аспекти взаємодії громадянського суспільства та 
держави досліджували М. В. Денисюк, С. В. Коваль-
чук, В. В. Новак, О. О. Томкіна, А. М. Шинкарьов; фі-
лософські та теоретичні аспекти досліджували  М. 
Беззуб’як, О. С. Лотюк, А. О. Рибалкін; соціологічні 

Постановка 
проблеми

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 
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аспекти досліджували О. В. Олійник, Л. Ф. Фостер; 
управлінські аспекти – О. О. Бабінова, Т. О. Бутирська, 
Т. В. Бєльська, О. А. Дєгтяр, В. С. Папуша, Л. М. Род-
ченко, С. В. Сімак, С. В. Степаненко, Л. М. Усаченко. 
Все частіше науковці почали приділяти увагу взає-
модії громадянського та державного секторів у кон-
тексті євроінтеграційних та глобалізаційних процесів 
(Г. С. Агафонова, В. В. Бутко, І. В. Іголкін, О. В. Карчев-
ська, Я. С. Рябухіна, О. В. Степанова, О. М. Штирьов, 
В. М. Ємельянов).

Прослідкувати виникнення со-
ціальної структури та принципи 
взаємодії соціальних структур з при-
ватними донорами та державою у 
контексті державно-громадянського 
партнерства.

Досліджуючи механізми взаємодії 
громадянського суспільства та дер-
жави, Є. О. Романенко та І. В. Жукова 
звертають увагу на те, що обов’язко-
вими компонентами взаємодії є наяв-

ність демократичного законодавства, поділ влади, ді-
яльність легальної опозиції та громадсько-політичний 
плюралізм [15]. Існує декілька інструментів, при вико-
ристанні яких організації громадянського суспільства 
можуть досягнути своїх цілей. Першим інструментом 
є те, що учасники громадянського суспільства можуть 
вплинути на переговори на етапі формування полі-
тики, формалізуючи суспільні уподобання та регулю-
ючи ці уподобання як соціальну силу, здатну змінити 
політичні рішення [9]. Але якщо уряди не реагують на 
внески учасників дискусій зі сторони організацій гро-
мадянського суспільства, тоді суб’єкти громадянського 
суспільства будуть прагнути тиснути на уряди, органі-
зовуючи діяльність з метою впливу на формування 
політики (агітація, масові акції протесту, використання 
ЗМІ для підвищення обізнаності) [14]. Проте, останні 
дослідження виявили, що учасники громадянського 
суспільства, які беруть участь у переговорах, мають 
високий рівень можливостей [16] та висловлюють 
однорідні погляди через такі дисциплінуючі процеси 
як досягнення консенсусу, професіоналізація та обме-
ження протестів [8].

У своїх дослідженнях Paul Gready та Simon Robins 
[13] надають типологізацію взаємодії громадянського 
суспільства з державним сектором у сфері реалізації 
правосуддя. Зокрема у дослідженні соціальних рухів 
у період «перехідної справедливості вчені зазначають 
важливий для нашого дослідження аспект існування 
стійкого громадянського суспільства. Так, типологія 
справедливості громадянського суспільства у пере-
хідний період є порівняльною перевагою, дискурсом, 
що походить від розвитку, і передбачає, що організації 
громадянського суспільства краще виконують певні 
ролі, ніж держава, особливо там, де державні функції 
слабкі. Громадські організації своєю діяльністю можуть 
заповнювати прогалини, спричинені непрацездатністю 
та несправедливістю надання послуг, реагувати на 
можливості гнучкіше та ефективніше, ніж бюрокра-
тичні структури, та сприяти легітимності, участі та 
стійкості. Також, одна з типологій розглядає грома-
дянське суспільство в транснаціональному контексті. 
У дослідженнях ставиться акцент на те, що тоді, коли 
місцеві актори, зазвичай організації громадянського 

суспільства, зіштовхуються з ворожою або не реагу-
ючою державою, то вони звертаються до донорів, які 
висловлюють підтримку цінностям цієї організації. До-
слідники також роблять акцент на формуванні стійких 
організацій громадянського суспільства, які впливають 
на прийняття рішень урядами, на противагу протестній 
діяльності. Звертаючи увагу на те, що протестні рухи 
не змінили умов основних дебатів щодо системних 
політичних та економічних питань, приходимо до вис-
новку, що лише стійке громадянське суспільство може 
забезпечити концептуалізацію та переосмислення по-
няття справедливості щодо суспільства загалом.

Отже, використовуючи більш ефективні методи 
для організацій громадянського суспільства можли-
вим стає досягнення більш високих цілей у реалізації 
власної політики та політики частини громадянського 
суспільства, погляди якої формалізує організація. 
Розвинуте громадянське суспільство із інституціона-
лізованими організаціями громадянського суспільства 
є запорукою стійкості соціальної та політичної систем 
країни. Велику роль у створенні та підтриманні гро-
мадських організацій відіграють міжнародні донори, 
використовуючи ресурси яких, можливим стає ство-
рення тієї чи іншої громадської організації. За останні-
ми дослідженнями спостерігається зростання кількості 
ініціатив, пов’язаних з ЄС (з 2014 року). Актори вста-
новлюють зв’язки, які в основному спрямовані на спри-
яння інформації та освіті громадян. Зовсім недавно 
вони беруть участь у моніторингу реформ та змін по-
літики, пов’язаних з Угодою про асоціацію з ЄС. За да-
ними картування зв’язків організацій громадянського 
суспільства України та ЄС, можливим є виокремлення 
декількох напрямків взаємодії, зокрема: у сфері осві-
ти; сфері сприяння бізнесу; ініціативи спрямовані на 
збір, аналіз та надання інформації; аналітичні центри 
із досліджень та пропаганди політики; пропагування 
прав громадян та контроль прогресу демократичних 
реформ. Важливим кейсом із співробітництва з ЄС у 
рамках партнерства в культурному секторі є проект 
«Культура та креативність». Ця програма стосується 
транскордонного співробітництва з метою посилення 
інституцій громадянського суспільства у сфері культу-
ри у 2014–2020 роках. Через надання грантів місцевим 
організаціям метою стала активізація культурних дій в 
країнах Східного партнерства. Основним напрямком 
роботи було сприяння бізнесу та підприємництву в 
туристичному та культурному секторах. Проте, дослід-
ники вказують на слабкі сторони організацій громадян-
ського суспільства як в Україна, так і в інших країнах 
Східного партнерства. Серед проблемних сторін: об-
меження мережі охоплення населення організацією 
громадянського суспільства та низька підтримка сус-
пільством [18].

За даними досліджень впливу міжнародних акторів 
на розвиток громадянського суспільства в Україні, важ-
ливим є вплив Російської федерації на формування 
наративів у контексті формалізації ідей громадянських 
ініціатив. Проте, вплив Російської федерації діє в іншій, 
відмінній від ЄС, площині. Організації транснаціональ-
ного співробітництва України та Російської федерації 
зосереджені у сфері пропаганди російської мови, куль-
турного обміну (в музиці чи літературі), спільній історії 
та можливостями отримання громадянами вищої осві-
ти [10]. Тут ми можемо спостерігати відмінності у цілях 
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та засобах взаємодії. На відміну від громадських ініці-
атив ЄС, засоби громадських ініціатив РФ направлені 
на «сили м’якої дії» та історичну пам’ять про спільне 
минуле, яке засноване на культурному фундаменті. З 
огляду на це виникає питання про самоідентифікацію 
та прихильність громадянського суспільства України 
до наративів, які транслюються сторонами впливу, 
адже у минулому саме культурні аспекти взаємодії 
мали вагомий влив на розвиток українського суспіль-
ства у контексті формування загальноукраїнської іден-
тичності [3]. 

Важливою віхою існування сталої соціальної сис-
теми є наявність достатньої кількість організацій гро-
мадянського суспільства, які формалізують не тільки 
економічні чи побутові потреби членів соціальної гру-
пи, але і сподівання членів цієї групи до самовиражен-
ня та самоідентифікації. Як зазначає Н. Ю. Кравченко: 
«структура організацій громадянського суспільства 
відображає соціокультурну сферу суспільства, в яко-
му існують організації» [1]. Важко не погодитись із цим 
твердженням, адже центром соціальної групи чи сис-
теми є культурна цінність, яка має вплив на всіх членів 
цієї групи. Тобто, соціальна група, культурна група чи 
організація громадянського суспільства функціонують 
за однаковими правилами, оскільки центри організа-
ційної структури цих явищ ідентичні. 

З огляду на глобалізаційні, євроінтеграційні про-
цеси та вплив міжнародних акторів на формування 
структури громадянського суспільства в Україні, варто 
виокремити три головні елементи побудови громадян-
ського суспільства, до яких мають звернутись органи 
публічної влади та представники громадянського 
суспільства при формуванні політики щодо розвитку 
стійкого громадського сектору. 

Першим головним елементом, який варто взяти 
до уваги при формуванні державної політики щодо ін-
ститутів громадянського суспільства, є взаємодія, або 
партнерство державного та громадського секторів у 
створенні наративів щодо організації стійкої соціаль-
ної системи держави через посередництво культури. 

Вище вже зазначалось, що центром соціальної 
групи чи системи є культурна цінність. Змоделюємо 
процес виникнення культурної цінності. Припустимо, 
що у полі зору соціальної групи виник об’єкт N. Цей 
об’єкт не був наданий соціальній групі через традицію. 
Члени соціальної групи мають визначити, чи є цей 
об’єкт вагомим для групи (чи буде він корисний). Як 
зазначає Т. Парсонс «зацікавленість <…> – фунда-
мент системи соціальних цінностей» [2, с. 712]. Про-
явивши зацікавленість до об’єкта N, члени соціальної 
групи визначають критерії оцінки. У цьому випадку, 
коли об’єкт N виступає як можлива культурна цінність, 
критеріями оцінки постають моральні принципи та 
стандарти членів соціальної групи, які були набуті ра-
ніше. При співпадінні стандартів соціальної групи та 
якостей об’єкта N, соціальна група виражає прихиль-
ність до цього об’єкта. Варто зазначити, що із плином 
часу практична корисність об’єкта втрачається, і він 
набуває символічного значення, оскільки «централь-
не місце займає значення, а не емпіричні властивості 
об’єкта» [2, с. 709]. Прийняття об’єкта за культурну 
цінність визначається також за критерієм придатності 
традицій для вирішення проблем сьогодення. Таким 
чином, виражаючи прихильність до об’єкта, соціальна 

група ставить його наріжним каменем існування гру-
пи (об’єкт стає частиною соціальної групи/соціальної 
системи). Т. Парсонс вважає, що «при наявності об’єк-
тів загальної поваги встановлюються міцні зв’язки в 
організації колективу» [2, с. 709]. Признання об’єкта 
частиною культурної системи цінностей є вагомою 
причиною вважати його частиною системи контролю 
поведінки членів соціальної групи.

Таким чином, культурну цінність можна визначити 
як об’єкт, наділений символічним значенням, прихиль-
ність до якого проявила соціальна група чи система. 

Беручи до уваги те, що центром організації грома-
дянського суспільства, як і будь якої соціальної групи, 
є така культурна цінність, ми можемо прийти до вис-
новку, що культура є одним із важелів впливу на фор-
мування громадянського суспільства через створення 
організацій громадянського суспільства, які спеціалізу-
ються на розвитку та збереженні культури. 

З огляду на зазначений вище транснаціональний 
вплив на формування громадянського суспільства 
в Україні через «сили м’якої дії», стає актуальнішим 
створення стійкої мережі організацій громадянського 
суспільства, яка буде відображати та зберігати куль-
турне різноманіття держави.

Другим головним елементом, який варто взяти до 
уваги при просуванні державної політики, є зв’язок 
громадянської свідомості, яка формалізується через 
організації громадянського суспільства та стійкості 
державної системи. Досліджуючи цей аспект, У. Нор-
беков говорить про те, що громадянська свідомість все 
частіше стає активним фактором соціальних змін та є 
інструментом, що прискорює всю систему соціального 
розвитку, самосвідомості та підтримки суспільства, а 
також спонукає людей до активних громадянських дій 
[12]. При формуванні політики щодо розвитку громад-
ського сектору органам публічної влади варто звернути 
увагу на те, що громадянська свідомість формується у 
тих випадках, коли наративи, створені громадянським 
суспільством, формалізовані у публічній політиці. Звід-
си – стійкість державної системи напряму залежить від 
стійкості громадянського суспільства та налагоджено-
го партнерства між цими двома секторами. Беручи до 
уваги те, що центром будь якої соціальної системи чи 
організації громадянського суспільства є культурна 
цінність, яка є об’єктом визнання членів цієї системи, 
як ми зазначали вище, можливим є висновок про те, 
що запорукою стійкості держави та існування грома-
дянської свідомості членів суспільства є наявність 
генералізованої культурної цінності, яка напряму сто-
сується оціночного комплексу кожної соціальної групи, 
що складають суспільство.

Третім головним елементом побудови громадян-
ського суспільства у зв’язку із культурною політикою є 
економічні показники ефективності. Невдача держави в 
реалізації рівня добробуту – це вплив орієнтації політи-
ки, яка більше відповідає потребам ринку. Розвиток па-
радигми надає більше пріоритетів економічному зрос-
танню, підтримуючи нестабільну соціальну структуру. 
Соціальні проблеми виникають як наслідки відчуження 
деяких соціальних груп від економічного зростання. 
Проте, багато благодійних організацій вирішують со-
ціальні проблеми, надаючи добробут найбільш мар-
гінальним групам суспільства. Це відбувається, коли 
різні соціальні, економічні та політичні проблеми за-
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охочують суспільство до участі у формі колективних 
соціальних дій. Часто організації громадянського су-
спільства  заміщують чи тимчасово виконують функції 
держави. В економічній літературі наголошується на 
категоріях, пов’язаних з альтруїзмом, психологічними 
ефектами та витратами і вигодами [5; 11]. 

У цьому аспекті дослідження зосередженні на вза-
ємодії між окремими донорами, благодійними органі-
заціями, організаціями громадянського суспільства та 
урядами. 

На думку науковців [17], існує три різновиди реак-
ції суспільства на політику держави щодо вирішення 
добробуту суспільства при формалізації соціальних 
груп в організації громадянського суспільства. Перша 
– організація, яка орієнтована на обслуговування. Ці 
організації забезпечують коротко- або довгострокову 
допомогу. Друга – організації, які орієнтовані на роз-
виток. Це організації, які намагаються розвивати сус-
пільство поза структурою уряду, залучаючи колективи 
людей до викорінення соціальних проблем на мікро-
рівні (особистості та громади). Третя – організації, які 
орієнтовані на рух. У випадку формалізації соціальної 
групи організація проводить зусилля щодо колектив-
ної обізнаності для досягнення зміни структури в соці-
альній, економічній та політичних сферах. Аналізуючи 
моделі поведінки суспільства при виникненні кризових 
ситуацій та реакції соціальних груп на політику дер-
жавних органів, можливим є висновок про те, що ор-
ганізації громадянського суспільства (у цьому випадку 
також філантропічні установи) відіграють стратегічну 
роль у подоланні бідності за допомогою діяльності, 
яка реалізується як розширення прав і можливостей, 
так і за допомогою політики, що стосується владних 
повноважень. 

Проте, при вивченні причин, за якими приватні 
донори та організації стають рушіями соціального 
розвитку, науковим середовищем були створені мо-
делі функціонування благодійності як явища. Перший 
напрямок вивчає, чому люди займаються благодійною 
діяльністю. Стандартне припущення полягає в тому, 
що економічні агенти максимізують свою корисність за 
умови бюджетних обмежень. Спочатку благодійні дари 
моделювались як такі, що виникають із чистого альтру-
їзму в середовищі, в якому немає внутрішньої чи зов-
нішньої винагороди за участь у благодійній діяльності 
[6; 7]. Але альтернативний клас моделей передбачає, 
що люди вступають у «нечистий» альтруїзм і отриму-
ють пряму корисність (приватне благо) від своєї бла-
годійної діяльності [4]. Відповідно до цих типів моде-
лей, люди приймають рішення щодо своєї благодійної 
діяльності, порівнюючи грошові витрати на дарування 
та їхні психологічні вигоди. Оскільки звільнення від 
оподаткування зменшує грошові витрати на давання, 
за інших рівних умов донори збільшують благодійну 
діяльність.

Отже, при формуванні політики 
розвитку громадського сектору орга-
ни публічної влади та представники 
громадянського суспільства мають 

спиратись на три головні елементи побудови грома-
дянського суспільства: економічні показники ефектив-
ності, зв’язки громадянської свідомості та найголовні-
ший – культурну цінність, яка визначається як об’єкт, 
наділений символічним значенням, прихильність до 

якого проявила соціальна група чи система. У статті 
показано, яким чином зміцнюються соціальні струк-
тури через посередництво культури та філантропічну 
діяльність. У перспективі є необхідним напрацювання 
законодавчих ініціатив у сфері державно-громадян-
ського партнерства. Подальшого дослідження потре-
бують моделі реалізації філантропічної діяльності в 
законодавчому полі зарубіжних країн. 
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Відкритість, прозорість та під-
звітність діяльності органів публічної 
влади є невід’ємними складовими 
здійснення ефективного публічного 

управління та обов’язковими умовами державотво-
рення на шляху демократичного розвитку та інформа-
тизації суспільства. 

Одним із дієвих засобів забезпечення відкритості 
діяльності державних інституцій для суспільства є 
громадський контроль (ГК), через який громадяни та 
суспільні групи забезпечують реалізацію і захист сво-
їх прав та інтересів. Децентралізація, реформування 
адміністративно-територіального устрою та реалізація 

концепту багаторівневого врядування актуалізують 
питання розвитку інфраструктури ГК на всіх рівнях 
управління: національному, регіональному, субрегіо-
нальному та місцевому. 

Зростаюча активність інститутів громадянського 
суспільства (ІГС) у здійсненні ГК за діяльністю влад-
них структур зумовлює актуальність дослідження 
формування мережі суб’єктів ГК в горизонтальному 
та вертикальному вимірах, системної взаємодії уря-
дових структур та структур третього сектору. Зростає 
необхідність концептуалізації і розбудови у публічній 
сфері системи ГК за діяльністю (та бездіяльністю) ор-
ганів влади. 

Постановка 
проблеми
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У науковій літературі приділяєть-
ся багато уваги розгляду сутності, 
принципів, ознак та форм ГК. Серед 
вітчизняних науковців, які зробили 
значний внесок у розробку зазначе-
них питань, слід відзначити М. Іжу 

(ГК як ефективний інструмент експертизи держав-
но-управлінських рішень); А. Крупника (сутність та 
механізми ГК, історія, зарубіжний досвід); Л. Нали-
вайко, О. Савченко (теоретико-правові засади ГК); 
О. Пухкала (методи та інструменти ГК), Н. Піроженко 
(ГК у сфері державних закупівель), В. Шеховцова (ін-
ститут громадських інспекторів); В. Логачову (ГК під 
час виборчого процесу ); С. Саханенка (ГК як чинник 
демократизації публічного управління). Питання те-
орії і практики застосування ГК розглядалися також 
у дослідженнях О. Андрійка, О. Гетманець, Д. Єрмо-
ленко, В. Ількова, А. Колодій, В. Логачової, В. Тація, 
С. Шестак та ін. 

Дедалі більшу увагу цьому питанню приділяють і 
такі українські недержавні аналітичні центри, як Ін-
ститут громадянського суспільства, Український не-
залежний центр політичних досліджень, Центр полі-
тико-правових реформ, Інститут місцевої демократії, 
Лабораторія законодавчих ініціатив. В той же час пи-
тання інституалізації ГК, здійснення ГК за діяльністю 
суб’єктів адміністрації у контексті зміни управлінської 
парадигми досліджені фрагментарно та потребують 
комплексного вивчення й аналізу.

Мета статті – дослідити інфра-
структуру ГК у сфері багаторівневого 
публічного управління та визначити 
дієві механізми його реалізації на 

основі взаємодії суб’єктів ГК між собою та з органами 
влади.

У сучасній науковій літературі від-
сутнє єдине трактування поняття ГК, 
що зумовлено складністю та багатоа-
спектністю цього поняття. 

А. Крупник розглядає ГК як інстру-
мент оцінки громадськістю виконання 

органами влади та іншими підконтрольними об’єктами 
своїх соціальних завдань. Характерними відмінностя-
ми ГК від будь-якого іншого виду контролю він бачить 
у суб’єктно-об’єктній сфері: адже ГК здійснюється саме 
громадськістю (об’єднаною чи необ’єднаною), яка кон-
тролює виконання підконтрольними об’єктами соціаль-
них завдань, пов’язаних із захистом і реалізацією прав 
і свобод, виявленням, задоволенням та узгодженням 
соціальних потреб та інтересів населення [1]. Харак-
терною особливістю ГК є те, що він здійснюється без-
посередніми споживачами соціальних та інших послуг, 
їх об’єднаннями, які не підпорядковані органам влади.

Л. Наливайко та О. Савченко розглядають ГК як 
системну діяльність громадян та ІГС з метою вирішен-
ня суспільно-значущих завдань, захисту й забезпе-
чення прав і свобод людини, задоволення потреб та 
інтересів суспільства у цілому, встановлення відповід-
ності функціонування органів публічної влади вимо-
гам законодавства у процесі їх соціальної взаємодії з 
громадськістю. ГК як одна з основних функцій суспіль-
ства виконує роль індикатора ефективності діяльності 
органів публічної влади і спрямована на оптимізацію 
діяльності цих органів [2]. 

О. Ігнатенко визначає ГК як ефективний інстру-
мент громадськості щодо виявлення, попередження 
та усунення порушень прав і свобод громадян, який 
є складником їх захисту та спрямований на забезпе-
чення підвищення продуктивності діяльності органів 
публічної влади, підприємств, установ та організацій, 
що надають відповідні послуги [3].

В. Логвінова підкреслює роль ГК на виборах та 
референдумах, розуміючи його як активну діяльність 
громадян та представників громадянського суспіль-
ства, що полягає в об’єктивному спостереженні за 
діяльністю органів державної влади усіх рівнів, вияв-
ленні та своєчасному сповіщенні громадськості про 
зафіксовані факти порушення законів України під час 
реалізації громадянами своїх конституційних прав [4].

На думку Л. Гопоненко, громадський контроль слід 
розуміти як функцію громадянського суспільства, яка 
полягає в запобіганні порушенням, перевірці та оцінці 
виконання підконтрольними об’єктами завдань держа-
ви з метою забезпечення законності та ефективності в 
діяльності органів виконавчої влади [5].

О. Новіков вважає ГК одним із способів саморегу-
ляції соціальної системи та форми взаємодії грома-
дянського суспільства в особі його інституцій і органів 
публічної влади. На його думку, ГК є інструментом 
підвищення ефективності системи публічного управ-
ління і охоплює комплекс заходів, що мають характер 
спостереження, перевірки, та попередження, застосо-
ваних з боку індивідуальних та колективних виразників 
суспільних інтересів у ході взаємодії з органами дер-
жавної влади та органами місцевого самоврядування 
з метою припинення та недопущення порушення прав 
і законних інтересів членів суспільства [6].

Слід відмітити спробу законодавчого врегулювання 
питань ГК, яка мала місце через подання народними 
депутатами Н. Королевською та Ю. Солод до Верхов-
ної Ради проекту Закону «Про громадський контроль». 
Згідно цього законопроекту, ГК – це суспільна діяль-
ність громадських об’єднань, предметом якої є здійс-
нення нагляду за відповідністю діяльності органів дер-
жавної влади, органів місцевого самоврядування, їх 
посадових і службових осіб Конституції України, зако-
нам України, іншим нормативно-правовим актам (НПА) 
та за дотриманням ними державної дисципліни [7].

Попри різні підходи до розгляду сутності та ос-
новних параметрів ГК, що сформувались у науковій 
літературі, усі визначення мають: ГК – це певна нагля-
дова діяльність з боку представників громадськості за 
діяльністю органів публічної влади та їх посадовими 
особами з оцінкою того, наскільки вони виконують по-
кладені на них завдання в інтересах суспільства.

Основними об’єктами ГК є органи державної та 
виконавчої влади, органи місцевого самоврядуван-
ня, державні та комунальні установи, підприємства, 
організації, що надають адміністративні та соціальні 
послуги. 

Засобами здійснення або формами ГК можуть 
бути: соціологічні та статистичні дослідження; участь 
громадян у виборах, референдумах, зборах, місцевих 
ініціативах, громадських слуханнях; громадська екс-
пертиза актів органів публічної влади та їх проектів; 
публікації у ЗМІ та соцмережах; участь громадськості у 
роботі колегій органів влади; включення представників 
громадськості до складу робочих груп та комісій, що 

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 

Мета

Виклад 
основного 
матеріалу

ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ



21

Аctual problems of public administration№ 3(84)-2021

утворюються владою; пропозиції, зауваження, заяви, 
скарги, клопотання, електронні петиції; діяльність ІГС, 
у тому числі, об’єднань споживачів [8].

ООН, ОБСЄ розроблено чимало правил, рекомен-
дацій та стандартів, що стосуються організації та здійс-
нення ГК в окремих сферах суспільного життя ‒ для 
імплементації в національне законодавство. Серед 
основних документів слід назвати Загальну деклара-
цію прав людини, Конвенцію про захист прав людини 
і основоположних свобод, Конвенцію ООН про доступ 
до інформації, участь громадськості у процесі прийнят-
тя рішень та доступ до правосуддя з питань, що стосу-
ються довкілля (Орхуську конвенцію) тощо. Міжнародні 
зобов’язання України та євроінтеграційні плани вима-
гають імплементації норм вказаних актів у національне 
законодавство та в управлінську практику [9].

Зараз в Україні немає спеціального закону про ГК, 
немає і унормованого визначення цього поняття. Нор-
мативну базу ГК складають окремі норми Конституції 
України та інших законів. Конституція (ст. 5) встанов-
лює, що носієм суверенітету і єдиним джерелом влади 
в Україні є народ, якому надано право здійснювати 
свою владу як безпосередньо, так і через обрані ним 
органи державної влади та органи місцевого самовря-
дування, брати участь в управлінні державними спра-
вами (ст. 38), а також через референдум (ст. 69). Закон 
України «Про місцеве самоврядування в Україні» (ст. 
13) встановлює можливість здійснення ГК шляхом 
проведення громадських слухань, в ході яких терито-
ріальна громада має право зустрічатися з депутатами 
ради та посадовими особами місцевого самовряду-
вання, заслуховувати їх, порушувати питання та вно-
сити пропозиції щодо питань, які належать до відання 
місцевого самоврядування.

Закон України «Про звернення громадян» визна-
чає право громадян України звертатись до органів 
державної влади, органів місцевого самоврядування, 
об’єднань громадян стосовно реалізації своїх соціаль-
но-економічних, політичних та особистих прав і закон-
них інтересів, про їх порушення. Закон України «Про 
інформацію» закріплює обов’язок органів публічної 
інформувати про свою діяльність і прийняті рішення та 
надає право здійснювати ГК за дотриманням законо-
давства про інформацію. 

Закон «Про засади державної регуляторної політи-
ки у сфері господарської діяльності» визначає право 
громадян України, суб’єктів господарювання, їх об’єд-
нань, наукових установ, консультативно-дорадчих ор-
ганів, що створені при органах публічної влади, пода-
вати зауваження, пропозиції, здійснювати самостійний 
аналіз регуляторних актів та отримувати від органів 
влади відповіді на свої звернення.

Закон України «Про громадські об’єднання» пе-
редбачає право громадських організацій та їх спілок 
звертатись до органів публічної влади, їх посадових 
осіб і службовців із пропозиціями, одержувати публіч-
ну інформацію, що знаходиться у володінні суб’єктів 
владних повноважень, інших розпорядників публічної 
інформації. 

У Законі «Про професійні спілки, їх права та гаран-
тії діяльності» встановлено, що професійні спілки та 
їх об’єднання мають право одержувати інформацію 
від роботодавців або їх об’єднань, органів державної 
влади й органів місцевого самоврядування з питань, 

що стосуються трудових і соціально-економічних прав 
і законних інтересів своїх членів.

Згідно ч. 6 п. 1 ст. 14 Закону «Про органи самоор-
ганізації населення», цим органам можуть надаватися 
повноваження здійснювати контроль за якістю нада-
ваних громадянам, які проживають у жилих будинках 
на території діяльності цього органу, житлово-кому-
нальних послуг та за якістю проведених у зазначених 
жилих будинках ремонтних робіт.

Згідно ч. 3 п. 1 ст. 11 Закону «Про благоустрій на-
селених пунктів», до повноважень органів самоорга-
нізації населення належить здійснення громадського 
контролю за дотриманням правил благоустрою їх 
територій, а згідно ст. 41 запроваджується інститут 
громадських інспекторів благоустрою, які здійснюють 
контроль у сфері благоустрою.

Закон «Про демократичний цивільний контроль 
над Воєнною організацією і правоохоронними органа-
ми держави» відповідно до міжнародних зобов’язань, 
взятих Україною, визначає правові засади організації 
та здійснення демократичного цивільного контролю 
над Збройними Силами України та іншими утвореними 
відповідно до законів України військовими формуван-
нями, а також над правоохоронними органами держа-
ви.

Низка актів Кабінету Міністрів України (КМУ) вре-
гульовує порядок взаємодії органів виконавчої влади 
з громадськістю, що передбачає ГК. Зокрема, це по-
станова КМУ від 05.11.2008 № 976 «Про затвердження 
Порядку сприяння проведенню громадської експерти-
зи діяльності органів виконавчої влади», де закріплено 
процедуру проведення ІГС оцінки діяльності органів 
виконавчої влади, ефективності прийняття та виконан-
ня цими органами рішень, підготовки пропозицій щодо 
вирішення суспільно значущих проблем для врахуван-
ня у роботі цих органів. Постанова КМУ від 03.11.2010 
№ 996 »Про забезпечення участі громадськості у фор-
муванні та реалізації державної політики» закріплює 
право громадян безпосередньо брати участь в управ-
лінні державними справами, мати вільний доступ до 
інформації про діяльність органів виконавчої влади, а 
також забезпечує гласність, відкритість та прозорість 
діяльності органів влади через консультації з громад-
ськістю та діяльність громадських рад, створюваних 
при цих органах. 

Типове положення про громадську раду (ч. 6 п. 5) 
наділяє її правом проводити відповідно до законодав-
ства громадську експертизу діяльності органу влади і 
громадську антикорупційну експертизу НПА і проектів 
НПА, розроблених органом влади.

У чергових змінах, внесених постановою КМУ від 
24.04.2019 № 353 до Типового положення про гро-
мадську раду, простежується спроба дедалі обмежи-
ти її реальні можливості брати участь у формуванні 
та реалізації державної політики. Зокрема, у новій 
редакції Типового положення замість повноваження 
громадських рад здійснювати контроль за діяльністю 
органу владі з’явилося повноваження здійснювати гро-
мадський моніторинг цієї діяльності. Дана заміна може 
бути розцінена органами влади як послаблення цієї 
важливої функції громадських рад. Адже моніторинг 
частіше трактується як «спостереження», і тоді дана 
контрольна функція громадських рад набуває лише 
допоміжного значення.
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Щодо представників ІГС, які делегуються для об-
рання до складу громадської ради, також встанов-
люються нові вимоги: вони мають бути фахівцями у 
відповідних сферах, що підтверджується наявністю 
відповідної освіти, наукового ступеня, публікацій, до-
сліджень. Але варто розуміти, що такого рівня про-
фесіоналізму, який вимагає нове Типове положення, 
сьогодні досягли лише лічені громадські організації, 
причому переважно у столиці та у великих містах. Що 
стосується малих міст і взагалі сільської місцевості, то 
такі жорсткі вимоги до претендентів неминуче призве-
дуть до того, що громадські ради при райдержадміні-
страціях і на рівні громад не будуть сформовані. 

Окремі міністерства та відомства також приймають 
НПА з питань громадського контролю. Наприклад, на-
каз Мінюсту від 05.06.2006 № 46/5 «Про Громадську 
раду з питань дотримання прав людини в установах 
виконання покарань»; наказ Міносвіти від 01.04.2008 
№ 284 «Про затвердження Положення про громад-
ський контроль за проведенням в Україні зовнішньо-
го незалежного оцінювання навчальних досягнень 
випускників загальноосвітніх навчальних закладів і 
зарахуванням до вищих навчальних закладів»; наказ 
Міністерства будівництва, архітектури та житлово-ко-
мунального господарства від 16.01.2007 № 7 «Про 
затвердження Положення про громадський контроль 
у сфері благоустрою населених пунктів»; наказ Мініс-
терства екології та природних ресурсів від 27.02.2002 
№ 88 «Про затвердження Положення про громадських 
інспекторів з охорони довкілля».

Особливе місце у системі ГК посідає екологічний 
контроль. Так, згідно ч. 4 ст. 16 Закону «Про охорону 
навколишнього природного середовища», громадські 
організації можуть брати участь в управлінні галуззю 
охорони навколишнього природного середовища. Ст. 
58 Закону «Про тваринний світ» передбачає здійснен-
ня ГК у галузі охорони, використання і відтворення 
тваринного світу громадськими інспекторами з охо-
рони довкілля, лісового, рибного, мисливського госпо-
дарства та полювання.

Останнім часом дедалі більшого значення набуває 
ГК за виборами, який здійснюється на міжнародному, 
національному, регіональному (обласному), субре-
гіональному (районному) та місцевому рівні (рівні 
територіальних громад). ГК у цій сфері передбаче-
ний виборчим законодавством і сприяє підвищенню 
відкритості виборчого процесу та зменшенню ризику 
фальсифікацій. Серед відомих громадських органі-
зацій, які демонструють високий професіоналізм при 
здійсненні ГК у виборчій сфері, слід назвати ГО «Опо-
ра», «Комітет виборців України», рух «Чесно» та ін. 

Актуальним напрямом ГК є боротьба з корупцією. 
Проведені розслідування з виявлення корупції в місце-
вих радах і виконавчих органах, адвокаційні кампанії 
по їх результатам є по суті «збільшувальним склом», 
яке висвітлює порушення посадовців та чинить тиск на 
владу і поліцію з метою притягнення винних до відпо-
відальності. Тут заслуговує на увагу досвід діяльності 
коаліції громадських організацій «Громадська Префек-
тура», що здійснюють ГК, яку координує ГО »Фонд роз-
витку міста Миколаєва» [10].

Наразі адміністративна реформа та запроваджен-
ня в Україні багаторівневого управління передбачає 
перерозподіл влади від держави на регіональний та 

місцевий рівні. Під час реалізації ГК в обласних адмі-
ністраціях та міських радах громадські експерти зна-
ходять безліч непрозорих або неефективних управлін-
ських процесів, а розроблені ними пропозиції по зміні 
застарілих процедур і впровадженню нових технологій 
стимулюють реінжиніринг адміністративних процесів в 
органах влади [11]. 

Можна стверджувати, що для сис-
теми ГК, яка розвивається в Україні, 
характерними є вертикальні та гори-
зонтальні відносини. Сфера ГК має 

охоплювати всю діяльність держави, але залежно від 
підконтрольних об’єктів може мати свої особливості 
на національному, регіональному та місцевому рівнях. 
Ефективність ГК на всіх рівнях має забезпечуватись 
завдяки координації та узгодженості дій як всередині 
третього сектору, так і на рівні міжсекторної взаємодії, 
у т.ч. як соціального діалогу. 

Чинне законодавство, хоча і містить окремі норми, 
що регулюють певні види ГК, залишається фрагмен-
тарним, з істотними прогалинами. Тож пропонується 
доповнити статтю 38 Конституції, де закріплено пра-
во громадян брати участь в управлінні державними 
справами, частиною другою про те, що громадяни 
та об’єднання громадян мають право здійснювати 
громадський контроль діяльності органів виконавчої 
влади, органів місцевого самоврядування, державних 
та комунальних підприємств, установ та організацій, 
форми і порядок здійснення якого встановлюються 
законом.

Необхідно істотно оновити і Закон «Про органи 
самоорганізації населення», прийняти закони «Про 
громадський контроль», «Про загальні збори, конфе-
ренції за місцем проживання», «Про публічні консуль-
тації». Необхідно закріпити на рівні законодавства 
положення щодо громадського контролю, громадських 
рад, громадської експертизи, які зараз регулюються 
постановами КМУ та наказами ЦОВВ, аби ці норми 
стали обов’язковими, а не рекомендованими для міс-
цевого самоврядування. 

Процедури здійснення ГК мають бути також про-
писані у локальних НПА: статутах територіальних 
громад, положеннях про громадські ради, про громад-
ських інспекторів та ін. 

Подальші розвідки у сфері ГК слід проводити у 
напрямку імплементації цього механізму у систему 
публічного управління, зокрема, у державну службу, 
де діяльність службовців і посадових осіб має оціню-
ватись з обов’язковим врахуванням результатів їх ГК. 
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ПОНЯТТЯ «СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ» В КОНТЕКСТІ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ
Дана стаття висвітлює проблеми розуміння поняття «соціальний захист» в наукових дослідженнях різних 
галузей наук. Продемонстрована відсутність єдиного сталого погляду на дане поняття та наявність певної 
кількості концепцій та концептуальних підходів, які автором визначено як публічно-управлінські, соціально-
правові, соціально-економічні, соціально-психологічні, галузеві. Показана динаміка розвитку досліджень змісту і 
сенсу поняття «соціальний захист», починаючи з 90-х років минулого сторіччя. З’ясовано, що найбільша частина 
досліджень проводиться в галузях економічних та юридичних наук. Найменше уваги проблемі розуміння соціального 
захисту приділено в науці публічного управління та адміністрування. Показано, що в наукових дослідженнях 
здебільшого йдеться про організаційні та інституційні аспекти соціального захисту, а наукові визначення поняття 
«соціальний захист» мають велику кількість трактувань від визначень в Конституції України до соціального 
захисту громадян окремих професій.
Ключові слова: публічне управління та адміністрування; соціальний захист; соціальний захист моряків; наукові 
концепції. 
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THE NOTION OF «SOCIAL PROTECTION» IN THE CONTEXT OF SCIENTIFIC RESEARCH
Problem statement and relevance. The definition of «social protection» as a scientific problem is considered in this 
article. Scientists study the content and meaning of social protection in various fields of Ukrainian science. Research 
demonstrates the relationship between the notion of «social protection» as a scientific category and the legal definition 
of social protection. This problem is most studied in the legal and economic fields. Scientific definitions of the concept of 
«social protection» have a wide range of interpretations: from the definition of the concept in the Constitution of Ukraine 
to the concept of social protection of citizens for certain professions. All definitions relate to the social policy of the state, 
socio-economic and legal aspects. Some scientific concepts of social protection have been made for certain categories of 
professions and segments of the population. The problem of the context of the notion of «social protection» is little studied 
in the science of public administration and public management. Studies of the content of social protection for the field of 
activity of seafarers are absent in the science of public administration.
Presentation of the main material of the study. The article demonstrates that the use of the notion «social protection» 
in Ukraine dates back to the early 1990s and is still relevant for Ukrainian researchers today. Problems of introducing 
research into the practice of public administration and the legal context of the notion of «social protection» occupy a 
special place in research. Many studies concern the legal, socio-economic and organizational aspects of the implementation 
of social protection by the state. The system of social protection is considered as ancillary and corresponds to the level 
of development of the state as a social one. There are scientists who believe that social protection contributes to the 
comprehensive development of the individual. The analysis of scientific publications showed the lack of a unified view on 
the interpretation of the notion of «social protection». All modern publications are based on the results of several areas of 
research that have emerged in Ukrainian science since the 90s of last century.
Conclusions and prospects for further research. The analysis of publications showed the lack of a stable definition of 
«social protection». It has been studied for a long time in various fields of science. Defining the polysemy and content of the 
notion of «social protection» is important because the model of social protection in the state, the level of protection of the 
entire population and members of individual professions depends on its understanding and interpretation. Organizational 
and institutional aspects of social protection, social policy of the state, socio-economic and legal aspects are the subject of 
many scientific studies. There are separate scientific concepts of social protection for some categories of professions and 
segments of the population. The author of the article demonstrated his own conclusions about the existence of several areas 
of research, which he conditionally divided into public administration, socio-legal, socio-economic, socio-psychological, 
sectoral areas. Scientists do not study the meaning of the notion of «social protection of seafarers» in aspect of their 
professional mobility and processes of globalization. Further research by the author of this article will be aimed at defining 
the concept of «social protection» in the context of forming a model of social protection of seafarers.
Key words: public administration and public management; social protection; social protection of seafarers; scientific 
concepts.
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Проблема соціального захисту 
різних категорій населення не є ста-
лим поняттям і постійно досліджуєть-
ся науковцями в різних галузях наук. 

Однією з важливих наукових проблем постає надання 
більш точного визначення поняттю «соціальний за-
хист» та його реалізації в контексті нормативно-право-
вих актів. Цій проблематиці найбільше приділено увагу 
в юридичній та економічній галузі. В науці публічного 
управління та адміністрування цій проблемі приділено 
не багато уваги. В наукових дослідженнях здебільшого 
йдеться про організаційні та інституційні аспекти со-
ціального захисту. Наукові визначення поняття «со-
ціальний захист» мають велику кількість трактувань 
від визначень в Конституції України до соціального 
захисту громадян окремих професій. Втім, всі визна-
чення стосуються соціальної політики держави, соці-
ально-економічних та правових аспектів. Для деяких 
категорій професій та верств населення розробляють-
ся окремі наукові концепції соціального захисту. Інші – 
відносяться до загальної системи соціального захисту. 
Важливими постають питання розуміння соціального 
захисту на концептуальному та прикладному рівнях, 
зокрема для морської сфери. 

Аналіз наукових публікацій про-
демонстрував, що особливе місце 
посідають питання застосовності на-
укових розробок в практику публічно 
управлінської діяльності та правового 
контексту поняття «соціальний за-

хист». М. Даніліна (2020 р.) сфокусувала дослідження 
на гарантіях права на соціальних захист та джерелах 
його поповнення. Соціальний захист визначається в 
аспекті заходів трьох рівнів (правові, соціально-еконо-
мічні, організаційні), які реалізуються державою задля 
«матеріальної забезпеченості на рівні стандартів сучас-
ного розвитку суспільства і вільного розвитку людини» 
[1]. Сама система соціального захисту розглядається 
як допоміжна і відповідає рівню розвитку держави як 
соціальної. В. Крижна (2020 р.) соціальний захист ха-
рактеризує як окрему ланку суспільних відносин для 
«забезпечення достатніх можливостей особи для її 
всебічного розвитку та нормальної життєдіяльності» 
[2]. І. Юрійчук (2020 р.) визначає соціальних захист як 
основну суспільну потребу, яка реалізується «шляхом 
надання різного роду відповідних послуг» [3]. Я. Бер-
назюк (2020 р.) зосередив увагу на реалізації права на 
соціальний захист та звернення до суду у випадку його 
порушення [4]. А. Бучик (2020 р.) дотримується думки 
багатьох вчених щодо взаємодії держави з громадян у 
обов’язках щодо забезпечення соціального захисту, зо-
крема це стосується підвищення активності громадян в 
забезпеченні власного матеріального благополуччя [5]. 
Л. Трофімова (2020 р.) демонструє вплив рішень суду 
щодо соціального захисту та впливу цього процесу на 
загальнодержавну соціальну політику та реалізацію 
засад внутрішньої політики держави [6]. І. І. Смирно-
ва, О. Ю. Лихошва, Н. В. Рак, Л. А. Горієва (2020 рік) 
соціальний захист висвітлюють в контексті правових і 
економічних підходів в умовах ринкових відносин. До 
складових соціального захисту відносять соціальне 
забезпечення, соціальне страхування, соціальну до-
помога. Поняття «соціальний захист» та «соціальна 
справедливість» розглядаються як взаємозалежні [7].

О. Василик (2019 р.) розглядає соціальний захист 
крізь призму розподільчих відносин і характеризує його 
як продукт ринкової економіки [8]. М. Чорна (2019 р.) 
поняття соціальний захист розглядає в контексті діяль-
ності держави щодо розвитку повноцінної особистості, 
виявлення й нейтралізації негативних факторів, а та-
кож крізь призму самовизначення і самоствердження 
особистості [9]. В. Семенов, Ю. Рагуліна (2017 р.) ха-
рактеризують соціальний захист як сукупність юри-
дичних гарантій для кожного члена суспільства щодо 
основних соціально-економічних прав [10]. Поєднання 
декількох наукових підходів у визначення змісту соці-
ального захисту відбувається в дослідженнях певної 
галузі, зокрема морської. Ці автори, як і попередній, 
вважають, що соціальний захист сприяє всебічному 
розвитку особистості. О. О. Кукшинова, Н. І. Чербаджи 
(2017 р.) під соціальним захистом моряків розуміють 
«комплекс організаційно-правових та економічних за-
ходів, спрямованих на встановлення системи правових 
і соціальних гарантій, що забезпечують реалізацію кон-
ституційних прав і свобод, задоволення матеріальних 
і духовних потреб моряків та їхніх сімей відповідно до 
особливого виду їхньої діяльності, статусу в суспільстві, 
підтримання соціальної стабільності у морському се-
редовищі» [11]. І. М. Серватинська (2016 р.) розглядає 
етапи розвитку соціального страхування і зазначає, що 
соціальний захист як категорія і практична діяльність 
запроваджений в Україні з 1992 року і здійснюється за 
допомогою соціального страхування [12]. 

Аналіз останніх публікацій досліджень свідчить про 
відсутність єдиного погляду на тлумачення поняття 
«соціальний захист». Всі публікації ґрунтуються на 
результатах декількох напрямів досліджень, які сфор-
мувались в українській науці з 90-х років минулого 
століття. 

Попри наявність великої кількості 
досліджень щодо розуміння поняття 
«соціальний захист» відсутні чіткі 
визначення щодо розуміння поняття 
в різних галузях та визначення їх осо-
бливостей. Відбувається уніфікація 
поняття, що призводить в практичній 
площині до констатації прав на соці-
альних захист без врахування осо-

бливостей певних галузей та глобального контексту, 
зокрема що стосується соціального захисту моряків. 

Метод статті є висвітлення зро-
бленої автором періодизації станов-
лення і розвитку розуміння поняття 
«соціальний захист», що є переду-

мовою удосконалення формулювання змісту поняття 
для реалізації права на соціальних захист моряків з 
врахуванням сучасних умов професійної мобільності. 

В даній статті використовують-
ся результати аналізу трактування 
поняття «соціальний захист» в нау-
кових дослідженнях, які висвітлено 
в авторефератах дисертаційних до-
сліджень з питань соціального захи-

сту, розміщених у відкритому доступі в Національній 
бібліотеці України ім. В. І. Вернадського. Дослідження 
періодизовані за роками видання. Більшість сучасних 
науковців пишуть про появу поняття «соціальний за-
хист» з 1992 р. в українській науці, так само як і науков-
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ці, які опублікували результати досліджень у 1998 році. 
О. І. Скомарохова (1998 р.) в контексті формування 
соціальної політики та зміни методологічних підходів 
до її реалізації визначає декілька етапів становлення 
поняття «соціальний захист» та соціальної політики 
зокрема: 1992 – середина 1994 рр. – перший етап; се-
редина 1994 – 1996 рр. – другий етап; з 1997 р. – третій 
етап [13]. Ці етапи пов’язуються з процесами станов-
лення ринкової економіки та формування соціально-е-
кономічної нерівності населення та його диференці-
ації. Соціальний захист дослідницею визначається 
комплексно: як складова соціальної політики, спря-
мованої на зниження рівня негативних наслідків щодо 
диференціації населення; як багаторівнева ієрархічна 
система заходів щодо унеможливлення соціальної 
напруги, конфліктів, суперечностей; як запорука еко-
номічного росту; як заходи держави щодо зайнятості 
населення, оплати праці, податкової політики, мобіль-
ності населення, підготовки та перепідготовки кадрів, 
професійної підготовки, удосконалення правового 
поля. Аналіз подальших досліджень продемонстрував 
використання даної наукової концепції і дослідження 
та удосконалення її окремих складових. 

Дослідження 1999 року зосереджені на декількох 
напрямах: тлумачення соціального захисту в контексті 
збереження і розвитку людського потенціалу та гло-
бального значення соціального захисту (С. В. Сіденко 
[14]); розуміння соціального захисту в аспекті охо-
плення соціальним захистом всіх верств населення 
з акцентом на окрему людину як на міру соціального 
захисту (Т. Б. Токарський [15]). У 2000 р. формують-
ся нові концептуальні підходи до розуміння поняття 
соціального захисту як функції держави з реалізації 
соціальних, громадянських, політичних прав грома-
дян і як атрибуту розвиненої держави (А. О. Сіленко 
[16]). Дослідження 2002 р. є продовженням розвитку 
подібних концепцій і стосується правових гарантій 
соціального захисту та розуміння категорії «соціаль-
ний захист» як історично змінної категорії в залежно-
сті від стану розвитку держави (Н. П. Борецька [17]). 
Формується думка, що часткою соціального захисту є 
соціальне забезпечення, а формами останнього є со-
ціальне страхування і соціальна допомога (О. В. Бер-
мічева [18]). Зауважимо, що даних позицій дотриму-
ються багато сучасних дослідників змісту поняття та 
сутності соціального захисту. У 2003 р. проводяться 
дослідження галузевих проблем соціального захисту, 
які розглядаються крізь призму інституту правового за-
безпечення соціального захисту та розвитку інституту 
громадянського суспільства (О. Г. Чутчева [19]). 

Публікації 2004 р. висвітлюють різні проблеми со-
ціального захисту, зокрема в контексті: фреймових 
моделей (О. В. Багумян [20]); «державно-регіональної 
системи підтримки соціально прийнятного життя на-
селення» де соціальний захист тлумачиться як «солі-
дарна, державно-регіональна, багатофункціональна 
система підтримки благополуччя населення на рівні, 
не нижчому від діючих стандартів і нормативів, яка 
попереджує нагромадження соціальних дефіцитів з 
метою досягнення суспільної стабільності на основі 
використання механізмів законодавчого, економічно-
го, інформаційного та організаційно-програмного за-
без¬пе¬чення» і яка охоплює «соціальне страхування, 
державне забезпечення та надання соціальних пільг і 

послуг окремим категоріям населення за рахунок дер-
жавного бюджету, соціальну допомогу та соціальну 
підтримку непраце¬здатних громадян за рахунок дер-
жавного і місцевого бюджетів» (В. Я. Бідак [12]).

Дослідження 2005 р. стосуються питань: органі-
заційно-правових та економічних заходів держави 
щодо забезпечення соціальних прав громадян різних 
груп населення (О.В. Басай [22]); єдності інституцій-
них утворень та соціальних практик щодо соціальної 
допомоги тощо (В.А. Макаренко [23]); професійного 
зростання фахівців в окремих галузях (І. В. Пахар [24]). 
У 2006 р. продовжуються дослідження щодо ролі між-
секторальних суб’єктів соціального захисту («держав-
ний, приватний та недержавний некомерційний сек-
тори економіки») та гарантій щодо соціальних ризиків 
(О. І. Антоненко [25]). Інші дослідження цього періоду 
стосуються деталізації поняття соціального захисту 
як складової соціально-трудових та розподільних 
відносин. Автореферати дисертаційних досліджень 
2007 року висвітлюють питання формування фондів, 
здатних впливати «на соціальний захист населення та 
розвиток бізнесу» (М. В. Мних [26]); права громадян 
на соціальний захист та побудови системи соціаль-
ного захисту в Україні (В. А. Рудик [27]). Соціальний 
захист в контексті соціально-економічних підходів 
розглядають дослідники у 2008 р., зокрема щодо: 
активної економічної політики, яка має сформувати 
політику соціального захисту (Р. Ф. Анаманюк [28]); 
попередження соціальної напруженості в суспільстві 
(Н. Г. Сорокіна [29]). У дослідженнях 2009 р. соціаль-
ний захист тлумачиться в контексті соціального блага 
(С.В. Богославець [30], Н. М. Жигар [31]), соціального 
ризику (М. В. Чічкань [32]). Л. А. Князька [33] (2010 р.) 
соціальний захист описує в аспекті процесу соціальної 
безпеки, Р. П. Луцький [34] – в контексті суспільних від-
носин, Т. Л. Постригань [35] – гарантування трудових 
прав. О. О. Казак [36] (2011 р.) розкриває проблеми 
різноаспектного соціального захисту саме економічно 
активного населення, А. О. Вольська [37] – інституту 
соціального страхування як важливої форми здійснен-
ня прав громадян на соціальний захист. 

Аналіз публікацій показав відсут-
ність сталого визначення поняття 
«соціальний захист». Воно досліджу-
ється тривалий час в різних галузях 

наук. Визначення сенсу та змісту поняття «соціальний 
захист» є важливим, оскільки від його розуміння та тлу-
мачення залежить модель соціального захисту в дер-
жаві, а також рівень захищеності як всього населення, 
так і представників окремих професій. В наукових до-
слідженнях здебільшого йдеться про організаційні та 
інституційні аспекти соціального захисту і стосуються 
соціальної політики держави, соціально-економічних 
та правових аспектів. Для деяких категорій професій 
та верств населення розробляються окремі наукові 
концепції соціального захисту. Інші – відносяться до 
загальної системи соціального захисту. Виокремлю-
ється декілька шкіл, які автором статті умовно розпо-
діллено на публічно-управлінські, соціально-правові, 
соціально-економічні, соціально-психологічні, галузе-
ві. Попри наявність великої кількості досліджень щодо 
особливостей соціального захисту різних категорій 
населення, класифікованих за професійною прина-
лежністю, відсутні дослідження щодо соціального за-
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хисту моряків, враховуючи їх професійну мобільність 
та глобалізаційні тенденції. Подальші розвідки будуть 
стосуватись питань визначення поняття «соціальний 
захист» в контексті формування моделі соціального 
захисту моряків. 
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ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ СТІЙКОСТІ СИСТЕМ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 
В ДЕМОКРАТИЧНИХ ТА АВТОРИТАРНИХ РЕЖИМАХ ДО ДЕСТРУКТИВНИХ 

ІНФОРМАЦІЙНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ ВПЛИВІВ
Публікація присвячена дослідженню стійкості систем публічного управління в демократичних та авторитарних 
режимах до деструктивних інформаційно-психологічних впливів та виявленню чинників, що стабілізують такі 
системи в умовах впливів, роблять їх стійкими та забезпечують контрольованість процесів у суспільстві і державі 
на противагу агресивним намірам ворожих сторін викликати нестабільність, небажані зміни. 
Ключові слова: стійкість системи публічного управління; реагування на інформаційно-психологічний вплив; 
протидія гібридним загрозам. 

Vadim Lavrus 
PhD student of the State Studies and Law Chair, 
ORIPA NAPA under the President of Ukraine

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE SUSTAINABILITY OF PUBLIC ADMINISTRATION 
SYSTEMS IN DEMOCRATIC AND AUTHORITARIAN REGIMES TO DESTRUCTIVE 

INFORMATION AND PSYCHOLOGICAL INFLUENCES
The purpose of the article. The purpose of this publication is an attempt to analyse and outline how exactly public 
administration systems of various political regimes respond to the negative information and psychological impacts and how 
the stability of these systems under conditions of counteraction to such influences is ensured. To realize, on the basis of 
analysis, in which direction it is necessary to transform the system of public administration of Ukraine to achieve stability 
against negative information and psychological influences.
Allocation of previously unresolved parts of a common problem. Ukraine, as a relatively young state, within the entire 
period of its independence, is constantly facing challenges from other states that are trying to realize their own interests at 
the expense of our state. All announced and non-announced adversaries of Ukraine are primarily use hybrid, non-lethal 
instruments – from economical-fiscal to informational-psychological. And for each of these tools, Ukraine, for the sake 
of its survival, is obliged to develop an effective response. Since the information has already become a new domain of 
hostilities and information weapons can cause losses greater than the conventional (kinetic) weapon, and the state protective 
mechanisms should be appropriate to countering such challenges.
Analysis of recent research and publications. This issue in publications of Ukrainian scholars and researchers is almost 
not dedicated. One of the most active domestic researchers of this topics are Z. Koval. The most famous authors of studies 
concerned to a theory of sustainability are D. Chandler, K.S. Cristensen and others.
Formulation of the problem in general. Starting from 2014, Ukraine is subjected to a constant influence of hybrid threats, 
including negative information and psychological influences. The aggregate of these threats, even without an open military 
intervention by the aggressor state, places in question preservation of sovereignty, territorial integrity and independence 
of our state. Even after seven years of the unpromulgated war in Ukraine, there are no effective mechanisms for ensuring 
the sustainability of the public administration system in transit conditions in the direction of democracy. Accordingly, the 
problem of introducing such mechanisms, conditions and algorithms of their application and functioning appears in one line 
with the existence of our state in the future.
Key words: stability of public administration system; response to information and psychological impact; counteracting 
hybrid threats.

 © Лаврусь В. В., 2021.

Сетою даної публікації є спроба 
проаналізувати та окреслити як ж 
саме реагують на негативні інфор-
маційно-психологічні впливи системи 

публічного управління різних політичних режимів і як 
забезпечується стійкість цих систем в умовах протидії 
таким впливам. На основі аналізу зрозуміти, в якому 
напрямку треба трансформувати систему публічного 
управління України для досягнення стійкості проти не-
гативних інформаційно-психологічних впливів. 

Україна, як відносно молода дер-
жава, протягом всього періоду своєї 
незалежності постійно стикається 
із викликами з боку інших держав, 
які намагаються реалізувати власні 
інтереси за рахунок нашої держави. 
Всі оголошені та неоголошені про-
тивники України в першу чергу за-

стосовують гібридні, нелетальні засоби впливу – від 
економіко-фіскальних до інформаційно-психологічних. 
І на кожен з цих засобів впливу Україна, заради свого 
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виживання, зобов’язана напрацювати ефективну від-
повідь. Оскільки інформація вже перетворилась на но-
вий домен ведення бойових дій й інформаційна зброя 
здатна завдавати збитків більших, ніж зброя конвен-
ційна, кінетична, то і захисні механізми держави мають 
бути відповідними таким викликам. 

Даній проблематиці у публікаціях 
українських науковців та дослідників 
майже не присвячено уваги. Одним 
з найбільш активних вітчизняних 
дослідників даної тематики є О. Рез-
нікова, З. Коваль. Серед авторів 

найбільш відомих досліджень з питань теорії стій-
кості слід зазначити таких: Д. Чендлер, Дж. Ренсел, 
К. С. Крістенсен та ін.

Починаючи з 2014 року Україна 
піддається постійному впливу гібрид-
них загроз, в тому числі і негативним 
інформаційно-психологічним впли-

вам. Сукупність цих загроз, навіть без відкритої вій-
ськової інтервенції з боку держави-агресора, ставить 
під сумнів збереження суверенітету, територіальної 
цілісності та незалежності нашої Держави. Навіть че-
рез сім років неоголошеної війни в Україні не напра-
цьовані ефективні механізми забезпечення стійкості 
системи публічного управління в умовах транзиту в 
бік розвиненої демократії. Відповідно, проблематика 
впровадження таких механізмів, умов та алгоритмів їх 
застосування і функціонування постає в один ряд із за-
безпеченням існування нашої Держави у майбутньому. 

У сучасному світі паралельно іс-
нують і розвиваються країни, в яких 
діють різні політичні режими з різною 
стійкістю публічного управління: від 
розвинутої демократії до авторита-
ризму і тоталітаризму. І між цими 

країнами майже постійно йде боротьба, спрямована 
на захист власних національних інтересів, які у різ-
них країн, зрозуміло, часто не збігаються. Поміж ши-
рокого спектру засобів боротьби можна виокремити 
здійснення інформаційно-психологічного впливу, що 
є потужним інструментом досягнення цілей у неле-
тальний спосіб. Такі впливи можуть направлятись на 
державу-союзника (щоб закріпити союзницькі наміри), 
на нейтральну державу (щоб схилити на свій бік), на 
державу-конкурента (щоб забезпечити собі переваги 
у певній сфері діяльності) та на державу-ворога (щоб 
забезпечити собі перемогу або виживання). Переваги 
та недоліки, а також сфера застосування інформацій-
них (інформаційно-психологічних) впливів вже описані 
у науковій літературі, проте інтерес становить здат-
ність систем публічного управління різних політичних 
режимів протистояти таким впливам та які саме ме-
ханізми і алгоритми їх роботи застосовуються для їх 
нейтралізації.

Очевидно, що системи публічного управління різ-
них політичних режимів будуть по-різному реагувати 
на деструктивні інформаційно-психологічні впливи, 
тому для початку потрібно стисло описати основні 
сильні та слабкі сторони демократичних та авторитар-
них режимів. Доцільно зауважити, що сильні та слабкі 
сторони тут визначені з точки зору їх впливу на стій-
кість того чи іншого режиму.

Нижче наведено порівняння. 

Демократичні режими:
Сильними сторонами є:
1) система публічного управління значно менше 

(теоретично) залежить від функціонування єдиного 
центру прийняття рішень – існує реальний розподіл 
влади;

2) справедливі суди (теоретично незалежні від ін-
ших гілок влади);

3) цілком можлива та заохочується ініціатива на 
всіх рівнях в межах наданих повноважень;

4) значно менша внутрішня напруженість (відповід-
но, значно більша лояльність до режиму) у суспільстві 
через врахування прав та потреб не тільки більшості, 
але й меншості;

Слабкими сторонами є:
1) розгалужений бюрократичний апарат;
2) в критичних ситуаціях не завжди можливе (якщо 

законодавчо не оговорене інше) швидке прийняття 
рішень через розгалужені процедури узгодження та 
необхідність дотримання законодавства;

3) необхідність збереження/дотримання плюраліз-
му думок, фактично, залишає відкритим простір для 
маніпуляцій.

Елементами легітимізації є:
1) дієві, регулярні, прозорі, конкурентні вибори;
2) реальна (іноді псевдореальна) участь громадян 

в процесі управління державою;
3) загальне дотримання прав та свобод людини і 

громадянина.
Авторитарні режими:
Сильними сторонами є:
1) чітко скоординована владна вертикаль з малим 

часом реагування;
2) розвинені силові/правоохоронні структури, ло-

яльні до режиму через надання ряду привілеїв;
3) контрольовані суди.
Слабкими сторонами є:
1) розгалужений бюрократичний апарат;
2) система дуже сильно залежить від умовного 

центру (лідера);
3) лояльність силових структур часто підтримуєть-

ся лише матеріальними стимулами;
4) придушена ініціатива на середньому та нижньо-

му рівнях;
5) наявність прихованого конфліктного потенціалу 

через невдоволення певної частини населення (порів-
няно невисока лояльність до режиму).

Елементами легітимізації є:
1) політика/поведінка лідера або правлячої вер-

хівки (яка підтримується більшістю населення – часто 
через постійний вплив державної пропаганди);

2) страх перед силовими структурами (який зму-
шує коритись і визнавати владу).

Вищенаведені (це, безумовно, не вичерпний пере-
лік, і він є предметом дискусії) сильні та слабкі сторо-
ни, а також елементи, що легітимізують режим, без за-
перечень впливають на те, як саме система публічного 
управління того чи іншого режиму реагує на негативні 
інформаційно-психологічні впливи. Різний порядок ре-
агування та результативність такого реагування буде 
визначати для системи публічного управління і, влас-
не, її стійкість.

Стійкість системи – це її властивість, яка характе-
ризує здатність системи зберігати свій визначений по-
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рядок функціонування та організацію в умовах впливів 
на цю систему зсередини або ззовні. 

Стійкість системи публічного управління проти 
негативних інформаційно-психологічних впливів – це 
здатність такої системи виконувати свої управлінські 
функції в інтересах народу та держави в умовах, коли 
окремі елементи такої системи піддаються негативним 
впливам з метою примусили їх приймати рішення, ви-
гідні ініціатору впливу.

Питання національної стійкості України тільки ос-
таннім часом почало розглядатись на самому вищому 
рівні державного керівництва [7]. 

Необхідно визначити чим, якими механізмами у 
принципі забезпечується стійкість системи публічного 
управління того чи іншого політичного режиму в цілому 
та від негативних інформаційно-психологічних впливів 
зокрема. А для цього окреслимо, в загальному, з якою 
метою здійснюються негативні інформаційно-психоло-
гічні впливи на системи публічного управління – вони 
застосовуються для незбройної агресії та зміни пове-
дінки певних цільових аудиторій на таку, яка вигідна 
ініціатору негативного впливу. Це може бути (найбільш 
характерні сценарії): зміна влади на більш лояльну; 
провокування внутрішньої нестабільності всередині 
країни аби послабити країну чи відволікти її від зовніш-
ніх напрямів активності; руйнування суспільної думки 
щодо легітимності основ державності країни-цілі (ча-
сто це робиться для виконання попереднього пункту).

У світовій практиці вважається, що, в цілому, сис-
теми публічного управління демократичних режимів є 
більш стійкими у порівнянні з авторитарними, оскільки 
демократичний режим має більш збалансовану си-
стему «важелів та противаг», він спирається на біль-
шу кількість опор. Тут також доцільно зауважити, що 
є і феномени слабкості демократичних режимів – це 
режими, що були штучно створені зовнішньої силою і 
привиті суспільству, яке тисячоліттями жило в умовах 
автократії, теократії та інших недемократичних форм 
правління. Приклад сучасного Афганістану після виве-
дення військ США є дуже показовим. [1] 

В цілому стійкість демократичного режиму забез-
печується:

• розподілом владних повноважень та системою 
«противаг та компенсацій» всередині держави;

• наявністю та дієвістю механізмів зворотного 
зв'язку між населенням та владою, що дозволяє 
населенню не уявно, а реально впливати на рі-
шення та діяльність влади;

• розвинутими механізмами громадянського су-
спільства.

Стійкість авторитарного режиму забезпечується:
• міцним здоров’ям та харизматичністю лідера 

або високим ступенем консолідованості правля-
чої верхівки (якщо керує певна невелика група 
людей);

• наявністю можливості утримувати владу неде-
мократичними методами (лояльний силовий 
блок – поліція, армія, спеціальні служби, бажано 
– суди);

• в окремих випадках - підтримкою церкви;
• апаратом державної пропаганди.

При цьому, ззовні демократичний режим може зда-
ватись фрагментованим, слабким та хитким – адже у 
демократичних країнах дозволені мирні мітинги та зі-

брання людей, свобода висловлювання своєї думки, 
в тому числі і негативної для влади тощо. Тому часто, 
спостерігаючи за різними протестними явищами, які 
широко висвітлюються у ЗМІ, за зовнішніми проявами 
можна зробити висновок про слабкість систем публіч-
ного управління демократичного режиму. Адже ситуа-
ція має вигляд такий, що «країною керує вулиця, а не 
держава». Насправді, система публічного управління 
у демократичному режимі просто дозволяє те, що і так 
дозволено законодавством. При цьому випадки, коли 
мирні протести перестають бути мирними, а система 
публічного управління не реагує вчасно чи ефектив-
но, у цій статті не розглядаються (зазвичай, це про-
яви некомпетентності/слабкості окремих керівників 
чи недосконалості законодавчої бази, а не загальна 
негативна ознака слабкості системи публічного управ-
ління демократичних режимів в цілому). Зазвичай мі-
тинги, страйки, обговорення у ЗМІ привертають увагу 
влади у демократичних режимах, і система публічного 
управління починає вживати відповідних заходів щодо 
усунення проблеми. Мирна протестна активність є 
формою зворотного зв’язку між простим населенням 
і владними особами у тих випадках, коли з тих чи ін-
ших причин система публічного управління не реагує 
на потреби населення у штатному, плановому порядку.

Протилежно вищезазначеному, система публічного 
управління в авторитарних режимах успішно налаш-
тована на подолання саме зовнішніх ознак нестабіль-
ності – забороняються/розганяються мітинги та пікети, 
цензуруються невигідні теми у ЗМІ, застосовуються 
репресивні заходи щодо активістів тощо. Проте, така 
показова ефективність, можна, навіть, сказати ефек-
тність боротьби із розповсюдженням негативної для 
режиму інформації, насправді не усуває ті корінні про-
блеми, які і спричинили виступи, протести населення 
щодо. В авторитарних режимах система публічного 
управління слабо реагує на запити населення, чим 
сприяє поступовому накопиченню протестного потен-
ціалу, хоча і вміло придушує зовнішні прояви таких 
настроїв. 

Разом з тим, необхідно розрізняти стійкість довго-
тривалу – в тому числі й у пролонгованому періоді часу, 
і стійкість проти конкретних загроз у короткостроковій 
перспективі. В умовах глобалізації та тотальної діджи-
талізації світу сучасні інформаційні технології можуть 
доносити будь-яку інформацію практично будь-кому і 
будь-де, все залежить лише від витрачених ресурсів. 
І тому питання оперативності та ефективності реа-
гування на деструктивну інформацію постає досить 
актуально, особливо для демократичних режимів з 
їх відкритими інформаційними просторами. І тут по-
трібно зауважити, що системи публічного управління 
у демократичних режимах програють у ефективності 
та оперативності короткострокового реагування на 
зовнішні інформаційно-психологічні впливи. Ситуація 
ж з довгостроковою перспективою протилежна – де-
мократичні режими мають здатність «імунізуватись» 
від брехні та маніпулятивної подачі інформації. Ав-
торитарні ж режими, навпаки, ефективно борються із 
відносно короткостроковими вкидами інформації та не 
здатні боротись із інформацією, яка вже проникла у 
внутрішнє інформаційне поле та закріпилась у ньому. 
Явище «імунітету» від брехні та маніпуляцій не при-
таманне авторитарним режимам – вони вміють лише 
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ізолювати свій інформаційний простір, застосовувати 
репресивні заходи до джерел поширення інформації. 
Також, в самій основі авторитарного режиму лежить 
намагання лідера/його оточення зберегти систему, за-
консервувати її у тому стані, який потрібен керівнику. 
Відповідно, часто система стагнує, не розвивається, 
її слабкості не виправляються, а лише прикриваються 
на час.

Такий стан речей можна пояснити тим, що при де-
мократичному політичному режимі основним носієм 
стійкості є населення, яке з часом «імунізується» коли 
уряд діє за принципом «чесність – найкраща політи-
ка», а у авторитарних режимах стійкість спирається не 
на суспільство, а на окремі, відносно малі групи людей 
(правляча верхівка, силовий блок, пропагандисти всіх 
рівнів). Відповідно, це твердження – щодо населення 
як носія стійкості системи публічного управління у де-
мократичних режимах – походить з того постулату, що 
у демократичних режимах населення широко та у різ-
них формах приймає участь у функціонуванні суспіль-
ства, країни та держави. 

Системи публічного управління демократичних 
режимів відрізняються тим, що їхні розвинуті механіз-
ми дотримання прав та свобод, у широкому розумінні 
цього поняття, можуть легко бути використані проти 
самої демократії. Це твердження потребує наступно-
го тлумачення. Самі по собі механізми дотримання 
прав та свобод, що притаманні демократичним ре-
жимам, не є шкідливими для демократії і не потребу-
ють корінних змін. Слабкістю є алгоритм роботи цих 
механізмів – первинно, вони захищають права всіх 
суб'єктів (фізичних або юридичних осіб), в тому числі 
і тих, хто здійснює деструктивні інформаційно-психо-
логічні впливи. Оскільки припинення діяльності такого 
суб’єкта в умовах дотримання демократичних норм 
зазвичай потребує часу, а іноді й значного часу, то де-
структивний інформаційно-психологічний вплив може 
продовжуватись навіть після факту його виявлення 
та ідентифікації. Іншою стороною слабкості є необхід-
ність доведення (наприклад, у суді) у встановленому 
порядку факту здійснення деструктивного інформацій-
но-психологічного впливу. Зазвичай, чітко визначених 
критеріїв, які дозволяють однозначно характеризувати 
інформаційну діяльність як здійснення деструктив-
ного інформаційно-психологічного впливу, немає. Це 
обумовлюється тим, що для різних верств населення 
одна і таж інформація може бути і позитивною, і нега-
тивною (наприклад, у політичній боротьбі між різними 
партіями). В умовах демократичних режимів інфор-
маційна діяльність, навіть деструктивного характеру, 
може бути досить легко представлена як об’єктивне 
інформування, як виконання професійних обов’язків 
журналістів тощо. 

У авторитарних же режимах трактування інформа-
ції як негативної завжди просте – негативним інфор-
маційно-психологічним впливом вважається будь-яка 
інформація та заходи з її розповсюдження, які нано-
сять іміджеві втрати режиму, лідеру або правлячій 
верхівці, ставлять під сумнів їхню діяльність. І тому 
системи публічного управління у авторитарних режи-
мах, в яких права та свободи можуть бути обмежені 
значно простіше та швидше (у порівнянні з розвину-
тими демократіями), відповідно і реагують на загрози 
різного характеру, включаючи і деструктивні інформа-

ційно-психологічні впливи, більш оперативно та ефек-
тивно. Авторитарному режиму часто достатньо лише 
підозри (і не обов'язково офіційно пред'явленої) чи 
заключення певного компетентного органу для того, 
щоб розпочати обмежувальні або репресивні дії щодо 
суб’єкта інформаційної діяльності. Всі обумовлені за-
конодавством експертні, судові та інші заходи можуть 
бути виконані пост-фактум. Навіть, якщо, в кінцевому 
підсумку, суб'єкт інформаційної діяльності, щодо якого 
застосовувались обмежувальні дії, і не понесе визна-
чену законом відповідальність, проте він понесе репу-
таційні втрати, втратить ресурси і не зможе швидко та 
безболісно відновити свою інформаційну діяльність на 
попередньому рівні якості та оперативності. Практика 
Китаю, Російської Федерації, Ірану, Білорусі та інших 
країн із авторитарними режимами показує, що блоку-
вання/контроль роботи опозиційних ЗМІ, неурядових 
організацій, фондів та різного роду установ відбуваєть-
ся ефективно та швидко [5]. Для цього застосовується 
широкий спектр прийомів – від перевірок санітарного 
та пожежного стану до оголошення колективу чи осо-
би іноземними агентами впливу. Одним з характерних 
прикладів є оголошення ряду ЗМІ у РФ іноземними 
агентами, через що такі ЗМІ якщо не зачиняються 
державними органами, то припиняють свою роботу 
самостійно через втрату фінансування у вигляді над-
ходжень коштів за трансляцію/публікацію рекламу [2].

Захисні механізми, які застосовуються системами 
публічного управління у демократичних режимах, у по-
рівнянні із своїми аналогами в авторитарних режимах, 
є більш інерційними та менше ефективними (оскільки 
цілком допускають можливості судових оскаржень), 
при цьому, як було сказано вище, в демократичних ре-
жимах стійкість проявляється в іншому – у суспільстві 
/ населенні. Пояснимо це твердження. Часто в автори-
тарних режимах, в яких є розвинуті поліцейсько-силові 
механізми, які, в свою чергу, є основними захисними 
елементами авторитаризму, ці самі поліцейсько-сило-
ві механізми примусу застосовуються і проти власного 
населення, в тому числі і під приводом захисту цьо-
го самого населення від зовнішніх/внутрішніх ворогів 
тощо. Так от, населення в країнах з авторитарним ре-
жимом часто відчуває на собі певні утиски, свавілля 
державного апарату (у різних формах – включаючи 
корупцію «візантійського» та «римського» типів, дер-
жавний терор у різних формах, бездіяльність органів 
влади, несправедливий суд і т.д.). Відповідно, часто іс-
тинний (а не той, що демонструє офіційна статистика) 
рівень підтримки населенням авторитарного режиму є 
низький, показова лояльність населення досягається 
різними способами – потужною державною пропа-
гандою, репресіями чи загрозою застосування таких 
репресій, обмеженнями у доступі до інформації тощо. 
Як тільки основні елементи, які забезпечують зовніш-
ню імітацію легітимності авторитарних режимів, втра-
чають свою силу, різні соціальні групи можуть почати 
виходити з-під контролю, виплескуючи все напружен-
ня, що було накопичене за час перебування в умовах 
обмеження прав та свобод.

У демократичних режимах ситуація протилежна: 
населення, яке живе в умовах дотримання прав та 
свобод, відчуває себе захищеним, має внутрішню (а 
не зовнішню – на відміну від авторитарних режимів) 
мотивацію захищати, зберігати та покращувати той 
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стан справ, що склався. В країнах розвинутої демо-
кратії, в яких політична система підкріплена потуж-
ною економікою, що забезпечує гідний рівень життя, 
населення має низьку сприйнятливість до інформації, 
яка закликає руйнувати чи змінювати режим. Саме ця 
стійкість населення компенсує відносну повільність 
захисних механізмів системи публічного управління у 
демократичних режимах. 

Фактично, основні захисні механізми, що засто-
совуються системами публічного управління як де-
мократичних, так і авторитарних режимів проти де-
структивних інформаційно-психологічних впливів, є 
однаковими. Вся різниця у різних сценаріях та алгорит-
мах застосування цих механізмів. Якщо у демократіях 
правоохоронні органи повинні діяти з дотриманням 
встановлених норм, а судова система має об’єктивно 
та неупереджено розглядати аргументи всіх сторін, то 
в авторитарних режимах є нормальним явищем, коли 
і правоохоронні органи, і судова система отримують 
додаткові керівні вказівки від правлячої верхівки, що 
або надають певні «нештатні» повноваження, або ж 
вказують напрям, в якому має вестись розслідуван-
ня / розглядатись справа у суді. А іноді і самих таких 
вказівок не потрібно – всі задіяні у процесі реагування 
суб'єкти будуть діяти так, як потрібно авторитарному 
режиму, оскільки сильно від нього залежать.

Окремо потрібно оговорити як системи публічного 
управління різних режимів працюють із засобами ма-
сової інформації в процесі виконання своїх владних 
функцій та повноважень. Плюралізм думок у демокра-
тичних мас-медіа і рівний доступ до інформації немож-
ливі для авторитарних режимів, які застосовують ЗМІ 
для ведення державної пропаганди необхідних для 
виживання режиму думок та ідей. Так, ЗМІ у автори-
тарних режимах часто перетворюються на повністю 
керований медіа апарат, діяльність якого скерована на 
забезпечення стійкості режиму проти зовнішніх та вну-
трішніх негативних інформаційно-психологічних впли-
вів, що можуть загрожувати самому режиму. Публічне 
управління у авторитарних режимах часто застосовує 
цензуру при роботі із ЗМІ, що демократичним режимам 
не притаманно. З іншого боку, поруч із директивним 
втручанням у роботу ЗМІ, авторитарні режими часто їх 
купують, негласно фінансуючи діяльність ЗМІ і, таким 
чином, визначаючи їх редакційну політику. 

Далі ми розглянемо які саме найбільш характерні 
механізми системи публічного управління можуть за-
стосовуватись / застосовуються демократичними та 
авторитарними режимами для реагування на негатив-
ні інформаційно-психологічні впливи, а також окресли-
мо типові алгоритми комплексного застосування пере-
лічених механізмів системи публічного управління.

Демократичні режими:
Механізми системи публічного управління, які мо-

жуть застосовуватись для реагування на негативні 
інформаційно-психологічні впливи.

1. Стратегічні комунікації.
2. ЗМІ.
3. Заклади освіти на культури.
4. Суди.
5. Силові / правоохоронні органи / спеціальні служби.
6. Громадські організації (переважно створюються 

найбільш активними представниками населення та 
представляють інтереси відповідних верств соціуму).

Типовий алгоритм комплексного застосування ме-
ханізмів реагування.

1. Стратегічні комунікації виробляють потрібний на-
ратив і починають його транслювати різними каналами 
(лояльні/державні спікери та ЗМІ).

2. Незалежні / недержавні ЗМІ можуть підтримува-
ти систему стратегічних комунікацій, а можуть і не під-
тримувати – можуть навіть транслювати власні, інші 
наративи.

3. Заклади освіти та культури проводять відповідні 
заходи, що знаходяться в межах наративів, що були 
згенеровані системою стратегічних комунікацій. Вка-
зівки віддаються через відповідне міністерство. Якість 
виконання цілком залежить від рівня ресурсного за-
безпечення, від лояльності та доброчесності керівни-
ка, а також від рівня контролю.

4. Суди розглядають справи щодо запроваджен-
ня різного роду санкцій/обмежень проти суб’єктів не-
гативного інформаційно-психологічного впливу. При 
цьому судді з різних причин (включаючи і недосконале 
законодавство) можуть виносити вироки, які не сприя-
ють інтересам національної безпеки. Важелів впливу 
на суддів у демократичних системах мало – їх захи-
щає закон. 

5. Силові/правоохоронні органи та спеціальні служ-
би діють відповідно до наданих їм повноважень. Зму-
шені притримуватись процесуальних норм.

6. Громадські організації, як окрема форма коор-
динованої діяльності громадянського суспільства, 
можуть проводити ряд заходів з протидії негативним 
впливам, проте, як правило, у демократичному серед-
овищі, існують ГО різного спрямування. 

Авторитарні режими:
Механізми системи публічного управління, які мо-

жуть застосовуватись для реагування на негативні 
інформаційно-психологічні впливи.

1. Стратегічні комунікації.
2. ЗМІ.
3. Заклади освіти на культури.
4. Суди.
5. Силові / правоохоронні органи / спеціальні служби.
6. Громадські організації (переважно створюються 

в якості «декорацій», контролюються та створюють-
ся режимом або наближеними до правлячої верхівки 
людьми і представляють інтереси режиму. Громадські 
організації, які створені з метою просування небезпеч-
них для існування режиму наративів часто визнають-
ся «іноземними агентами», «екстремістами» та в інші 
способи зіткаються із супротивом системи) [3; 4].

Типовий алгоритм комплексного застосування ме-
ханізмів реагування.

1. Стратегічні комунікації виробляють потрібний на-
ратив і починають його транслювати різними каналами 
(лояльні/державні спікери та ЗМІ). 

2. Незалежні / недержавні ЗМІ фактично будуть 
змушені підтримувати систему стратегічних комуніка-
цій. Лише обмеженій кількості ЗМІ, які входять до пулу 
так званої контрольованої «псевдоопозиції» може бути 
дозволено певні (проте не радикальні) відхилення від 
основних наративів.

3. Заклади освіти та культури проводять відповідні 
заходи, що знаходяться в межах наративів, що були 
згенеровані системою стратегічних комунікацій. Вка-
зівки віддаються через відповідне міністерство. Якість 
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виконання стимулюється ще й страхом перед репре-
сивними заходами, які неможливі у демократичних 
режимах, проте мають місце у авторитарних. 

4. Суди розглядають справи щодо запровадження 
різного роду санкцій/обмежень проти суб’єктів негатив-
ного інформаційно-психологічного впливу. При цьому 
судді також можуть бути піддані тиску за рішення, які 
не задовольняють режим [6].

5. Силові/правоохоронні органи та спеціальні 
служби діють відповідно до наданих їм дуже широких 
повноважень. При необхідності легко обходять проце-
суальні норми під прикриттям «національної безпеки».

6. Громадські організації у авторитарних режимах, 
у переважній своїй більшості, будуть діяти так, як тре-
ба режиму – тобто будуть реагувати відповідно до за-
гальних наративів. 

Як бачимо, і демократичні, і авторитарні режими 
застосовують, фактично, однакові механізми систе-
ми публічного управління для реагування на ризики 
та загрози, що спричиняються негативними інфор-
маційно-психологічними впливами, проте алгоритми 
застосування цих механізмів відрізняються. Якщо у 
демократичних режимах головує законність і право, 
доброчесне виконання яких має в тому числі і мотива-
ційну роль, то в авторитарних режимах значне місце 
посідає страх перед репресивними заходами за «від-
хилення від головного курсу партії».

Загальною проблемою (слабкістю) системи публіч-
ного управління у демократичних режимах є відсут-
ність формальної можливості директивними методами 
швидко та неоскаржно впливати на різні суб’єкти реа-
гування на негативні впливи. І ця слабкість є логічним 
наслідком такої невід’ємної властивості демократії як 
розділення влади. Якщо відсутні чітко обумовлені та 
законні обмежуючі норми, якщо допускається подвійне 
трактування різних видів діяльності, то прийняття рі-
шення щодо вжиття дієвих заходів протидії буде затя-
гуватись. Проста аналогія: часто правоохоронні органи 
затримують правопорушників, проте суди так же часто 
їх відпускають з-під варти, причому причина не у дове-
денні невинуватості, а у недоведенні винуватості, що 
все ж таки є дещо різними речами. В основі алгоритмів 
застосування механізмів реагування, які входять до 
системи публічного управління демократичних режи-
мів, завжди лежить принцип законності. А закони не 
завжди передбачають всі потенційно можливі ситуації.

У авторитарних режимах навпаки – є чітко окрес-
лена (при чому це може бути і неофіційно) можливість 
прямою директивою змусити всю систему публічного 
управління працювати в одному напрямку для досяг-
нення визначеного ефекту, причому дотримання за-
конодавства не вимагається чи, навіть, законні норми 
свідомо порушуються, наприклад під приводом «за-
безпечення національної безпеки». 

Однак директивність у роботі системи публічно-
го управління в авторитарних режимах несе в собі 
також і слабкість – це придушення ініціативи, страх 
взяття відповідальності та прийняття рішень, а також 
накопичення протестного потенціалу через порушен-
ня законних норм, які перетворюються на декла-
рацію. Фактично, у авторитарних режимах чітко та 
ефективно працюють лише ті закони та нормативні 
акти, які необхідні для забезпечення існування само-
го режиму. 

Перший висновок можна сформу-
лювати наступним чином – в умовах 
гібридних загроз для забезпечення 

стійкості системи публічного управління та всієї дер-
жави в цілому потрібно вживати гібридні заходи. І 
демократичні, і авторитарні режими мають сильні та 
слабкі сторони, які тільки у гібридному, синергетич-
ному поєднанні здатні забезпечити необхідний резуль-
тат, належний рівень стійкості. Демократичні системи 
у їх «чистому, натуральному» вигляді не були присто-
совані до сучасних загроз, які колись сильні сторони, 
такі як рівність та свобода, навчились перетворювати 
на слабкості. Так само і авторитарні режими, виграючи 
у короткотерміновій перспективі не можуть розрахову-
вати на самопідтримку упродовж пролонгованих пері-
одів історії.

Україні, як державі, що перебуває в перехідному пе-
ріоді, в стані міграції у розвинуту демократію, необхід-
но запроваджувати такі гібридні механізми реагування 
(та алгоритми їх застосування) на негативні інформа-
ційно-психологічні впливи, які будуть здатні ефективно 
діяти у умовах гібридної агресії. Тут вкрай важливим 
є раціональне дотримання балансу між ефективністю 
реагування і дотриманням законних прав та свобод. 
Цілком логічним і таким, що можна реалізувати без 
істотних ресурсних затрат та створення нових орга-
нізаційних структур вбачається вибудовування чіткої 
координації діяльності всіх державних установ та ор-
ганізації, які мають повноваження на здійснення діяль-
ності в інформаційному просторі держави. 

Наступним висновком є розуміння того, що дина-
мічні зміни операційного середовища, в якому дер-
жави піддаються негативним впливам, потребують 
здатності оперативно адаптувати власні доктрини та 
закони для реагування на нові виклики. Відсутність 
адаптивності, разом із відсутністю належного досвіду, 
на перших порах вже привела країни Європейського 
союзу до деконсолідації, поновленню внутрішніх про-
тирічь та надало нової енергії національним рухам, що 
протирічить духу об’єднаної Європи. Україні, як держа-
ві що стоїть на передньої краї боротьби із гібридною 
агресією Російської Федерації, доцільно запроваджу-
вати таку адаптивність заради виживання. При цьому, 
коли під загрозою перебувають суверенітет та терито-
ріальна цілісність, деякі демократичні норми можуть 
бути певним чином обмежені для забезпечення наці-
ональної безпеки. 

Література.

1. ІА «Reuters». Exclusive: Council may rule 
Afghanistan, Taliban to reach out to soldiers, pilots. 
18.08.2021. URL: https://www.reuters.com/world/asia-

pacific/exclusive-council-may-rule-afghanistan-taliban-
reach-out-soldiers-pilots-senior-2021-08-18/. 

2. ІА «РБ». Проект будет закрыт»: CEO «Медузы. 
Галина Тимченко о будущем издания», 10.06.2021. 
URL: https://rb.ru/news/timchenko-o-budushem-meduzy/.

3. ІА «Deutsche Welle». Минюст РФ включил в 
список СМИ-«иноагентов. The Insider и пятерых жур-
налистов», 23.07.21. URL: https://www.dw.com/ru/
minjust-rf-vkljuchil-v-spisok-smi-inoagentov-the-insider-i-
pjateryh-zhurnalistov/a-58617224.

4. Офіційний сайт Міністерства юстиції РФ. Допо-
лнен реестр иностранных средств массовой инфор-

Висновки

THEORY AND HISTORY OF PUBLIC ADMINISTRATION



36

Актуальнi проблеми державного управлiння № 3(84)-2021

мации, выполняющих функции иностранного агента. 
23.04.21. URL: https://minjust.gov.ru/ru/events/48414/.

5. ІА «Regnum». Китай запретил деятельность 
девяти незаконных общественных организаций. 
08.05.2019. URL: https://regnum.ru/news/2625168.html.

6. ІА «Ведомости». Когда судьи вспоминают о 
своем предназначении. 17.05.2018. URL: https://www.
vedomosti.ru/opinion/articles/2018/05/17/769749-sudi-o-
prednaznachenii.

7. «Про рішення Ради національної безпеки і 
оборони України «Про запровадження національ-
ної системи стійкості». 27.09.2021. Указ Президента 
України №479/2021 від 20.08.2021 р. URL: https://www.
president.gov.ua/documents/4792021-40181. 

References.

1. ІА «Reuters». Exclusive: Council may rule 
Afghanistan, Taliban to reach out to soldiers, pilots. 
18.08.2021. URL: https://www.reuters.com/world/asia-

pacific/exclusive-council-may-rule-afghanistan-taliban-
reach-out-soldiers-pilots-senior-2021-08-18/. 

2. ІА «РБ». Проект будет закрыт»: CEO «Медузы. 
Галина Тимченко о будущем издания», 10.06.2021. 
URL: https://rb.ru/news/timchenko-o-budushem-meduzy/.

3. ІА «Deutsche Welle». Минюст РФ включил в 
список СМИ-«иноагентов. The Insider и пятерых жур-
налистов», 23.07.21. URL: https://www.dw.com/ru/
minjust-rf-vkljuchil-v-spisok-smi-inoagentov-the-insider-i-
pjateryh-zhurnalistov/a-58617224.

4. Офіційний сайт Міністерства юстиції РФ. Допо-
лнен реестр иностранных средств массовой инфор-
мации, выполняющих функции иностранного агента. 
23.04.21. URL: https://minjust.gov.ru/ru/events/48414/.

5. ІА «Regnum». Китай запретил деятельность 
девяти незаконных общественных организаций. 
08.05.2019. URL: https://regnum.ru/news/2625168.html.

6. ІА «Ведомости». Когда судьи вспоминают о 
своем предназначении. 17.05.2018. URL: https://www.
vedomosti.ru/opinion/articles/2018/05/17/769749-sudi-o-
prednaznachenii.

7. «Pro rishennia Rady natsionalnoi bezpeky i 
oborony Ukrainy «Pro zaprovadzhennia natsionalnoi 
systemy stiikosti». 27.09.2021. Ukaz Prezydenta Ukrainy 
№479/2021 vid 20.08.2021 r. URL: https://www.president.
gov.ua/documents/4792021-40181.

ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ



37

Аctual problems of public administration№ 3(84)-2021

УДК 35.07:316.334.3]:316.485

DOI: https://doi.org/10.35432/1993-8330appa3842021246235

Олена Мілославська
аспірантка кафедри публічної політики Навчально-наукового інституту 
публічного управління та державної служби Київського національного університету 
імені Тараса Шевченка, м. Київ.
ORCID iD https://orcid.org/0000-0002-8558-2323

ІНСТИТУЦІОНАЛЬНИЙ ДИЗАЙН ПОЛІТИЧНОГО КОНФЛІКТУ: 
СПЕЦИФІКА ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ

Стаття має на меті розглянути сутність та природу виникнення політичних конфліктів, специфіку їх протікання 
в галузі політології, а також визначити роль інституціонального компромісу в його врегулюванні. У роботі здійснено 
аналіз літератури, в якій розкрито важливість публічного управління у галузі політичної конфліктології. У cтатті 
також акцентується увага на актуальності дослідження сучасних підходів запобігання конфліктів для подальшого 
застосування їх у політичному просторі; розглянуто прийом інституціалізації як засіб вирішення політичного 
конфлікту. 
Ключові слова: політичний конфлікт; публічне управління; політичний компроміс; інституціалізація політичного 
конфлікту; держава; політична конфліктологія; інституціональний компроміс.

Olena Miloslavska 
PhD student of the Department of Public Policy of the Educational and Scientific Institute 
of Public Administration and Civil Service of Taras Shevchenko National University of Kyiv 
ORCID iD https://orcid.org/0000-0002-8558-2323

INSTITUTIONAL DESIGN OF POLITICAL CONFLICT: 
SPECIFICS AND PROSPECTS OF DEVELOPMENT

The article aims to consider the nature of political conflicts, the specifics of their course in the field of political science, as 
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Сучасна публічна політика тісно 
пов’язана з конфліктними ситуаціями 
та кризовими станами, які вносять 
свою специфіку в процеси її розвит-

ку, формування та становлення. Тому у зв’язку з цим 
все частіше виникають питання, які потребують свого 
теоретичного й практичного осмислення крізь призму 
конфліктологічної парадигми публічної політики. Бага-
то запитань щодо досягнення компромісної рівнова-
ги залишились й досі невирішеними. Серед них слід 
виділити ті, що стосуються впливу інституціональних 

засобів на врегулювання та вирішення політичного 
конфлікту. 

За останні роки в Україні з’явило-
ся чимало досліджень, присвячених 
аналізу конфлікту як важливого яви-
ща суспільних відносин. Проблеми 
публічного управління та роль дер-
жави у галузі політичної конфлікто-

логії досліджувалися у працях багатьох українських 
вчених, а саме: А. Бандурки, І. Ващенко, Л. Герасіної, 

Постановка 
проблеми

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 
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М. Гетьманчука, В. Друзя, В. Зібцева, О. Зінчиної, І. Ку-
ревіної, Ю. Мацієвського, М. Пірен, О. Попової, С. По-
столовського, М. Примуша, Є. Тихомирової, Я. Турчин, 
М. Цюрупи, С. Яремчука, Т. Яхно та інших. 

Перелічені вище автори у своїх дослідженнях 
висвітлюють теоретичні й практичні проблеми кон-
фліктології як науки, розглядають сутність та приро-
ду різноманітних видів конфліктів, а також технології 
й механізми їх розв’язання та попередження. Маємо 
зазначити, що окремим питанням у роботах цих на-
уковців виступає проблема визначення політичного 
конфлікту, його типології, функцій, динаміки, форм, 
а також питання щодо запобігання, регулювання та 
розв’язання політичних конфліктів. 

Аналіз фахової літератури дозволяє нам виокре-
мити актуалізацію окремих аспектів конфліктного 
потенціалу. Зокрема, проблематику взаємозалеж-
ності конфліктів та політичного середовища, а також 
сутність політичних конфліктів розкривають роботи 
Ю. Мацієвського (історико-політологічний аналіз те-
орії конфлікту), М. Примуша (особливості політичних 
конфліктів та їх типологія), С. Шубіна (характеристика 
політичного конфлікту через маркетинговий аналіз), І. 
Побочого (філософсько-політологічний ракурс фено-
мену політичної боротьби), О. Батрименка (особли-
вості сучасних збройно-політичних конфліктів крізь 
призму політичного аналізу), І. Кіянки (методологічні 
засади осмислення феномену політичного конфлікту 
та особливостей його врегулювання), В. Котигоренка 
(аналіз етнополітичних конфліктів), Т. Білецької (до-
слідження концептуальних засад виникнення і прояву 
соціально-політичних конфліктів в українському су-
спільстві періоду трансформації), Г. Перепелиці (ме-
тодологічний аналіз воєнно-політичних конфліктів та 
особливостей їх врегулювання). 

Цими дослідниками було обґрунтовано теоре-
тико-методологічні засади дослідження політичних 
конфліктів, детально вивчено їх сутність, динамічні 
характеристики, типи, форми. Окрім того, було визна-
чено функції цього явища у суспільстві, особливу увагу 
приділено військовій формі проходження політичного 
конфлікту, а також виокремлено загальні шляхи та 
способи регулювання та вирішення досліджуваного 
феномену. Проте застосування розробок цих науков-
ців потребує методологічних уточнень, узгоджень та 
адаптації до особливостей сьогодення.

Метою нашого дослідження є ана-
ліз наукових напрацювань вітчизня-
них та зарубіжних дослідників щодо 
формування та реалізації публічного 

управління у галузі політичної конфліктології, а саме у 
сфері інституалізації політичного конфлікту в сучасних 
умовах.

Як це не парадоксально, але саме 
конфлікти є джерелом змін та руші-
єм поступу історії: майже усі суттєві 
політичні трансформації сучасності 
так чи інакше відбуваються у рамках 
зародження та розвитку певних кон-

фліктних ситуацій. Однак відразу треба зауважити, 
що позитивна роль цього феномену проявляється ви-
ключно у випадку його регулювання. У противному ж 
разі нерегульовані політичні конфлікти можуть нести 
значну руйнівну загрозу. Для політичного середовища 

нашої країни проблематика політичних конфліктів та 
їх регулювання набула особливої важливості в останні 
роки. 

Вочевидь, майже аксіоматичним у політичній науці 
є той факт, що інтереси та цінності, які представляють 
для людей певну значущість, часто призводять до кон-
фліктів. Один із засновників конфліктології, дослідник 
Р. Дарендорф, вважав, що конфлікти іманентно прита-
манні політичній сфері й безконфліктних товариств не 
існує, «бо сама думка про безконфліктне суспільство є 
акт насильства по відношенню до людської природи» 
[1]. На думку вченого, головне для кожного суспіль-
ства – відшукати належні форми і методи розв’язання 
конфліктів. Виникаючи як зіткнення, передусім, еконо-
мічних інтересів соціальних спільнот, такі конфлікти 
обов’язково охоплюють сферу реалізації політичної 
влади; набуваючи політичного характеру, вони прояв-
ляються як соціально-політичні конфлікти.

Сьогодні сучасне теоретичне осмислення політич-
ного конфлікту й особливостей конфліктного менедж-
менту розділилось на чотири концептуальні напрями: 
теорію управління конфліктом, теорію врегулювання 
конфлікту, теорію вирішення або розв’язання конфлік-
ту і теорію трансформації конфлікту. Взагалі сучасний 
стан наукового осмислення конфліктів характеризу-
ється певним відходом від вивчення сутності й приро-
ди цього феномену, та зосередженням на динамічних 
особливостях, проявах та факторах зміни форми кон-
флікту, що сприяє вивченню механізмів регулювання 
та шляхів трансформації цього явища.

Оскільки сучасний аспект публічної політики ви-
ходить за межі держави та передбачає включеність 
різнорівневих суб’єктів (громадських груп, державних 
і недержавних інституцій тощо), то знаходження ме-
ханізмів узгодження інтересів й пошук компромісних 
і консенсусних рішень являють собою дуже складний 
та багатокомпонентний процес, який залежить від різ-
них чинників. До них входять і режимні характеристики 
держави, інститутів, способів комунікації, культурних 
традицій в суспільстві тощо. Тут треба зауважити, що 
у різних типах систем механізм взаємодії суб’єктів пу-
блічної політики в умовах конфлікту має різну природу 
й результативність. Тому на кожному етапі формуван-
ня публічної політики існує конфліктна ситуація між ак-
торами політичного процесу, яка вимагає виявлення, 
актуалізації та вирішення [2]. 

Найактивнішими інституціональними акторами 
формування й реалізації принципів публічної політики 
в наш час виступають держава й громадянське сус-
пільство, які, взаємодіючи в конкретному режимному 
просторі, визначають моделі відносин, орієнтовані або 
на ієрархічні, або на координаційні, або на діалогові 
зв’язки. Треба також відмітити, що останнім часом 
важливу роль у попередженні конфліктів та керуван-
ні ними відіграє суспільство (найчастіше – у вигляді 
громадських об'єднань). Держава, залишаючись ос-
новним публічним актором, починає адаптуватися до 
нових реалій і вбудовуватися в нову багатошарову си-
стему управління, змінюючись як в структурно-функ-
ціональному, так і в культурно-ціннісному плані. Від-
бувається поступове зміщення акценту з держави на 
взаємодію держави й суспільства. Інституціональна 
трансформація призводить до відмови від монополії 
держави в процесі управління та включення в процес 
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формування інституціонального дизайну різноманіт-
них представників громадянського суспільства [3]. Так, 
дослідниця Н. Бєляєва вважає, що «публічну політику» 
робить саме «публіка» (public), яка зовсім не обов’яз-
ково асоціює себе з державними інститутами. Окрім 
того, вона ще значною мірою протиставляє себе: зараз 
в усьому світі активно йде «реполітизація»: виникають 
спонтанні масові політичні рухи громадян, які потребу-
ють врахування їхньої думки в управлінні державою. 
Протестуючі вимагають реалізації своїх цивільних 
прав, вимагають забезпечення можливості громад-
ської участі у виробленні та прийнятті політичних рі-
шень [4]. Отже, як бачимо, з’являються нові учасники 
публічних процесів, з новими вимогами та ресурсними 
можливостями, які визначають нові напрями розвитку 
системи, ступінь її конфліктності та керованості.

Продовжуючи цю тему, дослідник Й. Галтунг вва-
жає, що класи і соціальні шари, як носії протилежних 
інтересів, можуть сформувати тимчасову спільність, 
члени якої будуть дотримуватися різних поглядів, але 
сходитися в думці, що так чи інакше суперечливе пи-
тання повинне бути розв'язане ними самими. Тобто, 
потрібно створити деякий «круглий стіл» для обгово-
рення суперечливих проблем. При цьому, зауважує 
автор, боротьби як такої уже не буде, її замінить роз-
винуте переплетення громадських організацій. [5]. Так, 
дослідник Л. Козер теж вважав, що сама соціальна 
структура містить гарантії єдності внутрішньо-групових 
відносин перед обличчям конфлікту: це інституціалі-
зація конфлікту і визначення рівнів його допустимості. 
Усі соціальні структури відрізняються одна від одної, 
навіть допустимими способами вираження антагоніс-
тичних домагань та рівнем терпимості щодо наявних 
конфліктних ситуацій [6]. На наш погляд, можна погоди-
тись із цією думкою. Так, наприклад, у демократично-
му суспільстві зростає кількість конфліктних ситуацій, 
але водночас йде створення різноманітних інституцій, 
призначених для їхнього розв'язання. Свобода слова 
й багатопартійна система дають можливість відкрито 
обговорювати політичні конфлікти на найширшому 
суспільному рівні. Така ж можливість існує і для пред-
ставницьких органів влади. Усе це, здавалося б, ство-
рює сприятливий ґрунт для попередження багатьох 
конфліктів та їхнього мирного розв'язання. Однак на 
практиці все це не зовсім так. Треба зауважити, що 
створюючи інституції, спрямовані на попередження 
небажаних форм протиборства, необхідно враховува-
ти всю складність цієї проблеми. Свого часу Л. Козер 
справедливо звернув увагу на те, що соціальні системи 
можуть надто відрізнятися одна від іншої рівнем толе-
рантності та інституціалізації конфліктів. Не існує таких 
суспільств, де будь-яка антагоністична вимога могла б 
проявитися безперешкодно і негайно. Тому створення 
інститутів для розв'язання конфліктів – справа довга, 
важка і невдячна [6]. Але її необхідно робити, звичай-
но, з врахуванням регіональних і національних умов і 
обставин нашого перехідного історичного періоду.

Для конфліктуючих сторін вкрай важливо встано-
вити комунікативний простір, де міг би здійснюватися 
обмін інформацією й відбувалося б обговорення. Пу-
блічні інститути на різних рівнях відіграють тут виключ-
но важливу роль, забезпечуючи інформаційне поле 
для початку діалогу між громадянським суспільством 
і державою. Одним із найбільш поширених в західних 

демократіях форм інформаційних нарад у масштабах 
усієї державної системи є публічні майданчики у ви-
гляді громадянських форумів. Практика цивільних фо-
румів набула широкого поширення на національному 
й на глобальному рівнях. Завдання подібних форумів 
полягає в розвитку навичок громадської участі, у фор-
муванні громадської думки з важливих питань політи-
ки, у розвитку діалогу між владою й громадянським 
суспільством [7]. 

Водночас потрібно зауважити, що, говорячи про 
інституціалізацію конфлікту, необхідно особливо 
виокремити значення нормативного підходу для його 
регулювання. Адже, норми поведінки можна певним 
чином також вважати інституційним утворенням; у 
всякому разі, як відомо, інститути без норм не діють. 
Тому й конфлікт, як і всякі стосунки між людьми, тією 
чи іншою мірою регулюється нормами суспільної по-
ведінки. При цьому діють норми різного роду і змісту: 
правові, моральні, релігійні, політичні і т. д. Норматив-
не регулювання конфліктів, на відміну від тимчасово 
діючих інститутів, робить систему більш стабільною, 
визначає довгостроковий порядок розвитку й розв'я-
зання конфліктів, і тим самим є найбільш ефективним 
для розвинутих суспільних систем. Отже, ми можемо 
зробити висновок, що від здатності системи регулюва-
ти й попереджати конфлікти залежить внутрішньо- й 
зовнішньополітичний курс держави, ефективність по-
літичного управління та якість взаємодії міх владою і 
суспільством. Тому політичні конфлікти, будучи части-
ною політичного життя держави, визначають специфіку 
публічного простору кожної системи в залежності від 
способів виявлення та регулювання існуючих протиріч. 

Неможна також не враховувати той факт, що кожна 
демократична система має свій набір національних 
складових владних відносин, інститутів, особливостей 
формування стратегії розвитку та політико-ідеологіч-
них цінностей. Але загальною ланкою для всіх держав 
є зв’язок між режимом політичної системи та харак-
тером публічної політики. Саме політична система з 
притаманним їй режимом визначає характер й направ-
леність публічної політики, у той час як остання зму-
шує проводити модифікацію структурних компонентів 
системи. Ми погоджуємося з думкою дослідника А. Со-
ловйова, який зазначає, що спрямованість правлячого 
режиму є синонімом державних стратегій і розвитку 
держави. Тому кожний суспільний актор, який намага-
ється впливати на їх зміст, повинен як мінімум: 

а) мати в своєму розпорядженні вагомі для даного 
режиму ресурси, які неможливо ігнорувати та які здатні 
змінити цільові й ціннісно-орієнтаційні установки елі-
тарних груп; 

б) володіти технологічними можливостями чинення 
тиску на правлячу коаліцію. 

Проте, навіть маючи ресурси, але не володіючи 
«засобами доставки» своїх інтересів, соціальні групи не 
зможуть зробити впливу на стратегічні цілі центральних 
виконавчих органів, що підтримують хоча і постійні, але 
вибіркові контакти і з іншими державними інститутами 
(включеними в процес розподілу ресурсів) і з певними 
цивільними структурами [8]. Отже, змістова характе-
ристика публічної політики залежить від того наскільки 
політичний режим держави дає ресурсну можливість 
суб’єктам політичного процесу виражати свої інтереси і 
впливати на прийняття загальнозначущих рішень.
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Оскільки публічна політика здійснюється у різних 
режимних середовищах, то і рівень конфліктності, і ва-
ріанти управління й регулювання конфліктами будуть 
істотно розрізнятися. А також істотно буде відрізняти-
ся і характер інституціоналізації конфліктів, тактика й 
стратегія поведінки публічних акторів у цьому проце-
сі. Але неминучість конфлікту характеризує не тільки 
внутрішнє середовище публічного простору, але і його 
глобальний рівень, де взаємодія акторів направлена 
на вирішення глобальних проблем.

Під інституціоналізацією конфліктів слід розуміти 
процес формування комплексу формальних і нефор-
мальних правил, принципів, норм, установок, що регу-
люють сферу конфліктних взаємодій і роблять форму 
їх прояву в результаті цього передбачуваною та керо-
ваною [9]. При цьому дотримання принципів інституці-
оналізації конфліктів є важливою умовою для успіш-
ного управління ними в різних типах систем, а також 
зниження ризиків у полі політики. Успішна керованість 
конфліктами залежить ще й від стану самих інститу-
тів, від ступеня їх організованості, рівня їх легальності 
та легітимності. Ось чому важливою інституціональ-
ною умовою цивілізованого регулювання конфлікту є 
рівень організації сторін: чим вище рівень організації 
суб’єктів публічної політики, тим більш сприятливіша 
інституціоналізація конфлікту. Але у випадку, якщо 
одна сторона добре організована, а друга – аморфна, 
роздроблена, не мобілізована за своїми громадян-
ськими й політичними ресурсами, то існує велика ймо-
вірність того, що перша постарається витіснити другу 
із соціально-політичного простору, порушуючи тим 
самим умови цивілізованого регулювання конфліктів. 

Ще однією з важливих умов цивілізованого регулю-
вання конфліктної ситуації є наявність інституціональ-
них механізмів, які забезпечують інформаційні нара-
ди, консультації, переговори, дослідження можливих 
альтернатив і пошуки взаємоприйнятних рішень. І на-
впаки, перспективи тупика або структурного примусу 
зростають, якщо інституціональні механізми обмежу-
ють можливості угоди. Інституціональний підхід, який 
є провідним у нашій синтетичній концепції, включає в 
аналіз публічні інститути й інституції, які формують пу-
блічну політику на різних її етапах і рівнях. На кожному 
етапі розробки політики публічні інститути й інституції, 
в залежності від своїх ресурсних можливостей, є тією 
силою, від спрямованості дій якої залежать ефектив-
ність і результативність всього процесу [10].

Треба також зауважити, що ефективність інститу-
ціональних механізмів безпосередньо залежить від 
публічних інститутів на кожному рівні конфлікту, які 
в різних режимних середовищах мають свою ступінь 
відповідальності, ресурсну можливість та результа-
тивність впливу. При цьому слід розуміти, що інститути 
та інституціональні механізми – це не раз і назавжди 
задані константні величини. В умовах конфліктної вза-
ємодії вони не тільки виступають у ролі регуляторів та 
амортизаторів, але й самі можуть змінюватись і онов-
люватись. При цьому можуть відбуватися зміни форм 
правління, устрою, виборчої системи, переформату-
вання партії або громадської організації тощо. Деякі 
інституціональні механізми в процесі врегулювання 
політичного конфлікту можуть навіть зникати внаслі-
док того, що перестають функціонувати певні політичні 
системи, партії, організації тощо та з’являтися в нових 

формах (створюються нові органи управління, партії, 
організації, рухи тощо).

Водночас потрібно відмітити, що під інституціона-
лізацією політичного конфлікту слід розуміти не тіль-
ки формування та функціонування інститутів, органів 
та організацій, які сприяють ефективному вирішенню 
конфліктів чи нормативно-правове оформлення про-
цесу конфліктного менеджменту, а також і організацій-
не та легальне обрамлення процесу регулювання. Ма-
ються на увазі, в першу чергу, такі умови, які сприяли б 
усвідомленому сприйняттю конфлікту суспільством як 
нормального легітимізованого явища. Це такі умови: 

• визнання альтернативності позицій, які перети-
наються у конфлікті; 

• визначення статусу сторін конфлікту й рівня їх 
підтримки; 

• співвідношення процесу регулювання із соціаль-
ною реальністю, де він відбувається; 

• можливість використання конституційних підхо-
дів до конфліктів;

•  сприяння засвоєнню учасниками конфлікту 
вступу в силу певних правил їх боротьби;

• самоорганізація учасників конфлікту у процесі 
розвитку конфлікту. 

Окрім того, інституціоналізація конфлікту передба-
чає й використання певних політико-дипломатичних 
форм взаємодії: переговорів, ролі третьої сторони у 
пошуку та впровадженні ефективної концепції регулю-
вання, посередництва та арбітражу.

Отже, у підсумку ми бачимо, що 
суспільно-політичні конфлікти, зітк-
нення та протистояння є невід’ємни-
ми складовими розвитку будь-якого 

суспільства. Але найбільш ефективною формою 
попередження конфлікту є усунення його причин. 
Йдеться про можливість запобігати конфліктам, вияв-
ляти потенційний конфлікт, знаходити шляхи усунення 
конфліктних ситуацій на ранніх стадіях, створювати 
у публічному просторі уявлення про цивілізоване 
ставлення до конфліктів. Тому запобігання конфлікту 
завжди більш розумне і корисне, ніж його припинення, 
врегулювання чи розв'язання. 

Як ми змогли переконатися, важливим прийомом 
попередження та керування конфліктами є інституці-
алізація, яка веде до упорядкування вимог, претензій 
та прагнень учасників конфлікту. Також особливе зна-
чення в урегулюванні конфліктів мають нормативні 
механізми, які роблять систему більш стабільною, 
визначають довготривалий порядок розвитку і розв'я-
зання конфлікту. Метод поєднання формальних та 
соціальних норм у процесі регулювання конфліктних 
ситуацій дає можливість виробити певну традицію 
і вивести свою унікальну формулу вирішення спір-
них питань, не піддаючи небезпеці систему в цілому. 
Таким чином, у результаті взаємодії трьох секторів 
соціуму, в громадському менталітеті створюється спе-
цифічна конфліктна парадигма світосприйняття, яка 
виходить із визнання перманентності конфлікту та 
можливості позитивного впливу на нього у будь-яких 
ситуаціях. 
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Досліджено сутність та основні підходи до визначення поняття ефективності діяльності місцевих органів 
виконавчої влади, розглянуто критерії оцінювання ефективності. Проаналізовано нормативно-правове забезпечення 
оцінювання ефективності діяльності місцевих органів виконавчої влади, виявлено основні проблеми у цій сфері 
та надані відповідні рекомендації щодо удосконалення НПА різних рівнів. Запропоновано шляхи підвищення 
ефективності діяльності місцевих органів виконавчої влади на основі впровадження систематичного оцінювання 
їхньої діяльності.
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EVALUATION OF EFFICIENCY OF LOCAL EXECUTIVE AUTHORITIES
The essence and basic approaches to the definition of the concept of efficiency of local executive bodies are investigated, the 
criteria of evaluation of efficiency are considered. The target and functional aspects of the complex estimation of efficiency 
of activity of authorities, technologies of the analysis of efficiency of activity of public authorities are characterized. It 
is emphasized that efficiency is understood as the possibility and significance of obtaining a result for those to whom 
it is intended, the ratio of the significance of this result and the amount of effort spent to achieve it. Evaluation is the 
comparison of processes or results with certain standards ‒ explicit or implicit, in order to improve the evaluated objects. 
Evaluation should ideally be comprehensive, multifactorial, priority, continuous and reliable.
The normative and legal support for assessing the effectiveness of local executive bodies is analyzed, the main problems in 
this area are identified and relevant recommendations for improving the NPA of different levels are provided. The Office 
of the President of Ukraine is proposed to initiate and coordinate the process of comprehensive improvement of the entire 
system of executive power on the basis of the development and implementation of the concept of joint and several liability. 
The development of this concept and its subsequent implementation should take place with the participation of stakeholders 
from government, business and civil society. Ways to increase the efficiency of local executive bodies on the basis of the 
introduction of a single comprehensive system of evaluation of their activities are also proposed.
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 © Свічинській В. С., 2021.

Розвиток системи публічної вла-
ди в умовах політичних і соціаль-
но-економічних перетворень, що 
відбуваються в Україні, стримується 

адміністративно-бюрократичними відносинами в її 
органах. Оцінка стану системи публічного управлін-
ня свідчить про наявність в ній дублювання функцій 
і повноважень, надмірної бюрократизації, закритості, 
нездатності швидко реагувати на зміни у зовнішньому 
середовищі та ін. З огляду на зазначене, створення 
ефективної системи публічної влади є одним з ос-
новних завдань, що стоїть сьогодні перед політичним 
керівництвом України.

Таким чином, питання оцінки роботи влади з пози-
цій її ефективності та відповідальності розглядається 
вже у світовому, глобальному масштабі. Відтак важли-
вим завданням в умовах реалізації масштабного комп-
лексу реформ в Україні є розробка методики оцінки 
ефективності публічного управління і стандартів якості 
управлінських процедур. Однак, практика оцінювання 
ефективності діяльності місцевих органів виконавчої 

влади свідчить про недосконалість системи оцінки 
ефективності їх діяльності. 

Питанням оцінки та підвищення 
ефективності діяльності органів дер-
жавного управління в Україні при-
свячено праці багатьох вітчизняних 
дослідників, зокрема В. Авер’янова, 
В. Бакуменка, В. Дзюндзюка, А. Дєг-

тяря, О. Єгорова, Д. Карамишева, В. Керецмана, 
В. Кузьомко, М. Латиніна, Н. Мельтюхової та інших. 

Однак у вітчизняній науковій літературі бракує 
праць, присвячених опрацюванню підходів до визна-
чення ефективності діяльності органів влади, з одного 
боку, адаптованих до сучасних українських реалій, 
а з іншого – таких, що враховують сучасні тенденції 
розвитку управлінської науки і провідний закордонний 
досвід.

Метою статті є визначення шляхів 
підвищення ефективності діяльності 
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Аналіз 
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місцевих органів виконавчої влади на основі система-
тичного оцінювання ефективності їх діяльності.

Як свідчить практика, ефектив-
ність як інтегральна і структурована 
характеристика діяльності є не лише 
показником, але й процесом, який 
необхідно організувати і яким управ-
ляти. При цьому оцінка ефективності 

діяльності органів публічної влади має здійснюватись 
безперервно і включати: вибір системи показників 
ефективності, розробку стандартів (нормативів і про-
цедур) ефективності, вимірювання показників ефек-
тивності, зіставлення фактичного стану ефективності 
з вимогами цих стандартів.

Для розуміння внутрішньої сутності оцінки і ефек-
тивного її застосування необхідно розрізняти оцінку як 
функцію, оцінку як процес і оцінку як результат [1]. 

Оцінювання є діяльністю, основою якої є порівнян-
ня двох об’єктів між собою або з третім об’єктом, що ві-
діграє роль еталону, у процесі чого визначається міра 
відхилення або наближення до еталону, або частота 
прояву певних якостей.

Стосовно управлінських рішень, оцінка передбачає 
порівняння деякої нормативної і фактичної моделей 
ситуації (явища, процесу). Перша, з якою порівнюємо, 
є еталоном, а друга – об’єктом, який порівнюємо. По-
рівняння відбувається за допомогою спеціальних при-
йомів, процедур і здебільшого зводиться до оцінки від-
повідності рішення та процесу його прийняття певним 
нормативним актам, встановленим нормам і правилам.

Вирішення проблеми оцінювання ефективності 
діяльності органів публічної влади має ґрунтуватися 
на побудові системи оцінок, яка забезпечує: комп-
лексність (розгляд управлінської діяльності з різних 
позицій: економічних і соціальних, кількісних і якісних, 
поточних і перспективних тощо); багатофакторність 
(результативність, орієнтація на споживачів, координа-
ція); пріоритетність (акцентування уваги на головних її 
моментах, які мають визначальний вплив на інші); без-
перервність (оцінка має здійснюватися не одноразово, 
а періодично, постійно); надійність (методи оцінки по-
винні бути перевіреними та верифікованими) [1]. 

 У загальному вигляді ефективність розуміється як 
можливість досягнення результату, який є значимим 
для тих, кому він призначений, а також як відношення 
значущості цього результату до кількості зусиль, ви-
трачених на його досягнення. 

Різницю і взаємозв’язок між результативністю і 
ефективністю чітко визначила Л. Приходченко: «Ре-
зультативність є співвідношенням між отриманим ре-
зультатом і задекларованими цілями, визначається 
ступенем їх відповідності. Відповідно, ефективність 
оцінюється за витратами на отриману одиницю ре-
зультату, як співвідношення між результативністю та 
економічною ефективністю» [2].

Комплексна оцінка ефективності діяльності органів 
влади має проводитися з урахуванням цільового та 
функціонального аспектів [3]. Цільовий аспект – ефек-
тивність оцінюється за динамікою просування до нор-
мативних значень показників соціально-економічного 
розвитку за критерієм «витрати – результати». Показ-
ники оцінки: ступінь просування до актуальних цілей; 
динаміка показників, що характеризують загальні цілі 
соціально-економічного розвитку. 

Функціональний аспект – оцінка ефективності базу-
ється на показниках якості виконання основних функ-
цій управління і наявності умов для їх здійснення. По-
казники оцінки: якість системи цільового стратегічного 
планування та управління; законодавче, нормативне 
та методичне забезпечення; наявність і якість роботи 
функціональних підрозділів цільового планування і 
управління; наявність інформаційно-аналітичної сис-
теми оцінки соціально-економічної ситуації. 

Ефективність публічного управління часто розгля-
дається з позиції двох вимірних складових: соціальної 
та економічної ефективності. 

Соціальна ефективність публічного управління ви-
значається ступенем досягнення поставлених цілей 
діяльності з урахуванням суспільних інтересів. Вона 
відображає відповідність державного управління ви-
могам зовнішнього середовища з урахуванням впливу, 
який він справляє на стан суспільства, і пов’язана кіль-
кісними і якісними показниками, серед яких – опера-
тивність та регулярність.

Економічна ефективність публічного управління 
визначається як відношення вартості ресурсів, витра-
чених для наданих певних послуг, до обсягу цих по-
слуг (витрати на одну послугу) і відображає внутрішній 
стан, дієздатність системи державного управління, 
оцінює її власну діяльність.

Поняття «критерій ефективності» публічного управ-
ління позначає ознаку або сукупність ознак, на підставі 
яких оцінюється ефективність системи управління в 
цілому, а також окремих управлінських рішень. Оцін-
ка ефективності державного управління необхідна не 
тільки самим органам публічної влади, а й суспільству, 
що дозволяє контролювати якість діяльності держав-
них інститутів. А для державних службовців ‒ це засіб 
удосконалення їх управлінської діяльності.

Об’єктами оцінки ефективності є результати управ-
лінської діяльності органів влади: рівень життя, стан 
суспільних відносин, процеси, конкретні акти та ін. В 
основі критеріїв ефективності лежать принципи пу-
блічного управління, оскільки вони є об’єктивно зу-
мовленими нормативними вимогами, виробленими 
практикою соціального управління, і є засобами регу-
лювання зв’язку між цілями і результатами управлін-
ської діяльності. 

У вітчизняній практиці публічного управління оціню-
вання використовується досить рідко, тоді як в захід-
ній традиції воно є основою прикладних досліджень, 
перевірок ефективності реалізації державних програм 
і недержавних проектів. Оцінювання є ключовим ана-
літичним процесом в усіх дисциплінарних практичних 
наукових пошуках. В цілому категорія оцінювання 
може бути синонімом експертизи та рейтингування.

Оцінювання політики – це систематична оцінка яко-
сті й ефективності політики, результатів її здійснення 
для вивчення її впливу на суспільство і вироблення 
рішень [4]. Оцінювання певної програми як комплек-
сного управлінського рішення комплексної проблеми є 
сферою, у якій використовується багато дослідницьких 
технологій з соціальних наук та з таких наук, як право, 
логіка, етика тощо [5]. 

О. Криворучко дослідив декілька методів оціню-
вання, за допомогою яких здійснюється аналіз ефек-
тивності діяльності органів публічної влади [6]. До них 
надежать:
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1) Порівняння результатів. Така технологія здійс-
нюється за конкретними даними і дає можливість 
зрозуміти, чому окремі органи влади можуть досягати 
високого рівня продуктивності та ефективності, доби-
ватися кращих результатів, а інші – ні. 

2) Заплановане у порівнянні з досягнутим. Цей ме-
тод аналізу результатів спирається на визначенні для 
органів влади конкретних цілей діяльності, які можуть 
базуватися на аналізі минулого виконання, порівнянні 
діяльності інших аналогічних організацій та структур 
за певний період, затверджених стандартах, даних 
приватного сектору і недержавних організацій, вивчен-
ні реальних потреб населення тощо. 

3) Часові тенденції. Цей метод базується на тому, 
що зміни у діяльність місцевих органів влади, як пози-
тивні, так і негативні, відбуваються поступово. Але у 
кінцевому підсумку невеликі зміни можуть стати тен-
денцією, тому органи влади мають збирати, відслідко-
вувати і вивчати результати своєї діяльності протягом 
декількох років, для того, щоб не опинитись у неконтр-
ольованій ситуації.

Правове закріплення процедури оцінювання ефек-
тивності діяльності органів публічної влади вперше 
було зроблено в постанові КМУ «Про затвердження 
Методики проведення оцінки ефективності здійснення 
органами виконавчої влади контролю за виконанням 
завдань, визначених законами України, актами Прези-
дента України, постановами Верховної Ради України» 
від 18.05.2011 № 522. Ця Методика є інструментом 
внутрішнього оцінювання діяльності органів виконав-
чої влади і спрямована на аналіз результативності 
управління, прийняття рішень і визначення заходів 
щодо подальшого вдосконалення управління.

Прийнятий у 2015 році Закон України «Про засади 
державної регіональної політики» визначив: «моніто-
ринг та оцінка результативності реалізації державної 
регіональної політики – це періодичне відстеження від-
повідних індикаторів на основі офіційних статистичних 
даних та інформації центральних органів виконавчої 
влади, органів місцевого самоврядування та прове-
дення на підставі даних моніторингу і оцінки резуль-
тативності виконання індикаторів шляхом порівняння 
отриманих результатів з їх цільовими значеннями». 
Вважаємо таке розуміння моніторингу і оцінки занадто 
вузьким, яке не відповідає їх сучасним потребам оці-
нювання діяльності органів публічної влади. 

Порядок та Методика проведення моніторингу та 
оцінки результативності реалізації державної регіо-
нальної політики затверджені постановою Кабінету Мі-
ністрів України від 21 жовтня 2015 р. № 856. За виснов-
ком експерта М. Савви, створена система моніторингу 
та оцінювання державної регіональної політики не 
позбавлена недоліків і може розглядатися як пілотний 
проект, який має бути суттєво удосконалений за під-
сумками практичного застосування [7]. Адже система 
показників моніторингу і оцінювання не використовує 
всі можливості для адекватної оцінки результативності 
державної регіональної політики: вона оцінює створені 
нові матеріальні цінності, але не здатна оцінювати нові 
нематеріальні цінності, наприклад, зміни суспільної 
свідомості.

У 2020 році КМУ постановою від 24.01.2020 № 35 
затвердив Порядок реалізації експериментального 
проекту щодо проведення щокварталу моніторингу та 

оцінки ефективності діяльності голів обласних, Київ-
ської та Севастопольської міських державних адміні-
страцій (МДА). 

Моніторинг та оцінка діяльності голів МДА прово-
диться шляхом розрахунків значень показників, темпів 
їх приросту, визначення рейтингової оцінки (ранжуван-
ня) регіонів, загальної рейтингової оцінки в цілому та 
проведення аналізу динаміки затверджених показни-
ків, а також проведення оцінки в кожному регіоні ок-
ремо без застосування міжрегіонального порівняння. 
Показники визначено з урахуванням Програми діяль-
ності КМУ та відповідно до Закону України «Про місце-
ві державні адміністрації».

Моніторинг та оцінка діяльності голів МДА здійсню-
ється Секретаріатом КМУ на підставі наявних даних 
державної статистики, інформації міністерств, інших 
центральних органів виконавчої влади, обласних і Ки-
ївської міської держадміністрацій та інших джерел від-
критих даних, зокрема з використанням електронних 
алгоритмів збору та обробки даних, оприлюднює ре-
зультати моніторингу та оцінки на офіційному веб-сай-
ті КМУ та інших веб-ресурсах.

Моніторинг та оцінка проводяться трьома етапами. 
На першому етапі за певними формулами здійснюєть-
ся розрахунок значень показників у базовому або попе-
редньому та звітному періодах. На другому етапі здійс-
нюється розрахунок темпу приросту значень показників 
у звітному періоді порівняно з базовим або попереднім 
періодом. На третьому етапі здійснюється визначення 
загальної рейтингової оцінки ефективності діяльності 
голів МДА як сума нормованих значень показників.

За допомогою системи показників кількісно оціню-
вався стан справ на певній території у таких сферах, 
як охорона здоров’я, освіта, житлово-комунальне 
господарство, капітальне будівництво, енергетика, 
спроможність територіальних громад, реалізація бю-
джетних програм, податки та інші бюджетні надхо-
дження, виконання бюджету, державні закупівлі, за-
боргованість з виплати зарплати, виконання доручень 
прем’єр-міністра та ін.

Водночас, під час обрахунку показників проводи-
лася аналітична робота зі збору та оцінки даних, їх 
вивчення, порівняння та узагальнення. До цього про-
цесу, окрім підрозділів Секретаріату та відповідних 
міністерств, долучилися окремі центральні органи ви-
конавчої влади. За результатами проведеної роботи і 
апробації моніторингу та оцінки діяльності голів ОДА 
та Київської МДА Директоратом координації та оцінки 
регіональної політики спільно з міністерствами, об-
ласними та Київською міською держадміністраціями 
підготовлено зміни до Порядку, які затверджено по-
становою від 04.08.2021№ 816, якою тривалість екс-
перименту продовжено до 31 січня 2022 року, кількість 
показників оцінювання збільшено з 25 до 38 (де 38-й 
показник – виконання доручень прем’єр-міністра), а 
їхній зміст уточнено. 

Загальна рейтингова оцінка ефективності діяльно-
сті голови МДА певного регіону розраховується шля-
хом поділу середнього арифметичного суми загальних 
оцінок показників цього регіону на суму нормованих 
значень показників цього регіону і формується від най-
вищого значення до найнижчого. Розрахунок темпу 
приросту за показниками у звітному періоді порівняно 
з базовим періодом та проведення їх аналізу здійс-
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нюється окремо – без застосування міжрегіонального 
порівняння. 

До проведення моніторингу та оцінки Секретаріат 
КМУ може залучати у разі потреби представників Се-
кретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з 
прав людини, науково-дослідних установ, міжнарод-
них організацій, громадських об’єднань та інших заін-
тересованих осіб.

Аналізуючи цей нормативний документ державної 
політики, варто відмітити достатньо ретельну проро-
бленість методики оцінювання діяльності МДА. Хоча 
наявність численних формул і відсутність досвіду 
використання цієї методики певним чином гальмує її 
практичне застосування. Крім того, не зовсім зрозумі-
ло алгоритм подальших дій кожної МДА, Секретаріату 
КМУ та власне самого уряду за результатами моніто-
рингу. Нічого не відомо і про мотивацію керівників, які 
досягли кращих та гірших результатів. Є побоювання, 
що керівники, діяльність яких підлягає оцінюванню, у 
своїй поточній діяльності зосередяться саме на тих 36 
контрольних показниках, а решту видів своєї діяльно-
сті виконуватимуть за залишковим принципом.

Потреба в організації належного 
моніторингу та оцінювання діяльності 
органів виконавчої влади в Україні де-
далі загострюється через ускладнен-

ня завдань, які мають вирішувати ці органи в умовах 
сучасних викликів.

З метою більш чіткого визначення відповідальності 
кожного з органів виконавчої влади за виконання за-
кріплених за ним управлінських функцій у відповідній 
сфері діяльності варто розвинути систему моніторингу 
та оцінювання, крім регіонального, на районний рівень 
– з урахуванням зміни районного поділу України, який 
відбувся за Постановою Верховної Ради України від 17 
липня 2020 року № 3650 »Про утворення та ліквідацію 
районів», якою замість 490 районів на території Укра-
їни утворено 136 районів, ‒ а також на територіальні 
підрозділи центральних органів виконавчої влади. 
Адже запорукою ефективності функціонування усієї 
системи органів виконавчої влади є скоординованість 
діяльності цих органів на усіх рівнях та їхня солідарна 
відповідальність ‒ як за належне виконання управлін-
ських процесів, так і за їх кінцеві результати.

Істотною вадою експериментально запровадженої 
системи моніторингу та оцінювання діяльності голів 
МДА є, на наш погляд, фактичне усунення від цього 
оцінювання представників сфери бізнесу і громад-
ськості, які є основними споживачами управлінських 
рішень та управлінських дій (або бездіяльності) орга-
нів влади та їх посадових осіб. Тож вказану методику 
слід доповнити механізмами врахування експертної 
думки представників вказаних категорій споживачів 
управлінської «продукції» влади. 

Пропонується також розробити відповідні моделі 
та впроваджувати в кожному органі виконавчої влади 
комплексні системи управління якістю та ефективністю 
діяльності на базі стандартів ISO 9001:2015, адаптова-
ні до умов органів виконавчої влади та сфери їх управ-
лінської діяльності. Зокрема, передбачити зовнішню 
оцінку діяльності кожного органу та його підрозділів. 

Перспективою подальших розвідок у сфері дослі-
дження є розробка комплексної методики оцінки ефек-
тивності публічного управління та стандартів якості 

управлінських процедур з урахуванням висловлених 
вище рекомендацій щодо їх моніторингу та оцінки.
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ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ У СФЕРІ ФІЗИЧНОЇ КУЛЬТУРИ І СПОРТУ В УКРАЇНІ: 
ПОНЯТІЙНО-КАТЕГОРІАЛЬНИЙ АПАРАТ 

Стаття присвячена основним поняттям та категоріям, які використовуються в правовому регулюванні та 
публічному управлінні сфери фізичної культури і спорту в Україні. Понятійно-категоріальний апарат цієї сфери 
знаходиться під постійним впливом динамічності відносин, які існують в нашому суспільстві, та з урахуванням 
цього зазнає суттєвих змін. В статті був проведений аналіз існуючих визначень ключових понять, що дозволяє 
краще зрозуміти її специфіку та як наслідок запровадити найбільш оптимальні та ефективні методи публічного 
управління. Автором проаналізовано проблематику застосування понятійного апарату, запропоновано зміни до 
визначень понять та запропоновано розширення сучасних напрямів спорту.
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PUBLIC ADMINISTRATION IN THE FIELD OF PHYSICAL CULTURE 
AND SPORTS IN UKRAINE:  CONCEPTUAL AND CATEGORICAL APPARATUS

Problem statement and relevance. Of course, sports and physical culture are an interesting area of public relations, 
covering various activities and interests. It is generally accepted that physical activity and sports are a manifestation of a 
healthy lifestyle, physical development and a component of public health. However, it is necessary to establish whether there 
is a sufficient level of legal regulation in this area, whether there is an unequal application of the rules governing this area, 
whether important concepts and their content are disclosed? From the above, the main question is whether there is sufficient 
protection for people who are involved in sports and physical culture in Ukraine? This determines the problems and relevance 
of the study of the conceptual and categorical apparatus of public administration in the field of physical culture and sports.
We will try to present and analyze the main concepts that circulate in this area of public relations and, at the same time, in 
relation to some of them we will express our vision of their definition.
The purpose of the article is to identify the features of state and legal regulation of physical culture and sports in Ukraine, 
to identify problems of such regulation, to disclose the system of legal sources in this area.
To achieve this goal, the following tasks were formed: to analyze the legal framework on this issue and the current state of 
state and legal regulation of this area, to identify problematic issues of legislation in this area and suggest possible ways 
to solve them.
The essence of the study. The article is devoted to the main concepts and categories used in the legal regulation and public 
administration of physical culture and sports in Ukraine. The conceptual and categorical apparatus of this sphere is under 
the constant influence of the dynamics of relations that exist in our society, and with this in mind undergoes significant 
changes. The article analyzes the existing definitions of key concepts, which allows to better understand its specifics and 
as a result to introduce the most optimal and effective methods of public administration. The author analyzes the problems 
of application of the conceptual apparatus, proposes changes to the definitions of concepts and proposes the expansion of 
modern sports.
Conclusion and final results. Considering the basic concepts of the field of physical culture and sports, given in the Law 
of Ukraine «On Physical Culture and Sports», creates an idea of the social relations that arise in this area. It is important 
to note the successes and positive developments in the legal regulation and public administration of the sphere. This is 
evidenced by the dynamics of changes to this law, the introduction of new areas of its implementation and the emergence 
of new regulations. Of course, there are some inaccuracies in the formulation of existing concepts, but there are no limits to 
perfection. It is important to timely eliminate gaps that hinder the development of the whole sphere. The study reveals the 
problems of definitions of the relevant Law and suggests ways to improve them. I do not hope that the authorities, in such 
difficult tests of the global pandemic, will properly assess the importance of the development of physical culture and sports, 
which plays a crucial role in improving the health of the population and will continue to optimize legislation.
Key words: Sphere of physical culture and sports; categorical apparatus; public administration; legal regulation; international 
legislation; legislation.
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Безумовно спорт та фізична куль-
тура є цікавою сферою суспільних 
відносин, що охоплює різні напрями 
діяльності та інтересів. Загальнови-

знано, що заняття фізичною культурою і спортом є 
проявом здорового способу життя, фізичного розвитку 
та складовою здоров’я населення. Однак необхідно 
встановити чи достатній рівень правового регулюван-
ня цієї сфери, чи не виникає неоднакового застосуван-
ня норм, які регулюють таку сферу, чи розкриті важливі 
поняття, їх зміст? З наведеного постає основне питан-
ня чи достатня захищеність людей, які залучаються до 
спорту та фізичної культури в Україні? Це зумовлює 
проблематику та актуальність дослідження понятій-
но-категоріального апарату публічного управління у 
сфері фізичної культури і спорту. 

Спробуємо навести та проаналізувати головні по-
няття, які циркулюють у цій сфері суспільних відносин 
та, в той же час, щодо деяких з них висловимо своє 
бачення їх визначення.

Особливості організації норма-
тивно-правового забезпечення та 
управління в сфері фізичної культури 
і спорту є предметом вивчення таких 
науковців як С. Алексєєв, А. Апа-
ров, Р. Бабій, Г. Бордюгова, І. Гасюк, 

А. Глашев, М. Журба, С. Забара, О. Завальнюк, Л. За-
харова, В. Зуєв, І. Наставний, А. Палюх, І. Процик, 
О. Романишин, М. Ткалич та інші. 

Метою статті є виявлення осо-
бливостей державно-правового регу-
лювання сфери фізичної культури і 
спорту в Україні, визначення проблем 

такого регулювання, розкриття системи правових дже-
рел у вказаній галузі.

Для досягнення такої мети було сформовано такі 
завдання: проаналізувати нормативно-правову базу 
із вказаної проблематики та сучасний стан держав-
но-правового регулювання цієї сфери, визначити про-
блемні питання законодавства в цій сфері та запропо-
нувати можливі шляхи їх вирішення.

Основою методології дослідження є системний, 
системно-функціональний підходи. Активно вико-
ристовувався евристичний метод дослідження.

Відзначаючи важливість сфери 
фізичної культури і спорту, необхідно 
окремо зупинитися на специфічному 
понятійно-категоріальному апара-
ті, який заклав законодавець для 
цієї сфери публічного управління, 

що водночас є рисою відмінностей від інших сфер. 
Певною мірою специфічні для сфери методологія та 
предмет сфери фізичної культури і спорту підкреслені 
спеціальними поняттями, що знайшли закріплення в 
чинних нормативно-правових актах.

Звісно в науковому середовищі існує широка різ-
номанітність понять та їх визначень у цій сфері, але 
викладений матеріал ґрунтується на чинному законо-
давстві України.

Основу правового регулювання сфери фізичної 
культури і спорту складають Конституція України, Ци-
вільний кодекс України, Господарський кодекс України, 
Кодекс законів про працю України, Закон України «Про 
фізичну культуру і спорт», Закон України «Про підтрим-

ку олімпійського, параолімпійського руху та спорту 
вищих досягнень в Україні», Закон України «Про запо-
бігання впливу корупційних правопорушень на резуль-
тати офіційних спортивних змагань», Закон України 
«Про антидопінговий контроль у спорті», міжнародні 
договори України, підзаконні нормативно-правові акти, 
статутні та регламентні документи відповідних суб’єк-
тів сфери фізичної культури і спорту та міжнародних 
спортивних організацій, інші нормативно-правові акти.

Визначення ключових понять – «фізичної культу-
ри» і «спорту» є основоположними та характерними 
для всієї сфери. Вони наведені в профільному норма-
тивному акті цієї сфери – Законі України «Про фізич-
ну культуру і спорт» [1]. Цей Закон визначає загальні 
правові, організаційні, соціальні та економічні основи 
діяльності у вказаній сфері та регулює суспільні відно-
сини у створенні умов для розвитку фізичної культури 
і спорту, основні терміни та їх визначення.

Так, фізична культура – це діяльність суб’єктів 
сфери фізичної культури і спорту, спрямована на за-
безпечення рухової активності людей з метою їх гар-
монійного, передусім фізичного, розвитку та ведення 
здорового способу життя. Фізична культура має такі 
напрями: фізичне виховання різних груп населення, 
масовий спорт, фізкультурно-спортивна реабілітація 
[1, ст. 1].

Певним чином поняття фізичної культури відобра-
жає напрямок діяльності держави та одну з основних 
задач правового регулювання, спрямовану на розви-
ток та здоровий спосіб життя людей [2, с. 6].

Спорт – діяльність суб’єктів сфери фізичної культу-
ри і спорту, спрямована 

на виявлення та уніфіковане порівняння досягнень 
людей у фізичній, інтелектуальній 

та іншій підготовленостях шляхом проведення 
спортивних змагань та відповідної підготовки до них. 
За своїм змістом фізична культура є більш широким 
поняттям, що включає в себе поняття спорту. Спорт, 
так би мовити, є органічною частиною фізичної куль-
тури [1, ст. 1]. 

Спорт – це вже спеціальний напрямок фізично-ру-
хової активності, який відрізняється за ознакою зма-
гальності. Спорт має такі напрями: дитячий спорт, 
дитячо-юнацький спорт, резервний спорт, спорт вищих 
досягнень, професійний спорт, спорт ветеранів, олім-
пійський спорт, неолімпійський спорт, службово-при-
кладний та військово-прикладний спорт, спорт осіб з 
інвалідністю тощо [1, ст. 1]. Доцільно було б додати у 
визначення цього терміна те, що до спорту також на-
лежить масовий спорт (спорт для всіх) та любитель-
ський (аматорський) спорт. Аргументування цього буде 
наведено далі за текстом.

Неолімпійський спорт – напрям спорту, пов’язаний 
з організацією та проведенням спортивних змагань з 
неолімпійських видів спорту та підготовкою спортсме-
нів до цих змагань [1, ст. 1].

Олімпійський спорт – напрям спорту, пов’язаний 
з організацією та проведенням спортивних змагань з 
олімпійських видів спорту та підготовкою спортсменів 
до цих змагань [1, ст. 1].

Спорт осіб з інвалідністю – напрям спорту, пов’я-
заний з організацією та проведенням спортивних зма-
гань з видів спорту осіб з інвалідністю та підготовкою 
спортсменів до цих змагань [1, ст. 1].
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Одним з основних каталізаторів розвитку спорту є 
професійний спорт – комерційний напрям діяльності у 
спорті, пов’язаний з підготовкою та проведенням видо-
вищних спортивних заходів на високому організаційно-
му рівні з метою отримання прибутку [1, ст. 1]. Саме цей 
напрям спорту є одним з найбільш динамічних та про-
гресивних. Надбання саме професійного спорту гло-
бально впливають на інші напрями спорту, зокрема, на 
любительський та масовий спорт. Професійний спорт 
задає їм ритм та темп розвитку, виставляє нові орієнти-
ри результатів. Він привносить постійні зміни і до життя 
спортсменів, порядку організації їх тренування та фі-
зичної підготовки, організації проведення спортивних 
заходів, втілення в життя надбань науково-технічного 
прогресу, спеціального раціону харчування спортс-
менів, спортивної медицини та стандартів медичного 
супроводження спортивної діяльності тощо. Цей на-
прям спорту є й найбільш економічно привабливим 
порівнюючи з іншими напрямами спорту. Особливістю 
професійного спорту є більш широке коло учасників 
професійних спортивних правовідносин. Одночасно 
професійний спорт слугує плацдармом для самореалі-
зації людей широкого кола спеціальностей: психологів, 
дієтологів, фізіотерапевтів, менеджерів, маркетологів, 
суддів, промоутерів, агентів, консультантів тощо. 

Різновидом професійного спорту є спорт вищих до-
сягнень – напрям спорту, який забезпечує залучення 
спортсменів з резервного спорту, шляхом подальшої 
спеціалізації та індивідуалізації їхнього навчаль-
но-тренувального процесу, з певного виду спорту, для 
підготовки та участі у спортивних змаганнях всеукраїн-
ського та міжнародного рівнів [1, ст. 1].

Вкрай важливу роль у зміцненні здоров’я людей 
відіграє масовий спорт. 

Масовий спорт (спорт для всіх) – діяльність суб’єк-
тів сфери фізичної культури і спорту, спрямована на 
забезпечення рухової активності людей під час їх до-
звілля для зміцнення здоров’я [1, ст. 1]. Переконання, 
що масовий спорт є запорукою здоров’я населення 
країни, на мій погляд, є слушними.

«Спорт для всіх – здоров’я для кожного» – це 
спеціалізовані бюджетні організації для провадження 
фізкультурно-оздоровчої та спортивної діяльності на-
селення за місцем проживанням та в місцях масового 
відпочинку [3].

Варто зазначити, що заняття спортом відігріє важ-
ливу роль у стримуванні та боротьбі як з розповсю-
дженням, так і з наслідками коронавірусної хвороби. 
Заняття спортом, з одного боку, превентивно допо-
магає уникнути тяжких наслідків перебігу хвороби під 
час COVID-19, а з іншого, після одужання допомагає 
організму найскоріше відновитися після хвороби. Згід-
но з рекомендаціями Всесвітньої організації охорони 
здоров’я, щоб підтримувати здорову форму, потрібно 
займатися спортом 2,5 години на тиждень [4].

З професійним та масовим спортом системно 
пов’язаний любительський спорт. Незрозумілим є від-
сутність в профільному законі цього поняття. Люби-
тельський спорт є многогранним масовим спортивним 
рухом, достатньо розповсюдженим явищем в житті 
українців, в якому задіяні абсолютно різні за віком та 
професійною складовою верстви населення. 

Проте, це та частина спорту, яка на сьогодні в 
Україні розвивається автономно. Важливу роль у цьо-

му відіграють спортивні федерації та спортивні клуби, 
які надають як професійним спортсменам, так й люби-
телям (аматорам) послуги, забезпечуючи їх спортив-
ними спорудами, залами, спеціальним обладнанням, 
інвентарем та тренерами.

Характерними ознаками любительського спорту є 
заняття фізичними вправами за своїм бажанням, за-
для своєї розваги (задоволення) та фізичного розвитку. 

Деякі дослідники визначають любительський спорт 
як вид спорту, в якому його учасники займаються пов-
ністю або частково без винагороди.

Цікавим є те, що раніше визначення любитель-
ського спорту носило більш ярко виражений класовий 
характер. Так, наприклад, в 20-ті роки ХХ століття до 
змагань з академічної греблі не допускали осіб, які за-
ймалися фізичною працею [5, с. 100].

Згідно з визначенням параграфу 26 Олімпійської 
хартії 1956, любителем є той, хто приймає участь та 
завжди приймав участь в спорті виключно заради 
задоволення та отримання фізичних, розумових або 
соціальних вигод, і для кого заняття спорт є нічим ін-
шим, як відпочинок без будь-якої прямої чи непрямої 
матеріальної вигоди [6]. 

Водночас, любительський спорт це частина спор-
ту, що спрямована на фізичне виховання та розвиток 
громадян, завдяки проведенню організаційних та/або 
самостійних занять, а також участі у фізичних заходах 
і масових спортивних заходах [7, с. 254].

Такий масовий спортивний рух торкається інтере-
сів великої частини населення нашої країни. Дивним є 
те, що і до цього часу такий рух (напрям спорту) зали-
шається непомітним з боку держави в аспекті правово-
го регулювання, і як наслідок, відсутній належний за-
хист прав та інтересів осіб, задіяних у любительському 
спорті. На думку автора, законодавче розмежування 
спорту на професійний та любительський має велике 
практичне значення. Можливі доводи чому саме зако-
нодавець не бачить такий очевидний напрям спорту 
будуть приведені далі.

Повертаючись до теми цієї статті варто зазначити, 
що для цього дослідження також важливо навести ви-
значення суб’єктів сфери фізичної культури і спорту. Зо-
крема, це фізичні або юридичні особи, які здійснюють 
свою діяльність з метою розвитку фізичної культури і 
спорту. Суб'єктами сфери фізичної культури і спорту 
є: фізичні особи, які займаються фізичною культурою 
і спортом, у тому числі спортсмени; фахівці сфери фі-
зичної культури і спорту; заклади фізичної культури і 
спорту; відповідні органи влади [1, ст. 1]. Як бачимо це 
поняття є широким та включає в себе як юридичних та 
й фізичних осіб, які задіяні у своїй діяльності як до фі-
зичної культури, так й безпосередньо до спорту. 

Дискусійним є поняття спортсмена, визначення 
якого наведено в профільному Законі України «Про 
фізичну культуру і спорт». Так, спортсменом є фізична 
особа, яка систематично займається певним видом 
(видами) спорту та бере участь у спортивних змаган-
нях [1, ст. 1]. Трохи зупинимося на цьому понятті та 
більш детально проаналізуємо його складові.

Першою характерною рисою спортсмена є те, що це 
фізична особа, яка систематично займається певним 
видом (видами) спорту. При цьому в законі не розкрито 
змісту поняття «систематично». Зазначене породжує 
припущення та як наслідок неоднакове застосування на 
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практиці. Наприклад, в цьому контексті може звужува-
тись коло осіб, на яких це поняття розповсюджується. 
Чи є спортсменами особи, які іноді (кілька разів на тиж-
день) або постійно (майже кожен день) займаються пев-
ним видом (видами) спорту? Звісно, відповідь на таке 
питання буде ствердною, як перші так й другі можуть 
вважатися спортсменами. Що ж тоді означає система-
тично? В чинному законодавстві України не міститься 
визначення поняття «систематично», яке є оціночним 
та відсилає до наукового та академічного тлумачення. 
Систематичність – це послідовність у діях, вчинках; 
наявність системи у чому-небудь [8, с. 205].. Отже, за-
кладена законодавцем ознака як «систематичність» не 
відображає дійсної суті процесів та явищ у сфері фізич-
ної культури і спорту. Через таке «звужене» тлумачення 
поняття спортсмена, закон не захищає та не забезпе-
чує реалізації прав та законних інтересів всіх людей, які 
займаються спортом на постійній основі або регулярно 
або іноді, проте всі вони вважаються спортсменами.

Другим дискусійним аспектом законодавчого ви-
значення поняття «спортсмен» є речення «та бере 
участь у спортивних змаганнях». Таке визначення теж 
є суперечливим. Воно не охоплює, наприклад, залуче-
ність фізичних осіб до любительського (аматорського) 
та масового спорту (спорту для всіх). Було б непра-
вильно відносити до поняття спортсмен тільки тих, хто 
займається професійним спортом. Загальновизнано і 
усталене в світовій практиці те, що більшість з тих, хто 
потрапляє до професійного спорту, приходять до ньо-
го саме через любительський спорт. Важко не назвати 
особу спортсменом, яка постійно займається певним 
видом спорту, але участі в спортивних змаганнях не 
бере. Це також має значення для створення належних 
умов для залучення людей у заняття спортом та до-
ступності видів спорту, а відтак створення державою 
гідних умов для цього. Останнє носить публічно-право-
вий характер, є обов’язком держави, так як випливає з 
положень Основного Закону, де проголошено, що лю-
дина, її життя і здоров’я, честь і гідність, недоторкан-
ність і безпека визнаються в Україні найвищою соці-
альною цінністю. Права і свободи людини та їх гарантії 
визначають зміст і спрямованість діяльності держави. 
Утвердження і забезпечення прав і свобод людини є 
головним обов’язком держави [9, ст. 3]. Доведено, 
що регулярне заняття фізичною культурою і спортом 
зміцнює здоров’я людини. Тому створення належних 
умов для заняття спортом всіма охочими не повинно 
залишитись осторонь в публічному регулюванні та 
управлінні цієї сфери. Можна зробити висновок, що за-
лишення у визначенні такої компоненти «бере участь 
у спортивних змаганнях» частково нівелює обов’язок 
держави сприяти розвитку спорту та створювати такі 
належні умови для заняття спортом. На практиці це 
проявляється й в тому, що наразі в Україні відсутні 
належні умови для заняття спортом за ознакою бе-
зоплатності та доступності різних видів спорту. Для 
прикладу можна привести відсутність загальнодоступ-
них, безоплатних спортивних майданчиків для заняття 
великим тенісом, бадмінтоном, баскетболом, плаван-
ням, греблею, футболом, іншими видами спорту.

Варто наголосити також і на тому, що існує досить ве-
лика кількість досліджень, в яких співвідносилися фак-
тор залученості молоді до спорту та фізичної культури 
з фактором криміногенної ситуації в країні. Так ось, чим 

вищий фактор залученості молоді до спорту та фізич-
ної культури, тим нижчий другий фактор. Випадковість 
це чи ні, кожен в цьому питанні може визначитися для 
себе самостійно. Статистика наводить конкретні доказо-
ві цифри. В будь-якому випадку, створення для молоді 
підґрунтя та умов для розвитку своїх фізичних здібнос-
тей, зміцнення здоров’я, шляхом зайняття спортом, не 
зможе негативно позначатися на їх розвитку в цілому. 

Отже вбачається системний зв’язок понять «спорт» 
та «здоров’я населення». Між фразами «регулярне за-
няття спортом» (в розумних рамках, за відсутності про-
типоказань) та «зміцнення здоров’я» можна умовно 
поставити знак рівняння. Звужене тлумачення спорту 
має негативним наслідком нівелювання обов’язку дер-
жави піклуватись за тією частиною населення, яка ак-
тивно займається спортом. Це призводить до самоусу-
нення держави від створення умов для зміцнення їх 
здоров’я. На такий висновок підштовхує й зміст статті 
49 Конституції України, де через призму охорони здо-
ров’я розкривається обов’язок держави у забезпеченні 
розвитку фізичної культури і спорту, санітарно-епіде-
мічного благополуччя [9, ст. 49].

На мою думку, цей фактор також є недосконалістю 
правового регулювання та перепоною в розвитку сфе-
ри фізичної культури і спорту, а тому доцільно було б 
внести зміни у визначення поняття «спортсмена». 
Запропоную розширити це поняття, наблизивши його 
до визначення масового спорту. Отже, спортсменом є 
фізична особа, яка залучена у заняття спортом та ре-
гулярно їм займається. Критерій «регулярно» є більш 
всеохоплюючим ніж «систематично», а доцільність його 
розшифрування можна залишити на розсуд законодав-
ця. При цьому видалення другої частини визначення 
«бере участь у спортивних змаганнях» розширить коло 
осіб, на яких це розповсюджується. На більший відсо-
ток фізично активних людей буде розповсюджуватися 
поняття «спортсмен», а відтак й передбачені законами 
гарантії, а на державу покладе обов’язок захисту їх прав 
та законних інтересів. Вказане покращило б критерій 
доступності різних видів спорту для населення країни, 
оскільки держава тоді б піклувалася не тільки про про-
фесійних спортсменів, а й про тих, хто просто полюбляє 
спорт. Це б мало набагато більший стратегічний ефект.

Проблематика полягає також в іншому аспекті. 
Можна припустити, що якщо б особи, які займаються 
любительським спортом відчули надійну захищеність 
держави, то у перехідний час своєї кар’єри (перехід 
з любительського до професійного спорту) вірогідно 
більший відсоток спортсменів наважився б перейти до 
професійного спорту і хтозна скільки зірок українсько-
го спорту з’явилось би тоді. Можливо ми б побачили 
більш стрімкий зріст результатів нашого професійно-
го спорту як такого. Звісно, чимало факторів на етапі 
переходу спортсмена з любительського у професійний 
спорт мають значення для здійснення правильного ви-
бору в кожному конкретному випадку, серед них можна 
виділити такі як: вік, стан здоров’я, травмованість кон-
кретного виду спорту, фінансовий чинник, доступність 
спортивних умов (інвентарю, екіпіровки, обладнання, 
спортивних майданчиків), наявність спортивних ре-
зультатів, привабливість для спонсорів, доступність 
гідних (заслужених) тренерів, можливість виїжджати 
за кордон та інше. Треба визнати, що частково саме 
через таку незахищеність, спортсмени-любителі (ама-
тори) не наважуються переходити до професійного 
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спорту і залишають його як основний вид діяльності та 
джерело їх доходу, обираючи «більш надійні» та уста-
лені в нашому суспільстві професії. 

Позитивні приклади щодо вирішення важливого 
питання забезпеченості умовами та доступності видів 
спорту є в інших провідних країнах, таких як, Німеччи-
на, Нідерланди, Канада та інших, де їх створено для 
населення, яке займається фізичною культурою і спор-
том. Одночасно, ні для кого не секрет, що спорт став 
одним з мірил успішності держави в геополітичній пло-
щині на шляху свого самоутвердження та визнання.

Завершуючи виклад основного матеріалу хотілось 
би наголосити, що в профільному Законі України «Про 
фізичну культуру і спорт» також недостатньо регламен-
товане поняття відповідальності у сфері спорту. В Зако-
ні є тільки одна стаття з цього приводу, де передбачено, 
що особи, винні у порушенні законодавства у сфері 
фізичної культури і спорту, несуть цивільно-правову, 
дисциплінарну, адміністративну або кримінальну відпо-
відальність відповідно до закону [1, ст. 51]. Хоча мож-
ливо ця недосконалість усувається існуванням Законів 
України «Про запобігання впливу корупційних правопо-
рушень на результати офіційних спортивних змагань» 
та «Про антидопінговий контроль у спорті», де передба-
чені спеціальні норми щодо порушень у сфері фізичної 
культури і спорту та відповідальності за їх вчинення.

Запропоную своє бачення визначенню цьому по-
няттю. Відповідальність у сфері фізичної культури і 
спорту – спеціальний вид юридичної відповідальності, 
який настає за порушення, вчинені у сфері фізичної 
культури і спорту та полягає у застосуванні до правопо-
рушника певних негативних наслідків (заходів примусу 
та обмеження) цивільно-правового, дисциплінарного, 
адміністративного, кримінального та міжнародно-пра-
вового характеру (персоналізовані покарання міжна-
родних спортивних організацій стосовно спортсменів, 
що допустили порушення актів у галузі спорту та фі-
зичної культури, норм міжнародних договорів, статутів, 
правил, стандартів тощо).

Розглянувши основні поняття 
сфери фізичної культури і спорту, на-
ведені в Законі України «Про фізичну 
культуру і спорт», створюється уяв-

лення і про самі суспільні відносини, які в цій сфері 
виникають. Важливо відмітити успіхи та позитивні зру-
шення у правовому регулюванні та публічному управ-
лінні сфери. Про це свідчить динаміка змін до цього 
закону, запровадження нових напрямів його реалізації 
та поява нових нормативно-правових актів. Звісно є 
певні неточності у формулюванні наявних понять, од-
нак досконалість немає меж. Важливо вчасно усувати 
прогалини, які заважають розвитку всієї сфери. В до-
слідженні розкрито проблематику визначень профіль-
ного Закону та запропоновано шляхи їх вдосконален-
ня. Не залишаю сподівання, що органами управління, 
в такі непрості випробування світової пандемії, буде 
надано належну оцінку важливості розвитку сфери фі-
зичної культури і спорту, яка відіграє надважливу роль 
у зміцненні здоров’я населення країни та і надалі курс 
на оптимізацію законодавства залишиться незмінним.
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ФОРМУВАННЯ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ МЕДИЧНОГО ЗАКЛАДУ
У статті досліджено теоретико-правові аспекти формування корпоративної культури медичного закладу. 
Запропоновано визначення поняття «корпоративна культура медичного закладу», виокремлено основні 
складники корпоративної культури. Основною метою корпоративної культури визначено забезпечення високої 
результативності діяльності медичного закладу за рахунок підвищення ефективності управління та якісного 
поліпшення діяльності медичного закладу. Виявлено детермінанти формування корпоративної культури закладу, 
серед яких переконання та цінності керівництва; колективний досвід, отриманий працівниками медичного закладу 
у процесі його розвитку; нові переконання та цінності, пропоновані новоприйнятими працівниками закладу.
У статті визначено головні принципи формування корпоративної культури медичного закладу, серед яких: 
комплексне планування розвитку медзакладу, яке враховує його цілі та завдання в цілому та працівників, 
взаємовідносини між працівниками цього закладу; визначення необхідних цінностей медичного закладу; підтримка 
традицій, що визначають стиль управління; заперечення штучного нав’язування корпоративної культури, її 
коригування від конкретних умов; комплексний підхід до оцінки, що передбачає врахування способів прямої дії 
корпоративної культури на ефективність медичного закладу та її опосередкованого впливу. Виписано основні 
завдання корпоративної культури медичного закладу. Запропоновано конкретні заходи для формування 
корпоративної культури медичного закладу.
Ключові слова: медичний заклад; корпоративна культура; формування корпоративної культури; результативна 
діяльність.
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SHAPING OF CORPORATE CULTURE IN MEDICAL INSTITUTION
The article investigates the theoretical and legal aspects of the shaping of corporate culture in a medical institution. The 
definition of the concept of «corporate culture in a medical institution» is offered, the main components of corporate culture 
are singled out. The main purpose of corporate culture is to ensure high efficiency of the medical institution by increasing 
the efficiency of management and improving the activities of the medical institution. The determinants of the formation of 
the corporate culture in the institution are defined, among which the beliefs and values of management; collective experience 
gained by employees of the medical institution in the process of its development; new beliefs and values offered by newly 
hired employees of the institution.
The article identifies the main principles of shaping the corporate culture in the medical institution, including: comprehensive 
planning of the development of the medical institution, which takes into account goals and objectives in general and 
employees in particular, the relationship between employees of this institution; determination of the necessary values of 
the medical institution; support for the traditions that determine the management style; denial of artificial imposition of 
corporate culture, its adjustment for specific conditions; a comprehensive approach to evaluation, which takes into account 
the ways of direct action of corporate culture on the effectiveness of the medical institution and its indirect impact. The main 
tasks of the corporate culture of the medical institution are written out. Specific measures for the formation of the corporate 
culture in the medical institution are proposed.
Key words: medical institution; corporate culture; formation of corporate culture; productivity.
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Сучасна українська медична 
культура дедалі більше інтегрується 
в цілісну систему світової медичної 
культури, зберігаючи свої специфічні 

особливості в усіх своїх конкретних формах – від про-
фесійної до індивідуальної. Культура є основою ста-
більності спільноти та різних організацій, що визначає 
ставлення до навколишньої дійсності, формує шляхи 
досягнення значущих цілей. Формування корпоратив-
ної культури медичного закладу – нагальна потреба 
сьогодення, адже в умовах оптимізації діяльності систе-
ми охорони здоров’я управлінські кадри зазнають пев-
них труднощів. Корпоративна культура як особливий 
соціальний механізм, що накопичує знання та навички 
поведінки людей, покликаний виконувати завдання не 
лише ідентифікації, а й стабілізації будь-якої стандарт-
ної та нестандартної ситуації в медичному закладі.

Питання корпоративної культури 
закладів, дедалі частіше привертає 
увагу дослідників у галузі управління 
охороною здоров’я. Культуру закладу 
розглядають як потужний стратегіч-
ний інструмент, що уможливлює фор-

мування результативної діяльності колективу, орієнту-
вання людей на цілі медичної діяльності, мобілізувати 
ініціативу, мотивувати якість медичної діяльності [2].

Дуже часто імідж організації порівнюють зі своє-
рідною медаллю, одна сторона якої представленау 
вигляді внутрішнього середовища організації, друга 
сторона – це зовнішній вигляд організації, яку сприй-
мають пацієнти, партнери, зовнішні управлінські струк-
тури тощо [1].

Детальний аналіз поняття «культура» докладно 
викладається низкою наукових дисциплін: філософія, 
соціологія, культурологія. Поняття «культура» пов’я-
зують із рівнем інтелектуального, духовного та есте-
тичного розвитку суспільства, рівнем його цивілізації, 
абстрактним станом спільноти людей у певний істо-
ричний період часу, формами та продуктами інтелек-
туальної та художньої діяльності [7].

Перші наукові дослідження в галузі корпоративної 
культури були проведені в 30-х роках XX століття США 
групою дослідників під керівництвом Е. Мейо. Експе-
римент відтворив уплив психологічних та соціальних 
факторів на підвищення продуктивності праці [3], [9], 
[10].

Потужним поштовхом у розвитку феномена кор-
поративної культури стали наукові дослідження аме-
риканських учених Д. Пфеффера, Т. Харрісона, М. 
Далтона та ін [4].

Мета дослідження – дослідити те-
оретико-правові аспекти формування 
корпоративної культури медичного 
закладу та запропонувати конкретні 

заходи для формування корпоративної культури ме-
дичного закладу.

Результати контент-аналізу нау-
кових праць із корпоративної культу-
ри та правових документів України 
уможливили сформулювати поняття 
корпоративної культури як унікаль-
ну систему цінностей, принципів ді-

яльності переконань та норм поведінки у медичному 
закладі, що безумовно підтримується всіма працівни-

ками закладу і пов’язана з кінцевою метою його діяль-
ності, обумовлює поведінку всіх його працівників, спо-
соби прийняття рішень, шляхи об’єднання колективу 
та окремих працівників для досягнення поставлених 
перед ним цілей і завдань [3], [5], [9], [10].

До основних складників корпоративної культури, 
які властиві медичному закладу будь-якої форми влас-
ності та організаційно-правової форми, можна уналеж-
нити:

• цінності служіння;
• правила етичної поведінки, дрес-код;
• стиль управління;
• методи запобігання виникненню та вирішення 

конфліктів;
• систему комунікації та взаємин у колективі;
• усвідомлення себе і свого місця у державному 

органі;
• вимоги до рівня професійної компетентності, ви-

значені у профілях професійної компетентності 
посад державної служби;

• особисті якості персоналу (звички та схильності, 
потреби, інтереси, моральні цінності, темпера-
мент тощо);

• форми поведінки персоналу, що постійно відтво-
рюються (ритуали, традиції, звичаї тощо);

• систему мотивації;
• розвиток і самореалізацію працівників держав-

ного органу.
Метою корпоративної культури є забезпечення ви-

сокої результативності діяльності медичного закладу 
за рахунок підвищення ефективності управління та 
поліпшення якості діяльності. Ефективність діяльності 
закладу визначається низкою формальних чинників, 
серед яких рівень організаційного та технічного стану 
організації, забезпеченість ресурсами, кваліфікація 
персоналу, наявність механізмів стратегічного плану-
вання та розвитку організації, рівень мотивації праців-
ників тощо [5].

Корпоративна культура у медичному закладі спря-
мована на розв’язання таких основних завдань:

• забезпечення організаційної єдності медичного 
закладу;

• забезпечення адаптації закладу до соціально-еко-
номічних та інших умов зовнішнього середовища;

• формування позитивного іміджу медичного за-
кладу за рахунок поступового синтезу окремих 
елементів культури в єдине ціле, що справляє 
емоційний вплив на людей та їхнє позитивне 
ставлення до організації;

• створення основ мотивації професійної діяльно-
сті, стимулювання в людей активності, прагнен-
ня самореалізації;

• регламентувати управлінську діяльність, спри-
яти ідентифікації працівників із закладом;

• виховувати почуття відданості та гордості, при-
четності до діяльності закладу;

• зміцнювати систему соціальної стабільності, 
полегшувати процеси адаптації, підтримувати 
необхідні правила та норми доцільної поведін-
ки працівників, їх взаємовідносин, контактів із 
зовнішнім світом, що є гарантією стабільності 
організації.

Формування корпоративної культури у медичному 
закладі переважно пов’язане із специфікою діяльності 
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його працівників. На формування і зміну корпоратив-
ної культури, зазвичай, впливають:

• переконання та цінності керівництва закладу;
• колективний досвід, отриманий працівниками 

державного органу у процесі його розвитку;
•  нові переконання та цінності, пропоновані ново-

призначеними працівниками медичного закладу.
Головними принципами формування корпоратив-

ної культури у медзакладі, як правило, є:
• комплексне планування розвитку закладу, яке 

враховує цілі та завдання закладу в цілому та 
його працівників, взаємини між медпрацівника-
ми;

• визначення необхідних цінностей медичного за-
кладу;

• підтримка традицій, що визначають стиль управ-
ління;

• заперечення штучного нав’язування корпора-
тивної культури, коригування її залежно від кон-
кретних умов;

• комплексний підхід до оцінки, що передбачає 
врахування способів прямої дії корпоративної 
культури на ефективність закладу та його опосе-
редкованого впливу.

Формування корпоративної культури у медичному 
закладі, як правило, передбачає:

1) визначення місії, стратегії, основних цілей і цін-
ностей (пріоритетів, принципів, підходів, норм і бажа-
них зразків поведінки);

2) дослідження наявної корпоративної культури 
для визначення необхідності її вдосконалення;

3) виявлення позитивних і негативних елементів 
під час формування цінностей;

4) розробку організаційних заходів, спрямованих 
на формування нової корпоративної культури, загаль-
ноприйнятної поведінки працівників медичного закла-
ду [5].

Місія – одне з основних понять стратегічного 
управління. У широкому значенні – це призначення, 
зміст та принципи, відповідно до яких медичний за-
клад має здійснювати свою діяльність. Місія діяльно-
сті медичних закладів базується на історичних реаліях 
та традиціях. Розвиток системи охорони здоров’я є 
невід’ємною частиною національної політики, в якій 
якість медичної допомоги є одним із найважливіших 
пріоритетів. Основні напрямки розвитку організації 
формуються в контексті наявних суспільних, профе-
сійних, соціально-економічних умов з урахуванням 
специфіки діяльності, потреб у медичної допомоги то-
вариства, окремих груп населення.

Під час формування корпоративної культури вико-
ристовують такі заходи:

• підтримка керівництвом місії, цілей, правил і 
принципів діяльності закладу, що визначають 
ставлення до його працівників і пацієнтів;

• демонстрація лідерських якостей керівництвом 
медзакладу, керівниками структурних підрозді-
лів відповідно до вимог профілів професійної 
компетентності;

• підтримка зовнішніх символів (індикаторів), яка 
містить вимоги до зовнішнього вигляду працівни-
ків, оформлення приміщень, організації системи 
заохочення і покарань, відкритість і прозорість 
критеріїв, що лежать в основі кадрових рішень;

• поведінка керівництва медзакладу в кризових 
ситуаціях;

• запровадження системи наставництва та адап-
тації для новоприйнятих працівників;

• система комунікації та взаємин у колективі;
• оцінка службової діяльності та планування 

кар’єри працівників, їх професійного розвитку;
• підтримка наявних традицій закладу;
• участь керівництва в організаційних заходах;
• поширення цінностей корпоративної культури 

у корпоративних виданнях; вимог до загально-
прийнятної поведінки працівників під час прове-
дення корпоративних свят тощо.

Подібний опис корпоративної культури у медично-
му закладі може бути складений на стратегічній сесії і 
мати відображення у Кодексі корпоративної культури 
медичного закладу. 

У той самий час у будь-якій організації є сфера 
відносин, що не підлягає формальній регламентації, 
але яка відбивається на ефективності діяльності орга-
нізації, наприклад, традиції організації, її мікрокліматі, 
впливу неформальних лідерів та інших.

Корпоративна культура формується з урахуван-
ням впливу факторів зовнішнього та внутрішнього 
середовища організації, у процесі вирішення проблем 
зовнішньої адаптації та внутрішньої інтеграції до умов 
навколишнього середовища. Результатом зовнішньої 
адаптації стає єдине узгоджене уявлення про філосо-
фію та місію організації, цілі діяльності та способи їх 
досягнення, принципи та підходи до надання медичної 
допомоги населенню, взаємодію з іншими організація-
ми на етапах надання медичної допомоги та ін. Резуль-
тати зовнішньої адаптації формують імідж організації.

Результатом внутрішньої інтеграції є формування 
колективу організації, його загальної внутрішньої ідео-
логії, заохочуваних чи засуджуваних моделей поведін-
ки. підходів до заохочення чи покарання працівників за 
результатами трудової діяльності [11].

Важливим чинником у становлен-
ні корпоративної культури є філосо-
фія організації – своєрідна система 
цінностей та переконань працівників, 

які сприймаються добровільно або у процесі вихо-
вання колективом. Найчастіше філософію втілюють 
у кодексі внутрішньо-організаційних правил поведінки 
працівників.

Корпоративна культура надає співробітникам орга-
нізаційної ідентичності, визначає внутрішньогрупове 
уявлення про місце роботи, будучи важливим джере-
лом стабільності та наступності в організації. Це ство-
рює у співробітників відчуття надійності самого закла-
ду та свого становища у ньому, сприяє формуванню 
почуття соціальної захищеності.

Корпоративна культура – система колективно по-
ділюваних цінностей, символів, переконань, еталонів 
поведінки працівників організації, що зумовлюють сво-
єрідність і унікальність діяльності медичної організації.

Корпоративна культура формується з урахуванням 
впливу факторів зовнішнього та внутрішнього сере-
довища медичного закладу, вирішення проблем зов-
нішньої адаптації та внутрішньої інтеграції, допомагає 
новим працівникам правильно інтерпретувати події, 
що відбуваються в організації, визначаючи в них все 
найбільш важливе і суттєве.
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Сформована та пропагована корпоративна куль-
тура є важливим інструментом управління, створює 
сильні конкурентні переваги, підвищує соціальну від-
повідальність медичних закладів перед суспільством 
та пацієнтами, покращує якість медичної діяльності.

Наявність корпоративної культури, системи ціннос-
тей та моделей поведінки уможливлює покращення 
процесів стратегічного розвитку, внутрішньої комуніка-
ції, єдності та згуртованості команди, створити єдиний 
вектор розвитку людських ресурсів, скоротити плин-
ність кадрів в організації.

Медичні заклади потребують формування концеп-
ції, механізмів впровадження та розвитку корпоратив-
ної культури у практику діяльності.

Система безперервної професійної освіти управ-
лінських кадрів охорони здоров’я має передбачати ре-
алізацію освітніх програм у галузі формування та роз-
витку корпоративної культури медичних організацій.
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Більшістю вчених прийнято класифікувати модель корпоративного управління в Україні як «Перехідну», оскільки 
поточна модель увібрала в себе безліч аспектів різних моделей прийнятих за кордоном. Однак не всі вони мають 
добрі оцінки, а деякі перешкоджають розвитку цього напряму.
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FAMILY MODEL OF CORPORATE GOVERNANCE AS ONE OF THE MAIN OBSTACLES 
TO THE DEVELOPMENT OF CORPORATE GOVERNANCE IN UKRAINE

Most scholars have classified the corporate governance model in Ukraine as "Transitional", as the current model has 
absorbed many aspects of various models adopted abroad. However, not all of them have good grades, and some hinder the 
development of this area.
The transitional model of corporate governance in Ukraine has many features of the main models of corporate governance 
Anglo-American (outsider), German (insider) and Japanese. But researchers have also noticed signs of another model used 
in the world – Family. This model is presented in many countries and is rather secondary because it is not a replacement 
but a supplement to the current model. It has a number of features, such as, for example, strong conservatism in enterprises, 
which is applied to the detriment of innovation and, in principle, any changes within the management structure, both positive 
and negative, which in the case of underdeveloped corporate governance system development of the corporate governance 
model in Ukraine.
The scientific community has decided to identify the main models of corporate governance in the world. The Anglo-American 
outsider model, the German insider model and the Japanese corporate governance model are recognized as such. All of them 
developed and formed in connection with the internal development of countries, as well as international relations. Thus, the 
Anglo-American model of corporate governance implies high liquidity of capital, namely the active movement in the stock 
market, high fragmentation of capital between shareholders of various sizes, which in turn puts a high bar on the disclosure 
of information about the state and business activity of enterprises. The system of governing bodies is unitary – the board 
of directors includes both outsiders and insiders. At the same time, there is a conflict of interest between investors and 
company executives. The former have invested in the company solely for the sake of quick profit (short deal, not long-term 
investment), and the latter are interested in the development of the company in the long run.
The German model is characterized by a large number of insiders, a high concentration of assets in the hands of large 
shareholders (often banks) with cross-ownership of shares. The company is also much more strongly influenced by banks, 
as their representatives are included in the shareholders. Strong ties with banks can reduce the impact of the stock market 
on the activities of the corporation, which allows more stable development of the enterprise, but without attracting large 
amounts of resources as in the American model. The Japanese model implies the amalgamation of individual companies 
into groups with the presence of the main bank of the enterprise, often such corporations are willing to sacrifice profits for 
financial stability. It is characterized by a high level of social responsibility and at the same time extremely conservative as 
a result provide insufficient information about their activities. The family model of corporate governance is also known in 
the world. It is important to note that the author considers the family management model in corporations, not family business 
in general, because the corporation means a public or closed joint stock company, while the family business or enterprise has 
too little influence on corporate governance in the country. rather small. business formations with family members involved 
in the work rather than management, for which high wages, taxes and social guarantees of employees are extremely risky 
and costly. The family model is most common in countries with high levels of corruption in South, Latin America and Asia, 
but it is also used in countries where, according to statistics, this level is quite low – in Sweden, Italy, France and Canada 
(4). This is due to the fact that this model was and remains the oldest and most common due to the pyramidal structure, high 
level of control and loyalty of its directors of the ruling family or clan.
This model is also known as the Family Business Group or Family Capitalism. characterized by a fairly high level of financial 
stability of the parent (parent companies), the ability to refinance capital in any part of the company, which allows you to 
combine risky and stable projects in order to constantly update the investment portfolio. Decisions on the activities of the 
enterprise are made by one governing body, which often consists of a clear circle of persons – permanent shareholders with a 
large number of major shares. At the same time, such a model has obvious disadvantages, one of which stands out – directing 
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all the forces of the enterprise to meet the goals of the family to the detriment of any other interests, which leads to the 
oppression of the rights of small shareholders. Also, this model is extremely conservative and does not pay attention to the 
introduction of new technologies or re-equipment of enterprises, as well as limits investment activity and, as a result, such 
companies are opaque. At the same time, because family members are essentially long-term investors, they rely on the board 
of directors, to which the best professionals are elected. corporate governance experts and this allows you to achieve a level 
of corporate governance much higher than in companies of the same level. However, the positions of independent directors 
on the board are often held by family members.
 Summing up, we can highlight the main characteristics of this model:
- availability of long-term financial policy;
- management of the enterprise \ its parts is carried out by family members under full control;
- availability of sufficient assets to optimize risks in any lagging part of the company;
- capital is distributed only within the company or by family areas;
- a closed circle of the board of directors which can be reached only by professional qualities;
- the presence of a pyramidal structure – the holding company is the owner of a number of enterprises that control other 
enterprises;
- the goal is high productivity with low risk;
- attracting investors provided a small number of votes;
- High isolation of information about the enterprise which causes complexity of investments.
This model has the most in common with the German and Japanese models of corporate governance. Thus, they all have 
underdeveloped rights of minority shareholders, an underdeveloped stock market and use a horizontal structure of cross-
ownership of shares together with a vertical one.
Ukraine has not yet chosen its only model of corporate governance and has currently adopted parts from different models 
and is considered Transitional (Transformational), ie one that has not chosen a clear model of corporate governance. This 
is due to the fact that Ukraine is a country in transition. However, part of the scientific community, for example, such 
researchers as Romanyuk VM, Rozanova NM, Iorgachova MI, Polinkevich OM It is believed that the Family model of 
corporate governance prevails in Ukraine.
One example of companies using this method of corporate governance was JSC CB PrivatBank, which owns a number 
of banks in Latvia, Italy, Portugal, Cyprus, China, Spain and other countries (before nationalization), Canada’s largest 
family business. Hees-Edper Group. The group consists of sixteen levels and more than 300 companies, as well as Nike and 
Volkswagen, Fiat, Peugeot, LVMH Moлt Hennessy.
This model of corporate governance to attract capital can attract external financing, but while maintaining full control over 
management, regardless of the number of shares. This is achieved through the issuance of dual class shares. This type of 
stock gives less opportunity to influence the corporation, because when issuing dual-class shares, insiders are given access 
to a class of shares that provides greater control and voting rights, and outsiders are given a class of shares with little or no 
voting rights, which puts outsiders unequal. rights and even equal investments. The market reacted to this policy accordingly 
– the value of shares of the controlling stake is quoted much lower than the shares of similar companies.
The principle of secrecy in such companies is supported by the Right of First Refusal – most companies impose restrictions on 
the circulation of controlling shares exclusively within the family. Participants wishing to sell their shares first offer them to 
their family members and distant relatives. But most often the holding itself buys these shares through specially allocated funds.
The concentration of management in the ruling family does not allow the company to grow rapidly and influence the fate 
of the company to outsiders. This greatly reduces the investment attractiveness of such a corporation among supporters 
of short deals, but attracts long-term investors who are also interested in stability, but this is impossible in the context of 
Ukraine’s economy.
Top managers of such companies are always taken from the family circle and often do not have sufficient qualifications, 
which leads to the destruction of promising companies in the past, and state-appointed observers can not influence the 
decisions of the central or parent company.
The very essence of a family company is unstable and is not based on legal obligations, but on internal relations, and in 
the event of such a rupture due to death, illness or rupture of the head of the family, such corporations fail. According to 
the statistics of the Association of Owners of Family Companies FEB, 95% do not experience the transition to the third 
generation of owners, which leads to the collapse of the corporation. generations need to direct such corporations towards 
improvements in corporate governance by amending the Law of Ukraine "On Limited and Additional Liability Companies" 
to prevent them from disbanding and thus lead to job losses.
- It is necessary to introduce in such enterprises a Supervisory Board, which will consist not only of family members but 
also independent observers – such changes will lead to new views, increase the level of trust of shareholders, and ensure the 
introduction of new experience and knowledge. innovative views;
- Balance the interesting families of its members and the interests of investors and corporations by enshrining in the documents 
of the corporation – establishing a clear position of the family on the development of the company by implementing codes of 
corporate ethics, family constitution and family council will take into account the interests of family members and outside 
of family shareholders., will mark the long-term plans of the corporation, will create clear and clearly established conditions 
for attracting new equal investors.
The current development of Ukraine’s corporate governance model is hampered by many factors, such as the deteriorating 
investment climate in the country and the constant outflow of capital. For the development of corporate governance it is 
necessary to attract capital and if in developed countries with an established model of corporate governance conservatism is 
the key to stability, but in Ukraine with the Transitional model of corporate governance – due to non-use of existing tools, 
and sometimes very weak development (transparency. conservatism is unacceptable. It is necessary to apply new technologies 
and control methods to protect and develop capital inflows and job creation, increase business openness through deeper state 
control, and attract institutional investors to the corporation with family management models.
Key words: corporation; corporate governance; Anglo-American model of corporate governance; German model of corporate 
governance; Japanese model of corporate governance; family model of corporate governance.
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Перехідна модель корпоратив-
ного управління в Україні має безліч 
ознак основних моделей корпора-
тивного управління Англо-амери-

канської (аутсайдерська), Німецької (інсадерської) та 
Японської. Але дослідниками також помічені ознаки 
ще однієї моделі, що застосовується у світі – Сімейної. 
Ця модель представлена в багатьох країнах і є скоріш 
вторинною оскільки є не як заміна, а як доповнення 
до поточної моделі. Вона має ряд рис, таких, як, на-
приклад, сильний консерватизм у підприємствах, в 
яких застосовується на шкоду інноваціям і в принципі 
будь-яким змінам усередині управлінської структури 
як позитивної, так і негативно, що у випадку з нероз-
виненою системою корпоративного управління згубно 
впливає подальший розвиток моделі корпоративного 
управління в Україні.

За Сімейною моделлю корпора-
тивного управління є публікації Ро-
манюк В.М. щодо еволюції класичних 
моделей корпоративного управління, 
де також торкнулась Сімейна модель 
корпоративного управління. У робо-

тах Полінкевич О.М. було проведено аналіз моделей 
корпоративного управління підприємницьких структур, 
де Сімейну модель корпоративного управління також 
було розглянуто. Ця модель також була згадана у ро-
ботах Іоргачової М. І., Дементьєвої А.Г., Розанова Н.М.

Проаналізувати властивості Сі-
мейної моделі корпоративного управ-
ління з метою виявлення згубного 
впливу цієї моделі на розвиток корпо-
ративного управління України.

Науковою спільнотою прийнято 
виділяти основні моделі корпора-
тивного управління у світі. Такими 
визнані Англо-американська вона 
аутсайдерська модель, Німецька 
інсайдерська модель і Японська мо-

дель корпоративного управління. Всі вони розвивали-
ся і формували у зв’язку з внутрішнім розвитком країн, 
а також міжнародних відносин. Так Англо-американ-
ська модель корпоративного управління має на увазі 
високу ліквідність капіталу, а саме активний рух на 
фондовому ринку, високу роздробленість капіталу між 
акціонерами різних розмірів, що в свою чергу ставить 
високо планку з питання розкриття інформації про 
стан та ділову активність підприємств. Система орга-
нів управління унітарна – до ради директорів входять 
як аутсайдери, так і інсайдери. У той же час існує кон-
флікт інтересів між інвесторами та керуючими компа-
нії. Перші вклалися у підприємство виключно заради 
швидкого зиску (короткої угоди, не довгостроковому 
вкладенні), а другі зацікавлені у розвитку підприєм-
ства на довгостроковій перспективі.

Німецька модель характеризується великою кіль-
кістю інсайдерів, високої концентрації активів у руках 
великих акціонерів (найчастіше банків) з перехресним 
володінням акцій. Також на підприємство набагато 
сильніше впливають банки, оскільки їх представни-
ки включені до складу акціонерів. Сильний зв’язок з 
банками дозволяє знизити вплив фондового ринку на 
діяльність корпорації, що дозволяє більш стабільно 
розвивати підприємство, однак без залучення великого 

обсягу ресурсів як в Американській моделі. Японська 
модель має на увазі під собою об’єднання окремих 
компаній у групи з наявністю основного банку підпри-
ємства, часто такі корпорації готові пожертвувати отри-
манням прибутку для фінансової стабільності. Характе-
ризується високим рівнем соціальної відповідальності 
і в той же час вкрай консервативні як наслідок надають 
недостатньо інформації про свою діяльність. У світі 
також відома сімейна модель корпоративного управ-
ління. Важливо відзначити, що автором розглядається 
саме сімейна модель управління в корпораціях, а не 
сімейний бізнес в цілому, оскільки корпорація має на 
увазі публічне або закрите акціонерне товариство, тоді 
як сімейний бізнес або підприємство занадто мало що 
впливати на корпоративне управління в цілому по краї-
ні і є скоріше дрібним. бізнес формуваннями із залуче-
ними до роботи а не управління, членів сім’ї, на який 
висока заробітна плата, податки та соціальні гарантії 
найманих працівників вкрай ризиковані і затратні. Сі-
мейна модель найчастіше властива країнам з високим 
рівнем корупції в країнах Південної, Латинської Амери-
ки та Азії, проте вона також застосовується і в країнах, 
де, згідно зі статистикою, цей рівень досить низький – у 
країнах Швеції, Італії, Франції та Канади (4). Це пов’я-
зано з тим, що дана модель була і залишається най-
старішою та найпоширенішою за рахунок пірамідаль-
ної структури, високого рівня контролю та лояльності її 
директорів керуючої сім’ї чи клану.

Ця модель також відома як Сімейна бізнес-група 
або Сімейний капіталізм. характеризується досить 
високим рівнем фінансової стабільності головних 
(материнських компаній), можливістю рефінансува-
ти капітал у будь-якій частині компанії, що дозволяє 
комбінувати ризиковані та стабільні проекти з метою 
постійного оновлення інвестиційного портфеля. Рі-
шення про діяльність підприємства приймаються од-
ним органом управління, який найчастіше складається 
з чіткого кола осіб – постійних акціонерів з великою 
кількістю основних акцій. У той же час така модель 
має явні мінуси з них, що виділяються – направлення 
всіх сил підприємства на задоволення цілей сім’ї на 
шкоду будь-яким іншим інтересам, що призводить до 
утиску прав дрібних акціонерів. Також дана модель 
вкрай консервативна і не приділяє уваги впроваджен-
ню нових технологій чи переоснащенню підприємств, 
а також обмежує інвестиційну активність і, як наслі-
док, такі компанії є непрозорими. При цьому, оскільки 
члени сім’ї по суті своїй довгострокові інвестори вони 
покладаються на раду директорів, до якої обирають-
ся найкращі професіонали. експерти корпоративного 
управління і це дозволяє досягти рівня корпоративно-
го управління набагато вище, ніж у компаніях такого ж 
рівня. Проте місця незалежних директорів у раді часто 
займаються членами сім’ї.

Підбивши підсумок можна виділилися основні ха-
рактеристики даної моделі:

• наявність довгострокової фінансової політики;
• управління підприємством \ її частинами прова-

диться членами сім’ї при повному контролі;
• наявність достатнього розміру активів для опти-

мізації ризиків у будь-якій відстаючій частині 
компанії;

• капітал розподіляється лише всередині компанії 
або за сімейними напрямками;
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• закрите коло ради директорів до якого можна 
потрапити лише за професійними якостями;

• наявність пірамідальної структури – холдингова 
компанія є власником цілого ряду підприємств, 
які контролюють інші підприємства;

• метою є висока продуктивність при малому ри-
зику;

• залучення інвесторів за умови надання малої 
кількості голосів;

• висока ізольованість інформації про підприєм-
ство що спричиняє складність інвестицій.

Найбільше загального дана модель має з Німець-
кою та японською моделлю корпоративного управ-
ління. Так у них усіх нерозвинені права міноритарних 
акціонерів, нерозвинений фондовий ринок та вико-
ристовується горизонтальна структура перехресного 
володіння акцій разом із вертикальною.

В Україні досі не обрана своя єдина модель кор-
поративного управління і в даний момент перейняла 
частини від різних моделей і вважається Перехідною 
(Трансформаційною), тобто такою, що не обрала чіт-
ку модель корпоративного управління. Це пов’язано з 
тим, що Україна є країною з перехідною економікою. 
Проте частиною наукової спільноти, наприклад, таки-
ми дослідниками як Романюк В. М., Розанова Н. М., 
Іоргачова М. І., Полінкевич О. М. вважається, що в 
Україні переважає Сімейна модель корпоративного 
управління.

Одним із прикладів компаній, що застосовують та-
кий метод корпоративного управління, був АТ КБ «При-
ватБанк», що володіє цілою низкою банків у країнах 
Латвії, Італії, Португалії Кіпрі, Китаї, Іспанії та інших 
країнах (до націоналізації), найбільшу в Канаді сімей-
ну бізнес-групу Hees-Edper Group. Група складається з 
шістнадцяти рівнів та понад 300 компаній, а також Nike 
та Volkswagen, Fiat, Peugeot, LVMH Moët Hennessy.

Ця модель корпоративного управління з метою 
залучення капіталу може залучати зовнішнє фінансу-
вання, проте зберігаючи повний контроль над управ-
лінням, незалежно від кількості акцій. Це досягається 
шляхом випуску акцій подвійного класу. Такий тип акцій 
дає менше можливостей впливати на корпорацію, тому 
що при випуску акцій подвійного класу інсайдерам на-
дається доступ до класу акцій, який забезпечує біль-
ший контроль та право голосу, а аутсайдерам надаєть-
ся клас акцій з невеликим правом голосу або без нього, 
що ставить аутсайдерів у нерівні права і навіть рівних 
вкладеннях. На цю політику ринок зреагував відповід-
но – вартість акцій контрольного пакету котируються 
набагато нижче, ніж акції аналогічних компаній.

Принцип закритості у таких компаніях підкріплю-
ється Правом першої відмови – більшість компаній 
вводять обмеження на обіг контрольних акцій виключ-
но усередині сім’ї. Учасники бажаючі продати свої акції 
спочатку пропонують їх своїм членам сім’ї та далеким 
родичам. Але найчастіше сам холдинг викуповує ці ак-
ції через спеціально виділені фонди. 

Концентрація управління у правлячої сім’ї не доз-
воляє підприємству швидко розвиватися і впливати на 
долю компанії аутсайдерам. Це сильно зменшує інвес-
тиційну привабливість такої корпорації серед прихиль-
ників коротких угод, але залучає довгострокових інвес-
торів, які водночас зацікавлені у стабільності, але це 
неможливо в умовах становлення економіки України.

Топ менеджери таких компаній завжди беруться з 
кола сім’ї і найчастіше такі не мають достатньої ква-
ліфікації, що призводить до руйнування в минулому 
перспективних компаній, а поставлені державою спо-
стерігачі не можуть вплинути на рішення центральної 
чи материнської компанії.

Сама суть сімейної компанії є нестабільною і три-
мається не на юридичних зобов’язаннях, а на внутріш-
ніх відносинах і у разі такого розриву у зв’язку зі смер-
тю, хворобою чи розривом відносин глави сім’ї такі 
корпорації зазнають краху. Як показує статистика Асо-
ціації власників сімейних компаній FEB, 95% не пере-
живають перехід до третього покоління власників, що 
тягне за собою крах корпорації. поколінням необхідно 
направити такі корпорації у бік покращень корпора-
тивного управління шляхом внесення змін до Закону 
України «Про товариства з обмеженою та додатковою 
відповідальністю», щоб не дозволити їм розформува-
тися і тим самим призвести до втрати робочих місць.

•  Необхідно ввести в такі підприємства Наглядо-
ва рада, яка складатиметься не тільки з членів 
сім’ї, але й незалежних спостерігачів – такі змі-
ни спричинять появу нових поглядів, підвищать 
рівень довіри акціонерів, а також забезпечать 
внесення в роботу ради нового досвіду та знань, 
а також новаторських поглядів ;

• - Врівноважити цікаві сім’ї її членів та інтереси 
інвесторів та корпорації шляхом закріплення в 
документах корпорації – встановлення чіткої по-
зиції сім’ї про розвиток компанії шляхом впрова-
дження кодексів Корпоративної етики, Сімейної 
конституції, а також створення Сімейної ради 
дозволить враховувати інтереси як членів сім’ї 
так і поза сімейними акціонерами., позначить 
довгострокові плани корпорації, створить зрозу-
мілі та чітко встановлені умови для залучення 
нових рівноправних інвесторів.

Поточний розвиток корпоративної 
моделі управління України утрудне-
ний багатьма факторами, такими як 
погіршення інвестиційного клімату в 

країні та постійний відтік капіталу. Для розвитку кор-
поративного управління необхідне залучення капіталу 
і якщо в розвинених країнах з вже усталеною моделлю 
корпоративного управління консерватизм є запорукою 
стабільності, але в Україні з Перехідною моделлю кор-
поративного управління – через незастосування наяв-
них інструментів, а місцями і зовсім слабкого розвитку 
(прозорість, права акціонерів аутсайдерів). консер-
ватизм неприйнятний. Необхідно застосовувати нові 
технології та методи контролю для захисту та розвитку 
припливу капіталу та відкриття нових робочих місць, 
збільшувати відкритість підприємств шляхом більш 
глибокого впровадження державного контролю, а та-
кож залучення інституційних інвесторів до корпорації з 
моделями сімейного управління.
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ЗРОСТАННЯ ВПЛИВУ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СФЕРИ 
ТА ЗАГОСТРЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ КОНФЛІКТІВ НА ТЛІ COVID-19

Стаття присвячена дослідженню сучасного стану інформаційної сфери на тлі загострення інформаційних 
конфліктів, одним із чинників поширення яких є розповсюдження короновірусної інфекції та самоізоляція населення.
Ключові слова: інформація; комунікація інформаційний конфлікт; короновірусна інфекція; самоізоляція.
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THE GROWING INFLUENCE OF THE INFORMATION SPHERE AND THE ESCALATION 
OF INFORMATION CONFLICTS AGAINST THE BACKGROUND OF COVID-19

Introduction. The spread of coronavirus infection has posed new challenges not only to the search for new vaccines, but 
also created new barriers, primarily through border closures and self-isolation.
Against the background of a global pandemic and due to the restriction of the usual communication between family, friends 
and partners, humanity gradually began to lose its usual guidelines, including critical thinking, giving rise to a significant 
number of conspiracy theories, myths and fakes.
Originality. To date, no separate studies have been conducted to address the growing influence of the information sphere 
on society and the escalation of information conflicts in the context of Covid-19.
At the same time, timely analysis of the detection and study of the information sphere, including information conflicts, will 
allow to take preventive measures to prevent them.
Purpose. The aim of the article is to study the current state of the information sphere against the background of escalating 
information conflicts, one of the factors of which is the global pandemic and self-isolation of the population.
Results. Thus, our study of the current state of the information sphere against the background of escalating information 
conflicts, one of the factors of which is the global pandemic and self-isolation of the population allowed us to conclude that 
during Covid-19 in Ukraine were used as traditional sources of information, radio, etc.) and Internet resources.
At the same time, in the Internet environment, the greatest demand during the pandemic was enjoyed by social networks, the 
number of users of which increased by 20%.
Regarding the thematic content of informational TV and Internet content, there was an increase in demand for information 
and entertainment content.
At the same time, based on the results of a survey conducted by the Razumkov Center, Ukrainians show a low level of 
criticism in relation to the information received.
Which requires additional measures by the state (in particular, the education system) and the introduction of curricula at 
all levels of cybersecurity.
A negative trend in the use of social networks during the pandemic was the spread of a significant number of «fakes» that 
cause panic and contain inaccurate information, including calls for protests against epidemiological measures.
In order to combat the spread of «fakes», in addition to legal methods and means of struggle, it is advisable to use the 
opportunities of non-governmental organizations, volunteer movements, etc.
Conclusion. Thus, in order to combat the spread of «fakes», in addition to legal methods and means of struggle, it is 
advisable to use the opportunities of non-governmental organizations, volunteer movements, etc.
At local public authorities, launch training courses to strengthen the resilience of citizens against the destabilizing effects 
of false information by increasing the ability of citizens to establish the reliability of their sources of information and news 
and increase public demand for truthful information.
Key words: information; communication information conflict; coronavirus infection; self-isolation.

 © Білоусов О. С., 2021.

Поширення короновірусної інфек-
ції поставило перед людством, не 
лише нові виклики пов’язані з пошу-
ком нових вакцин, а й створило нові 

бар’єри, в першу чергу через закриття кордонів та са-
моізоляцію населення. 

На тлі світової пандемії та у зв’язку з обмеженням 
звичної комунікації між родинами, друзями та парт-
нерами людство поступово почало втрачати звичайні 

орієнтири, в т. ч. критичність мислення, породжуючи 
при цьому значну кількість конспірологічних теорій, 
міфів та фейків.

Безумовно, що дана проблема потребує деталь-
ного аналізу та проведення численних соціальних 
досліджень метою яких має бути подальше вивчення 
та прогнозування подібного феномену та мінімізація 
негативних ризиків, що постають перед суспільством, 

Постановка 
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та в першу чергу перед органами 
публічного управління в цьому 
контексті.

Початком 
дослідження 

комунікаційних 
процесів є ХХ 
сторіччя, на-
прикінці якого 

викристалізувалися три наукові 
школи: яскравими представни-
ками першої з них, які займа-
лися вивченням медіа-ефектів 
є – С. Вейд, Д. Грейбер, Дж. 
Робінсон, Дж. Клеппер, М. Леві, 
У. Шрамм,), до другої, дослідники 
якої вивчали електоральні тен-
денції належать – Е. Гоффман 
та Г. Лассвелл), і третя школа 
вивчала комунікаційні процеси 
за допомогою соціально-психо-
логічних досліджень політичної 
свідомості (В. Геймсон). 

Серед вітчизняних дослід-
ників проблемам комунікації присвячені праці Л. Ю. 
Гермогенова, Є. П. Голубкова, Т. Данкан, Л. А. Мороз, 
П. Г. Перерви, Є. В. Попова, Г. Г. Почепцова, І. Л. Ре-
шетнікова, В. Різуна, Шлемкевич Т.В. та ін.

Аналіз вітчизняних наукових праць в галузі інфор-
маційної комунікації доводить, що найбільшу увагу 
вітчизняні науковці приділяють саме політичним аспек-
там інформаційної комунікації, відповідні дослідження 
здійснювали Б. Демяненко, А. Зуйковська, В. Марчук, Н. 
Ржевська, В. Недбай, В. Фурашев, С. Шаповалов та ін.

Дослідженням окремих аспектів соціальної комуні-
кації присвячені праці Н. Моісеєвої, В. Різуна, Л. Пугач, 
О. Холод, Н. Яремчук та ін.

Метою статті є дослідження су-
часного стану інформаційної сфери 
на тлі загострення інформаційних 
конфліктів, одним із чинників поши-
рення яких є світова пандемія та са-
моізоляція населення.

На сьогодні окремих досліджень, 
які б розглядали проблему зростан-
ня впливу інформаційної сфери на 
суспільство та загострення інформа-
ційних конфліктів на тлі Covid-19 не 
проводилося. 

Разом з тим, своєчасний аналіз ви-
явлення та дослідження інформаційної 

сфери, в тому числі, інформаційних конфліктів, дозво-
лить вжити превентивних заходів щодо їх упередження.

Єдиним джерелом поширення та обміну інформа-
цією в умовах самоізоляції для біль-
шості українців залишився Інтернет 
та телебачення, причому сегмент 
глядачів останнього, особливо се-
ред молоді, є порівняно невисоким, 
оскільки дана вікова група має зовсім 

інші пріоритети та орієнтована на Інтернет мережу.
Якщо звернути увагу на інформацію Національної 

Ради України з питань телебачення та радіомовлення 
(див. мал. 1) видно що загальний рейтинг телекана-
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останніх
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і публікацій 
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Рис. 1.  Загальний рейтинг телеканалів поданий за тематичними групами 
станом на грудень 2017 р. [1]

Мета

лів за тематичними групами станом на грудень 2017 
року, то добре видно, що найбільший інтерес серед 
телеглядачів мають саме інформаційно-розважальні 
(35,7%) та розважальні програми (30,52%), на пізна-
вальні припадає лише 5,66% , на інформаційні – 5,35.

У порівнянні з відповідним періодом 2020 року, у са-
мий розпал пандемії (див. рис. 2) смаки телеаудиторії 
змінюються як раз у бік зростання переглядів інформа-
ційно-розважального контенту (38,46%) та зменшення 
переглядів розважальних програм (25,61%).

Також, спостерігається збільшення переглядів ін-
формаційного контенту (7,34%).

Щодо Інтернет-контенту, то, за даними рейтингу 
«Kantar CMeter», компанії яка здійснює щомісячну оцін-
ку найпопулярніших серед споживачів сайтів в Україні 
сьогодні 79% українців у віці 12-70 виходять в Інтернет 
за допомогою свого смартфону. Так, «у грудні 2020 року 
спостерігався суттєвий ріст охоплень новинних ресур-
сів у порівнянні груднем 2019 роком. Портал «Pravda.
com.ua» наростив аудиторію з 16,4% до 23,5%, «Unian.
net» – з 18,7% до 22,5%, «Nv.ua» – з 14,5% до 19,1%. 
Водночас портал «Tsn.ua» втратив свої позиції з показ-
ником 17,8% проти 24,8% у 2019 році [3].

На помітну зміну структури інформації, що ціка-
вила громадян України в розпал пандемії вказує і до-
слідження проведене Центром Разумкова у чотирьох 
мікрорегіонах України: Західному, Центральному, Пів-
денному та Східному. 

За результатами дослідження встановлено, що 
центральні телеканали все, ще залишаються провід-
ним джерелом інформації, адже їх дивиться приблизно 
75% населення, при цьому значно зросла частка вико-
ристання українцями соціальних мереж. Так, якщо у 
2019 році користувачами соціальних мереж були 24% 
населення, то у 2020 – 44%. На «Viber», «Telegram», 
«WhatsApp» тощо) припадає – 11%. [4]

Загалом, дані всі дані вищенаведених досліджень 
збігаються в одному, уподобання більшості респон-
дентів в тій чи іншій мірі в залежності від віку та статті 
розподіляються між інформаційним та розважальним 
контентом. На політичні «ток-шоу», наприклад, припа-
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Рис. 2. Загальний рейтинг телеканалів поданий за тематичними групами ста-
ном на грудень 2020 р. [2]

дає лише 10,1 % молодіжної аудиторії, та 34,5 % – ау-
диторії старшої вікової групи (віком за 60 років).

Таким чином, світова пандемія та самоізоляція, 
змусила українців більш уважно дослухатися до світо-
вих та українських новин, а також шукати додаткових 
джерел інформації, якими і стали соціальні мережі.

Наразі, лише у 31% українців виникають сумніви, 
щодо правдивості інформації, а найпоширенішим 
способом перевірки відповідної інформації є пошук 
альтернативних джерел (таку відповідь обрали 41% 
опитаних) [4]. 

Тобто, більше половини населення «споживає» 
інформацію у тому вигляді, в якому вона була пода-
на, що якраз, і надає можливість для маніпулювання 
громадською думкою, створення соціальної напруги, 
розв’язання міжнаціональних конфліктів, поширення 
дезінформації, фейків тощо.

Натомість, «фейки», або «фейкова інформація» – 
це не просто неправдива інформація, це інформація 
створена спеціально для того, щоб ввести вас в оману, 
і переконати в її правдивості. 

Метою поширення «фейку» є створення помил-
кового уявлення про події та явища; маніпулювання 
(створення емоційних і інформаційних пасток, які 
впливають на прийняття рішень, вибір певної позиції 
тощо); формування певного емоційного фону у ау-
диторії (паніка, страх, нагнітання, байдужість тощо); 
провокування ворожнечі та агресії (міжнаціональної, 
расової, релігійної тощо) [5].

За допомогою Інтернету та соціальних мереж ство-
рюються практично ідеальні умови для розв’язання 
інформаційних конфліктів та ведення інформаційних 
війн, а також використання інформації у якості «зброї 
масового ураження».

Так, фахівці вітчизняного інформаційно-аналітич-
ного порталу «Army UA» стверджують, що «соціальні 
мережі сьогодні – це одночасно і окремий театр во-
єнних дій, і полігон для перевірки нових технологій та 
засобів психологічного маніпулювання. В той же час, 
варто зважити на нинішню нерівність участі країн сві-
ту у цих процесах. Ця нерівність надзвичайно велика: 
в той час як одні вже створили відповідні підрозділи і 
опанували нові технології, інші ще навіть не усвідоми-

ли важливість боротьби у цій 
сфері» [6].

Незаконний вплив на 
масову свідомість з метою 
поширення паніки, чи роз-
повсюдження неправдивої 
інформаціє через соціальні 
мережі, це також зброя, здат-
на дестабілізувати ситуацію 
в країні, спричинити мітинги, 
демонстрації та інші прояви 
громадянської непокори.

Шкідливий інформаційний 
контент, який поширює не-
правдиву інформацію на сьо-
годні негативно впливає на 
рішення конкретного індивіда 
про необхідність вакцинації, 
та призводить до реальних 
людських жертв.

Швидкість поширення ін-
формації соціальними мережами є такою, що навіть 
«добросовісна» помилкова думка одного респондента 
може коштувати життя десяткам.

В цьому випадку виникає дилема з одного боку, у 
відповідності до ч. 1 ст. 34 Конституції України: «Кож-
ному гарантується право на свободу думки і слова, на 
вільне вираження своїх поглядів і переконань. Кожен 
має право вільно збирати, зберігати, використовувати 
і поширювати інформацію усно, письмово або в інший 
спосіб – на свій вибір», з іншого боку ч. 2 ст. 34 перед-
бачає, що «Здійснення цих прав може бути обмежене 
законом в інтересах національної безпеки, територі-
альної цілісності або громадського порядку з метою 
запобігання заворушенням чи злочинам, для охорони 
здоров'я населення, для захисту репутації або прав 
інших людей, для запобігання розголошенню інфор-
мації, одержаної конфіденційно, або для підтримання 
авторитету і неупередженості правосуддя [7]. Безпе-
речно, що здоров’я нації є проблемою національної 
безпеки, але проблема полягає в тому, що соціальні 
мережі не створюються і не контролюються державою. 

Навіть такі країни, як Росія та Білорусія не спро-
можні стовідсотково контролювати соціальні мережі, 
що наглядно продемонстрували серпневі події цього 
року в Білорусії. 

На думку доктора юридичних наук, завідувача 
наукового відділу правових проблем інформаційної 
діяльності Науково-дослідного інституту інформати-
ки і права НАПрН України Білякова К. І. «до головної 
причини, що викликають конфлікти в інформаційній 
сфері, мабуть можна віднести прагнення до отриман-
ня певної свободи у інформаційному («віртуальному») 
просторі без урахування розбіжності індивідуальної і 
суспільної моралі, життєвих цінностей, розладу між 
очікуваннями, практичними намірами й вчинками осіб, 
непорозуміння людьми своїх дій по відношенню одне 
до одного, усілякі непорозуміння, логічні помилки, 
тощо. Джерела інформаційного конфлікту необхідно 
шукати в соціальних конфліктах, тому що він є не чим 
іншим, як формою соціального конфлікту [8, с. 39].

Не можемо не погодитися з автором вищенаведе-
ного визначення, так дійсно «свобода без урахування 
розбіжностей індивідуальної та суспільної моралі», 
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дійсно є причиною конфліктів в інформаційній сфері. 
Навіть більше, іноді подібна свобода не враховує не 
лише суспільну мораль, а й здоровий глузд.

З огляду вищенаведеного, ще більшою проблемою 
публічних органів влади покликаних боротися з дезін-
формацією, є організовані групи людей, які за кошти 
здійснюють інформаційні диверсії з метою дестабілі-
зації ситуації в країні.

Іншою негативною тенденцією породженою пан-
демією, де інформаційні технології, та соціальні ме-
режі стали інструментом для загострення соціальних 
конфліктів стало використання соціальних мереж для 
самоорганізації населення. 

Безперечно, що в самій самоорганізації не має 
нічого поганого. За допомогою тих самих соціальних 
мереж щоденно робляться десятки добрих справ, а 
саме, збираються благодійні кошти, надається соці-
альна допомога одиноким пенсіонерам, організовуєть-
ся підвіз лікарів за місцем роботи в умовах тотального 
локдауну, збираються толоки для облаштування тери-
торії, обговорюються наявні проблеми територіальних 
громад тощо. 

При цьому, використання можливостей соціальних 
мереж для організації заходів по протидії вакцинації 
чи протидії проти епідеміологічним заходам, навряд 
чи можна вважати «доброю справою».

Що повертає нас до постулату, що «свобода одні-
єї людини закінчується там, де починається свобода 
іншої».

Разом з тим, як слушно зауважив доктор філологіч-
них наук, професор Г. Г. Почепцов, що «сьогоднішній 
Інтернет дав голос усім, але коли усі говорять, ніко-
му слухати. Інтернет запускався, серед іншого, і для 
того, щоб руйнувати авторитарні режими, оскільки за 
допомогою Інтернету право гучного голосу отримують 
малі групи, інформаційно і неінформаційно «задавле-
ні» при авторитарному правлінні. Цим, у тому числі, 
намагалися зруйнувати радикальний іслам, завдяки 
наданню голосу помірним мусульманам» [10].

То ж має бути досягнутий оптимальний баланс між 
свободою слова і поширенням інформації та націо-
нальною безпекою. 

При цьому, одними із набутих компетенцій корис-
тувача соціальних мереж, має стати підвищення ме-
діа-грамотності та вивчення основ кібербезпеки, при-
наймні дотримуватися мінімальних правил. 

Зокрема, щодо перевірки достовірності поширюва-
ної інформації, то такими правилами є: 

• перевірка відповідності інформаційного пові-
домлення з кількох інформаційних джерел;

• походження інформаційного повідомлення;
• перевірка джерела походження інформації (ви-

значення хто завантажив матеріал чи інформа-
ційне повідомлення?)

• визначення автора повідомлення (хто його ство-
рив);

• визначення дати інформаційного повідомлення 
(коли контент був створений);

• визначення місця (де контент був створений).
 Таким чином, здійсненне нами 

дослідження сучасного стану інфор-
маційної сфери на тлі загострення 
інформаційних конфліктів, одним із 

чинників поширення яких є світова пандемія та само-

ізоляція населення дозволило нам зробити висновок, 
що під час Covid-19 в Україні використовувалися як 
традиційні джерела поширення та отримання інформа-
ції (телебачення, радіо тощо), так і Інтернет-ресурси.

При цьому, саме в Інтернет середовищі, найбільшим 
попитом за час пандемії користувалися саме соціальні 
мережі, кількість користувачів яких зросла на 20%.

Щодо тематичного наповнення інформаційного 
теле- та Інтернет контенту, то спостерігалося збільшен-
ня попиту саме інформаційно-розважального змісту.

При цьому, виходячи з результатів опитування про-
веденого Центром Разумкова українці демонструють 
низький рівень критичності у відношенні до отриманої 
інформації. 

Що потребує вжиття додаткових заходів з боку 
держави (зокрема, системи освіти), та впровадження 
в навчальні програми всіх рівнів основ кібербезпеки.

Негативною тенденцією використання соціальних 
мереж за час пандемії стало поширення в них значної 
кількості «фейків», що спричиняють панічні настрої та 
містять недостовірну інформацію, в тому числі і закли-
ків по організації акцій протесту, щодо проти епідеміо-
логічних заходів.

Для боротьби з поширенням «фейків», окрім пра-
вових методів та засобів боротьби доцільно вико-
ристовувати можливості недержавних громадських 
утворень, волонтерські рухи та ін.

При місцевих органах публічної влади започат-
кувати навчальні курси з метою посилення стійкості 
громадян проти дестабілізуючого впливу неправдивої 
інформації через підвищення спроможності громадян 
встановлювати надійність своїх джерел інформації та 
новин і підвищення попиту населення на правдиву ін-
формацію. 
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МЕНЕДЖМЕНТ ПРОЦЕСІВ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ У СОЦІОКУЛЬТУРНІЙ СФЕРІ
У статті представлено основні напрями цифрової трансформації соціокультурної сфери, визначення яких 
ґрунтується на орієнтації та залученні прошарків суспільства, орієнтованого на цифровий формат інформації. 
Основними драйверами цифрової трансформації соціокультурної сфери є нові продукти та послуги, інформаційні 
та управлінські технології, інноваційні бізнес-моделі. Цифрові платформи з представлення витворів мистецтва є 
ключовим чинником цифрової трансформації.
У статті представлено теоретичний аналіз аспектів цифрової трансформації соціокультурної сфери. Цифрове 
мистецтво досліджується як соціально-культурна діяльність, яка ґрунтується на використанні цифрових 
інструментів для отримання конкретного соціокультурного продукту. Як наслідок, реалізація ідеї цифрової 
трансформації має здійснюватися на основі цифрової платформи, що представляє собою інтегровану інформаційну 
систему, що забезпечує багатоцільову взаємодію обміну інформацією та цінностями, що призводять до зниження 
загальних витрат, оптимізації бізнес-процесів у сфері мистецтва.
Ключові слова: соціокультурна сфера; цифрові зображення артефактів та творів мистецтва; цифрова 
трансформація сфери культури.
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MANAGEMENT OF DIGITAL TRANSFORMATION PROCESSES IN SOCIO-CULTURAL SPHERE
The article presents the main directions of digital transformation of the socio-cultural sphere, the definition of which is based 
on the orientation and involvement of layers of society focused on the digital format of information. The main drivers of 
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digital transformation of the socio-cultural sphere are new products and services, information and management technologies, 
innovative business models. Digital platforms for representing works of art are a key factor in digital transformation.
The article presents theoretical analysis of aspects of digital transformation of sociocultural sphere. Digital art is explored 
as a social and cultural activity based on the use of digital tools to produce a specific sociocultural product. As a result, the 
implementation of the idea of digital transformation should be carried out on the basis of a digital platform, which is an 
integrated information system that provides multipurpose interaction of information and values, leading to a decrease in 
overall costs, optimization of business processes in the field of art.
Key words: sociocultural sphere; digital images of artifacts and works of art; digital transformation of culture sphere.

На сьогодні для всіх є очевидним, 
що цифрові технології стали основою 
всіх аспектів суспільства для більшо-
сті країн. Результати проведених до-

сліджень свідчать що сектор культури набуває реаль-
ну упевненість у використанні цифрових технологій 
для поширення контенту та надання онлайн доступу 
до витворів мистецтва, ресурсів і знань. Заклади куль-
тури активно працюють над цифровими проектами, 
розробляють нові продукти і контент. З’явилося нове 
покоління митців та художників, які працюють у сфері 
цифрової музики, кіно та графіки. Цифрові комунікації 
стали основним механізмом розвитку соціокультурних 
процесів та інструментом формування в суспільстві 
системи відліку та цінностей. 

Цифрові формати та мережева структура масової 
культури впливають на суспільний розвиток, створю-
ють елементи культурного ландшафту на основі нової 
системи взаємодії та комунікаційних каналів. 

Сучасні цифрові технології ввійшли у всі аспекти 
нашого життя. Більшість засобів масової інформації, 
телебачення, музичні записи та фільми виробляються 
і поширюються в цифровому вигляді та інтегруються 
у загальний інформаційний простір, що створює у під-
сумку цілісний цифровий медіакейп. У зв’язку з цим ве-
ликого значення набуває завдання не тільки створен-
ня українського електронного мистецького простору, 
який буде включати оцифровані витвори мистецтва, 
артефакти з архівних та музейних фондів, але й інте-
грований до міжнародної цифрової платформи.

Виконання такого завдання в першу чергу має 
ґрунтуватися на дослідженні змін, які цифрові техно-
логії внесли в існуюче уявлення про культурний про-
стір та представлення в ньому мистецтва нових медіа 
продуктів, як крок в цифрову епоху.

Питання цифрової трансформації 
соціокультурної сфери розглянуто 
в низці робіт [1–3]. В них доведено, 
що тренди, які склалися у розвитку 
сфери мистецтві стали невід’ємною 
складовою сучасного розвитку су-

спільства, визначають формування свідомості, погля-
дів та цінностей не тільки професійних митців, але і 
громадськості загалом. Цифрова трансформація соці-
окультурної сфери у XXI столітті стала чинником, що 
не тільки впливає на її формування, але і передбачає 
розробку та впровадження у практику роботи закладів 
культури нових цифрових бізнес-моделей. Виникає пи-
тання конкурентоспроможності на мистецькому ринку, 
який за таким підходом практично є всеосяжним. 

При переході на цифрове представлення витворів 
мистецтв, основними драйверами цифрової тран-
сформації стають можливості одночасного застосу-

вання нових інформаційних послуг та інноваційних 
економічних моделей у сфері культури та мистецтва. 
В цьому плані також слід відмітити, що широке розпов-
сюдження процесу цифрової трансформації має базу-
ватися на єдиних для міжнародного співтовариства 
стандартах створення, зберігання, обліку, опису, вико-
ристання цифрових копій для забезпечення взаємодії 
не тільки з органами влади, але і інтеграції у світове 
культурне середовище. 

Відповідно, до пріоритетних завдань у проведенні 
цифрової трансформації соціокультурній сфері Укра-
їни має стати: 

• Технічна розробка та впровадження у практику 
національної бази даних культурної спадщини, 
включно представлення в такій базі сучасної ді-
яльності митців та закладів культури. 

• Інтеграція створеної бази у міжнародну соціо-
культурну сферу; 

• Підвищення рівня інформатизації поточної ді-
яльності закладів культури, впровадження елек-
тронних систем реєстрації відвідувачів, прода-
жу квитків, розповсюдження електронних гідів 
тощо; 

• Збільшення інформаційних ресурсів про куль-
туру на основі віртуальних серверів в інтернеті, 
створення інформаційних порталів, технологій 
доповненої та віртуальної реальності;

• Використання потенціалу цифрової трансфор-
мації для залучення додаткових джерел доходу 
та інвестицій у культуру. 

Таким чином, в економічному плані соціокультурна 
сфера має бути орієнтована на створення послуг, які є 
стійкими, цифровими та персоналізованими на осно-
ві впровадження нових інструментів та можливостей 
в способах взаємодії творів мистецтва з аудиторією. 
Для цього, менеджменту закладів культури в цифрову 
епоху необхідно не тільки кардинально змінити існую-
чу художньою практику, але і перетворити аудиторію, 
що є споживачем їх послуг [2]. Для цього необхідно 
вирішити низку проблем, що виникають в процесі циф-
рової трансформації, а саме [3]:

• задоволення потреб в цифрових технологіях 
закладів культури та окремих митців, що стика-
ються з браком фінансування та недостатньою 
кваліфікацією, необхідної для ефективної робо-
ти у цифровому інформаційному просторі;

• визначення потенційного взаємозв’язку між циф-
ровим і традиційним мистецтвом і контекстом, в 
якому виконується робота, для аудиторії з різ-
ною цифровий грамотністю та рівнем культури;

• створення нової бізнес-моделі, в основу якої 
буде покладено переваги нових способів взає-
модії з аудиторією та представлення цифрової 
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трансформації в якості нового підходу, орієнто-
ваного на споживача продуктів та послуг мисте-
цтва.

Підтвердженням викладених тез є висновки, пред-
ставлені у дослідницькому звіті «Цифрова культура 
2014». В ньому підкреслюється, що організаціям мис-
тецтва необхідно приділяти пріоритетну увагу цифро-
вим технологій в своїх бізнес-моделях. Не впроваджу-
ючи нові цифрові технології, заклади культури можуть 
втратити свою значимість для суспільства [3]. Таким 
чином, цифрова трансформація соціокультурної сфе-
ри створює пов’язаний світ, що має якісно нові наслід-
ки для митців, художніх галерей і музеїв [5].

При підготовці закладів культури 
до впровадження цифрових техно-
логій вони повинні переглянути існу-
ючи способи створення, доставки і 
представлення інформації при наявні 
колекції або мистецькі витвори. Циф-
рова трансформація культури також 
має ґрунтуватися та включати, крім 
гуманітарної та інформаційної скла-

дових, обґрунтування економічної доцільності. 
Але цифрова трансформація у сфері культури 

вимагає більшого, ніж просто застосування новітніх 
технологій. Вона має бути орієнтована на цінності та 
потреби споживачів цифрових продуктів та послуг в 
сфері культури. 

Сьогодні вітчизняні галузеві інформаційні системи 
соціокультурної сфери спрямовані, як правило, на 
збір, реєстрацію зберігання та аналіз інформації про 
кількісний і якісний склад об’єктів культурної спадщини 
та культурних цінностей. Вони мають забезпечити об-
лік об’єктів та міжвідомчу взаємодію у соціокультурній 
сфері. 

За підходом, що пропонується, метою має бути 
активне залучення до закладів культури нового поко-
ління споживачів, яке буде приймати цифрові та ін-
формаційні технології, які використовуються при ство-
рення продуктів мистецтва та 
їх надання.

Цифрові медіа також змі-
нюють процес міжкультурної 
комунікації, спрощуючи його 
завдяки високій швидкості 
взаємодії та дозволяючи ви-
користовувати різноманітні 
формати комунікації. Тому 
вони можуть виступати як 
своєрідний посередник у 
глобальній взаємодії різних 
культур. Це стає можливим 
завдяки самому феномену 
цифрових технологій, що 
знаходить відображення в 
усіх сферах суспільного жит-
тя, дає споживачу продукту 
можливість брати участь у 
генерації контенту, створює 
нові форми міжкультурної ко-
мунікації та соціокультурної 
реальності.

Таким чином, цифрова трансформація представ-
ляє принципово новий підхід до інформаційного су-

проводження продуктів мистецтва. Для цього вона 
має застосовувати спеціальні галузеві цифрові плат-
форми, які будуть представляти собою інтегровану 
інформаційну систему. Така система забезпечить 
взаємодію споживачів з закладом культури на основі 

оптимізації бізнес-процесів в соціо-
культурній сфері, що вимагає зміни 
культури як надання, так і споживан-
ня мистецьких послуг. У цьому кон-

тексті основними напрямами цифрової трансформації 
соціокультурної сфери має стати: створення цифро-
вого контенту про об’єкти та артефакти мистецтва та 

культури; інформатизація закладів 
культури, проведення досліджень 
ефективності та методичного забез-
печення впровадження цифрових 
технологій у соціокультурній сфері; 
підтримка інноваційних проектів по 

використанню цифрових технологій у соціокультурній 
сфері.

Полягає у визначенні нових підходів до процесів 
цифрової трансформації в соціокультурній сфері, які 
мають відійти за рамки традиційного представлення 
продуктів мистецтва та їх споживання, забезпечивши 
при цьому її відповідність інформаційному простору, 
що формується у світі. 

Розглянемо бізнес-модель цифрової трансфор-
мації соціокультурної сфери. Глобалізація, інтеграція 
та цифрові технології стали ознаками формування 
нового мистецького середовища, в якому застосову-
ються нові засоби представлення, обробки та збері-
гання інформації про мистецькі об’єкти. Якісно новою 
ознакою змін у соціокультурному середовищі є нова 
парадигма отримання знань, способи їх трансляції та 
використання. Урахування можливостей, що виникли 
у суспільства та реалізація цих змін у соціокультурній 
сфері шляхом створення цифрових платформ дозво-
ляє запропонувати новий алгоритм взаємовідносини 
між мистецьким середовищем та споживачами (рис 1).
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Рис. 1. Якісна зміна процесів цифрової трансформації соціокультурної сфери.

Але при цьому треба розуміти, що цифрова тран-
сформація за участю закладів культури, органів влади 
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та окремих митців вимагає створення нової, цифрової 
інформаційної культури, яка крім традиційних складо-
вих буде включати новітню бізнес-стратегію, інфор-
маційні та цифрові технології. Тому досягнення успіху 
має одночасно ґрунтуватися на двох положеннях.

1. Незважаючи на важливість цифрових техно-
логій, культурна складова має бути представлена не 
тільки у вигляді кінцевих послуг, але і в самому процесі 
цифрової трансформації;

2. Сам творчий процес вироблення мистецького 
продукту має використовувати або включати все біль-
ше цифрових технологій.

Закладам культури та митцям, які прагнуть до циф-
рового успіху, необхідно радикально відмовитися від 
існуючої жорсткої ізольованою культури, та перейти до 
гнучкої культурі співпраці.

1. Просувати цифрові інновації як концепцію, за 
якими культура повинна характеризуватися цікавістю, 
різноманітністю думок і незалежними точками зору.

2. Цифровою орієнтацією, за якою цифрові техно-
логії можуть створити нові мистецькі цінності.

3. Орієнтація на клієнта та урахування специфіки 
окремих сфер культури не тільки у локальному, але і 
глобальному контекстах.

Наступним етапом ми визначили дослідження про-
блемних питань застосування цифрових технологій в 
процесі цифрової трансформації соціокультурної сфери.

Створення творів мистецтва, коли у основу цього 
процесу покладені цифрові технології, обов’язково 
має включати питання щодо авторства продукту або 
послуги, яка буде запропонована споживачу. Прикла-
дом тут може бути представлення витвору мистецтва в 
якості тривимірного об’єкту, коли необхідно урахувати 
авторства розробника програмного забезпечення, яке 
художник застосовує при дизайні. Тому незважаючи на 
суперечливість концепції теоретика Барта про смерть 
автора [8], питання співвідношення авторства у циф-
ровому мистецтві зберігається на порядку денному.

Сам процес створення творів у сфері цифрового 
мистецтва також може розглядати як мистецький про-
дукт, до якого може бути залучена аудиторія. Взагалі 
виникає питання, як аудиторія має взаємодіяти з за-
кладом культури, музеєм, мистецькою галереєю або 
навіть театром в епоху цифрових технологій? Мож-
ливим прикладом тут може бути поточна взаємодія 
споживачів у соціальних мережах (Facebook, Twitter, 
Instagram тощо), коли зміст таких мереж визначається 
відношенням до них самих відвідувачів. Зміст реклам-
ного продукту, як витвору мистецтва, також визнача-
ється за участю споживачів. 

Таким чином, визначальною особливістю цифро-
вого продукту є потенціал глобального охоплення. Для 
його створення необхідно застосовувати обладнання, 
проводити навчання як митця, так і персоналу закладу, 
де демонструється твір та, що саме головне, займати-
ся підготовкою споживача до такої форми спілкування. 
Об’єднання при цьому в єдину групу митців, фахівців 
що опікуються цифровими технологіями та розвитком 
інформаційного простору, дозволяє запропонувати 
інноваційну та міждисциплінарну методологію для ви-
рішення проблем, які відносяться до цифрової тран-
сформації соціокультурної сфери.

Як зазначає Chayka (2012) [9], такий підхід не тіль-
ки сприяє більш сильному спільноті художників і твор-

чих працівників, а й надає велику енергію художньому 
дискурсу, готовність до публічних експериментів і ко-
лективний потенціал, який спрощує реалізацію і реалі-
зацію більш великих проектів.

Відомі проекти цифрової трансформації соціо-
культурного простору (Hartley 2015; Ross 2014; Walker 
2015) [10, 11, 12], пропонують включити до побудови 
мистецького проекту таку складову, як оцінка реакції 
споживача на продукти або послуги, що пропонують-
ся. Такий підхід за змістом вже представляє спільне 
дизайн-мислення як митців, так і організаторів виста-
вок, галерей, музеїв тощо. Його визначальною рисою 
є обов’язкове включення до менеджменту культурного 
процесу техніко-економічне обґрунтування доцільнос-
ті виробництва та представлення будь якого мистець-
кого продукту, оптимізації при цьому вибору технологій 
які будуть застосовуватися.

 Побудова менеджменту соціокультурної сфери 
на основі пріоритету задоволення потреб споживачів 
є визначальною рисою застосування цифрових та ін-
формаційних технологій.

Розглянемо музеї як приклад цифрової трансфор-
мації соціокультурної сфери. Традиційна модель ор-
ганізації діяльності музеїв, яка дісталася людству у 
спадщину, базувалися на накопиченні артефактів та 
організації їх експозиції для відвідувачів. Суміжні види 
діяльності, як наприклад реставрація та наукове до-
слідження колекцій, каталогізація сприяли представ-
лення культурного та історичного надбання широкій 
публіці [13, 14]. 

Крім забезпечення для суспільства можливості 
знайомства з мистецькими та історичними реліквіями, 
музеї виконували також так важливу суспільну функ-
цію, як формування культурного простору, який безпо-
середньо пов’язував минуле з сучасним. При цьому, 
за змістом, функція музеїв полягала у інтерпретації 
інформації, носіями якої є окремі артефакти у форму, 
достатню для її отримання споживачем. 

Основними інструментами, які використовувалися 
для інформаційного представлення артефактів, крім 
виставок та тематичних експозицій, також були репро-
дукції, мистецькі друковані каталоги та презентації. 
Але при цьому якість такого представлення твору мис-
тецтва завжди була нижчою, чим якість оригіналу [15].

Застосування цифрових та мультимедійних тех-
нологій для представлення артефакту або твори 
мистецтва, можливість переходу та діяльності у між-
народному культурному та інформаційному просторі 
кардинально змінило інформаційну функцію музеїв, 
сам процес спілкування.

Узагальнення відомої практики в цьому напряму 
дозволяє визначити основні моделі доступу до колек-
цій, які представлені у музеях. Крім відмінностей у ме-
неджменту цього процесу, слід відмітити такі характе-
ристики, як форму доступу, економічна ефективність, 
змістовне наповнення представленої експозиції тощо 
(табл. 1).

Розглянемо зміни парадигми у створенні вартості 
музейних колекцій в епоху цифрових технологій. До-
ступ до Інтернету та широке розповсюдження цифро-
вих технологій, та саме головне, економічна доціль-
ність їх використання стала передумовою переходу 
від традиційних моделей щодо забезпечення доступу 
до культурної спадщини та творів мистецтва викори-
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Таблиця 1. 
Моделі доступу до музейної експозиції

Моделі доступу Переваги Передумови використання
Представлення 
колекції у мережі 
Інтернету, 
розміщення на 
веб-сайтах музеїв 
є достатньо 
популярним засобом 
використання 
інформаційних 
технологій. 

• Відсутність значних затрат;
• Значне покращення доступності широких 

верст суспільства до культурних та історич-
них артефактів;

• Одночасне представлення на спільній ін-
формаційній платформі колекцій, отрима-
них з різних джерел дає унікальну можли-
вість запропонувати можливість відвідати 
тематичну підборку, що за реальних умов 
практично неможливо;

• Музеї отримають можливість просування 
музейної колекції та збільшення їх види-
мості для створення доходи від збільшення 
кількості відвідувачів, державного фінансу-
вання та пожертв.

• Метод є сучасним способом дублюван-
ня колекцій;

• Доцільне використання, коли за мету 
є охоплювання як найбільшого кола 
споживачів та формуванні культурного 
середовища;

• Орієнтація на відображення цифро-
вих зображень творів мистецтва на 
веб-сайтах музеїв стає фактором обме-
ження їх конкурентного потенціалу на 
відповідному ринку.

Зображення 
творів мистецтва в 
цифровому форматі 

• Цифрові технології дозволяють музеям до-
сягти збільшення доступу до їх колекцій;

• Застосування цифрових технологій для 
представлення артефактів та творів мисте-
цтва дозволяє значно підвищити якість їх 
репродукції;

• Можливість створення тематичних катало-
гів, в яких будуть представлені колекції з 
різних музеїв та приватних колекцій;

• можливість багатократного використання 
без нанесення шкоди якості оригіналу;

• Мають високий рівень можливості викори-
стання та повторного використання в ме-
режевому цифровому середовищі. Веб-ін-
терфейси можуть надати інструменти, які 
дозволяють користувачам аналізувати та 
публікувати копії цифрових зображень, 
об’єднувати їх по -різному, створювати нові 
зіставлення або посилання та 

• Необхідно ураховувати ймовірність 
зміни у поведінці та структури спожи-
вачів; 

• Відносно велика вартість та складність 
застосування необхідних технологій;

• Виникає проблема визначення автор-
ства цифрового зображення;

• Виникає загроза щодо можливості 
контролю з боку музеїв своїх майнових 
прав на інтелектуальну власність;

• Провідна роль музеїв у проведенні нау-
кових досліджень у сфері мистецтва та 
об’єктів культурної спадщини значно 
зменшується;

• Орієнтація на створення та представ-
лення колекції на спеціалізованих 
платформи онлайнового цифрового 
контенту;

• Перед музеями та галереями постає 
необхідність пошуку та визначення 
новітніх методів щодо представлення 
та забезпечення доступу до колекцій, 
з урахуванням при цьому специфіки 
цифрового зображення

стання до моделі їх інформаційного представлення. 
Але цей перехід в першу чергу пов’язаний зі зміною 
аудиторії, кола споживачів. Відмічається, що цифрова 
трансформація у сфері культури, це в першу чергу за-
доволення сучасних потреб споживачів, відвідувачів, 
які хочуть мати доступ поза місцем де вони знаходять-
ся [16]. Тому розгляд питання цифрової трансформації 
соціокультурної сфери слід починати не з визначення 
можливості застосування сучасних цифрових техно-
логій, а з того, які потреби існують у споживачів про-
дукту та послуг, які можуть надавати музеї, галереї та 
виставки. Наступним кроком має стає оцінка, поряд 
з перевагами, які надають цифрові технології, загроз 
пов’язаних з переходом у цифрове середовище [17].

Незважаючи на значну кількість наукових публі-
кацій щодо застосування цифрових технологій для 
представлення витворів мистецтва, на жаль ще не 
запропонована методологія визначення мотивації, 
участі та поведінки відвідувачів закладів культури та 
музеїв тощо [18, 19]. Її розробка має стати наступним 

кроком у розвитку процесів цифрової трансформації 
соціокультурної сфери. 

Важливим проблемним питанням, яке виникає в 
процесі цифрової трансформації об’єктів мистецтва 
та культурної спадщини є забезпечення майнових та 
авторських прав. Можливість вільного, без обмежень, 
доступу до цифрового зображення відкриває для будь 
кого можливість його використання у приватних інтер-
есах. Традиційно існуюче право ексклюзивного контро-
лю над зображеннями мистецтва як для комерційного, 
так і для некомерційного використання за умов відкри-
того онлайн доступу вже не має сенсу. Наслідком є 
виникнення можливого конфлікту між менеджментом 
фізичних та цифрових колекцій. Взагалі розуміння, яку 
бізнес-модель мають застосовувати при цьому музеї 
та картинні галереї ще не отримано, тому що виклики, 
з якими стикаються музеї в управлінні цифровим пред-
ставленням артефактів та творів мистецтва постійно 
змінюються, тому що цифрове середовище саме ди-
намічне змінюється. 
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Можливим виходом з вирішення зазначених про-
блем є застосування певних обмежень при їх розгляді. 
Так, цифрову експозицію можна розглядати як певний 
вид комерційної інформації. Вона створюється в про-
цесі переходу від фізичної форми артефакту до його 
цифрового формату з метою розповсюдження та отри-
мання при цьому прибутку. При цьому, цифрова фор-
ма отримає свої специфічні економічні властивості як 
товарного продукту або послуги [20]:

• отримання значного зменшення видатків за ра-
хунок переміщення колекції до цифрового світу. 
Незважаючи на значну вартість цифрової тран-
сформації фізичного об’єкту, за рахунок ефекту 
масштабів представлення колекції, незважаючи 
на зменшення ціни, кінцевий прибуток значно 
збільшується;

• застосування інформаційних технологій має 
ефект синергії з іншими пропозиціями музею, 
що опосередковано також має сприяти збіль-
шенню їх вартості.

Поряд з економічною доцільністю застосування 
цифрових технологій в соціокультурній сфері слід 
відмітити таку їх якість як суспільне благо. Цифрові 
зображення артефактів доповнюють існуюче фізичне 
представлення творів мистецтва спочатку за рахунок 
його доступності, а потім створюючи якісно новий 
мистецький продукт. При цьому інформаційний та 
культурний зміст цифрового представлення продукту 
мистецтва створює для споживача можливість іншо-
го доступу до знань та досвіду минулого, визначення 
соціального контексту, в якому працював митець [21; 
22; 23].

Можливість отримати доступ до 
цифрових зображень артефактів 
значно підвищує їх економічну та 
соціальну цінність. Розповсюдження 

цифрового представлення колекції дозволять музеям 
не тільки отримувати нові доходи від діяльності у ін-
формаційному середовищі, але і значно збільшити її 
вартість за рахунок цифрового культурного контенту. 
Але, незважаючи на розуміння того, що цифрові тех-
нології надають значно розширений доступу до музей-
них колекцій як у кількісному, так і в якісному плані, ме-
тодології отримання відповідної доданої вартості від 
присутності у цифровому інформаційному середовищі 
ще не визначено. Необхідні розробка нової моделі біз-
несу закладів культури, яка буде ґрунтуватися на без-
посередньої взаємодії користувачів, митців, науковців 
та адміністраторів. 

Особливо важливим в цьому плані є можливість 
подолання існуючих інституційних кордонів за рахунок 
формування тематичної експозиції, коли різні музейні 
колекції представляються як єдине, спільне надбання 
людства.
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У статті аналізується декілька нових проєктів концепцій модернізації державного та регіонального управління, 
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The article analyzes several new draft concepts of modernization of state and regional governance, in particular in the 
context of decentralization and resource provision. It is proved that the modernization of public administration must be 
carried out in compliance with the following principles: the rule of law; openness, transparency and public participation; 
ubiquity of local self-government; subsidiarity; availability of public services; accountability and control of bodies and 
officials of local self-government to the territorial community; control of local self-government bodies by executive bodies in 
matters of observance of the Constitution and laws of Ukraine; legal, organizational and financial capacity of management 
institutions; state support of regional administration and local self-government; partnerships between the state and local 
self-government and sustainable development of territories. An analysis of draft legislative acts included in the agenda of 
the fifth session of the Verkhovna Rada of Ukraine of the ninth convocation, February 2021. – July 2021) and conclusions 
of the legislative process in this area of public relations. 
Key words: public administration; local self-government; state support; regional development; legislative acts. 

Сучасна українська управлінська 
наука та практика публічного управ-
ління тільки-но починають формува-
ти підходи й поодиноко впроваджу-

вати окремі інструменти в контексті регіональних і 
місцевих ініціатив, які враховують вирішення різнопо-
лярних завдань: забезпечення суспільної стабільності 
та залучення реальних ресурсів у публічне управління 
(державне управління та місцеве самоврядування). 

Бюджети всіх рівнів, які зростають завдяки сучасно-
му процесу децентралізації та державний фонд регіо-
нального розвитку поки не вирішують питання дієвого 
регіонального та місцевого господарювання. Сьогодні 
порушена в національному управлінні вся логіка регіо-
нального та місцевого розвитку, зокрема стратегічного 
планування та взаємодії з центральною владою. 

Розпочаті в Україні реформи публічного управлін-
ня на різних рівнях і територіальної організації влади 
формують нові рамкові умови та вимоги стосовно по-
силення ролі управління в частині забезпечення якості 
життя населення, безумовного набуття більшої еконо-
мічної відповідальності й посилення своєї ресурсної 
спроможності. Отже, національні та регіональні органи 
влади отримали додаткові повноваження щодо забез-
печення сталого соціально-економічного розвитку, з’я-
вились нові можливості задля зростання якості життя 
населення через використання додаткових ресурсів, 
правильній економічній політиці та стратегії розвитку, 
але це потрібно вірно використовувати. 

Світова практика останніх десятиріч свідчить, що 
оновлення інструментарію публічного управління та 
адміністрування і форм реалізації економічної по-
літики на всіх рівнях і багаторівневої інтеграції має 
спиратися на принципово нові – гнучкі та злагоджені 
управлінські форми та моделі. За сучасних умов ре-
формування системи управління на регіональному та 
місцевому рівні, потребує вдосконалення і теоретична 
розробка самих напрямів перетворення та їх організа-
ційно-правового забезпечення в Україні [1]. 

В Україні відомі праці з публіч-
ного управління та адміністрування 
співробітників Інститут законодав-
ства Верховної Ради України, На-
ціонального інституту стратегічних 
досліджень, колишньої Національної 

академії державного управління при Президентові 
України, що присвячені аналізу та питанням макрое-
кономічного впливу на господарську та соціальну сис-
теми та вдосконалення національного законодавства 
в цій сфері. 

Аналізу теоретико-методологічних засад держав-
ного управління, механізмів формування та реалізації 
державної політики у різних сферах суспільного життя 
присвячені праці М. Білинської, В. Вакуленка, К. Ва-
щенка, Л. Воротіної, Л. Гаєвської, Л. Гонюкової, І. Дег-
тярьової, В. Куйбіди, М. Кравченко, О. Малиновської, 
О. Петроє, О. Пухкала, С. Романюка, А. Савкова, 
С. Серьогіна, О. Суходолі, В. Трощинського, С. Хаджи-
радєвої, А. Шинкарьова та ін. 

Питання практичного застосування публічного 
управління та адміністрування вивчалися в численних 
дослідженнях зарубіжних науковців. Серед них можна 
відзначити роботи таких дослідників як Ф. Барка, А. Ван 
де Звет, С. Боголюбов, Г. Борн, В. Гаращук, Б. Гурне, 
А. Дрюмо, Х. Макиндер, Е. Маштакова, К. Морган, 
У. Оутс, А. Піке, Д. Форей, С. Шарбіт, Л. Шарп і ін. 

Аналіз пропозицій науковців, зокрема фахівців 
Інституту законодавства Верховної Ради України, 
Національного інституту стратегічних досліджень 
щодо питань правового регулювання сфери публіч-
ного управління та адміністрування дає підстави для 
висновку, що на сьогодні в Україні діє недосконала 
система її регулювання, домінує формально-катего-
ріальний принцип згідно з законодавчими нормами. 
Сама система регулювання має дуже складну струк-
туру. Тому складність об’єкта правового регулювання 
та різноманітність проблем породжують певні усклад-
нення в коригуванні правових норм. Внаслідок цього 
виникають розбіжності в різних законах з одного і того 
ж питання, що ускладнює можливість їх безпосеред-
нього застосування. 

На думку фахівців-науковців нормотворча робота 
в цій сфері йде шляхом вирішення окремих питань, 
без необхідного ступеня узагальнення, що зумовлює 
суперечливі тенденції в процесі здійснення правового 
регулювання питань публічного управління та адмі-
ністрування в Україні. Сталість відносин у цій сфері 
унеможливлюється численними змінами, що постійно 
вносяться до чинних законів та інших нормативно-пра-
вових актів, кількість яких перевищує розумні межі. 
На думку фахівців, це зумовлює потребу ґрунтовного 
дослідження проблеми регулювання питань публіч-
ного управління та адміністрування, зокрема, питань 
пов`язаних з організацією здійснення відповідними ор-
ганами свої функцій у сфері регулювання та правового 
забезпечення цього процесу. 

Метою статті є обґрунтування 
теоретичних і прикладних положень 
щодо вдосконалення відносин у сфе-
рі організаційно-правового та ресурс-

Постановка 
проблеми

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 

Мета

МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ



75

Аctual problems of public administration№ 3(84)-2021

ного забезпечення системи державного управління та 
місцевого самоврядування в Україні на основі аналізу 
проєктів законодавчих актів, включених до порядку 
денного п’ятої сесії Верховної Ради України дев’ятого 
скликання, лютий 2021р. – липень 2021р.)

Так згідно з Конституцією України 
1996 р. (ст. 133) владно-просторовою 
основою організації влади є адмі-
ністративно-територіальні одиниці, 
систему яких складають: Автономна 
Республіка Крим, області, райони, мі-

ста, райони у містах, селища і села. На кожному рівні 
управління здійснюються ще декілька видів управлін-
ської діяльності в економічній сфері: галузеве управ-
ління; судове, правове управління різних рівнів; управ-
ління недержавних органів; громадське управління 
(асоціації, об’єднання, спілки – профспілкові, захисту 
прав споживачів, молодіжні, екологічні, ветеранські 
організації тощо). 

З одного боку, така розгалужена структура має 
забезпечувати захист і представлення економічних 
інтересів різних суб’єктів соціально-економічної діяль-
ності, але з іншого, актуалізує розбіжність, перетинан-
ня інтересів кожного з учасників. Здебільшого вони по-
лягають у прагненні привласнити максимальний обсяг 
ресурсів, забезпечити собі певні вигоди. А кінцевою 
метою регіонального та місцевого управління є розв’я-
зання суперечностей, що виникають між суспільними, 
галузевими, регіональними та місцевими інтересами, 
а також створення гнучкої системи поєднання усіх ін-
тересів у межах території. 

Власне регіональне управління економічними про-
цесами, водночас включає загальнодержавне управ-
ління з боку центральних органів влади, і управління з 
боку місцевих органів виконавчої влади та органів міс-
цевого самоврядування, а також галузеве, міжгалузе-
ве управління. Отже, регіональне управління включає 
в себе усі ці види інтегровано. 

Сучасною метою модернізації є посилення інститу-
ційної спроможності формування державної політики 
у визначених Кабінетом Міністрів України сферах, 
реалізацію якої покладено на КМУ Конституцією та 
законами України, а також за потреби розмежування 
функцій з формування та реалізації державної полі-
тики. Зазначене сприятиме підвищенню ефективності 
функціонування всієї системи органів виконавчої вла-
ди, зокрема на регіональному та місцевому рівнях. 

У теоретичному плані сьогодні існує нагальна необ-
хідність зміни концептуальної моделі розвитку регіонів 
у напрямі посилення їхніх здатностей реалізовувати 
власний потенціал з урахуванням об’єктивних зовніш-
ніх умов і еволюції форм публічно-управлінських та 
економічних відносин. 

Як ми вже звертали увагу, що в колишніх програмах 
економічних реформ були закладені основи розбудо-
ви нової управлінської системи, але її реалізація була 
повністю не виконана, зокрема на регіональному та 
місцевих рівнях управління. Головною метою управ-
лінських реформ була побудова такої моделі, яка б 
забезпечувала б рівний та справедливий доступ усіх 
членів суспільства до необхідних послуг, високу якість 
та економічність цих послуг при збереженні соціально 
прийнятного обсягу державних гарантій, але все ли-
шилось тільки на папері [2]. 

Слід відзначити, що на думку експертів, сьогодні 
одним із важливих завдань реформування національ-
ної системи державного управляння на всіх рівнях на 
сучасному етапі є підготовка умов для переходу до 
дієвого публічного управління та адміністрування (із 
використанням обов’язкового громадського контролю 
в цій сфері), зокрема на регіональному та місцевому 
рівнях. 

Закони України «Про місцеве самоврядування в 
Україні», «Про місцеві державні адміністрації», інші 
законодавчі акти та нормативні документи не повною 
мірою врегульовують питання організації влади на 
місцях. Особливо невдалим виявилося співвідношен-
ня положень законів про місцеве самоврядування та 
місцеві держадміністрації, особливо в частині чіткого 
розмежування повноважень місцевих органів виконав-
чої влади та місцевого самоврядування. Зіткнулися 
два основних підходи: європейський системно-функці-
онально-цільовий і прорадянський традиційно-галузе-
вий. Перший – виходив з того, що необхідно розробля-
ти закон про місцеве самоврядування із визначенням 
статусу кожного елемента його системи, передусім, 
територіальної громади; що слід цілеспрямовано роз-
поділити функції, а вже потім повноваження органів 
місцевого самоврядування різних рівнів, а також їхні 
повноваження та повноваження відповідних місцевих 
державних адміністрацій щодо надання населенню 
адміністративних і громадських послуг. Другий підхід 
був традиційно спрямований не на територіальну гро-
маду, як певну спільноту, а на органи та їх повноважен-
ня: виключні, власні, делеговані. 

Саме дві останні групи повноважень (власні та де-
леговані) носять галузевий характер і не розмежову-
ються щодо надання відповідних послуг населенню по 
різних рівнях системи місцевого самоврядування. На 
жаль, пріоритетним був визначений традиційно-галу-
зевий підхід. На практиці це породило чисельні колізії 
та прояви суб’єктивізму [3]. 

Представники різних наукових шкіл інтеграції 
по-різному розглядають управлінські механізми в ча-
стині ресурсного забезпечення, визначають її рушійні 
сили та критерії інтегрованості національних економік. 
Разом з тим у публічних управлінських теоріях чітко 
простежується посилення ролі держави в розвитку: від 
мінімального втручання в початковий період (ринкова 
школа) до активної участі та впливу на більш пізніх 
стадіях (дирижистський напрям). Тому на початковому 
етапі розвитку країн і, як наслідок, посилення регіона-
лізму особливу увагу приділяється економічній діяль-
ності суб’єктів мікрорівня, а згодом – впливу різних 
інструментів державного впливу на збалансований 
розвиток процесів у державі. 

Іншим важливим для України висновком із закор-
донного досвіду ресурсного забезпечення є упрова-
дження «розумної спеціалізації» як магістрального 
шляху оновлення економічних політик малих країн ЄС 
на основі їхніх відносних переваг. Це створює реаль-
ний стратегічний і навіть світоглядний виклик щодо 
термінового перегляду ціннісних орієнтирів для наці-
ональних і місцевих економік, особливо для України. 

Відзначимо, що розвиток законодавства в сфері 
публічного управління та адміністрування є одним із 
пріоритетних напрямків роботи кожної держави. Про-
ведення ефективної законодавчої роботи в цій сфері 
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є однією із передумов для подолання тих глобальних 
викликів, які існують на сьогодні. 

В контексті аналізу змісту законопроєктів 5 сесії ос-
таннього скликання ВРУ відзначимо, що метою проєк-
ту Закону України «Про внесення змін до Закону Укра-
їни «Про Кабінет Міністрів України», (реєстр. № 3757, 
Д, від 30. 06. 2020 р.) щодо діяльності Спеціальної кон-
трольної комісії з питань приватизації» відзначимо, що 
в зв’язку з прийняттям Закону України «Про внесення 
зміни до Закону України «Про приватизацію держав-
ного і комунального майна» від 11 вересня 2019 року 
№ 55-IX, яким було виключено статтю 9 Закону, що ре-
гулювала діяльність Спеціальної контрольної комісії з 
питань приватизації, із Закону України «Про Кабінет 
Міністрів України слід вилучити положення, що стосу-
ються взаємодії Кабінету Міністрів України та Спеці-
альної контрольної комісії з питань приватизації. 

На нашу думку потребує підтримки запропонована 
законодавча ініціатива, адже Верховна Рада України 
ще 11 вересня 2019 року ухвалила зміни до Закону 
України «Про приватизацію державного і комунального 
майна», якими виключила ст. 9 згаданого Закону, що ре-
гулювала діяльність Спеціальної контрольної комісії з 
питань приватизації, а діяльність цієї комісії припинена. 

Законопроєктом «Про публічні консультації» 
(реєстр. № 4254, У, від 23. 10. 2020 р.), визначають-
ся механізми та інструменти проведення публічних 
консультацій під час формування та реалізації дер-
жавної, регіональної політики, вирішення питань 
місцевого значення, підготовки проєктів концепцій, 
стратегій, програм і інших актів, а також передбачаєть-
ся: унормувати права та обов’язки суб’єктів владних 
повноважень, права заінтересованих сторін у пра-
вовідносинах, пов’язаних з проведенням публічних 
консультацій, особливості проведення електронних 
консультацій, консультацій у формі публічного обгово-
рення та адресних консультацій; функціонування єди-
ної он-лайн-платформи публічних консультацій, дер-
жателем якої є центральний орган виконавчої влади, 
що реалізує державну політику в сферах електронно-
го урядування та електронної демократії; встановити 
строки проведення публічних консультацій, порядок 
подання пропозицій під час проведення електронних 
і публічних консультацій та підготовки звіту за резуль-
татами їх проведення. Крім того, поданим законопро-
єктом передбачається внесення відповідних змін до 
низки законів України, зокрема, «Про місцеве само-
врядування в Україні», «Про місцеві державні адміні-
страції», «Про Національну поліцію», «Про запобіган-
ня корупції» та до Регламенту Верховної Ради України. 

Проєктом Закону України «Про внесення змін до 
Закону України «Про місцеві державні адміністрації» 
(реєстр. № 4290, У, від 30. 10. 2020 р.), пропонується 
внести окремі зміни до Розділу VII «Заключні положен-
ня» Закону України «Про місцеві державні адміністра-
ції» та установити, що: «у разі одночасної тимчасової 
втрати працездатності головою місцевої державної 
адміністрації, його першим заступником та заступни-
ками, пов’язаної з гострою респіраторною хворобою 
COVID-19, спричиненою коронавірусом SARS-CoV-2, 
до дня відновлення працездатності голови місцевої 
державної адміністрації, його першого заступника чи 
заступників виконання обов’язків голови місцевої дер-
жавної адміністрації за його рішенням покладається на 

керівника апарату місцевої державної адміністрації, у 
разі його тимчасової відсутності – на заступника керів-
ника апарату, а в разі його тимчасової відсутності або 
відсутності зазначеної посади у штатному розписі – на 
керівника самостійного структурного підрозділу апа-
рату місцевої державної адміністрації з обов’язковим 
інформуванням Офісу Президента України та Кабіне-
ту Міністрів України; тимчасове виконання обов’язків 
голови місцевої державної адміністрації припиняється 
в день відновлення працездатності голови місцевої 
державної адміністрації, його першого заступника 
або одного із заступників, що відповідно до розподілу 
обов’язків може виконувати обов’язки голови місцевої 
державної адміністрації». 

В цілому підтримуючи ініціатора законопроєкту 
щодо ситуації можливої одночасної непрацездатності 
керівництва місцевої державної адміністрації, вва-
жаємо, що запропонований підхід щодо можливості 
покладення виконання повноважень голови місцевої 
державної адміністрації на керівника апарату/за-
ступника керівника апарату, керівника структурного 
підрозділу є досить дискусійним. Адже голова МДА є 
посадовою особою виконавчої влади, існування якої 
передбачено Конституцією України (ст. 118 Конституції 
України). Він очолює місцеву державну адміністрацію, 
а його рішення є актами, через які реалізуються владні 
повноваження місцевої державної адміністрації. Про-
єкт потребує певного доопрацювання. 

Проєктом Закону України про внесення змін до 
Закону України «Про місцеві державні адміністрації» 
та деяких інших законодавчих актів України щодо ре-
формування територіальної організації виконавчої 
влади в Україні, (реєстр. № 4298, Д, від 30. 10. 2020), є 
створення правових передумов і основ для функціону-
вання місцевих державних адміністрацій префектур-
ного типу до внесення відповідних змін до Конституції 
України (щодо децентралізації влади) та приведення 
законодавства про місцеві державні адміністрації у 
відповідність із сучасними викликами, які постають 
перед посадовими особами обласних та районних 
державних адміністрацій під час виконання консти-
туційних повноважень у межах відповідних районів 
та областей, а також реалізація конституційних по-
ложень щодо функціонування системи забезпечення 
законності під час здійснення органами та посадовими 
особами місцевого самоврядування своєї діяльності з 
метою збалансування системи стримування і противаг 
у частині дотримання Конституції України та законів 
України усіма суб’єктами публічної влади в державі. 

Ціллю прийняття законопроєкту є створення ме-
ханізмів діяльності реорганізованих районних дер-
жавних адміністрацій та обласних державних адміні-
страцій відповідно до сучасних суспільно-політичних 
і фінансово-економічних реалій, а також відновлення 
функціонування системи із забезпечення законності в 
діяльності органів та посадових осіб місцевого само-
врядування в Україні, встановленої частиною 2 статті 
144 Основного Закону України. 

Підготовлений, з урахуванням можливостей, пе-
редбачених частиною шостою статті 118 Регламенту 
Верховної Ради України, до другого читання Комітетом 
з питань організації державної влади, місцевого само-
врядування, регіонального розвитку та містобудуван-
ня проєкт Закону України про внесення змін до Закону 
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України «Про державну службу», (реєстр. № 4361, Д, 
від 11. 11. 2020 р.) щодо вдосконалення порядку про-
ходження державної служби та вважаємо за доцільне 
зазначити таке. У законопроєкті з метою «надання 
доступу до державної служби категоріям громадян, 
які відповідають високим кваліфікаційним вимогам 
і, разом з тим, позбавлені можливості брати участь у 
конкурсі на посади держслужбовців, задля подальшої 
реалізації реформи державної служби, захисту прав 
громадян і підвищення загального професійного рівня 
осіб, що беруть участь у конкурсах на посади держав-
ної служби» (п. 2 пояснювальної записки) пропонуєть-
ся внести ряд змін до ст. 20 Закону України 

«Про державну службу». У цих змінах наявність 
«досвіду заняття адвокатською, нотаріальною діяль-
ністю, діяльністю арбітражних керуючих (розпоряд-
ників майна, керуючих санацією, ліквідаторів)» визна-
ється загальною вимогою для осіб, які претендують на 
зайняття посад державної служби, як альтернатива 
досвіду роботи на керівних посадах. 

В цілому підтримуючи законопроєкт, вважаємо що 
визнання наявності досвіду зайняття адвокатською, 
нотаріальною діяльністю та діяльністю арбітражних 
керуючих (розпорядників майна, керуючих санацією, 
ліквідаторів) як альтернативи досвіду роботи на ке-
рівних посадах для зайняття посад державної служби 
осіб виглядає дискусійним. Перш за все це поясню-
ється тим, що зазначена діяльність як така за своєю 
природою не пов’язана безпосередньо з керівництвом 
великими колективами, а тому особа, яка нею займа-
ється, не може вважатися такою, що має достатні на-
вички та управлінські вміння. Вважаємо що законопро-
єкт потребує певного доопрацювання. 

Проєкт Закону України «Про внесення змін до 
Закону України «Про державну службу»«, (друге чи-
тання), (реєстр. № 0868, Д, від 29. 08. 2019 р.) було 
внесено на розгляд Верховної Ради України VIІІ скли-
кання народним депутатом України А. Герасимовим як 
альтернативний до проєкту Закону України «Про вне-
сення змін до Закону України «Про державну службу» 
(реєстр. № 4370), поданого народними депутатами 
України А. Шкрум, О. Дехтярчуком, Л. Зубачем, Ю. Бу-
бликом, С. Кудлаєнком, І. Подоляк та О. Ревегою. 

Законопроєктом пропонуються зміни до Закону 
України «Про державну службу», якими: посади го-
лів місцевих державних адміністрацій відносяться до 
категорії «Б» та виключаються з вищого корпусу дер-
жавної служби; передбачається утворення Президен-
том України комісії з питань державної служби голів 
місцевих державних адміністрацій, яка проводитиме 
конкурс на зайняття вакантних посад голів місцевих 
державних адміністрацій і дисциплінарне проваджен-
ня стосовно них, визначаються основні повноваження 
цієї комісії; врегульовуються окремі питання проход-
ження служби головами місцевих державних адміні-
страцій; передбачається присвоєння Президентом 
України вищих рангів державних службовців (категорії 
«А») та унормування питання призначення на посади, 
звільнення з посад та особливостей проходження дер-
жавної служби керівниками допоміжних органів, утво-
рених Президентом України. 

 Відзначимо, що законопроєктом пропонується до-
повнити Закон України «Про державну службу» низ-
кою уточнень. Переважно вони стосуються уточнення 

категорій посад у місцевих державних адміністраціях, 
утворення конкурсних комісій в державних органах, 
юрисдикція яких поширюється на територію одного 
або кількох районів, а також попередження державних 
службовців у державних органах про зміну в організа-
ції державної служби (праці) та деяких інших питань. 

Викликають запитання до змін, які запропоновані 
до п. 10 ч. 3 ст. 13 Закону, оскільки в них пропонується 
передбачити, що центральний орган виконавчої влади, 
що забезпечує формування та реалізує державну по-
літику у сфері державної служби, наділяється повно-
важеннями проводити в державних органах перевірки 
стану дотримання вимог цього Закону в порядку, який 
сам же і буде затверджувати. Підхід, за яким суб’єкт 
перевірки сам визначає правила такої перевірки, тоб-
то власні права і обов’язки є нелогічним і створює за-
грозу вирішення досить важливих питань державного 
управління на основі суто відомчого інтересу. 

 До проєкту Закону України «Про внесення змін до 
статті 20 Закону України «Про державну службу» щодо 
виключення вимоги вільного володіння іноземною мо-
вою для державних службовців та забезпечення рів-
ного права доступу громадян до державної служби», 
(реєстр. № 2544, Д, від 06. 12. 2019 р.), відзначимо на-
ступне. Закон України «Про державну службу» (ст. 20) 
встановлює низку загальних та спеціальних вимог для 
претендентів на посади державної служби. При цьому 
для осіб, які претендують на зайняття посади держав-
ної служби категорії «А» вимога володіння іноземною 
мовою, що є однією з офіційних мов Ради Європи, на-
лежить до загальних вимог. 

Вважаємо, що володіння іноземною мовою не є 
визначальним для визначення рівня професійної при-
датності державних службовців і має бути віднесено 
до спеціальних вимог, які повинні встановлюватись у 
випадках, коли необхідність володіння іноземною мо-
вою зумовлена характером посадових обов’язків дер-
жавного службовця. Отже, відповідна вимога, на наш 
погляд, повинна існувати лише тоді, коли посадова 
особа має постійно та безпосередньо використовува-
ти іноземну мову у своїй службовій діяльності. 

Проєкт Закону України «Про парламентську служ-
бу», (реєстр. № 4530, Д, від 21. 12. 2020 р.), має за 
мету «визначення особливостей правового регулю-
вання парламентської служби та правового статусу 
парламентських службовців для дієвої та ефективної 
роботи Апарату із забезпечення діяльності Верховної 
Ради України, її органів» (п. 2 пояснювальної записки). 

Проєкт містить ряд принципових позицій, голов-
ними серед яких є: запровадження нового інституту 
– парламентської служби як служби особливого харак-
теру; введення поняття парламентських службовців, 
до яких належатимуть парламентські державні служ-
бовці, працівники парламентської патронатної служби, 
парламентські працівники, які виконують функції з об-
слуговування; вимоги до політичної неупередженості 
парламентських державних службовців; визначення 
системи управління парламентською службою; ство-
рення Комісії з питань добору парламентських дер-
жавних службовців категорії «А» та конкурсної комісії, 
яка проводитиме конкурс на зайняття посад держав-
ної служби категорії «Б» або «В». Крім того, уточнено 
загальні та спеціальні вимоги до осіб, які претендують 
на зайняття посади Керівника Апарату, першого за-
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ступника та заступника Керівника Апарату, керівників 
структурних підрозділів, їх заступників, парламент-
ської державної служби; деталізуються відносини, 
пов’язані зі службовою кар’єрою парламентських дер-
жавних службовців, оцінюванням результатів їх служ-
бової діяльності, підвищенням рівня їх професійної 
компетентності; визначено особливості фінансового 
забезпечення діяльності парламентської служби, оп-
лати праці парламентських державних службовців, їх 
соціально-побутового забезпечення, а також дисциплі-
нарну відповідальність тощо. 

Ми та провідні експерти поділяємо думку суб’єктів 
права законодавчої ініціативи стосовно того, що осо-
бливості проходження служби осіб, які забезпечують 
діяльність Верховної Ради України, мають бути врегу-
льовані на рівні окремого законодавчого акту – закону 
про парламентську службу. Зазначене підтверджуєть-
ся і міжнародним досвідом. На сьогодні в світі об’єктив-
но утвердився інститут парламентської служби, який 
визначає особливості проходження служби парла-
ментськими службовцями (їх функції, порядок призна-
чення, соціальний захист тощо) у багатьох національ-
них парламентах. Відповідний інститут є важливим 
механізмом забезпечення незалежності парламенту 
та створення належних умов його ефективної діяль-
ності. Країни з розвиненими ринковими відносинам і 
демократіями (США, Швеції, Великобританії, Австралії 
та інші) унормовують особливості функціонування вка-
заного інституту в окремих актах. 

Вважаємо доцільним прийняття поданого законо-
проєкту, яким в переважній більшості передбачається 
унормування фактично існуючих суспільних відносини 
та управлінських механізмів у означеній сфері. 

Метою законопроєкту «Про внесення змін до При-
кінцевих та перехідних положень Закону України «Про 
судоустрій і статус суддів» щодо врегулювання строку 
дії кваліфікаційного іспиту кандидатів на посаду суд-
ді», (реєстр. № 3475, Д, від 02. 06. 2020 р.), є врегу-
лювання строку дії кваліфікаційного іспиту кандидатів 
на посаду судді на період нездійснення повноважень 
членами Вищої кваліфікаційної комісії суддів України, 
що дозволить зберегти кадровий суддівський резерв, 
сприятиме стабільності судової системи та забезпе-
чить належне функціонування судової гілки влади в 
умовах неукомплектованості штату суддів. 

Досягнення зазначеної мети передбачається шля-
хом доповнення розділу XII «Прикінцеві та перехідні 
положення» Закону України 

«Про судоустрій і статус суддів» п. 29-1, у якому 
пропонується унормувати, що «з дня припинення по-
вноважень членів Вищої кваліфікаційної комісії суддів 
України відповідно до пункту 2 розділу II «Прикінцеві 
та перехідні положення» Закону України «Про внесен-
ня змін до Закону України 

«Про судоустрій і статус суддів» та деяких законів 
України щодо діяльності органів суддівського вряду-
вання» зупинити перебіг строку дії результатів кваліфі-
каційного іспиту кандидатів на посаду судді, яких було 
зараховано до резерву на заміщення вакантних посад 
суддів місцевих судів. 

Проєктом Закону України «Про внесення змін до 
деяких законодавчих актів України (щодо вдоскона-
лення порядку призначення та звільнення з посад 
членів Кабінету Міністрів України)», (реєстр. № 3195, 

Д, від 10. 03. 2020 р.), щодо запровадження обов’язку 
членів Кабінету Міністрів України звітувати при звіль-
ненні – надати комітетам Верховної Ради України та 
Верховній Раді України повноваження при розгляді пи-
тання про звільнення члена Кабінету Міністрів України 
заслуховувати його звіт про свою діяльність на посаді, 
а також привести у відповідність до Конституції Укра-
їни положення Регламенту Верховної Ради України, 
якими регулюється порядок призначення та звільнен-
ня членів Кабінету Міністрів України. 

В цілому погоджуємось і відзначимо, що підста-
ви припинення повноважень членів уряду визначені 
в Конституції України та деталізовані в положеннях 
Закону України «Про Кабінет Міністрів України». Рег-
ламентація цих питань не є предметом регулювання 
Регламенту. Також у приписах Регламенту встанов-
люються нові, не передбачені Конституцією України 
та Законом України «Про Кабінет Міністрів України» 
підстави припинення повноважень, зокрема, щодо 
дострокового припинення повноважень Прем’єр-мі-
ністра України у разі неможливості виконання своїх 
повноважень за станом здоров’я (п. 3 ч. 3 ст. 206-1). 
При цьому, окрім згадки про наявність медичного вис-
новку лікувального закладу (ч. 4 ст. 206-1) як умови 
дострокового припинення повноважень Прем’єр-міні-
стра України жодних інших правил не пропонується, 
у зв’язку з чим механізм реалізації зазначених новел 
проєкту виглядає незрозумілим, а самі позиції не зов-
сім обґрунтованими. 

На підставі врахування основних 
наукових результатів управлінських 
і правових досліджень, вітчизняного 
та світового досвіду, потреб в оптимі-

зації діяльності органів публічного управління та адмі-
ністрування та з метою подальшого впровадження в 
практичну діяльність центральних і місцевих органів 
виконавчої влади, органів місцевого самоврядування 
необхідно на законодавчому рівні врахувати новітні 
тенденції модернізації публічного управління та адмі-
ністрування, зокрема витоки управлінського експери-
менту. 

Для удосконалення законодавчо-нормативного 
забезпечення реформи публічного управління та ад-
міністрування відповідним комітетам Верховної Ради 
України, міністерствам, іншим ЦОВВ слід зосереди-
тись на виконанні таких заходів: унормувати питання 
оптимального розподілу повноважень між органами 
місцевого самоврядування та органами виконавчої 
влади на різних рівнях адміністративно-територіаль-
ного устрою за принципами субсидіарності та децен-
тралізації, розробити проєкти відповідних норматив-
но-правових актів щодо передачі таких повноважень; 
прийняти базовий закон «Про адміністративно-тери-
торіальний устрій України», в якому визначити засади 
державної політики в цій сфері, конструкцію нового 
адміністративно-територіального устрою, уніфіковані 
вимоги і критерії до адміністративно-територіальних 
одиниць усіх рівнів, чіткі процедури утворення та лікві-
дації адміністративно-територіальних одиниць, поря-
док встановлення і зміни їх меж тощо. 

Дослідження системи публічного управління та 
адміністрування та їх законодавчого забезпечення 
свідчать, що нормативно-правова база означеної сфе-
ри не повністю відповідає вимогам сучасного етапу 

Висновки
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реформування всієї національної системи суспільства 
України та управлінської сфери зокрема. В суспільстві 
ослаблені механізми та інструменти управління та ре-
гулювання, не створено передумов для ефективного 
та дієвого здійснення державної політики щодо регу-
лювання питань якісного життя населення України. 
Все це ставить потужні завдання перед національної 
системою управління, яка постійно оновлюється та 
вдосконалюється. 

Незважаючи на доволі широке правове поле в сфе-
рі регулювання, існує нагальна потреба модернізації 
чинного законодавства України з метою координації 
та врегулювання відносин у зазначеній сфері, для за-
безпечення більш оптимального вирішення існуючих 
проблем, зокрема в сфері публічного управління та 
адміністрування в Україні за умов реформи децентра-
лізації. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ СОЦІАЛЬНО-ТРУДОВИХ ВІДНОСИН 
У СФЕРІ ТРУДОВОЇ МОТИВАЦІЇ

Публікація присвячена дослідженню правового регулювання трудових відносин в умовах формування в Україні 
європейських цінностей, аналізу нормативно-правових актів, які стосуються управління трудовим ресурсами, 
вивченню зарубіжного досвіду правового регулювання трудових відносин на основі країн Єврозони. Висока 
мотивація персоналу – це найважливіша умова успіху організації. Жодна організація не може процвітати без 
настрою працівників на роботу з високою віддачею, без високого рівня прихильності персоналу, без зацікавленості 
членів організації в кінцевих результатах і без їхнього прагнення внести свій внесок у досягнення поставлених цілей. 
Саме тому такий високий інтерес керівників і дослідників, що займаються управлінням, до вивчення причин, які 
змушують людей працювати з повною віддачею сил в інтересах організації.
Ключові слова: трудове право; трудова мотивація; соціально-трудові відносини; трудовій договір; працівник; 
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IMPROVING SOCIAL AND LABOR RELATIONS IN THE FIELD OF LABOR MOTIVATION
Formulation of the problem in general. The role of the state in the regulation of the social and labor sphere acquires a 
qualitatively new meaning in the areas increasing the level of motivation of workers to work productively. Studies show that 
the development of a modern model of social and labor relations occurs without sufficient regulation by the state on the 
principle of tripartite representation. At the same time, the relations between the social partners formalized by agreements 
and contracts are combined with informal and even shadow ones.
Analysis of recent research and publications. Issues of improving social and labor relations of social sphere regulation 
are reflected in the works of domestic and foreign economists: O.Amosha, S.Bandura, N. Boretskaya, O. Grishnova, A.Kolota, 
E.Libanova, R.Titmus and others. Despite the importance of these studies, the problems of social and labor relations and the 
role of the state in them are relevant and require further study.
Distinguishing previously unresolved parts of the overall problem. The carried-out analysis of the economic situation 
in Ukraine has proven the following specific circumstances of the development of social and labor relations:
- imperfection of market reforms causes "shadowing" of social and labor relations, reduces the social protection of citizens;
- the presence of a critical property stratification of unemployment, loss of confidence in trade unions, socially irresponsible 
business, stable poverty, insignificant middle class violate the principle of social solidarity in society;
- unpreparedness of the national system of social and labor relations for integration into the world community;
- the prolongation of the economic crisis slows down the formation of social institutions that are responsible for building a 
welfare state.
Purpose of the article. The purpose of this publication is to analyse the state and dynamics of trends in changing the main 
incentives for motivated work that are part of the motivation mechanism, to justify the need for appropriate measures in the 
current legal framework and implement them by improving social and labour relations.
Key words: labor law; labor motivation; social and labor relations; employment contract; employee; employers; civil service; 
staff.
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Роль держави в регулюванні соці-
ально-трудової сфери набуває якіс-
но нового змісту за напрямками, які 
підвищують рівень мотивації працю-

ючих до продуктивної праці. Проведені дослідження 
свідчать про те, що розвиток сучасної моделі соціаль-
но-трудових відносин відбувається без достатнього 
урегулювання з боку держави за принципом трипар-
тизму. При цьому, формалізовані угодами і договорами 

відносини між соціальними партнера-
ми сполучаються з неформальними і 
навіть тіньовими.

Питання удосконалення соціаль-
ноė трудових відносин регулювання 

соціальної сфери знайшли відображення у працях 
вітчизняних і зарубіжних науковців-економістів: О. Ам-
оші, Ċ. Бандура, Н. Борецької, О. Грішнової, А. Коло-
та, Е. Лібанової, Р. Тітмуса та інших. Незважаючи на 
значущість цих досліджень, проблеми соціально-тру-
дових відносин та ролі держави у них є актуальними 

і потребують подальшого вивчення.
• невдосконаленість ринкових ре-

форм обумовлює «тінізацію» со-
ціально-трудових відносин, зни-
жує соціальний захист громадян;
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• наявність критичного майнового розшаруван-
ня безробіття, втрата довіри до профспілок, 
соціально невідповідальний бізнес, стабільна 
бідність, незначний середній клас порушують 
принцип соціальної солідарності в суспільстві;

• непідготовленість національної системи соці-
ально-трудових відносин до інтеграції у світове 
співтовариство;

• -атягнення економічної кризи гальмує форму-
вання соціальних інститутів, які відповідають за 
побудову соціальної держави. 

Метою даної публікації є проана-
лізувати стан і динаміку тенденцій у 
зміні основних стимулів до мотивова-
ної праці які є складовими механізму 
мотивації, обґрунтувати необхідність 

внесення відповідних заходів до діючої норматив-
но-правової бази та реалізувати їх шляхом удоскона-
лення соціально-трудових відносин. 

Нормативно-законодавча основа 
соціально-трудових відносин в Україні 
орієнтується на вимоги Європейсько-
го законодавства. Це і Маастрихт-
ські угоди, які декларують принцип 
допоміжності інститутів Євросоюзу, 

Європейська соціальна хартія, конвенції і рекомен-
дації МОП та ін. Впродовж останніх років країни ЄС 
демонструють розвиток соціально-трудових відносин, 
який притаманний постіндустріальному суспільству: 
високі темпи зниження зайнятих у матеріальному ви-
робництві; зростання економічних показників, що су-
проводжується приростом робочої сили; висока якість 
життя європейців тощо. Отже, виходячи з вимог Єв-
ропейського законодавства мова йде не про гаранто-
ване працевлаштування, а про обов’язки досягнення 
ефективної зайнятості економічно активного населен-
ня. Цьому сприяє практика ведення колективних пе-
реговорів між соціальними партнерами, підприємцями 
і профспілками, якій відведене величезне значення в 
країнах [2; 3; 4, с. 33–41; 5].

В Україні соціально-трудові відносини регулюють-
ся Конституцією України, Кодексом законів про працю 
(КЗпП), колективним трудовим правом та законодав-
ством України про колективно-трудові відносини. Вони 
формуються на підставі Законів України: «Про про-
фесійні спілки, їх права та гарантії діяльності», «Про 
організації роботодавців», «Про колективні договори 
і угоди», «Про порядок вирішення колективних трудо-
вих спорів (конфліктів)» й іншими нормативно-право-
вими актами. З 18 січня 2011 р. набрав чинності Закон 
України «Про соціальний діалог в Україні». Сьогодні 
розроблено Проєкт Трудового кодексу України, проєкт 
Закону України «Про соціальне партнерство».

Найважливішим законодавчим актом є Закон Укра-
їни «Про колективні договори і угоди» [6]. Ним рег-
ламентуються всі напрямки трудових відносин і соці-
ально-економічні інтереси працівників і роботодавців. 
Закон враховує положення окремих Конвенцій і реко-
мендацій МОП, що ратифіковані урядом України. У 
ньому вперше у вітчизняній практиці було закріплено 
право на ведення переговорів (ст. 4), виходячи з прин-
ципів пріоритету інтересів працівників, захисту їх прав 
перед роботодавцями і державою, визначено порядок 
ведення переговорів, гарантії і компенсації учасникам 

на період їхнього проведення, регламентований поря-
док дозволу розбіжностей, внесення змін і доповнень 
(Ст. 10, 11).

Особлива роль належить Закону України «Про со-
ціальний діалог». Цей Закон визначає правові засади 
ведення соціального діалогу в Україні, його сутність. 
Соціальний діалог здійснюється на принципах: закон-
ності, поваги й рівноправності сторін та їх представ-
ників, конструктивності та взаємодії, добровільності й 
прийняття реальних зобов’язань, взаємної поваги та 
пошуку компромісних рішень, обов’язковості розгляду 
прийнятих рішень органами, організаціями, робото-
давцями, яким вони адресовані [7].

На національному, галузевому та територіально-
му рівнях соціальний діалог повинен здійснюватися 
на тристоронній основі, хоча практика свідчить про 
відхилення від цієї норми. На виробничому рівні, на 
підприємстві, в установі, організації - на двосторонній 
основі. Забезпечують здійснення соціального діалогу 
тристоронні ради відповідних рівнів (національний, га-
лузевий, територіальний).

Генеральна угода передбачає конкретні зобов’я-
зання щодо розвитку вітчизняного виробництва, за-
безпечення продуктивної зайнятості, гідної оплати та 
умов праці, соціального захисту працюючих. Галузеві 
угоди розв’язують основні питання щодо захисту со-
ціальних прав працівників та членів профспілки. Вони 
визначають соціально-економічні напрями розвитку 
галузі. Територіальні, регіональні угоди укладаються 
між державними адміністраціями, об’єднанням робо-
тодавців і об’єднанням профспілок на рівні області. 
Їхня мета – забезпечити виконання гарантій, встанов-
лених Генеральною та галузевими угодами.

Сьогодні Галузеві угоди повинні більш активно 
виконувати мотивуючу роль. У них відсутні або ма-
ють формальний характер зобов’язання роботодавця 
стосовно: сприяння розвитку підприємництва, попе-
редження банкрутства, працевлаштування молоді, 
вдосконалення систем оплати і нормування праці, по-
кращення її умов, а головне – відносно розвитку прин-
ципів соціального партнерства, соціального діалогу й 
інших заходів демократизації відносин, які сприяють 
мотивації трудової діяльності.

У розвитку соціально-трудових відносин провідна 
роль належить державі на основі додержання прин-
ципу «трипартизму» як це і рекомендує МОП. Це не 
означає, що в перспективі не будуть розвиватися со-
ціально-трудові відносини на засадах «біпартизму», 
коли трудові взаємовідносини встановлюються сами-
ми роботодавцями і профспілками. Але збереження 
керуючої ролі держави у розвитку соціально-трудових 
відносин є гарантом її соціального устрою. Однак за 
умови необхідності підвищення конкурентоспромож-
ності вітчизняної ринкової економіки форми трипар-
тизму будуть змінюватися, поступово схиляючись до 
ролі незалежного регулятора двосторонніх перегово-
рів між роботодавцями і профспілками. Тому визиває 
сумніви точка зору про те, що важливим недоліком іс-
нуючої системи соціального партнерства є відсутність 
в Україні вертикального підпорядкування між інститу-
тами соціально-трудових відносин різних рівнів.

Більш зрозумілим є те, що роль держави у процесі 
розвитку соціально-трудових відносин буде децен-
тралізуватися при переході до наукомістких вироб-
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ництв та більш індивідуалізованих трудових процесів, 
обмежуючись регулюючими захисними функціями. 
Зауважимо, що на базі підвищення ролі інституціона-
лізму в країнах ЄС існує тенденція до послаблення 
ролі профспілок та скорочення чисельності охоплених 
ними працівників. Це призводить до децентралізації 
колективно-договірного процесу та підвищення ролі 
індивідуальних трудових контрактів. Проте покращен-
ня якості соціально-трудових відносин в Україні поки 
ще повинно починатися зі встановлення тристорон-
ньої моделі, особливо на макро і мезорівнях. Від цього 
залежить рівень державних, галузевих і регіональних 
соціальних стандартів, на які орієнтуються колективні 
договори підприємств. Тобто теза про посилення ролі 
тристороннього діалогу для України залишається ак-
туальною, особливо враховуючи соціально-економіч-
ну ситуацію, коли реалізацію соціальних стандартів 
супроводжує низка вище відмічених негараздів у побу-
дові соціально орієнтованої ринкової економіки.

Варто зазначити, що зважена державна соціаль-
на політика відносно механізму трудової мотивації 
дозволяє запобігти крайностей при переході від її 
максимально одержавлених форм до лібераль-
но-демократичних. Але вона повинна бути активною, 
спрямованою на гарантовану, стабільну зайнятість 
працюючого населення, як основи забезпечення його 
добробуту, наповнення бюджету, державних фондів 
соціального страхування, подолання бідності, роз-
ширене відтворення середнього класу, на соціальну 
відповідність бізнесу і вирішення основних напрямів 
соціально-економічного розвитку України як соціаль-
ної держави. Державна політика стосовно трудової 
мотивації не може будуватися тільки на пріоритетах 
економічної парадигми за відсутності соціальних цін-
ностей. Економічне зростання країни залежить від 
домінуючих у державі принципів: рівності, свободи, 
справедливості, солідарності й політичної стабільнос-
ті у суспільстві, від рівня умотивованості громадян у 
трудовому й суспільному житті. Ця політика у сфері 
соціального розвитку повинна базуватися на власних 
Україні історичних і генетичних рисах, ментальності 
свого народу, але з урахуванням об’єктивних процесів 
світової глобалізації.

Соціально-трудові відносини виконують роль ін-
тегрованого регулятора у втіленні норм права в ор-
ганізацію матеріального стимулювання, стабільної 
зайнятості, умов праці, професійно-кваліфікаційного 
зростання, виконуючи свою інституціональну функ-
цію. Необхідно враховувати, що трудова мотивація 
формується на індивідуальному та рівні конкретного 
підприємства (організації). А мотивація зайнятого на-
селення галузі (регіону), країни формується в процесі 
підсумування рівнів мотивації окремих підприємств 
(організацій), що об’єктивно знаходить своє відобра-
ження в конкретних показниках статистичної звітності. 
Такі показники є складниками групових механізмів мо-
тивації працюючого населення до продуктивної праці, 
що характеризують ступень їх можливого мотивуючого 
впливу на поведінку сукупної робочої сили. У цьому 
процесі не можна відкидати як сутнісної ролі макро-
рівневої мотивації у вирішенні проблеми економічного 
зростання галузі, регіону й країни в цілому, так і зво-
ротнього впливу суб’єктів управління і менеджменту 
всіх рівнів на підвищення рівня мотивації працюючо-

го населення через державну соціальну політику. Ці 
об’єктивні показники повинні характеризувати мож-
ливості результативного впливу відповідних стимулів 
(антистимулів) на поведінку персоналу. У такому разі 
ступінь задоволеності респондентів зовнішніми моти-
ваторами є суб’єктивною оцінкою їх впливу на конкре-
тну виробничу ситуацію.

Отже, проблема упровадження достатньо ефек-
тивного механізму мотивації зайнятого населення до 
продуктивної праці полягає у створенні необхідних 
стимулів до мотивованої вирішення ускладнюється 
у зв’язку з посиленням процесів, що спостерігаються 
у теперішній час у соціально-економічному розвитку 
України під впливом світової глобалізації, сутність і 
тенденції змін яких необхідно враховувати в побудо-
ві та реалізації механізму мотивації. Зазначимо най-
більш характерні тенденції у цих процесах.

 Загальна картина соціально-економічного розвит-
ку України з урахуванням демоекономічного чинника, 
яка є характерною для більшості країн ЕС, свідчить 
про тенденції щодо зниження рівня народжуваності, 
що сьогодні є меншим за поріг відтворення корінного 
населення. При цьому спостерігається зниження пи-
томої ваги молоді. Ця світова тенденція посилюється 
зростанням у перспективі ймовірної тривалості життя, 
що ускладнює використання, насамперед, пенсійного 
фонду за солідарної системи. За цим назріває пенсій-
на реформа, насамперед, збільшення пенсійного віку 
працюючих, у тому числі для жінок. До речі, якщо в 
Україні чоловіки після досягнення пенсійного віку жи-
вуть в середньому ще до 14 років, то жінки – 23 роки. 
Сьогодні наприклад в країнах ЕС середній пенсійний 
вік складає 65 років для жінок і чоловіків а в найбільш 
розвинених – 67 років . Така ситуація зобов’язує робо-
тодавців значно покращити умови праці забезпечити 
гідну зарплату вдосконалювати професійне навчання 
на виробництві тому що низька тривалість життя насе-
лення насамперед, обумовлена низькою якістю трудо-
вого життя через незадовільні виробничі умови праці 
в їх широкому розумінні. Водночас зростає значення 
накопичувальних пенсійних фондів, що загострює 
проблему створення умов для одержання достатнього 
доходу.

На тлі падіння у 2009 році обсягів виробництва, 
стійкого зростання цін на продовольство, зниження 
реальної заробітної плати, знецінення державних со-
ціальних гарантій відбувається інтенсивне зростання 
диференціації доходів. Вона вже не може поясню-
ватися етапом первісного накопичення капіталу, яке 
привело до створення класу української буржуазії. 
Така ситуація є світовим явищем, яке лише частково 
можна пояснювати новим зором на світовий капіта-
лізм як відмова від принципу рівності тому, що за цим 
порушується і задекларований західною цивілізацією 
принцип соціальної справедливості. Наприклад, дуже 
важко виправдати співвідношення зарплати топ-ме-
неджерів і мінімальної зарплати, яке в США складало 
разів: 1965 р. (51), 2003 р. (821) [8].

Сьогодні залишається цупкою «тіньова економіка», 
яка має свою систему підтримки серед власних сило-
вих структур, податкової інспекції, Пенсійного фонду 
тощо. Підготовка кадрів і профнавчання на виробни-
цтві проводяться в дусі минулого, без зв’язку з мате-
ріальним стимулюванням та кар’єрним зростанням, 
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залишається надмірна експлуатація працюючих при 
заниженні питомої ваги витрат на заробітну плату в 
структурі операційних витрат [9, с. 46–51]. 

Отже, ймовірно, зазначені тенденції пов’язані не з 
наслідками постіндустріального розвитку, а з зовніш-
ньою лібералізацією соціально-трудових відносин в 
умовах глобалізації. Проте головна причина – це по-
слаблення регулюючої функції держави. Наслідком 
цих демоекономічних тенденцій, особливо надмірної 
диференціації у рівнях доходу різних верств населен-
ня, є неефективна зайнятість, розширення межі бід-
ності працюючого населення, гальмування процесів 
відтворення «середнього класу» зниження мотивації 
до продуктивної праці [10, с. 489–594]. 

Крім того, йде наростаюча децентралізація та 
індивідуалізація соціально-трудових відносин поси-
люється деградація культури солідарності. В умовах 
лібералізації соціально-трудових відносин зростає 
індивідуалізація праці, нігілістичний умонастрій се-
ред молоді, працевлаштування за кордоном, бажан-
ня одержати все і одразу, а звідси - невиконання зо-
бов’язань відносно системи державного соціального 
страхування, соціальна незахищеність значної частки 
населення, його зубожіння.

Менеджерів сьогодні повинно турбувати те, що 
недовіра найманих працівників до своїх представ-
ницьких органів має більш глибоке коріння ніж зни-
ження рівня охоплення трудящих профспілками. Так, 
експертна оцінка працюючими найкращого суб’єкта 
захисту їх інтересів, проведена Інститутом економіки 
промисловості НАН України, які у принципових момен-
тах співпадають з соціологічними опитуваннями НДІ 
праці і зайнятості населення [1, с. 22–49 ]: Федерація 
профспілок України – 2,7 %; територіальні профспіл-
ки – 2,1 %; галузеві – 8,4 %; профспілки підприємств 
– 27,5 %; інші – 0,5 %, жодний не захищає – 22,9 %, 
не знаю – 35,9 %. Найбільшу довіру працюючі вислов-
люють рівню підприємства, що свідчить про недоліки 
системи трипартизму хоча при його відсутності навряд 
чи було б досягнуто на окремих підприємствах міні-
мальні соціальні стандарти. Але сьогодні додержання 
цих стандартів розуміється вже як зрозумілим «само 
по собі». При відповіді на питання «Який тип трудо-
вої поведінки характерний для економічно активного 
населення України?» одержано такий результат: при-
стосовницький становить 61,1 %, підприємливий – 
29,2 %, протесний – 4,4 %, партнерський тип 31,8 %. 
Останнього явно недостатньо для адаптації сторін 
соціально-трудових відносин до високого рівня корпо-
ративної соціальної відповідальності.

Отже, не зважаючи на еклектичну структуру те-
перішніх соціально-трудових відносин, які переважно 
уподоблюються їх змісту за радянських часів, на незрі-
лість соціальних інститутів, вони мають такі безсумнів-
ні здобутки, як їх законодавча побудова на принципах 
соціального партнерства та соціального діалогу, які 
потрібно розвивати, з урахуванням необхідності пере-
борення наступних недоліків:

• формування нової моделі соціально-трудових 
відносин, орієнтованої на мотивовану трудову 
діяльність, відбувається стихійно, без належно-
го впливу держави;

• система соціального діалогу і партнерства зали-
шається недостатньо урегульованою, з наявніс-
тю «непрозорих» неформальних схем;

• наймані працівники не вбачають у профспілках 
захисників їх інтересів тому, що вони представ-
ляють еклектичні структури, коли старі інститути 
виступають у новій ролі;

• набуває поширення практика індивідуалізації 
трудових відносин та зниження суспільної солі-
дарності;

• спостерігається порушення трудових прав най-
маних працівників, відповідно на які є опір най-
маних працівників у формі прихованого сабота-
жу, а звідси - неефективна зайнятість та низька 
продуктивність праці;

• відбувається безоглядне упровадження ме-
неджменту західних моделей соціально-трудо-
вих відносин орієнтованих на мотивацію, але 
які не вписуються в традиційну національну 
оргкультуру. 

Сьогодні у сфері соціально-трудових відносин 
склалася така ситуація, коли навіть традиційні цінно-
сті (чесність, додержання домовленостей, співчуття, 
толерантність, милосердя, товариство, дружність і т.д) 
все більше стають дефіцитом. Це положення усклад-
нюється відсутністю необхідної правової бази, яка б 
орієнтувала поведінку суб’єктів соціально-трудових 
відносин на соціальну відповідальність.

Необхідне відсторонення чинників, які негативно 
впливають на розвиток соціальної відповідальності 
бізнесу:

• економія підприємцями витрат на робочу силу, 
підвищення якості людського капіталу;

• відсутність заінтересованості підприємців у під-
вищенні кваліфікації працюючих;

• надмірна експлуатація роботодавцями найманої 
робочої сили;

• намагання підприємців якомога більше пере-
класти частину своїх витрат на державу.

Головним із них залишається – тінізація соціаль-
но-трудових відносин і корумпованість економіки, стій-
кості якої сприяє:

• відсутність у суспільній свідомості загально-пра-
вової орієнтації у поведінці суб’єктів ринкових 
соціально-трудових відносин на соціальну від-
повідальність; 

• недосконалість податкового та трудового за-
конодавства щодо запобігання та ліквідуван-
ня тіньового прояву в відносинах «роботода-
вець-найманий працівник»; 

• безкарність правопорушень трудового законо-
давства;

• безправність зайнятого населення в його праг-
ненні будь-якими шляхами вижити та дискримі-
нація з боку роботодавця трудових і соціальних 
прав працюючого населення при байдужості або 
змові профспілок з роботодавцем.

Звідси можна зробити висновок, що соціальний ді-
алог у нашій країні здебільшого прописаний у законо-
давстві, а фактично знаходиться на стадії зародження, 
Тому необхідні розробка і ухвалення Закону України 
«Про соціальне партнерство», нова редакція Закону 
України «Про колективні договори і угоди», проєкт Тру-
дового Кодексу України необхідно доповнити визна-
ченням термінів «трудові відносини» (індивідуальні та 
колективні), «само зайнята» особа. Необхідно додати 
йому визначення сфери трудових відносин та ознак 
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їх наявності: застосування трудового законодавства 
у випадках, коли в судовому порядку доведено, що 
договір цивільно-правового характеру регулює трудові 
відносини, забезпечення рівності працівників зі стро-
ковими та безстроковими договорами, врегулювання 
тристоронніх трудових відносин тощо.

Необхідно у повному обсязі ратифікувати Кон-
венцію МОП № 173 «Про захист вимог працівників у 
випадку неплатоспроможності роботодавця» (1992) 
та Конвенцію МОП № 150 «Про регулювання питань 
праці: роль, функції і організація» (1978) та розповсю-
дження їх на національному, регіональному та місце-
вих рівнях.

Як справедливо зазначає відомий 
український фахівець у галузі еконо-
мічної теорії Г. Задорожний, «голов-
ною бідою економістів і економічної 

теорії другої половини минулого і початку нинішнього 
століття є вузькість їхніх поглядів – роздумів, що обме-
жені рамками їхнього «економічного окопу» [11, с. 87]. 
Тому варто по-новому розглянути соціально-трудові 
відносини та відвести їм особливу роль передаточного 
мотиваційного механізму, через який здійснюється ре-
гуляторна роль держави в частині реалізації оновленої 
нормативно-законодавчої бази у трудовій мотивації.

Роль держави в регулюванні соціально-трудової 
сфери має набути якісно нового змісту за напрямками, 
які підвищують рівень мотивації працюючих до продук-
тивної праці:

• удосконалення нормативно-законодавчої бази, 
що регулює соціально-трудові відносини;

• підвищення ефективності діяльності представ-
ницьких органів найманих працівників і робото-
давців у задіяні потенціалу соціального партнер-
ства;

• створення дієвого механізму контролю за дотри-
манням трудового законодавства та підвищення 
відповідальності за його порушення;

•  одночасне і узгоджене реформування відносин 
у суміжних галузях;

• широкий розвиток визнаних світовою практикою 
норм виробничої демократії, що має реалізува-
тись за різними формами участі персоналу в 
управлінні виробництвом та у розподілі резуль-
татів виробництва;

• запровадження систем інформаційно-пропаган-
дистського забезпечення реформ, що здійсню-
ється у соціально-трудовій сфері;

• створення механізмів, що забезпечують прозо-
рість господарсько-фінансової діяльності для 
всіх учасників колективно-договірних відносин;

• опрацювання у вітчизняній практиці концепту-
альних засад європейської (континентальної) 
моделі відносин у сфері праці.
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Стаття присвячена висвітленню результатів досліджень зарубіжних наукових поглядів та практик публічного 
управління і адміністрування щодо створення стратегій та розробки нових моделей сучасної бібліотеки. 
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У сучасному світі, що трансфор-
мується в епоху масової цифровіза-
ції, змінюється і роль багатьох публіч-
них закладів, у тому числі бібліотек. 

Згідно із дослідженням Українського інституту кни-
ги «Читання в контексті медіаспоживання та життєкон-
струювання», респонденти, які не бували в бібліотеках 
років 10–20, сприймають їх як щось застаріле, «радян-
ське», некомп’ютеризоване. 

Проте така тенденція є притаманною не лише 
Україні. Дослідники зарубіжного досвіду публічних 
бібліотек зазначають, що роль таких установ зміню-
ється, і фокус їх роботи також має трансформуватися 
задля життєздатності подібних установ та задоволен-
ня потреб суспільства та, зокрема, громади. Задля ви-
рішення цього завдання необхідно знайти нову модель 
бібліотеки, її управління та адміністрування. 

Питаннями розробки та впрова-
дження нових моделей бібліотек, їх 
публічного управління та адміністру-
вання займалися як зарубіжні, так і 
вітчизняні дослідники. 

Серед тих, хто займався вивчен-
ням та узагальненням існуючих моделей роботи біблі-
отечних закладів у досвіді різних країн та пропонував 
нові моделі бібліотек, науковці Данії: Хенрік Йохумсен, 
Каспер Хвенегард Расмуссен, Дорте Скот-Хансен, Ян-
гхі Нох, Девід Ланкс та інші. З вітчизняних дослідників 
питанням займалися Олена Воскобойнікова-Гузєва, 
Микола Крат, Олександр Софій, Тетяна Миськевич 
тощо.

Однак у контексті трансформації соціального життя 
у сучасну епоху необхідно узагальнити та переосмис-
лити теоретико-практичний досвід роботи бібліотек 
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задля актуалізації та оцінки їх ролі у житті громад і 
суспільства. 

Метою статті є висвітлення ре-
зультатів досліджень наукових погля-
дів та практик публічного управління 
і адміністрування щодо створення 

стратегій та розробки нових моделей сучасної бібліо-
теки.

Згідно із метою статті, завданнями є: проаналізува-
ти існуючий зарубіжний досвід роботи публічних біблі-
отек та описати основні актуальні моделі бібліотечної 
справи, їх публічного адміністрування та управління.

 Однією з визначальних характе-
ристик розвитку культури людства є 
бібліотека. Саме на бібліотеку покла-
дено місію культурної, інформаційної 
та освітньої діяльності суспільства. 

Професор соціальних наук та ди-
ректор Інституту суспільних знань Нью-Йоркського уні-
верситету Ерік Кліненберг у своїй книзі «Палаци для 
людей» доводить, що бібліотека є однією з найбільш 
важливих форм соціальної інфраструктури, яку ми ма-
ємо. Та коли настають важкі часи, бібліотечні бюджети 
зменшуються в першу чергу. Бібліотечна система в 
США багато в чому завдячує філантропам, які її фі-
нансують. Автор ставить питання, чому ж міська влада 
багатьох міст надає таку мізерну підтримку цим устано-
вам культури, адже, як показують дослідження центру 
Pew, більш за 90 % американців вважають, що бібліо-
тека відіграє важливу роль в житті місцевої громади [4]. 

 У аналітичній записці Миколи Крата та Олександра 
Софія «Реформування системи публічних бібліотек 
України в контексті децентралізації» наголошується, 
що особливу роль публічні бібліотеки відіграють в умо-
вах економічної, соціальної, політичної та психологіч-
ної кризи в суспільстві, адже залишаються доступним 
та безкоштовним джерелом отримання достовірної 
інформації, майданчиком, що об’єднує суспільство, 
виховує терпимість, місцем, де підприємці-початківці 
можуть отримати знання, необхідні для започаткуван-
ня власної справи, де вимушені переселенці можуть 
отримати необхідну юридичну інформацію тощо. Вод-
ночас, питання розвитку якісної бібліотечної системи є 
стратегічно важливим для держави, адже в постінфор-
маційному суспільстві найважливішим ресурсом дер-
жави стає людський капітал. І саме бібліотеки є одним 
із чинників розвитку людського капіталу [5]. 

Незважаючи на численні дискусії про місце і роль 
бібліотек, міжнародний досвід свідчить, що країни не 
розглядають питання закриття чи знищення бібліотек. 
Мова ведеться про необхідність реформування та роз-
витку бібліотечної системи. Розробляються, випробо-
вуються та втілюються в життя різні моделі розвитку та 
напрями діяльності бібліотек. Одним із найважливіших 
компонентів розвитку стає формулювання стратегіч-
ної мети бібліотеки, її намірів, які реалізуються через 
комплекс завдань. 

Так, Великобританією у 1964 році прийнято «Акт 
про публічні бібліотеки і музеї», в якому обумовлю-
ються можливості підтримки бібліотек з боку місцевої 
влади та наголошується, що обов'язком кожного біблі-
отечного органу є забезпечення всебічної та ефектив-
ної бібліотечної послуги для всіх осіб, які бажають нею 
скористатися [22].

У 2001 році «Нові стратегічні напрями» Британ-
ської бібліотеки виділяють дві пріоритетні групи цілей 
[23]. Перша стосується розвитку фондів і має на меті 
краще охоплення відображення національних публі-
кацій, розширення збирання цифрових матеріалів, 
поглиблення співробітництва з іншими бібліотеками 
задля комплектації, збереження та забезпечення до-
ступу до наукових документів. Друга група цілей спря-
мована на покращення стратегій доступу – відкритість 
фондів, реорганізація служб альтернативних джерел 
інформації відповідно до динаміки розвитку цифро-
вого середовища та потреб користувачів, розвиток 
Британської бібліотеки як частини глобальної мережі 
бібліотек, розширення її послуг у сфері дозвілля та 
навчання [3, с. 17].

Стратегічний план Бібліотеки Конгресу США ви-
значає свою місію в забезпеченні доступності й корис-
ності її ресурсів для Конгресу й американського наро-
ду, підтримці і збереженні універсального фонду знань 
та інформаційного потенціалу для майбутніх поколінь і 
ставить перед собою кілька пріоритетів [16]. 

Перший полягає у забезпеченні доступу до знань 
та інформаційного потенціалу Конгресу США, другий 
– у формуванні вичерпного інформаційного ресурсу 
щодо американської історії та творчості (творчої ді-
яльності) й універсального фонду людських знань, 
оскільки Бібліотека Конгресу – єдина бібліотека у світі, 
що комплектується у всесвітньому масштабі. Третій 
пріоритет – це забезпечення максимальної доступно-
сті фондів (для Конгресу, уряду США, користувачів), у 
тому числі шляхом віддаленого електронного доступу 
до основних матеріалів – найцікавіших та цінних в 
освітньому плані документів з Америкіани Бібліотеки 
Конгресу. Четвертий спрямований на розкриття змісту 
основних ресурсів Бібліотеки з метою збільшення їх-
ньої наукової та освітньої цінності. 

Окреме місце у стратегії відведено розвитку ефек-
тивної інфраструктури, що включає мобілізацію та 
мотивацію трудових ресурсів, якісне та економне 
надання електронних послуг відділам, максимально 
ефективне використання приміщень та обладнання, 
сучасних фінансових та інформаційних систем для по-
легшення прийняття рішень і забезпечення звітності, 
застосування ефективних систем безпеки, що гаранту-
ють адекватний доступ і одночасно максимальний за-
хист співробітників і користувачів, обладнання, даних і 
фондів. До кожного з названих пріоритетів було розро-
блено відповідні цілі стратегічного плану. Дотримання 
визначених стратегічних пріоритетів та досягнення 
відповідної мети мають перетворити Бібліотеку Кон-
гресу на головний компонент світової інформаційної 
мережі [3, с. 17]. 

Сучасні зарубіжні фахівці говорять про зовсім но-
вий підхід до бібліотечної справи. Девід Ланкс відо-
бражає нову бібліотечну справу, яка базується не на 
книжках і артефактах, а на знаннях та навчанні. Він 
пропонує нову місію для бібліотекарів – покращити 
суспільство, сприяючи створенню знань у своїх грома-
дах, та переглядає бібліотечну практику, використову-
ючи фундаментальну концепцію, згідно з якою знання 
створюються за допомогою спілкування [15].

Тетяна Миськевич у своїй статті «Сучасна бібліоте-
ка як мультисервісний заклад», аналізує досвід роботи 
за програмою SWITL (Social workers in the library), яка 

Мета

Виклад 
основного 
матеріалу
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діє в Канаді, США та Австралії та втілює в життя досвід 
партнерських проєктів між бібліотеками, професійни-
ми соціальними працівниками та спеціалістами інших 
галузей (медиками, юристами, психологами тощо). 
Головна мета – пошук шляхів доступу населення до 
інформації про місцеві послуги соціального обслугову-
вання [7].

У місті Ауґсбург (Баварія) функціонує «Нова пу-
блічна бібліотека». «Відкрита для всіх» – саме таким 
є головне гасло нового простору, яке вже в своїй на-
зві вказує на багатофункціональність бібліотеки, яка 
стала місцем зустрічей, відпочинку та різноманітних 
заходів громади [9].

Науковці, аналізуючи розвиток бібліотечної справи, 
як «просторів для людей», все більше уваги приділя-
ють сучасним тенденціям інтернет-технологій та вибу-
довують стратегії розвитку бібліотечних просторів, як 
таких, що оснащені сенсорними пристроями, які співп-
рацюють між собою через постійне підключення до 
інтернету та відкривають нові можливості для автома-
тизації бібліотечних процесів. Дані тенденції зумовлені 
розвитком світових інформаційних технологій. 

Дж. М. Мейнес у своїй статті «Теорія бібліотеки 
2.0: Web 2.0 та її наслідки для бібліотек» застосовує 
теорію та визначення бібліотечної справи, звертаю-
чись до того, як технології Web 2.0, такі як синхронні 
повідомлення та потокове передавання медіа, блоги, 
Wikipedia, соціальні мережі, позначення, RSS-канали 
та змішувачі, можуть вплинути на зміни в тому, як бі-
бліотеки забезпечують доступ до їх колекції та підтри-
мують користувачів в доступі до них [17].

Спираючись на міжнародний досвід, аналіз впро-
вадження сучасних технологій в бібліотечній галузі на-
дають кандидати наук із соціальних комунікацій Сергій 
Назаровець та Євгенія Кулик. Вони прогнозують, що 
моделлю бібліотеки наступного покоління стане мо-
дель Бібліотеки 4.0. [6, с. 241]. Автор однієї з перших 
концепцій Бібліотеки 4.0 Янгхі Нох припускає, що нова 
модель бібліотеки матиме багато спільного з Web 4.0 
та включатиме велику кількість нових технологій. В 
інформаційному середовищі (симбіотичний веб) ко-
ристувач, бібліотекар, комп’ютер тісно співпрацюють 
між собою. Причому процеси пошуку, збирання, се-
лекції інформації, її обробки, аналізу, використання не 
розділені між різними учасниками. Вони відбуваються 
одночасно, доповнюють один одного і значно зменшу-
ють витрати часу та ресурсів, необхідних для обробки 
потрібної інформації [18].

Однак науковці роблять висновок – наскільки б 
активно не розвивались сучасні технології, модель 
Бібліотеки 4.0 не зможе ґрунтуватися винятково на 
них, адже їх упровадження неодмінно призведе до 
змін у пріоритетах інформаційних потреб користува-
чів, трансформації бібліотечних сервісів, приміщень, 
переосмислення моделей організації та фінансуван-
ня інформаційної галузі загалом [6, с. 241]. Тому для 
комплексного розгляду перспектив побудови цілісної 
концепції Бібліотеки 4.0 науковці пропонують вико-
ристовувати обрані тренди американського Center for 
the Future of Libraries, котрий працює над виявленням 
тенденцій, що стосуються майбутнього бібліотечної 
справи [10].

І хоч розгортання бібліотечних сервісів, побудова-
них на основі семантичного вебу, вже відбувається з 

урахуванням потреб та побажань користувачів, про-
відну роль у цьому процесі відіграють все-таки фахів-
ці-бібліотекарі, констатують науковці [6, с. 241].

Якою бути новій бібліотеці майбутнього, кожна 
країна, кожна громада визначатиме сама, спираючись 
на свій досвід, свої можливості, свій інтелектуальний 
рівень та свої пріоритети розвитку. 

Іде активний пошук моделей розвитку бібліотек. І 
це виявляється цікавим творчим викликом для науков-
ців, фахівців бібліотечної справи та громадянського 
суспільства.

В Швеції акцент розвитку бібліотечної сфери зро-
блено на максимально зручному наближенні бібліотек 
до людей в буквальному розумінні. Так, у Стокгольмі 
бібліотеку для зручності й доступності перенесли в 
будівлю великого торгівельного центру Кіста Торгу. 
Переїзд був визнанням реальності: бібліотека повинна 
бути там, де люди зустрічаються. Цифри підтвердили 
доцільність: кількість відвідувань зросла на 300 %, а 
кредити на книги подвоїлися. Бібліотека працює щодня 
з 10 до 21 години. Це широкий спектр послуг, врахову-
ючи графіки роботи більшості європейських бібліотек. 
Тепер це величезний відкритий простір, практично без 
стін. Біла кімната наповнена полицями багатьох сти-
лів, що пропонують багато матеріалів для читання: від 
книг до журналів. Однією з головних особливостей є 
література міжнародними мовами (книги грецькою, 
іспанською, китайською, арабською, французькою та 
багатьма іншими мовами). Це доводить, що бібліотека 
усвідомлює контингент, потреби тих, хто її відвідує, та 
як користувачам допомогти в задоволенні цих потреб. 
Бібліотека має широкий спектр навчальних просторів. 
Майже в центрі знаходиться Sprakstudion, бібліотечна 
служба для вивчення різних мов. Однією з найбільш 
пріоритетних послуг є послуга навчання шведської 
мови. Бібліотека пропонує 23 кімнати для навчання в 
групах, які можна замовити заздалегідь. У дитячій сек-
ції є читальний зал та кімната для майстер-класів, де 
пропонуються книги багатьма мовами. Створена окре-
ма аудиторія для презентацій. Головна суть проєкту 
– співробітники бібліотек. Колектив складають сучасні 
бібліотекарі, які говорять різними мовами, спеціалізу-
ються на ІТ, цифрових послугах або освіті. Головна 
мета – бути максимально корисними своїй громаді 
[14].

Публічна бібліотека Торонто є однією з провідних 
бібліотек світу. Бачення, місія та цінності: інформуючи 
та надихаючи Торонто та його громади, робити усіх 
витривалішими, обізнанішими, консолідованішими та 
успішнішими – саме так визначає своє призначення 
бібліотека на офіційному сайті. Публічна бібліотека 
Торонто забезпечує безкоштовний та рівний доступ 
до послуг, що відповідають потребам жителів громади. 
Бібліотека зберігає та сприяє загальному доступу до 
широкого спектру людських знань, досвіду, інформації 
та ідей у привітній та підтримуючій обстановці. Цінно-
сті, які стоять в пріоритеті бібліотеки: 

• справедливість: доступність, повага та справед-
ливість; 

• різноманітність: оцінка індивідуальних потреб, 
досвіду та відмінностей;

• інтелектуальна свобода: гарантування та спри-
яння вільному обміну інформацією та ідеями в 
демократичному суспільстві, захист інтелекту-
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альної свободи та повага прав особи на приват-
не життя та вибір;

• інновації: заохочення творчості, експерименту-
вання та генерування ідей; 

• включення: вітаючи участь жителів та громад у 
прийнятті рішень та розвитку послуг;

• чесність: відкрита, прозора та чесна у всіх сто-
сунках; 

• підзвітність: нести відповідальність за дії та по-
слуги, які надаються; 

• орієнтація на послуги: надання «чуйних» послуг 
[24].

Відвідувачі, приїжджаючи за книгами, мають мож-
ливість долучитись до інших послуг та подій, що 
пропонуються у трьох конференц-залах бібліотеки. 
Студії доступні для студентів-музикантів, які мають 
можливість проводити репетиції та записувати музику. 
У довідковій бібліотеці знаходиться кілька спеціальних 
колекцій, таких як колекція Артура Конан Дойла, що 
має окрему читальню, що нагадує ту, що знаходиться 
на Бейкер-стріт, 221B. Бібліотека має власну книгарню 
«Пейдж і Панель», що спеціалізується на коміксах, і 
кожного року, починаючи з 2010, проводить надзвичай-
но популярний Фестиваль мистецтва коміксів Торонто. 
На початку липня бібліотека звільняє місце для ще 
одного масового фестивалю – фестивалю виробників 
у Торонто. Обидва фестивалі є абсолютно безкош-
товними, як і переважна більшість заходів, що прово-
дяться в бібліотеці. Це об’єднує громаду і приваблює 
величезну кількість туристів зі всього світу [12].

Вищесказане надає нам підстави робити висно-
вок та констатувати той факт, що роль бібліотек кар-
динально змінюється. Раніше бібліотеки намагалися 
надати користувачам те, що їм необхідно. Відвідувач 
теперішнього часу може знайти в бібліотеці те, на що 
не сподівався та чого не очікував. І це не тільки і не 
стільки література. 

Ключовими словами розробленої в Данії моделі 
публічної бібліотеки стали: Розвиток бібліотеки, Роль 
бібліотеки, Соціальні зміни, Будівництво та проєкту-
вання бібліотеки. Навесні 2010 р. Комітет з публічних 
бібліотек у Товаристві знань подав звіт міністру культу-
ри Данії. Передумовою було закриття великої кількості 
філій публічних бібліотек через реформування муніци-
пальної структури в Данії, в якій кількість муніципалі-
тетів зменшено разом із великим загальним скорочен-
ням державних витрат.

Комітету було запропоновано розглянути нові кон-
цепції щодо ролі публічної бібліотеки в суспільстві 
щодо розвитку знань і потреб у навчанні протягом 
усього життя, а також, чи є обидві нові концепції ко-
рисними для більш традиційних завдань, таких як роз-
повсюдження літератури, і чи потрібна така розробка 
при вже існуючий цифровій структурі. І останнє, але 
не менш важливе: як бібліотеки можуть підтримати 
датську стратегію глобалізації [21], що спрямована на 
створення постійного добробуту та прогресу через під-
тримку інновацій та згуртованих сил у суспільстві [11].

Проаналізувавши виклики, які постали перед су-
часними бібліотеками зі швидким розвитком інтернету, 
де професія бібліотекара може трансформуватись в 
інтернет-бібліотекара, як передбачили німецькі нау-
ковці на 61-ій Конференції ІФЛА, та вивчивши досвід 
Великобританії, США, Нідерландів, Канади, науковці 

Данії Хенрік Йохумсен, Каспер Хвенегард Расмуссен 
і Дорте Скот-Хансен запропонували широкому загалу 
нову модель публічної бібліотеки – Чотири простори 
[13]. Це не просто розташування окремих приміщень 
бібліотек, це філософія змісту бібліотеки. Широка дис-
кусія про профіль бібліотеки під час зростання страху 
суспільства перед цифровим його розділенням при-
звела до аналізу майбутнього бібліотек як культурного 
центру. Тенденції глобалізації, детрадиціоналізації, 
свободи культурного різноманіття та розвиток у на-
прямку все більшого зростання мультикультурного 
суспільства стають визначальними. Запит суспільства 
окреслюється «від колекції до з'єднання», тому нова 
бібліотечна модель покликана надати напрямок дій не 
тільки для того, що б щось підтримувати, але дає на-
прямок розвитку «заради чого жити». 

Як зазначають автори проєкту, саме в цьому на-
прямку бібліотека може зробити свій внесок, створив-
ши простір для навчання, досвіду, проведення зустрі-
чей та можливості для творчого самовираження. Ці 
речі не можна розглядати окремо, їх слід розглядати як 
перекриття функцій, які взаємодіють у бібліотечному 
просторі як фізично, так і віртуально. Модель вказує 
на можливості переживання, відкриття, участі та твор-
чості – саме це нова бібліотека повинна пропонувати 
користувачам. Таким чином народжується чотирипро-
сторова модель бачення бібліотеки, яка складається з 
простору для натхнення, навчального простору, примі-
щення для зустрічей, перформативного простору.

Чотири простори не слід розглядати як конкретні 
«кімнати» у фізичному сенсі, а скоріше як можливо-
сті, які можна реалізувати як у фізичній бібліотеці, так 
і у віртуальному просторі [13]. Завдання, яке перед 
собою поставили розробники концепції, створивши 
ці простори, – змусити їх взаємодіяти. Пропонуючи 
«простір натхнення», науковці аналізують так званий 
«досвід суспільства», який займає все більше місця в 
повсякденному житті. Досвід і його пошуки стали дуже 
важливою складовою в житті багатьох людей, в їх роз-
витку ідентичності і, не в останню чергу, в їх споживан-
ні культури. 

Це можна пов'язати з концепцією досвіду економі-
ки, яку можна представити як будь-який бізнес, який 
хоче вижити на ринку, де існує конкуренція. Вимоги 
споживачів жорсткі, та можливості споживання нескін-
ченні. Настав час, коли окрема фірма не може досягти 
успіху, просто пропонуючи товари та послуги. Потрібно 
активно розробляти новий досвід, де кожен товар по-
винен мати свою історію, яка залишить чіткі емоційні 
сліди [19]. 

Тож громадські бібліотеки запропонували простір 
натхнення саме для надання можливостей доторкну-
тись до творчості, викликати у відвідувачів бажання 
вийти за межі звичайного, цей простір повинен викли-
кати бажання відкритися новим естетичним пережи-
ванням і знанням.

В практичному посібнику Української бібліотечної 
асоціації, який розроблено на основі чотирьохпросто-
рової концепції датських фахівців, йдеться про те, що 
надихаючий простір має бути корисним як цілеспрямо-
ваним користувачам, так і тим, хто неквапливо шукає 
в бібліотеці натхнення. Загалом, користувачі можуть 
переходити з однієї категорії в іншу: людина, яка при-
йшла в бібліотеку з конкретною метою, цілком може 
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спокуситися чимось несподіваним, а той, хто прогулю-
ється уздовж полиць в пошуках чогось цікавого, буде 
відчувати себе комфортніше в чітко організованому 
бібліотечному просторі. Зазвичай у «просторі натх-
нення» пропонується доступ до творчих матеріалів, у 
тому числі до літератури, мистецтва, фільмів, музики, 
розваг та ігор, а також участь у різних творчих зустрі-
чах, заходах та майстер-класах.

Простір натхнення і творчості може сприяти роз-
витку творчої уяви, здібностей; розвитку особистості 
та ініціативності; отриманню нового досвіду, збагачен-
ню життя; створенню нових можливостей; зміцненню 
соціального співробітництва; рівноправному розвитку 
різних користувачів [2].

Навчальний простір, за баченням датських науков-
ців, розширює можливості відвідувачів. Науковці наго-
лошують, що це простір, де діти, молодь та дорослі 
можуть відкривати і досліджувати світ і, тим самим, 
збільшити свої компетенції та можливості за допомо-
гою вільного та необмеженого доступу до інформації 
та знань. Навчання в бібліотеці – це завжди пропози-
ція. Це відбувається через гру, художню діяльність, 
курси та багато інших заходів. Перевагою такої бібліо-
теки є те, що навчання в ній розглядається як процес, 
орієнтований на діалог, який бере свій початок у влас-
ному досвіді користувачів та їх бажанні вдовольнити 
свої потреби у навчанні та, що не менш важливо, це 
навчання відбувається в неформальному середовищі. 
Бібліотечний фонд, засноване на сучасних методах 
освітнє середовище, якісно обладнаний простір для 
навчання, можливість комунікацій та наявність ігрових 
навчальних заходів, доступ до інформаційних ресурсів 
й місця для самостійних занять – все це є важливи-
ми елементами навчального простору, що допомагає 
у досягненні стратегічної мети кожної держави мати 
активне та науково розвинене суспільство. 

Ця позиція повністю збігається з Бібліотечним мані-
фестом для Європи, в якому наголошується, що кожна 
людина в будь-який час свого життя може вчитися, чи-
тати та розвиватися за допомогою бібліотек [1].

Простір для зустрічей – це відкритий, публічний 
простір і місце між роботою та домом, де громадяни 
можуть зустрічатися з іншими людьми, які мають різні 
інтереси та цінності. Невеликі індивідуальні приміщен-
ня, зони відпочинку з газетою та кавою, обговорення 
проблем побуту і визначальних дискусій про розвиток 
громади та суспільства в цілому, все це комунікативний 
простір для зустрічей. Ці зустрічі можуть проходити як 
безпосередньо в бібліотеці, так і у прямому ефірі чи в 
мережі через чат-групи, блоги чи інші сучасні технології. 

Американський соціолог Рей Ольденбург вивчає 
різні громадські місця, де люди можуть збиратися 
та, відкинувши проблеми, пов’язані з домом та робо-
тою, відпочивати, спілкуватися, знаходити для себе 
відповіді на питання. Він розглядає ці місця як серце 
соціальної життєдіяльності громади. «Життєздатна 
місцева громада потребує арен, які можуть забезпе-
чити мінімум спільноти в цінностях, місця зустрічей, де 
люди можуть спілкуватися та бути активні разом через 
покоління, соціальні та етнічні приналежності, а також 
арени для обговорення соціальних та політичних пи-
тань «, – стверджує науковець [8, с. 132].

Хенрік Йохумсен, Каспер Хвенегард Расмуссен і 
Дорте Скот-Хансен в своїй статті про нову модель пу-

блічної бібліотеки наводять приклад бібліотеки в Ам-
стердамі, яка має загальну концепцію вітальні і налі-
чує понад 1500 місць для відпочинку, що розташовані 
по всій бібліотеці разом із кафе та рестораном [13].

Широкою підтримкою та популярністю користуєть-
ся «Перформативний простір», який має на меті на-
дати можливість творити, створювати та презентувати 
свій продукт. Цей простір є інноваційним майданчиком 
для користувачів. Музичні інструменти, студія звуко- 
та відеозапису, обладнання для зйомки відеороликів, 
художні майстерні – все це надає можливість відвід-
увачам спробувати свої сили у втіленні мистецьких 
проєктів, а зустрічі з професійними художниками, му-
зикантами, дизайнерами та письменниками підсилю-
ють знання та можливості. Перформативний простір 
надає можливості пошуку себе як для «цифрових 
аборигенів», так і для «цифрових емігрантів». Вперше 
визначення поняття «цифрові аборигени» надав аме-
риканський письменник та науковець в галузі освіти 
Марк Пренскі ще у 2001 році [20]. Саме так він позна-
чив покоління, яке виросло після цифрової революції, 
так званих корінних жителів цифрової епохи. Надаючи 
їх характеристику, головними ознаками науковець ви-
значив: багатозадачність, прагнення швидкого отриму-
вання інформації, інтерактивність, самовдосконален-
ня і саморозвиток, постійне сканування інформації з 
метою пошуку змін та бажання брати участь у відтво-
ренні. До «цифрових емігрантів» прийнято відносити 
покоління, народжене після шестидесятих, воно менш 
обізнане в технологіях та більш відкрите до творчості. 
Тому саме на перетині поколінь і розвивається пер-
формативний простір. Досвід та інновації – ключові 
слова, що роблять цей бібліотечний простір важливим 
для відвідувачів.

Більше десяти років модель чотирьох просторів ак-
тивно застосовується в світі. Вона є актуальною як для 
самих бібліотекарів, так і для дизайнерів, архітекторів 
та урядовців. Вона демонструє шляхи змін сучасної бі-
бліотеки, яка націлена на привабливість своїх просто-
рів для різних поколінь, що налаштовані на взаємодію, 
співучасть, інноваційний розвиток та, що особливо 
важливо в епоху технологій, на творчість. 

Приклад саме данської моделі чотирьох просторів, 
на наш погляд, абсолютно збігається з українськими 
можливостями та реаліями та є цікавим. По-перше, 
навіть в ситуації обмеженого фінансування українські 
бібліотеки навчились креативному підходу в роботі з 
відвідувачами; по-друге, українці, маючи великий дос-
від клубної та гурткової роботи, зберігають бажання 
займатись творчістю; по-третє – така модель надає 
можливість мати безкоштовні місця для занять, що 
в теперішній економічній ситуації є дуже важливим 
фактором; четверте – надає можливість створення 
просторів, філософія яких базується на емоційному 
незаорганізованому навчанні, більш приваблива для 
молоді, у них з’являється можливість пізнання себе і 
світу; п’яте – запропоновані простори надають широ-
кий спектр можливостей людям відчути себе грома-
дою. Ще одним важливим моментом є той факт, що 
бібліотеки практично вже розпочали процес втілення 
таких просторів. Головне, щоб урядовці, науковці, 
архітектори встигали опрацьовувати документи та 
активно впроваджувати реформу бібліотечної галузі 
в життя. 

MECHANISMS OF PUBLIC ADMINISTRATION



90

Актуальнi проблеми державного управлiння № 3(84)-2021

Висновки з даного дослідження і перспективи по-
дальших розвідок у даному напрямку. Зарубіжний 
досвід розвитку та функціонування бібліотечної галузі 
залежить перш за все від чітко обраних стратегічних 
цілей. Маючи перед собою важливу мету, держави 
формують вагомі, перспективні завдання, що спри-
яють підтримці і збереженню універсального фонду 
знань та інформаційного потенціалу для майбутніх 
поколінь. Сучасні зарубіжні фахівці говорять про нову 
місію для бібліотекарів – покращити суспільство. Ви-
значивши для себе пріоритетність розвитку, держави 
розробляють стратегію та шляхи досягнення мети: 
бути максимально корисними своїй громаді (Швеція), 
робити усіх витривалішими, обізнанішими, консолідо-
ванішими та успішнішими (Канада), мати заради чого 
жити (Данія). Наступним етапом публічного управління 
та адміністрування є пошук моделей розвитку бібліо-
тек, в який закладено ідеї та напрямки реалізації стра-
тегічної мети. Одним з найуспішніших прикладів впро-
вадження нової моделі розвитку публічних бібліотек 
представлена модель публічної бібліотечної системи 
Данії, яка активно розвивається в Данії та впроваджу-
ється в багатьох країнах світу і може бути розповсю-
джена й в Україні.
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ОСОБЛИВОСТІ ТА КРИТЕРІЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ПЕРЕДАЧІ НА АУТСОРСИНГ 
ФУНКЦІЙ ТА ПРОЦЕСІВ У ПУБЛІЧНІЙ СФЕРІ

В статті здійснена спроба визначення методичних засад використання аутсорсингу в органах публічної влади. 
Систематизовані уявлення щодо сутності аутсорсингу, що дозволило визначити його як стратегію управління, 
яка передбачає виведення окремих видів діяльності, які раніше виконувалися органами публічної влади, за рамки 
їх функціонування шляхом укладення контрактів на виконання робіт (надання послуг) із зовнішніми виконавцями 
на конкурсній основі. Виокремлені фактори передачі на аутсорсинг окремих функцій державного управління та 
місцевого самоврядування. Визначені відмінні риси аутсорсингу в органах публічної влади. Встановлені основні 
причини використання аутсорсингу в публічному управлінні. Встановлені проблеми та обмеження, що властиві 
аутсорсингу в органах публічної влади. Досліджені особливості, які накладають обмеження або створюють бар’єри 
на шляху використання аутсорсингу в органах публічної влади.
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FEATURES AND EFFICIENCY CRITERIA OF TRANSFERRING THE FUNCTIONS 
AND PROCESSES FOR OUTSORSING IN PUBLIC SPHERE 

In the article the attempts to determine the methodological principles of using outsourcing in public authorities are made. It 
is revealed that the effectiveness of some functions outsourcing of public administration and local self-government depends 
on the following factors: a) awareness and consideration of the specifics of public administration functions; b) recognition 
of the dominance of social significance among other criteria of effectiveness; c) estrictions of the subject of outsourcing 
activities; d) use of models and mechanisms of outsourcing, adequate to the specifics of the object and subject of activity 
of the public authority; e) evaluation of the effectiveness of outsourcing, taking into account indicators (parameters) 
of operating activities; f) taking into account the risks and social consequences of improper performance of outsourced 
functions.
It is revealed that the model of outsourcing in public authorities is a consequence of the perception of the concept of 
«new public management». It is determined that the outsourcing of public functions is one of the forms of public-private 
partnership, which consists of the transfer of some functions, processes, activities of an external organization, while 
maintaining the overall responsibility of the public authority.
The distinctive features of outsourcing in public authorities are examined, including: competitiveness as determination of 
external contractors based on the results of contests and tenders for the provision of activities or services; maintaining 
the responsibility of the public authority for the proper performance of functions outsourced and monitoring the process; 
restrictions on the use of outsourcing.
It is revealed that the main reasons for outsourcing implementation in public administration are the need to reduce the cost 
in performing public functions (provision of public services); efforts of public authorities to focus on the main activities and 
transfer less important, supporting and service-like functions and processes to third parties, which allows to reduce the staff 
of budgetary institutions; the ability to access resources and technologies that are available for specialized organizations and 
that are almost inaccessible to government agencies.
The problems and limitations inherent in outsourcing in public authorities are defned: the possibility of fluctuations and 
radical changes in the policy of public authority management; limited financial opportunities in the implementation of 
innovative approaches; counteractions of public servants caused by threats regarding their dismissal and reduction of wages; 
the risk of corruption in the public sector which is incomparably higher than in the private sector.
The peculiarities that impose restrictions or create barriers to the use of outsourcing are studied: budget planning is carried 
out for an annual period, which complicates the procedure of tenders and creates uncertainty for potential outsourcers in 
the long-term intentions of customers; in the process of government functions outsourcing, there is often a need to have 
funding reserves, which is not provided by law; non-acceptance of structural changes by public authorities due to the 
bureaucratic nature of decision-making; features of pricing for outsourcing services, which may lead to overestimation 
or underestimation of outsourcing services; low administrative culture of public authorities and management, which is 
manifested in the irresponsibility, insensitivity to new management technologies; underdeveloped market of outsourcing 
services, which leads to the lack of real competition during the tender procedures.
Key words: outsourcing; public authorities; management processes; delegation.

 © Калінін М. В., 2021.

МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ



93

Аctual problems of public administration№ 3(84)-2021

Розподіл праці, спеціалізація ви-
робництва та кооперування протягом 
тривалого часу були рушійною силою 
розвитку економіки. У ХХ столітті за-

значені процеси із сфери матеріального виробництва 
були «підхоплені» сферою управління на основі чого 
виник сучасний менеджмент, через який відповід-
ні механізми перейшли й до публічного управління. 
Під впливом глобалізації, формування різноманітних 
мереж та інформатизації відбувається кардиналь-
на зміна традиційних форм та методів поділу праці, 
створення нових моделей та підходів щодо спільної 
діяльності. Однією із таких моделей є аутсорсинг, що 
передбачає передачу окремих функцій та процесів 
стороннім, вузькоспеціалізованим організаціям, які 
можуть виконати відповідні роботи більш якісно та з 
меншими витратами.

За останні роки аутсорсинг розвивається стабіль-
но високими темпами в багатьох країнах світу, успіш-
но освоюючи нові сфери застосування. Наслідком 
зазначеного було сформоване явище, яке отримало 
влучний вираз «епідемія аутсорсингу». У розвинених 
країнах на аутсорсинг припадає близько 20 % обсягу 
публічних послуг, понад 30 % загального обсягу ме-
дичних послуг, ще значно більше аутсорсинг займає 
у сфері інформаційних послуг. Навпаки, для сучасної 
України є характерним низький рівень використання 
аутсорсингу, особливо у таких сферах, як управління 
в публічній сфері, надання соціальних послуг насе-
ленню, комунальне господарство та інфраструктура 
територіальних громад.

Постановка 
проблеми

Рис. 1. Частка послуг аутсорсингу у публічному секторі у ВВП [1]

Застосування аутсорсингу у роботі органів публіч-
ної влади дозволяє значною мірою вирішити проблеми 
низького рівня компетенції посадових осіб та, певною 
мірою, зайвої чисельності. Однак рівень використання 
аутсорсингу у публічній сфері значно відстає від сві-
тових трендів. Вітчизняні теоретичні та методичні роз-
робки відірвані від практики і не враховують важливих 
особливостей даного феномена. Передача на аутсор-
синг ряду функцій та управлінських процесів бюджет-
них організацій різного рівня є особливо актуальним у 
світлі низького рівня їх бюджетного забезпечення, що 

може негативно позначитися на обсягах та якості по-
слуг, що надаються. Для малого бізнесу, як основного 
потенційного суб’єкту аутсорсингу, партнерство з орга-
нами публічної влади може стати джерелом стабіль-
них замовлень, що дасть поштовх до його успішного 
розвитку. Нарешті, прийняття Угоди про Асоціацію між 
Україною та Європейським Союзом, а також ситуація 
пандемії різко посилило конкуренцію на внутрішніх 
регіональних та галузевих ринках. За таких умов аут-
сорсинг може стати інструментом підвищення конку-
рентоспроможності національних виробників, а також 
способом проникнення на внутрішні ринки зарубіжних 
країн.

Проблематика аутсорсингу має 
кілька важливих аспектів, без ура-
хування яких неможливо зрозуміти 
сутність цього феномена. Теоретич-
не осмислення сучасних бізнес-про-
цесів дано у роботах Майкла Хамера 

(Hammer) [2], Джорджа Чампі (Champy) [3], Августа 
Шеєра (Scheer) [4] та ін. Завдяки їм сформувалося ро-
зуміння того, що на кінцеві результати роботи організа-
ції в основному впливають не матеріальні результати 
їх діяльності, а процеси їх створення. 

Безпосередньо методології аутсорсингу у публіч-
ному секторі займаються багато які зарубіжні вчені, 
зокрема серед останніх досліджень можна виокреми-
ти праці Андре та Наде Какабадзе (Kakabadse Andrew, 
Kakabadse Nada) [5], Пітера Екерслі та Лоуренса Фер-
ри (Eckersley Peter, Ferry Laurence) [6], Чарза Лопеза, 
Салвадора Лінароса, Джозепа Вінаса (López Carles, 

Linares Salvador, Viñas Josep) [7], 
Прасковії Свард (Svärd Proscovia) 
[8], Солино Санчеса (Sánchez 
Soliño Antonio) [9], Аманди Гьорс, 
Аміра Хефедза, Джоселін Джон-
сон, Мілдреда Ворнера (Girth 
Amanda M., Hefetz Amir, Johnston 
Jocelyn M., Warner Mildred E.) [10], 
а також колективні праці за редак-
цією Ф. Андерсона (Andersson) 
[11], М. Шеба (Šeba) [12], T.Сассе 
(Sasse) [13] та ін.

Проблематиці аутсорсингу у ві-
тчизняних наукових дослідженнях 
також приділяється досить значна 
увага. Зокрема, за пошуковою 
системою Національної наукової 
бібліотеки ім. В. Вернадського 
станом на 2021 р. представлено 
близько 500 публікацій у назві 
яких використане поняття «аут-
сорсинг». Це виглядає досить па-

радоксально на тлі явного відставання у його практич-
ному застосування. Причина, на нашу думку, полягає в 
тому, що наукові дослідження здійснюються відповід-
но до загальносвітового тренду, а практика стикаєть-
ся з реаліями сучасного врядування та менеджменту 
України. Це має прояв у великій кількості різночитань у 
науковій та управлінській термінології, «відриві» теорії 
від практики, недостатньої апробації наукових реко-
мендацій та методик. Окрім цього, існуючі праці при-
свячені в основному загальнотеоретичним питанням 
використання аутсорсингу або організаційно-техноло-

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 
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гічним проблемам в розрізі окремих галузей. Слабко 
дослідженими залишаються такі питання, як аутсор-
синг у діяльності державних органів публічної влади, 
ризики застосування аутсорсингу, стан вітчизняного 
ринку послуг аутсорсингу та низка інших. Серед не-
багатьох досліджень щодо використання аутсорсингу 
в органах публічної влади можна назвати праці Ірини 
Квеліашвілі [14], Аліни Мордовець [15], Іллі Моргачо-
ва, Євгена Івченка, Дмитра Дрожжина [16], Сергія Го-

воруна [17].
Враховуючи рівень дослідження 

процесів аутсорсингу в Україні, у т.ч. 
його використання у публічній сфері 
свого дослідження вимагає уточнен-
ня та доповнення теоретико-мето-
дологічних уявлень про аутсорсинг 
та основні фактори його розвитку у 
ХХІ ст. Додаткового розгляду вимагає 

проведення аналізу передумов, мотивів та критеріїв 
прийняття рішення про передачу на аутсорсинг функ-
цій та процесів у публічній сфері, виявлення можливо-
стей використання сучасних підходів та практик аут-
сорсингу в межах адміністративної реформи в Україні, 
у т.ч. політики децентралізації. Окремою й досить важ-
ливою частиною дослідження аутсорсингу є визначен-
ня критеріїв передачі тієї чи іншої функції або процесу 
від органів державної влади та органів місцевого са-
моврядування до бізнес структур та/або організацій 

громадянського суспільства.
Метою статті є визначення теоре-

тичних та розробка методичних по-
ложень із визначення ефективності 

передачі на аутсорсинг функцій та процесів в органах 
публічної влади. Для досягнення зазначеної мети були 
поставлені завдання щодо уточнення понятійного апа-
рату аутсорсингу стосовно діяльності органів публіч-
ної влади, визначення відмінних рис аутсорсингу в 
органах публічної влади, причин його запровадження 

та відповідних проблем.
Як відомо, практичне застосуван-

ня аутсорсингу почалося з бізнес-про-
цесів, де він довів свою ефективність. 
З великою обережністю та значно пі-
зніше аутсорсинг почав використову-

ватись у некомерційних видах діяльності, у тому числі 
при реалізації функцій публічного управління. Спроби 
застосування аутсорсингу у роботі органів публічної 
влади в Україні фактично здійснюються лише в остан-
нє десятиліття, чому значною мірою сприяли заходи із 
реформування публічної адміністрації. Зокрема рівень 
залучення юридичних та фізичних осіб на договірній 
основі (аутсорсинг) є показником реалізації Концепції 
розвитку цифрової економіки та суспільства України 
на 2018-2020 роки [18].

Передумови для застосування аутсорсингу в бізне-
сі та публічному управлінні багато в чому збігаються. 
А такі фактори, як брак окремих видів компетенцій, 
низька продуктивність праці, неефективна система 
стимулювання персоналу є найбільш актуальними 
саме у сфері державного управління та місцевого 
самоврядування. Аналіз Стратегії реформування дер-
жавного управління [19] свідчить, що оптимізація дер-
жавного управління, яка є метою зазначеної Стратегії, 
означатиме передусім перерозподіл повноважень між 

різними структурами, різними рівнями різних структур 
та створення відповідних механізмів й технологій. Ок-
рім перерозподілу повноважень, частина функцій має 
бути передана «електронному уряду», інша частина 
може бути передана третім особам (аутсорсинг). За-
старілі, незатребувані функції повинні бути виключені 
зі списку повноважень, а нові функції, навпаки, треба 
забезпечити кадровими та фінансовими ресурсами із 
застосуванням сучасних технологій.

Проблема ефективності діяльності публічної адміні-
страції є надзвичайно актуальною для нашої країни. Її 
дослідженню та вироблення підходів до вирішення при-
свячена низка наукових публікацій. На наш погляд най-
більш важливим є підхід, пов’язаний із аналізом впливу 
якості державного управління на вирішення тих завдань, 
що мають першочергове соціальне значення. Цей під-
хід докладно розроблено, зокрема, у роботах Віктора 
Цвєткова [20]. Прийнявши його за основу, одночасно 
слід уточнили окремі положення стосовно проблематиці 
аутсорсингу та визначити перелік критеріїв оцінки соці-
альної ефективності діяльності органів публічної влади:

1. Загальна ефективність, що характеризує резуль-
тати функціонування всієї системи публічного управ-
ління.

2. Ефективність функцій та процесів публічного 
управління: 

а) доцільність та цілеспрямованість діяльності ор-
ганів публічної влади – відповідність фактично вирішу-
ваних завдань поставленим цілям;

б) оперативність діяльності – витрати часу вирі-
шення питань, що перебувають у сфері відповідально-
сті органів публічної влади;

в) стиль діяльності – нормативи, технології, стан-
дарти, що фактично використовуються посадовими 
особами;

г) організаційна складність органу публічної влади, 
яка визначається його структурою та характером ін-
формаційних зв’язків;

д) витрати на утримання та забезпечення функціо-
нування органу публічної влади.

3. Громадська оцінка ефективності діяльності кон-
кретного органу публічного управління, посадової особи, 
управлінського рішення (функціонального завдання).

Вважаючи, що основним критерієм ефективнос-
ті публічного управління є соціальний результат, ми 
переконані, що невірно давати його оцінку, ігноруючи 
«ціну питання», так само як неприпустимо ставити в 
основу ефективність процесів управління на шкоду 
їх соціальним результатам. Існують численні прикла-
ди того, коли прагнення дотримуватися нормативів, 
стандартів, регламентів та інших проявів «самооцін-
ки» бюрократичного апарату, насправді призводить 
до негативних соціальних наслідків, що дає підстави 
населенню незадовільно оцінювати виконання дер-
жавою своїх соціальних функцій, а бізнес-спільноті 
розглядати роботу відповідних структур як бар’єр для 
здійснення підприємницької діяльності.

Не ставлячи під сумнів потенційну здатність аут-
сорсингу підвищити ефективність функціонування 
органів публічної влади, ми вважаємо, що реальна 
ефективність передачі на аутсорсинг окремих функцій 
державного управління та місцевого самоврядування 
залежить від наступних факторів:

1. Усвідомлення та врахування специфіки функцій 
публічного управління.

Виділення 
невирішених 

раніше 
частин 

загальної 
проблеми

Мета

Виклад 
основного 
матеріалу
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2. Визнання домінанти соціальної значущості се-
ред інших критеріїв ефективності.

3. Наявності обмежень предмету аутсорсингової 
діяльності.

4. Використання моделей та механізмів аутсорсин-
гу, адекватних специфіці об’єкту та предмету діяльно-
сті органу публічної влади.

5. Оцінці ефективності аутсорсингу з урахуванням 
показників (параметрів) операційної діяльності.

6. Врахування ризиків та соціальних наслідків не-
належного виконання функцій, що передаються на 
аутсорсинг.

Тривалий час критерієм ефективності держави був 
рівень організації її інститутів, що базувалися на заса-
дах бюрократії. Однак у міру розвитку та ускладнення 
економіки та громадянського суспільства ставало оче-
видним, що такий устрій державного апарату гальмує 
розвиток суспільства загалом. Змінилося розуміння 
ефективності державного управління – на зміну адміні-
стративним формам «підтримання порядку» прийшли 
механізми забезпечення стійкості та динамічності роз-
витку соціальної системи, що засновані на взаємодії 
інститутів влади з іншими суб’єктами суспільства.

Наприкінці ХХ ст. в якості зразка ефективності по-
чали використовуватися гнучкі мережеві структури, що 
ґрунтуються на кооперації інститутів публічного управ-
ління, приватного сектору та громадянського суспіль-
ства, а те, що раніше трактувалося як прямі обов’язки 
держави, перетворилося на один з різновидів послуг. 
Нові тенденції врядування набули оформлення у кон-
цепції «нового публічного управління» (New Public 
Management), що ґрунтується на базі трьох Е – еконо-
мії, енергійності та ефективності [21].

В Україні аналогічні підходи почали розвивати-
ся в межах спроб адміністративного реформування 
за наслідками політичного зсуву 2014 р. Розробники 
реформи вважали, що досягти більшої ефективності 
державного управління можна на засадах «ринко-
вої» держави та «нового менеджменту». На їх думку, 
функції державних органів є специфічною формою 
послуг, і за належної регламентації та стандартизації 
їх можна розглядати як товар, що має свою ціну. Мо-
дель аутсорсингу достатньо добре вкладається в цю 
концепцію, як інструмент, за допомогою якого частину 
бюджетних видатків, які раніше спрямовували на утри-
мання адміністративного апарату, можна спрямувати 
на закупівлю відповідних послуг на конкурсній основі. 
Це дозволило б зробити бюджетні витрати «прозорі-
шими», сформувати ринок відповідних послуг, вико-
ристовувати конкуренцію постачальників послуг для 
підвищення якості та зниження ціни.

Зазначений підхід призвів до розвитку різноманіт-
них форм взаємодії бізнесу та держави, до держав-
но-приватного партнерство, яке здійснюється на тлі 
суттєвого скорочення державного сектора та передачі 
функцій держави приватному бізнесу. Державно-при-
ватне партнерство використовує різноманітні форми, 
серед яких належне місце займає аутсорсинг. Отже, 
аутсорсинг публічних функцій є однією з форм дер-
жавно-приватного партнерства, що полягає у передачі 
на умовах договору окремих функцій, процесів, робіт 
зовнішньої організації, за збереження загальної відпо-
відальності органу публічної влади. 

Відмінними рисами аутсорсингу в органах публіч-
ної влади є:

1) конкурсність – визначення зовнішніх виконавців 
за результатами проведення конкурсів та тендерів з 
надання робіт або послуг;

2) збереження відповідальності органу публічної 
влади за належне виконання функцій, що передають-
ся на аутсорсинг та контроль за здійсненням процесу;

3) наявність обмежень у застосуванні аутсорсингу.
При цьому слід зазначити, що не всі функції ор-

ганів публічного управління можуть передаватись на 
аутсорсинг. Винятковою прерогативою публічних орга-
нів є реалізації владних повноважень щодо прийняття 
рішень відносно формування та використання публіч-
них ресурсів, вироблення правил поведінки громадян 
та організацій та ряд інших. Існують також спроби 
створення переліку типових адміністративних проце-
дур, що рекомендуються для передачі на аутсорсинг, 
а також тих адміністративно-управлінських процедур, 
які не можуть бути передано на аутсорсинг. На жаль 
в Україні досі немає переліку процесів у сфері публіч-
ного управління, які забороняється передавати на 
аутсорсинг, а рішення про доцільність/ недоцільність 
передачі на аутсорсинг тих чи інших адміністратив-
но-управлінських процедур приймається відповідним 
органом публічної влади цілком самостійно.

Основними причинами використання аутсорсингу в 
публічному управлінні є наступне:

1) необхідність зниження витрат на виконання пу-
блічних функцій (надання публічних послуг). Зазначе-
на причина, на нашу думку, виходить на перший план, 
оскільки дефіцит публічних фінансів є постійно діючим 
чинником на тривалу перспективу; 

2) намагання органів публічної влади зосередитися 
на основній діяльності та передати менш значущі, до-
поміжні та обслуговуючі функції та процеси стороннім 
організаціям. Це дозволяє скоротити частину персона-
лу бюджетних установ та знизити гостроту проблеми 
недостатнього рівня компетентності адміністративного 
персоналу;

3) можливість отримання доступу до ресурсів та 
технологій, які мають спеціалізовані організації й які 
майже недоступні державним установам.

Як свідчить світовий досвід застосування аутсор-
сингу в органах публічної влади, при прийнятті відпо-
відного рішення найчастіше керуються таким доміную-
чим мотивом, як прагненням підвищити якість роботи 
чи бажанням знизити витрати на виконання відповід-
них функцій. Це зумовлено тим, що діяти однаково 
ефективно в обох напрямках (якість/ витрати) майже 
неможливо, оскільки механізми досягнення відповід-
них цілей є різними. Існуючі дослідження свідчать, що 
організації, які використовували напрям підвищення 
якості виконання функцій були більш успішними у 
досягненні своєї мети, а ніж ті, хто сподівався на ско-
рочення витрат. Слід також зазначити, що в концеп-
туальних документах щодо адміністративної реформи 
в Україні зниження витрат на виконання функцій та 
підвищення ефективності державних органів роз-
глядаються як два рівнозначних напрями. Фактично 
вищеназвані цілі об’єднуються загальним поняттям 
«оптимізації адміністративно-управлінських функцій».

Заслуговує на увагу організаційний аспект доціль-
ності застосування аутсорсингу. Щодо державного 
управління та місцевого самоврядування це має про-
яв у можливості значно швидше вирішувати завдан-
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ня, пов’язані із зміною функціоналу працівників та 
підвищенням рівня їхньої компетентності. Традиційно 
подібні завдання вирішуються шляхом найму, пере-
навчання працівників або додатковою мотивацією. У 
ситуаціях, коли організації стикаються з необхідністю 
виконувати нові функції, традиційним шляхом вирі-
шення цієї проблеми є ускладнення організаційної 
структури та збільшення чисельності персоналу. Пе-
редача відповідних процесів чи функцій на аутсорсинг 
дозволяє більш ефективно реалізувати вирішення 
нових завдань, делегувати відповідальність за їх ви-
конання сторонній організації та здійснювати контроль 
за кінцевими результатами.

Застосування аутсорсингу в публічному секторі 
має низку загальних для будь-якої країни проблем та 
обмежень, основними з яких є:

• можливість коливань та кардинальних змін у по-
літиці керівництва органу публічної влади, що пе-
решкоджає реалізації довгострокових проектів;

• обмежені фінансові можливості під час реаліза-
ції інноваційних підходів;

• ризик витоку конфіденційної інформації під час 
передачі функцій та процесів на аутсорсинг;

• протидії з боку службовців органів публічної 
влади, спричинені реальними чи уявленими за-
грозами їх звільнень та зниження рівня оплати 
праці;

• ризик корупційних проявів, що представлені у 
бюджетній сфері незрівнянно вище, аніж у при-
ватному секторі.

Діяльність органів публічної влади в Україні має ряд 
особливостей, які накладають обмеження або створю-
ють бар’єри на шляху використання аутсорсингу.

1. Бюджетне планування здійснюється на річний 
період. Це не лише ускладнює процедуру проведен-
ня конкурсів на виконання робіт та послуг, але й по-
роджує невпевненість 
потенційних аутсорсерів 
у довгостроковості намі-
рів замовників. Особливо 
негативно це позначаєть-
ся на тих проектах, які 
пов’язані з необхідністю 
значних інвестицій із боку 
інвесторів. 

2. В процесі аутсор-
сингу державних функцій 
досить часто виникає 
потреба мати резерви фі-
нансування, що не перед-
бачено законодавством. 
Розпорядники бюджетних 
коштів фактично позбав-
лені можливості перемі-
щати асигнування поміж 
одержувачами. Аналогічні 
обмеження накладаються 
і щодо можливості зміни 
обсягів послуг, що нада-
ються. 

3. Серйозною про-
блемою є неприймання 
органами публічної влади 
структурних змін внаслі-

док бюрократичного характеру прийняття рішень. Зо-
крема, для зміни чисельності чи структури державної 
установи необхідно змінювати нормативні акти, здійс-
нювати важки погодження, вирішувати болючі питання 
скорочення та працевлаштування працівників.

4. Ціноутворення на послуги аутсорсингу. Мето-
дична база цього процесу зараз є недостатньо розро-
бленою, тому є висока ймовірність того, що вартість 
проекту буде або переоцінена, або недооцінена. У 
першому випадку ефективність передачі на аутсор-
синг буде низькою чи негативною, а замовники дого-
вору ризикують отримати звинувачення у корупційній 
змові з аутсорсером. У разі недооцінки вартості робіт 
пропозиція не зацікавить потенційних аутсорсерів або 
їх місце займуть недобросовісні оператори.

5. Низька адміністративна культура органів публіч-
ної влади та управління, що виявляється у необов’яз-
ковості, безвідповідальності, несприйнятливості щодо 
нових технологій.

6. Нерозвиненість ринку послуг аутсорсингу, що 
веде до відсутності реальної конкуренції під час про-
ведення конкурсних процедур.

Структурна модель оцінки можливості передачі на 
аутсорсинг окремих функцій та процесів у сфері пу-
блічного управління представлена на малюнку. Запро-
понована модель не претендує на системне охоплен-
ня всіх питань, пов’язаних із обґрунтуванням рішень 
щодо можливості використання аутсорсингу у роботі 
публічних органів, установ, організацій різного рівня. 
Вона ілюструє, що для ухвалення рішення про викори-
стання аутсорсингу треба отримати позитивні відповіді 
на три основні запитання:

1. Чи можуть функції та процеси, що розглядають-
ся передані на аутсоринг та чи існують для цього не-
обхідні передумови?

Рис. 2. Структурна модель оцінки можливості передачі на аутсорсинг функцій та 
процесів в органах публічної влади
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2. Чи існує конкурентний ринок послуг аутсорсингу 
у визначеній сфері діяльності?

3. Які показники та параметри операційної діяльно-
сті повинні бути встановлені провайдеру, для того щоб 
передача послуг на аутсорсинг підвищувала загальну 
ефективність роботи бюджетної організації?

Проведений огляд можливостей 
застосування аутсорсингу у публічній 
сфері дозволяє дійти до наступних 
висновків:

По-перше, аутсорсинг є організаційною формою 
суспільного поділу праці, що носить інноваційний ха-
рактер та обумовлений новітніми чинниками розвитку 
суспільства на межі ХХ–ХХІ століть. Виникнувши у 
виробничій сфері та бізнес-секторі, аутсорсинг посту-
пово застосовується в сфері публічного управління та 
надання соціальних послуг.

По-друге, розширення практики застосування аут-
сорсингу у сфері публічного управління є не лише ви-
могою часу, а й одним із реально можливих способів 
підтримки обсягів та якості послуг у несприятливій 
економічній ситуації в Україні. Необхідно виявляти ті 
функції та процеси в сфері публічного управління та 
адміністрування, переведення яких на аутсорсинг є 
найбільш актуальним, економічно ефективним та со-
ціально значущим.

По-трете, підходи, що застосовуються в Україні 
щодо пропозицій застосування аутсорсингу в орга-
нах публічної влади мають спільні недоліки: а) «роз-
пливчастість» та неоднозначність у розумінні цілей 
та завдань переходу на аутсорсинг замовниками та 
виконавцями; б) поспішність, формальний характер та 
відсутність значущих та об’єктивних критеріїв конкур-
сного відбору організацій-аутсорсерів; в) розробка та 
обґрунтування ключових рішень після укладання дого-
вору аутсорсингу; г) як наслідок «а», «б», «в» – схиль-
ність до компромісів між замовником та виконавцем із 
принципових питань.

По-четверте, проблема ефективності діяльності 
органів публічної влади та управління має найбільший 
прояв в недостатній компетентності посадових осіб, бю-
рократичному характері виконання основних функцій, 
несприйнятливості до інновацій. Реформа державного 
управління, що проваджується в Україні серед основних 
напрямів визначила різні форми державно-приватного 
партнерства. Однією із зазначених форм є аутсорсинг. 
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The purpose of the article. The purpose of this publication is to attempt to substantiate the necessity to elaborate and adopt 
the National Doctrine of Sustainability of Ukraine in the XXI century, National Strategy of Stable and Active Defence, Tactics 
of stable asymmetric actions during the information and psychological era as complex long-term documents that describe the 
structure and the essence of public administration mechanisms to ensure stability of Ukraine in the current century.
Allocation of previously unresolved parts of a common problem. Ukraine is engaged in the uncompromising undeclared 
permanent hybrid war in the XXI century with its central information and psychological component and the transition to 
hot phases. Therefore, the main task is to elaborate and adopt appropriate to requirements, threats and actual challenges 
the National Doctrine of Sustainability of Ukraine in the XXI century, National Strategy of Stable and Active Defence, 
Tactics of stable asymmetric actions in order to save the Ukrainian people – citizens of Ukraine of all nationalities and their 
Ukrainian State and give them the opportunity for sustainable development.
Analysis of recent research and publications. This issue is partly dedicated in the publications of Ukrainian scientists 
and researchers O. Reznikova, I. Lukianova, N. Nizhnik, G. Sytnik, V. Bilous, A. Lepikhov, G. Khrapach, O. Viter and others. 
The most famous authors of studies concerned to a theory of sustainability are B. Burbo, J. Jozef, K. Zebrowski, B. Evans, 
M.D. Cavelty, M. Kaufmann, K.S. Cristensen, J. Rade, D.J. Rensel, K. Fieder, D. Chandler and others.
Formulation of the problem in general. The necessity to elaborate and adopt appropriate to requirements, threats and 
actual challenges the National Doctrine of Sustainability of Ukraine in the XXI century, National Strategy of Stable and 
Active Defence, Tactics of stable asymmetric actions becomes really vital in the situation of the uncompromising undeclared 
permanent hybrid war against Ukraine in the XXI century with its central information and psychological component and the 
transition to hot phases. These elements are critical for saving the Ukrainian people – citizens of Ukraine of all nationalities 
and their Ukrainian State and giving them the opportunity for sustainable development. This publication is dedicated to the 
approaches to solve this comprehensive problem.
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Метою даної публікації є спроба 
обґрунтування необхідності напра-
цювання та прийняття Національної 
Доктрини стійкості України в ХХІ сто-

літті, Національної Стратегія стійкої та активної обо-
рони, Тактики стійких асиметричних дій в інформацій-
но-психологічну епоху, як комплексних довгострокових 
документів, які описують архітектуру та сутність ме-
ханізмів державного управління щодо гарантованого 
забезпечення Україні стійкості в нинішньому столітті.

В ХХІ столітті проти України ве-
деться безкомпромісна неоголоше-
на перманентна гібридна війна з її 
центральною інформаційно-психо-
логічною складовою та з переходом 
у гарячі фази. Тому на перший план 
виходить завдання напрацювання і 
прийняття відповідних вимогам, ви-
кликам та загрозам часу Національ-

ної Доктрини стійкості України в ХХІ столітті, Націо-
нальної Стратегія стійкої та активної оборони, Тактики 
стійких асиметричних дій, щоб зберегти Український 
народ – громадян України усіх національностей та їх 
Українську Державу і надати їм можливість сталого 
розвитку. 

Даній проблематиці частково при-
свячено публікації українських нау-
ковців та дослідників О. Резнікової, 
І. Лук’янова, Н. Нижник, Г. Ситник, 
В.Білоус А. Лепіхова, Г. Храпача, 
О. Вітер та ін. Серед авторів найбільш 

відомих досліджень з питань теорії стійкості слід за-
значити таких, як: Б. Бурбо, Дж. Джозеф, К. Зебровскі, 
Б. Еванс, М. Д. Кавелті, М. Кауфманн, К. С. Крістенсен, 
Дж. Рейд, Д. Дж. Ренсел, К. Ф’єдер, Д. Чендлер та ін.

В умовах безкомпромісної нео-
голошеної перманентної гібридної з 
її інформаційно-психологічною цен-
тральною складовою та з переходом 

у гарячі фази війни проти України на перший план ви-
ходить завдання напрацювання і прийняття відповід-
них вимогам, викликам та загрозам часу Національної 
Доктрини стійкості України в ХХІ столітті, Національної 
Стратегія стійкої та активної оборони, Тактики стійких 
асиметричних дій, щоб зберегти Український народ – 
громадян України усіх національностей та їх Україн-
ську Державу і надати їм можливість сталого розвитку. 
Саме підходам до вирішення цієї комплексної пробле-
ми й присвячена дана публікація. 

Україна живе в умовах безкомпро-
місної неоголошеної перманентної 
гібридної з її інформаційно-психоло-
гічною центральною складовою та з 
переходом у гарячі фази війни, яка, 
вірогідно, розтягнеться на усе ХХІ 

століття. Нині різко зросла роль невоєнних способів в 
досягненні політичних і стратегічних цілей. Аналітики 
наводять сучасне співвідношення військових і невій-
ськових заходів, як один до чотирьох. В інформацій-
но-психологічну епоху адекватне управління виступає 
не просто як наука, а як мистецтво, яке ґрунтується 
на передовій науці. До такого мистецтва належить 
децентралізований стиль управління, коли посадові 
особи на місцях беруть на себе максимум ініціативи і 

відповідальності у сфері своїх повноважень. Такий під-
хід закладає підвалини для формування загальнонаці-
ональної системи стійкості. Тому директор Національ-
ного інституту стратегічних досліджень Олександр 
Литвиненко особливо підкреслює, що «нам потрібно 
підвищувати свою національну стійкість» [8].

Ось чому на перший план виходить завдання на-
працювання і прийняття відповідних вимогам, викли-
кам та загрозам часу Національної Доктрини стійкості 
України в ХХІ столітті, Національної Стратегія стійкої 
та активної оборони, Тактики стійких асиметричних 
дій, щоб зберегти Український народ – громадян Укра-
їни усіх національностей та їх Українську Державу і 
надати їм можливість сталого та безпечного розвитку. 
Реалізація положень цих національних документів 
повинна опиратись на потужну національну інформа-
ційну платформу, націлену як на країну, так і на зовні, 
на національний патріотизм, армію, віру, українську 
мову та ефективну територіальну оборону країни. Це 
комплексні довгострокові документи, які описують ар-
хітектуру механізмів державного управління щодо га-
рантованого забезпечення Україні стійкості в нинішню 
інформаційно-психологічну епоху.

Під Національною Доктриною стійкості України в 
ХХІ столітті розуміється керівна теорія, прийнята на 
даний час в державі, як система поглядів на сутність, 
мету, характер міжнародних відносин, нинішньої та 
майбутньої перманентної гібридної війни, на готов-
ність до неї та поведінку країни в її ході, на способи її 
ведення. Доктор юридичних наук О. Ющик дає визна-
чення доктрини як системи поглядів, концепцій, поло-
жень, керівний теоретичний і політичний принцип [16].

В Національну Стратегію стійкої та активної оборо-
ни владується поняття і воєнного мистецтва, теорії та 
практики підготовки країни до довготривалої гібридної 
війни з її центральною інформаційно-психологічною 
складовою. Також це – комплекс поглядів та дій, пов’я-
заних з політикою держави, необхідністю реалізації 
вимог Національної Доктрини стійкості України в ХХІ 
столітті. Саме Стратегія визначає сутність та харак-
тер оперативного мистецтва та тактики, передбачає 
активну управлінську діяльність. Це означає, що На-
ціональна Стратегія стійкої та активної оборони також 
повинна бути орієнтована всеціло на ефективну аси-
метрію дій.

У свій час ще К. фон Клаузевіц визначав стратегію 
як спосіб поєднання наявних цілей і доступних ре-
сурсів для отримання певної вигоди. У визначенні Е. 
Ожиганова, стратегія – це «проектування політичних 
дій та оволодіння ключовими чинниками політичної 
ситуації з метою досягнення панування в якійсь сфері 
інтересів» [9].

При цьому Національна Стратегія стійкої та ак-
тивної оборони може мати комплекс набору цілей, як 
стратегічних, тактичних так і траєкторних, які визна-
чають загальний напрям, у якому має змінюватись 
об’єкт впливу (чинник або група чинників). Складність 
вирішення проблеми національної стійкості потребує 
застосування системного підходу. Саме системний 
підхід забезпечить розроблення концептуальних і 
формальних засобів відображення досліджуваних 
об’єктів як системи [4].

Тактика асиметричних дій трактується як складова 
частина державного управління та військового мисте-
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цтва, як наука підготовки і ведення бою, як сукупність 
асиметричних управлінських засобів та прийомів для 
досягнення мети. Тому в даному випадку тактика 
набуває стійких асиметричних дій, на які противник 
не розраховував і до яких виявляється не готовим. В 
таких умовах противник змушений зайняти підлеглу 
реагуючу, а не активну наступальну позицію.

Взагалі метод асиметричного реагування на загро-
зи національній безпеці передбачає послідовне вико-
нання вимог щодо аналізу безпекового середовища, 
моніторингу, оцінювання рівня та характеру загроз, 
визначення ресурсів, часу, формування сил проти-
дії. Вважається, що асиметричними можуть бути дії 
спеціальних сил, різні способи інформаційно-психо-
логічного впливу через ЗМІ та Інтернет, способи полі-
тичного, економічного та фінансового тиску і впливу, 
використання недосконалостей проявів національного 
менталітету, релігійних вірувань, традицій. Сюди ж 
доречно включити інформаційно-правові та психоісто-
ричні операції.

О. Резнікова підкреслює, що «Для країн, які став-
лять перед собою завдання щодо розбудови націо-
нальної стійкості, важливо визначитися з відповідною 
моделлю і механізмами, що будуть закладені у її ос-
нову. Для цього необхідно розуміти принципи й алго-
ритм дій, які притаманні відповідному процесу Отже, 
визначення концептуальних підходів до вибору моделі 
забезпечення національної стійкості нині є актуаль-
ним завданням, особливо для України, яка перебуває 
у надзвичайно складних безпекових умовах і відчуває 
на собі всі наслідки гібридної війни…» [12].

Асиметричні заходи мають здійснюватися в короткі 
терміни з тим, щоб противна сторона не встигла огов-
татися та адаптуватися. Тому асиметричні заходи за 
своєю природою є швидкоплинні.

Слід зазначити що, основні положення Воєнної 
доктрини є похідними від Стратегії національної без-
пеки України, розвивають її положення за напряма-
ми забезпечення воєнної безпеки. Воєнна Доктрина 
України констатує, що формування та розвиток без-
пекового середовища у світі відбувається під впливом 
головних тенденцій, серед яких, перенесення ваги 
у воєнних конфліктах на асиметричне застосування 
воєнної сили не передбаченими законом збройними 
формуваннями, зміщення акцентів у веденні воєн-
них конфліктів на комплексне використання воєнних 
і невоєнних інструментів (економічних, політичних, 
інформаційно-психологічних тощо), що принципово 
змінює характер збройної боротьби. Та на жаль се-
ред основних цілей у сфері воєнної політики України 
не має цілі досягнення країною, відповідної вимогам 
часу та викликам і загрозам, воєнної стійкості. Та й 
сама Воєнна доктрина є тільки похідною від Стратегії 
національної безпеки України, а не від так необхідної 
Національної Доктрини стійкості України як більш фун-
даментального документа [2].

Доктрина інформаційної безпеки України від 25 
лютого 2017 року № 47/2017, яка визначає національ-
ні інтереси України в інформаційній сфері, загрози їх 
реалізації, напрями і пріоритети державної політики 
в інформаційній сфері, також оминає категорії інфор-
маційної стійкості як об’єктивну необхідність інформа-
ційно-психологічної епохи, хоча й ставить завдання 
досягнення сто відсоткового інформаційного охоплен-

ня всієї території України та впевненого прийому на 
окремих важкодоступних для інформаційного сигналу 
територіях [3].

Стара Стратегія національної безпеки України від 
26.05.2015 року обійшла увагою проблему інформа-
ційно-психологічної безпеки, не розглядала національ-
ну безпеку через призму категорії стійкості. Нова Стра-
тегія національної безпеки «Безпека людини – безпека 
країни» введена в дію указом Президента України від 
14 березня 2020 року 3392/2020 також не приділяє 
належної уваги питанням інформаційно-психологічної 
безпеки. Правда, у новій редакції Стратегії національ-
ної безпеки однією із засад національної безпеки по-
ряд із стриманням та взаємодією введено накінець-то 
категорію «стійкості» як здатності суспільства та дер-
жави швидко адаптуватися до змін без пекового сере-
довища й підтримувати стале функціонування. Також 
у новій Стратегії констатується наявність в інструмен-
тарії національної сили інформаційно-психологічної 
складової, а консолідуюча пропаганда реабілітована 
введеними протилежними поняттями «деструктивна», 
«підривна». Також передбачено прийняття окремої 
Стратегії інформаційної безпеки України [15]. 

Стратегія кібербезпеки України від 15 березня 2016 
року №96/2016 метою якої є створення умов для без-
печного функціонування кіберпростору, його викори-
стання в інтересах особи, суспільства і держави, також 
обходить стороною категорію стійкості. [14]

Серед українських управлінських стратегій на 
перше місце проситься напрацювання Національної 
Стратегії стійкої та активної оборони, яка за своїм при-
значенням повинна більш реально та актуально відпо-
вісти на виклики та загрози ХХІ інформаційно-психо-
логічного століття. Така Стратегія беззаперечно буде 
ґрунтуватись на відповідній та більш фундаментальній 
Національній Доктрині стійкості України в ХХІ столітті.

Для прикладу, стратегічні концепції НАТО еволю-
ціонували у залежності від вимог часу. Так з 1955 по 
1967 роки діяла Стратегічна концепція оборони НАТО 
та Стратегія «Масового контрудару», тобто готовність 
до війни з використанням ядерної зброї. З 1967 по 
1991 роки діяла Стратегія «Гнучкого реагування» як 
пошук оптимальних шляхів послаблення напруги між 
Заходом та Сходом. З переходом до політики співро-
бітництва країн Європи, коли безпека підтримувалась 
за рахунок розширення НАТО (1991–1999 рр.) діяла 
концепція «Стратегія безпеки». Закріплення лідирую-
чої ролі НАТО у побудові нової архітектури безпеки в 
євроатлантичному регіоні (1999–2010 рр.) віддзерка-
лювала Нова стратегічна концепція НАТО. З 2010 року 
діє Стратегічна концепція «Розумної оборони», щоб 
бути ефективним у світі, який змінюється.

Щодо національних асиметричних дій тільки Воєн-
на доктрина опосередковано звертає увагу на те, що 
серед головних світових тенденцій є перенесення ваги 
у воєнних конфліктах на асиметричне застосування 
воєнної сили. Але ж асиметричні дії доречно засто-
совувати не тільки у воєнній сфері, а й у політичній, 
економічній, дипломатичні, інформаційній, психологіч-
ній тощо. Саме опанувавши науку асиметричних дій, 
український управлінський клас зможе ефективно про-
тистояти викликам та загрозам сьогодення.

Зрозуміло, що Доктрина Національної стійкості 
України в ХХІ столітті, Національна Стратегія стійкої 
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та активної оборони, разом з Тактикою стійких аси-
метричних дій об’єктивно будуть спиратись на міцну 
та потужну національну інформаційну платформу, 
націлену як на країну, так і на зовні, на національний 
патріотизм, армію, віру, українську мову та ефективну 
територіальну оборону країни.

Давно назріло, за прикладом країн НАТО, стан наці-
ональної безпеки вимірювати такою новою категорією 
як «національна стійкість». В його основу повинно бути 
закладене спільне розуміння того, наскільки стійкими у 
своїх діях активної оборони та асиметричних протидіях 
виступають прийняті заходи національної безпеки.

«Національна стійкість, за визначенням О. Резні-
кової – це здатність національних систем протистояти 
загрозам, адаптуватися до дії та швидких змін безпе-
кового середовища у звичайному режимі, безперебій-
но функціонувати під час криз, а також відновлюватися 
після руйнівних наслідків явищ/дій будь-якої природи 
до бажаної рівноваги (на попередньому або на новому 
рівні) за умови збереження безперервності процесу 
управління» [11].

Державне управління об’єктивно виступає інстру-
ментом формування національної стійкості. Воно здат-
но посилювати, або послаблювати ефективність інших 
підсистем у процесах протистояння країни негативним 
впливам глобальних ризиків. Державне управління 
призване формувати відповідну модель забезпечення 
національної стійкості. Зрозуміло, що люба модель 
забезпечення національної стійкості не може бути ста-
тичною, вона повинна мати складний динамічний ха-
рактер, а сам процес забезпечення національної стій-
кості також повинен періодично уточнюватися, у той 
же час і відповідна модель – поповнюватися новими 
механізмами, для прикладу – інформаційно-психоло-
гічними, час яких давно настав. К. Зебровські орієнтує 
увагу на те, що процес формування національної стій-
кості розвиває сфери національної безпеки та держав-
ного управління, надаючи їм нових якостей [17].

21 червня 2018 р. в Україні був прийнятий Закон 
«Про національну безпеку України», який створив пра-
вову базу для формування нової якості системи забез-
печення національної безпеки відповідно до сучасних 
вимог [5]. Тому чергове оновлення Стратегії націо-
нальної безпеки України відповідно до нового Закону 
«Про національну безпеку України» повинно відбутися 
за принципами «національної стійкості».

На зв'язок системи національної безпеки з сис-
темою національної стійкості вказують українські на-
уковці Н. Р. Нижник, Г. П. Ситник, В. Т. Білоус. Вони 
стверджують, що критичні параметри системи націо-
нальної безпеки мають охоплювати «стійкість базових 
характеристик суспільного устрою – захист консти-
туційного ладу, корекція визначених ним процедур 
упорядкування змін, що відбуваються, забезпечення 
правонаступності влади, а також соціальної політики 
в цілому» [10].

Оскільки системи національної стійкості і націо-
нальної безпеки визнаються досить тісно пов’язаними, 
то запровадження механізмів стійкості проти загроз і 
ризиків підвищує ефективність асиметричної протидії 
їм на всіх етапах. Такими механізмами можуть ви-
ступати своєчасне запобігання, мінімізація можливих 
негативних наслідків, асиметричне реагування, лікві-
дація наслідків та механізми відновлення стійкості.

В Україні, у ході процесів децентралізації, гостро 
постає питання формування спроможних територі-
альних громад. Для цього застосовується механізм 
проведення оцінки рівня спроможності громад. Рівень 
спроможності любої соціальної системи, як правило, 
передбачає й відповідну її стійкість, тому спроможні 
територіальні громади – це стійкі територіальні грома-
ди. Саме на посилення їх спроможності (стійкості) й 
націлена нова Методика формування спроможних те-
риторіальних громад, визначена Постановою Кабінету 
Міністрів України від 24 січня 2020 року № 34. Оцінка 
рівня спроможності проводиться на основі критеріїв, 
що характеризують основні соціально-економічні по-
казники, які впливають на розвиток відповідної спро-
можності територіальної громади [6].

Для зміцнення національної стійкості держави до-
речно використовувати тактики і стратегії непрямих, 
асиметричних дій. Методи непрямих, асиметричних 
дій визнаються вченими ключовими для практичного 
вирішення будь-яких проблем, в яких основополож-
ними чинниками є людина, суспільство, держави та 
суперечність інтересів, що призводить до конфліктів. 
Вітчизняний дослідник М. Шевченко під поняттям 
«стратегія непрямих дій» пропонує розуміти систему 
симетричних та асиметричних підходів і комплекс дій 
активної сторони (держави, союзу), які призводять 
у перспективі до умов успішної реалізації її політики 
відстоювання інтересів через створення ситуації де-
зорієнтації супротивника в контексті діалектичних змін 
простору протиборства [7]. 

Тактики та стратегії непрямих, асиметричних дій, 
як правило мало затратні, але більш ефективні. Спра-
ва тільки в тому, щоб на кожну нову загрозу одразу шу-
кати нестандартні механізми протидії та нейтралізації.

Своє стратегічне місце в системі національної стій-
кості держави повинна зайняти територіальна оборо-
на, яка вбачається найефективнішим шляхом підтри-
мання стабільності на території України. Національна 
Територіальна оборона України, яка повинна врахову-
вати досвід полкового адміністративного поділу Геть-
манської України, також має бути органічно узгодже-
ною з такими новими адміністративними утвореннями 
як об’єднані територіальні громади. Вона об’єктивно 
призвана стати активним осередком регіонального во-
єнно-патріотичного виховання.

Завдання територіальної оборони – у максимально 
короткі терміни створити надійний поліцейський кон-
тррозвідувальний режим на території України, який 
унеможливить діяльність груп противника і сепара-
тистських угрупувань. «У цьому відношенні, – вважає 
член правління Українського інституту безпекових до-
сліджень (УІБД), Директор центру досліджень армії, 
конверсії і роззброєння Валентин Бадрак – територі-
альна оборона є третім компонентом асиметричних 
можливостей, які вже напрацьовано, – зі створенням 
ракетного щита струмування і з Сил спеціальних 
операцій. Територіальна оборона – це психологічний 
аспект, це можливість виховання молоді, можливість 
створення такого резерву, який швидко поповнить 
українські Збройні Сили в разі масштабної агресії» [1].

Елементи територіальної оборони призвані не 
тільки захищати територіальну цілісність країни, але 
й зшивати її регіони міцніше, здійснювати національ-
но-патріотичне виховання, роблячи регіони більш стій-
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кими до зовнішніх та внутрішніх загроз. Саме через 
призму територіальної оборони буде якнайкраще вид-
но, що українська людина не «гвинтик» совкового ме-
ханізму, з її совковою психологією, а одиниця вільної 
нації зі стійкою психологією відповідальної, за свою 
долю та долю народу, людини.

Доречно наголосити, що категорія «стійкості» вже 
запроваджується в системі державного та публічного 
управління в Україні. Так, у Національному плані дій з 
виконання резолюції ради Безпеки ООН 1325 «Жінки, 
мир, безпека» на період до 2025 року, затверджено-
му Розпорядженням Кабінету міністрів України від 28 
жовтня 2020 року №1544-р, категорія «стійкості до 
безпекових викликів» подається як напрям управлін-
ської діяльності, що має свою стратегічну ціль та дві 
оперативні цілі. Так у Стратегічній цілі 2 «Створення 
гендерно чутливої системи ідентифікації безпекових 
викликів, запобігання таким викликам, реагування на 
них» оперативна ціль 2.1. передбачає «Наявність ді-
євого механізму взаємодії державних органів, громад-
ських об’єднань, підприємств, установ та організацій з 
ідентифікації безпекових викликів, запобігання таким 
викликам, реагування на них (війни, епідемії, техноген-
ні катастрофи тощо) з урахуванням потреб різних груп 
дівчат і хлопців, жінок і чоловіків» [13].

Отже, вірне і консолідоване розуміння концепту 
стійкості та особливостей його запровадження у різних 
сферах національної безпеки має важливе значення 
для формування як самої моделі національної стій-
кості, так і Доктрини національної стійкості України у 
ХХІ столітті, Національної Стратегії стійкої та активної 
оборони, та Тактики стійких асиметричних дій, які при-
звані стати ефективною відповіддю на швидкі зміни 
навколишнього безпекового середовища. Суверенна, 
незалежна, демократична, соціальна, правова та 
унітарна Україна як держава з розвинутим громадян-
ським суспільством, економічно та політично панівним 
середнім класом, єдиною українською політичною на-
цією з єдиним громадянством неодмінно зміцниться в 
інформаційно-психологічну епоху до рівня стабільно 
стійкої з ефективними механізмами сталого розвитку.

На перший план виходить завдан-
ня напрацювання і прийняття відпо-
відних вимогам, викликам та загрозам 
часу Національної Доктрини стійкості 

України в ХХІ столітті, Національної Стратегія стійкої 
та активної оборони, Тактики стійких асиметричних 
дій, щоб зберегти Український народ – громадян Укра-
їни усіх національностей та їх Українську Державу і 
надати їм можливість сталого розвитку. Національна 
Стратегія стійкості також повинна бути орієнтована 
всеціло на ефективну асиметрію дій.

Реалізація положень цих національних документів 
повинна опиратись на потужну національну інформа-
ційну платформу, націлену як на країну, так і на зовні, 
на національний патріотизм, армію, віру, українську 
мову та ефективну територіальну оборону країни. 
Це комплексні довгострокові документи, які описують 
архітектуру механізмів державного управління щодо 
гарантованого забезпечення Україні стійкості в ниніш-
ньому інформаційно-психологічному столітті.

Нині спостерігається перенесення ваги у воєнних 
конфліктах на асиметричне застосування воєнної сили 
не передбаченими законом збройними формування-

ми, зміщення акцентів у веденні воєнних конфліктів на 
комплексне використання воєнних і невоєнних інстру-
ментів (економічних, політичних, інформаційно-пси-
хологічних тощо), що принципово змінює характер 
збройної боротьби.

Для зміцнення національної стійкості держави до-
речно використовувати тактики і стратегії непрямих, 
асиметричних дій. Методи непрямих, асиметричних 
дій визнаються вченими ключовими для практичного 
вирішення будь-яких проблем, в якій основополож-
ними чинниками є людина, суспільство, держави та 
суперечність інтересів, що призводить до конфліктів. 
Тактики та стратегії непрямих, асиметричних дій, як 
правило мало затратні, але більш ефективні. Справа 
тільки в тому, щоб на кожну нову загрозу одразу шу-
кати нестандартні механізми протидії та нейтралізації.

Елементи територіальної оборони призвані не 
тільки захищати територіальну цілісність країни, але 
й зшивати її регіони міцніше, здійснювати національ-
но-патріотичне виховання, роблячи регіони більш стій-
кими до зовнішніх та внутрішніх загроз.

Національні Доктрина стійкості України, Стратегія 
стійкої та активної оборони, та Тактика стійких асиме-
тричних дій в інформаційно-психологічну епоху – це 
критично необхідний комплексний механізм успішного 
державного управління в ХХІ столітті.
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PARTICIPATORY MANAGEMENT IN EDUCATION: 
ESSENCE, FEATURES, TENDENCIES OF FORMATION AND REALIZATION

The article examines the essence, features, tendencies of formation and realization of participatory management in education. 
Participatory management is defined as the practice of employees participation in organizational decision-making.
For example, at the school level, where participatory management is practiced, teachers, parents, students and school boards 
(committees) are encouraged to express their views on how the school functions and how it can achieve its goals.
Participation in decision-making is positively related to productivity and efficiency.
Participatory management has a positive effect on staff cohesion and helps to reduce the burden on management. In addition, 
the division of responsibilities between the school principals (supervisors) and the stakeholders (teachers, students, parents 
and community) promotes the activity of the teaching community with obvious results in terms of school effectiveness.
The participation of teachers in school management is the most important factor in decentralized administrative model, the 
main purpose of which is a self-governing school.
The new education policy requires school leaders to build relationships with parents, students, school boards, and other 
stakeholders aiming to ensure effective and efficient education services delivery.
On the other hand, the huge contribution of parents to the education of their children is undeniable. The principles of 
participatory management (voluntary nature of participation of in management; clear management regulations, availability 
of regulations; the necessary level of feedback in the organization; implementation of all proposals; teamwork) are revealed 
and analysed.
The advantages of participatory management are examined. It is concluded that the participatory approach has its 
shortcomings, most of which are due to incompetent use of the principles of joint activities and lack of experience. The use 
of a participatory approach with an emphasis on improving the efficiency of all actors in the organization, and hence the 
results of their activities in general is an adequate model of management in education.
Key words: participatory management; participation management; school management; stakeholders; participation of 
teachers; participation of students; participation of parents; community participation.
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Прагнучи до вдосконалень, осві-
тяни впроваджують різні інновації. 
Більшість із цих нововведень спрямо-
вані на покращення освітніх резуль-

татів, а велике значення надається якості лідерства 
та менеджменту в закладах освіти. Нова «філософія 
управління освітою» – ідеологія співпраці та парт-
нерства, що запроваджується у практику управління 
закладом освіти. Останні дослідження актуалізують 
визнані переваги залучення заінтересованих сторін 
до організаційного управління [16, c. 45], оскільки 
традиційні тоталітарні підходи до управління (які не 
визнають колегіальність), більше не дають очікуваних 
результатів [6, c. 201]. Це, мабуть, причина того, що 
на сьогодні багато організацій відходять від автори-
тарного стилю управління і дотримуються підходу, що 
охоплює децентралізацію повноважень, розширення 
прав та можливостей, надання привілеїв у прийнятті 
рішень. Такий процес прийняття рішень за участі вва-
жається необхідним не тільки для зміцнення довіри се-
ред представників в організації, але також є важливим 
для активізації та закріплення культури колективної 
роботи між керівниками і підлеглими. 

Питанням участі працівників в 
управлінні виробництвом, зокрема 
– форм участі, результатів партиси-
пативності, впливу на розвиток пер-
соналу та на соціально-трудові від-
носини присвятили свої дослідження 

зарубіжні (Дуглас Дж., Клейн С., Хант Д.) та вітчизняні 
вчені (Єськов О., Савельєва В., Савченко В., Щокін 
Г.). Дану тематику розвивали у своїх наукових працях 
такі вчені, як Бугуцький О., Горлатий М., Докучаєв О., 
Жалило Б., Семяновський В., Сімакова Ю., Якубенко 
В. та ін., які аналізуали партисипативне управління 
в процесах соціалізації, розглядали партисипативне 
управління як один із перспективних напрямів у теорії 
та практиці управління. У сфері освіти партисипатив-
ність стала об’єктом дослідження для К. Дузе, І. Нван-
кво (участь здобувачів); М. Смайлі, П. Чатзіпанайоту 
(участь освітян); Л. Джонсон, А. Ебуну, Л. Ледбеттер 
(участь керівників закладів освіти); Г.Фішер (участь 
батьків).

Проте, у вітчизняній науці бракує 
досліджень партисипативного управ-
ління (управління участі), зокрема у 
галузі освіти з огляду на особливості 
його реалізації шляхом залучення 
таких заінтересованих сторін, як-от 
освітяни, здобувачі освіти, батьки, 
громада.

Мета статті – визначення та нау-
кове обґрунтування сутності, особли-
востей, тенденцій формування і реа-
лізації партисипативного управління 
освітою.

Партисипативне управління 
(управління участі, управління за уча-
сті) – це практика розширення мож-
ливостей працівників брати участь 
у прийнятті рішень в організації. В 
освітній ситуації це дає можливість 

зацікавленим сторонам повною мірою брати участь в 
управлінні закладами освіти, щоб останні могли досяг-

ти своїх цілей. Ця практика виникла з теорії людських 
відносин у 1920 -х роках і базується на принципах, від-
критих вченими в галузі менеджменту та організацій-
них досліджень. Партисипативний стиль управління 
взагалі пропонує різні переваги на всіх рівнях організа-
ції. Створюючи почуття власності, причетності, сучас-
не управління виховує почуття належності, що спону-
кає працівників підвищувати продуктивність праці для 
досягнення своїх цілей. Працівники, які беруть участь 
у прийнятті рішень, відчувають, що вони є частиною 
команди зі спільною метою, і їхнє почуття власної гід-
ності та творчої реалізації посилюється.

Партисипативне управління визначається як прак-
тика забезпечення того, щоб усі працівники, які працю-
ють в організації, отримали можливість брати участь у 
прийнятті організаційних рішень [15]. Коли працівники 
беруть участь в управлінні, їх моральний дух зростає. 
Це легко підвищує їх продуктивність на роботі.

Відповідно до А.Гідденса [10], існує потреба у за-
стосуванні принципу участі в таких соціальних органі-
заціях, як школи. Наприклад, на рівні шкіл, коли прак-
тикується партисипативне управління, вчителі, батьки, 
учні та шкільні управлінські ради (комітети) заохочу-
ються висловлювати свою думку щодо того, як школа 
працює та як найкраще вона може досягти своїх цілей. 
Вчителі та інші заінтересовані сторони мають більшу 
роль у прийнятті рішень, визначенні навчальної (ака-
демічної) політики, впровадженні систем та процедур 
викладання, що призводить до покращання шкільної 
дисципліни, а отже, до успіхів у навчанні та загальної 
успішності школи.

Залучення та участь учителів до керівництва шко-
лами призводить до зростання їхньої продуктивнос-
ті. Діяльність учителів залежить від рівня їх участі в 
управлінні у сферах шкільного фінансування, вирі-
шення конфліктів, планування та обслуговування, ек-
заменаційних організаційних питань, дисциплінарних 
питань, формулювання та впровадження політики, 
формулювання схеми роботи та навчального часу. 
Проте вчителі загальноосвітніх шкіл часто скаржаться 
на свою непричетність до управління своїми школами. 
Основна причина – авторитарність керівників [10].

Відповідно до С. Олуеде [18], для досягнення цілей 
організації та підвищення її продуктивності – повинен 
бути високий рівень участі у прийнятті рішень. Фіндлі 
Д. [8, c. 39] погоджується, що участь у прийнятті рішень 
позитивно і значною мірою пов'язана з продуктивністю 
праці та подоланням змін. Він також заявив, що участь 
у прийнятті рішень допомагає співробітникам іден-
тифікувати інституційні цілі та завдання. Також було 
виявлено, що спільне управління підвищує продуктив-
ність праці. Персонал, який регулярно та активно бере 
участь у роботі з розробки політики та планів, інших 
сфер шкільного менеджменту, швидше за все буде за-
цікавлений у розвитку школи.

В рамках демократичної моделі управління шко-
лою, участь вчителів у прийнятті рішень є обов'язко-
вою. Це одна з найбільш перспективних стратегій для 
реформування освіти, що включає професійний підхід 
до навчання, розширення можливостей шкіл та участь 
в управлінні [21].

Проблеми, які виникають, і проблеми, які хвилюють 
шкільні підрозділи зазвичай складні і вимагають коор-
динації та взаємодії між освітніми працівниками [20].
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Вчитель, як член учительської ради школи, не об-
межується своїми освітніми обов’язками, покликаний 
брати участь у плануванні дій, які формують культуру, 
профіль та функції школи [4, c. 84-85].

Партисипативне управління позитивно впливає на 
згуртованість персоналу і сприяє зменшенню наван-
таження на керівництво. Крім того, розподіл повнова-
жень між безпосередніми керівниками та залученими 
учасниками сприяє активності вчительської спільноти 
з очевидними результатами щодо ефективності школи.

Участь вчителів в управлінні школю є найважли-
вішим чинником звільнення шкіл від централізованої 
адміністративної моделі, головною метою якої є само-
врядна школа, покращення шкільної ефективності. 

Скрізь, де реалізується партисипативне управлін-
ня, воно призводить до покращення комунікації між 
членами шкільного колективу, а також, до створення 
більш комфортної атмосфери, яка сприяє прийняттю 
адміністративних рішень, оскільки групові рішення 
змушують людей відчувати себе причетними до шкіль-
них справ. Коли вчителі беруть участь у процесі фор-
мування та прийняття рішень щодо своєї школи, вони 
також сприяють зміцненню довіри та спілкуванню між 
самими вчителями та їх керівниками.

Таке управління сприяє демократичному способу 
мислення та дозволяє педагогам набувати досвіду у 
питаннях адміністрації школи, сприяє покращенню 
всього навчального процесу, а також підвищує мо-
ральність вчителів, а отже, збільшує їх продуктивність.

На сьогодні ідея участі в управлінні в цілому розгля-
дається як ідеальний стиль керівництва та управління 
в освіті [12]. Ознаками партисипації з боку керівника 
закладу освіти є: делегування виконавцям частини 
повноважень та ресурсів; участь працівників у пла-
нуванні, здійсненні організаційних змін, підготовці та 
прийнятті рішень; включення працівників у здійснення 
контрольних функцій; вплив виконавців на якість кін-
цевого результату діяльності; відкритість керівника у 
відносинах з підлеглими [3, c. 252].

Джонсон Л. та Ледбеттер Л. [12] стверджують, що 
практика управління за участю населення широко 
пропагується як засіб формалізації нової концепції ме-
неджменту для вдосконалення школи та успіхів у нав-
чанні. Згідно з П.МакЛаган [14], практика управління 
за участю акцентує увагу на управлінських процесах, 
а не лише на результатах, а «висока залученість» роз-
глядається як остаточний ключ до переходу від авто-
ритарності до участі. 

Управління участі декларує орієнтацію на клієнта, 
безперервне навчання та поліпшення якості та контр-
олю [13].

Коли ключові заінтересовані сторони беруть участь 
у управлінні школою, існує ймовірність того, що це впли-
не на результати діяльності шкіл [9]. Ченг І. [5] також за-
уважує, що зусилля щодо підвищення ефективності ор-
ганізації з 1990 -х років передбачали партисипативність, 
яка заохочує залучення заінтересованих сторін на всіх 
рівнях організації до аналізу проблем, розробки страте-
гій та впровадження рішень. У цьому випадку учасників 
запрошують брати участь у процесі прийняття рішень, у 
таких заходах, як визначення цілей, визначення графі-
ків роботи та внесення пропозицій. 

Нова освітня політика вимагає, щоб керівники шкіл 
працювали на основі демократичних принципів задля 

налагодження відносин з батьками, учнями, шкільни-
ми комітетами та іншими заінтересованими сторонами 
з метою забезпечення ефективного та результативно-
го надання послуг. 

Парисипативне управління передбачає, що ке-
рівництво з повагою ставиться до ідей та пропозицій 
співробітників, коли приймаються ефективніші рішен-
ня, оскільки питання широко обговорюються шляхом 
відкритого спілкування між сторонами, які мають різні 
погляди [11]. Ключові особливості діалогу між управ-
лінцями від освіти та заінтересованими сторонами 
визначають потенціал довіри населення до владних 
рішень в освіті.

Інший підхід до участі представлений визначенням, 
яке вказує, що участь громадськості – це процес, за 
допомогою якого суспільні інтереси, потреби і цінності 
інкорпоруються в державні та корпоративні процедури 
прийняття рішень; це двостороння комунікація і взає-
модія, спрямована на досягнення однієї спільної мети 
– поліпшення рішень, що підтримуються громадською 
думкою. Тут актуалізується безперервність процесу 
комунікації із заінтересованими сторонами.

Партисипативне управління (управління участі) 
вважається ефективним не тільки тому, що воно ство-
рює інтерактивний форум для обміну ідеями та ціле-
спрямованих дискусій, що дозволяє заінтересованим 
сторонам, керівникам громад, батькам, освітянам та 
здобувачам висловлювати різні пропозиції, які мо-
жуть виявитися інноваційними, які можуть покращити 
загальну продуктивність освітнього закладу. Логіка 
цих припущень полягає в тому, що спільне прийняття 
рішень має численні переваги. Однак, якщо зазначе-
ні сторони не беруть участі у прийнятті рішень, вони 
можуть бути незадоволені системою, оскільки вона не 
надає платформи для вчителів поділитися кращими 
практиками ефективного виконання своєї роботи. Обі 
Е. [17, c. 278] стверджував, що оскільки освітяни є ос-
новними виконавцями освітньої політики та програм, 
їх активна участь у формуванні політики та створенні 
програмних мереж для досягнення бажаного результа-
ту є важливою. 

З іншого боку, беззаперечним є величезний внесок 
батьків (опікунів) у освіту своїх дітей. Важливу роль 
батьків у вихованні своїх підопічних визнали давно. 
Ось чому в різних країнах, визнаючи їхню причетність 
до управління школами, створюються Асоціації вчите-
лів та батьків (Parents Teachers Association – PTA) – ор-
гани зі взаємодії задля сприяння якісній освіті, мораль-
ності вчителів та учнів, а також сприяння навчанню та 
здоровому середовищу, успіхам учнів у навчанні [17].

Зазначені органи співпрацюють зі шкільним керів-
ництвом у формулюванні політики, постійно розробля-
ють методи залучення коштів, необхідних для закупі-
вель та реалізації програм з розвитку закладу освіти. 
Перетомод В. [19, c. 256] припустив, що такий орган у 
різних країнах працює по різному – у більшості країн 
«нової демократії» він функціонує як дорадчий, про-
позиції якого в більшості випадків ігноруються прав-
лінням школи і, таким чином, його роль і значення є 
обмеженими. 

Зазначимо, що ідея залучення заінтересованих 
сторін до управління школою не є абсолютно новою 
для практики управління освітою, і, отже, не може бути 
панацеєю, якої прагне шкільна система, проте перева-
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ги, які можна отримати від участі в управлінні школою 
з огляду на її ефективність, соціальну стабільність та 
покращення досягнень учнів залишаються незапереч-
ними (про що свідчить остання науково-аналітична 
література). Наприклад, органи управління школами 
на Заході, до складу яких входять представники різних 
груп та заінтересованих сторін, створюються головним 
чином для зміцнення партнерства шкільної спільноти 
з метою покращення якості викладання та навчання у 
школах.

Активне залучення батьків, представників громад 
до прийняття шкільних рішень допомагає адаптувати 
навчальну програму та навчальне планування до по-
треб учнів та професійних потреб громади, гаранту-
ючи тим самим, що випускники загальноосвітніх шкіл 
набувають функціональних навичок, які сприяють їх 
соціалізації у суспільстві. Враховуючи характер участі 
в управлінні (що спрямований на ефективне управ-
ління школою та навчальні досягнення учнів), децен-
тралізація шкільної влади та розширення її автономії 
з метою заохочення цілеспрямованого процесу при-
йняття рішень у режимі партисипативного управління 
максимально збільшує продуктивність освітян та уч-
нів, оскільки актуалізуються результати освіти. 

Ебуну А. [7, c. 34] зауважив, що управління участі 
не тільки сприяє децентралізації шкільного авторите-
ту та дає можливість вчителям долати нові виклики, 
а також допомагає закріпити автономію школи та вчи-
телів – важливий фактор, який впливає на навчальні 
досягнення учнів [22, c. 55]. Директор знаходиться в 
центрі та координує процес управління участі в школі; 
очікується, що він або вона сприятимуть колегіальним 
та продуктивним відносинам між учнями та вчителя-
ми, співпрацюватимуть з батьками та громадськими 
лідерами, а також комунікуватимуть із зовнішніми за-
цікавленими сторонами, які, як очікується, працювати-
муть у команді під час вирішення виявлених проблем 
у навчальному процесі з метою прийняття ефективних 
рішень та їх реалізації у досягненні поставлених цілей. 
Враховуючи наведені вище моменти, актуалізується 
дослідження перспектив демократизації та децентра-
лізації процесу прийняття рішень у державних школах, 
враховуючи те, що нинішня централізована система 
управління потребує вдосконалення. Саме на цьо-
му тлі дослідження залучення вчителів та батьків до 
управління школою сприяє досягненню успіхів учнями 
у загальноосвітніх школах.

Слід визнати, що слабке ресурсне забезпечення 
шкіл та пов’язані з цим низькі навчальні досягнення 
учнів (що продемонстрували результати ЗНО 2021) ви-
кликають особливе занепокоєння та резонують із за-
кликами до залучення внутрішніх та зовнішніх зацікав-
лених сторін (до планування та управління школами). 
Перевага партисипативного управління (на противагу 
централізованій бюрократії) є очевидною у стримуван-
ні проблем в управлінні. 

Принципи партисипативного 
управління мають однакову природу 
незалежно від сфери/галузі тощо: 
добровільний характер участі членів 

організаційної структури в управлінні; чітка регламен-
тація управління, наявність регламентів діяльності; усі 
пропозиції членів організації мають уважно розгляда-
тися для створення необхідного рівня зворотних зв’яз-

ків в організації; усі пропозиції, що знайшли схвалення, 
мають упроваджуватися; командна робота. 

Суперечності між членами організації повинні вирі-
шуватись у дусі співпраці. Переваги партисипативного 
управління [1]: участь у прийнятті рішень, постановці 
завдань і в їх подальшій реалізації сприяє задоволен-
ню потреб самореалізації та самоствердження для 
членів організації; долається відчуженість членів ор-
ганізації від діяльності організації та зміцнюється інте-
грація їх діяльності; підвищується інформованість чле-
нів організації про її діяльність, що сприяє підвищенню 
ефективності організації та подоланню хибних рішень; 
збільшується кількість та якість зворотних зв’язків, що 
сприяє підвищенню якості управлінських рішень; зро-
стає стабільність організації та її адаптивність. 

Партисипативний підхід має також свої недоліки, 
більшість із яких обумовлена невмілим використанням 
принципів спільної діяльності та нестачею досвіду. 
Використання партисипативного підходу з акценту-
ванням на підвищенні ефективності діяльності всіх 
суб’єктів організації, а отже, і результатів її діяльності 
у цілому є адекватною моделлю управління в освіті.
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У статті розглядаються різні підходи до визначення критеріїв (показників) ефективності дистанційного 
навчання. Обґрунтовуються складові оцінки якості дистанційного навчання: матеріально-технічне забезпечення 
дистанційного навчання; якість навчального матеріалу для дистанційного навчання; якість індивідуальних 
освітніх програм; якість індивідуальних навчальних досягнень здобувачів; якість системи самоконтролю та 
самооцінки здобувачів; кваліфікація викладачів та кадрове забезпечення дистанційної освіти. Визначаються 
фактори, що окреслюють вплив технічних засобів навчання в традиційному навчанні: фактори навчального 
процесу (цілі, завдання, складність змісту навчання); організаційно-управлінські фактори (фактори технічного 
забезпечення діяльності викладача та здобувача); наявність необхідного обладнання, засобів інформаційних 
технологій, організація робочого місця, використання прогресивних методів та організаційних форм роботи; 
фактори навколишнього середовища; людський чинник; фактори соціального середовища; фактори, пов’язані з 
індивідуальними особливостями людини тощо.
Розглядаються групи критеріїв для процесу оцінювання: оцінка змісту курсу (структура курсу, відповідність 
матеріалу програмі, перевірка знань, виклад матеріалу); ефективне використання інструментів (використання 
засобів комунікації, засобів перевірки знань, тощо); викладання курсу (професіоналізм викладачів, організація 
навчання, зворотний зв’язок, використання інформаційних технологій). Розглядаються також критерії оцінювання, 
які можна розділити на чотири основні групи: технічні, навчальні, організаційні та етичні критерії. 
Виділяються основні етапи оцінювання: планування, розробка управлінської програми; отримання та аналіз 
інформації про будь-який процес, що впливає на якість; прийняття рішень щодо управління якістю освітніх послуг 
та забезпечення впливу на об’єкти та процеси; забезпечення контрольної дії; отримання та аналіз інформації про 
зміни якості, які були викликані контрольними діями.
Ключові слова: дистанційна освіта; дистанційне навчання; освітній процес; якість дистанційної освіти; показники 
ефективності; оцінювання ефективності дистанційної освіти.
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The increasing development of 
information technology in the XXI 
century boosted modernization of the 
education system. In Ukraine, the 

essence of such modernization was mostly reflected in 
the Concept of distance education development [2], which 
covers a wide range of society and becomes the most 
important factor in its development, revealing such issues 
as new progressive concepts in teaching, introduction 
of the latest pedagogical technologies and scientific 
and methodological achievements into the educational 
process, Ukraine’s entry into the transcontinental 
computer information system. As stated in the Concept of 
Distance Education Development, the development of the 
educational system in Ukraine should lead to: emergence 
of new opportunities to update the content of education 
and methods of teaching disciplines and dissemination of 
knowledge; expanding access to all levels of education, 
realizing the possibility of obtaining it for a large 
number of young people, including those who cannot 
study within traditional forms due to lack of financial or 
physical opportunities, due to professional employment, 
prestigious educational institutions, etc.; implementation 
of the system of lifelong learning; individualization of 
education within a mass education. At the same time, 
with the wide provision of distance learning under COVID 
19, the issue of its assessment regarding the concept of 
quality and efficiency is becoming relevant.

Much of literature is devoted to 
the study of distance learning and its 
efficiency in university education. The 
foreign scholars studied the nature and 
characteristics of distance education, 
the peculiarities of its assessment and 

trends in distance education research (Anderson B., Barker 
B. O., Dickson M. W., Kearsley G. , Moore M. G., Simpson 
M. and others). Among the Ukrainian researchers who 
examined the advantages and disadvantages of distance 
learning, its compliance with the formal requirements, 
indicators of its evaluation are: Hurzhii A., Dmytrenko P., 
Kuharenko V., Tatarchuk H., Shunevych B. and others. 
The works of the scholars indicate a scientific novelty and 
enhance the relevance of this paper.

Today in the Ukrainian research 
literature there is a lack of investigations 
on distance learning assessment, 
especially speaking about the criteria of 
its evaluation. 

The purpose of the article is to 
reveal the issues of distance learning 
efficiency criteria regarding the process 
of quality assessment managing.

The efficiency of any education, 
including distance education, has 
several aspects. The obtained 
education (and its level) affects both the 
economy and the society (its social and 
moral aspects of life). 

We agree with V. Shchetinin and others that this problem 
is to be considered within three interrelated aspects: 
pedagogical, economic and social [9]. The pedagogical 
aspect is fundamental for the proper social and economic 
effect of education. The social effectiveness of education 
is assessed through such indicators as the positive impact 

of the educational process on the development of the best 
qualities of the individual and his/her most comfortable 
living conditions, on the improvement of all aspects of 
social relations, on the formation of an open democratic 
society.

The economic efficiency of education should be 
considered from the standpoint of the effectiveness of the 
education sector itself (the quality of educational services, 
more rational use of resources in the education sector). The 
economic efficiency of education can also be considered 
as the influence of education, for example, on the 
increase in citizens’ wealth (by means of the educational 
level of workers, the degree of their professional level), 
on the rate of all other sectors development of national 
economy. Efficiency is also considered in absolute and 
relative cost reduction, reduction of resources used in the 
branches of production due to new scientific and technical 
developments carried out by specialists in the field of 
education. Social efficiency of education predicts social 
outcomes such as life expectancy, civic engagement and 
general life satisfaction.

In the distance learning (DL) system, it is also 
necessary to take into account the pedagogical, social and 
economic aspects of the effectiveness of the educational 
process. The effectiveness of DL expresses the degree of 
compliance of the results obtained with the intended goals 
and objectives of the educational process (regarding 
time expenditure, teachers and students’ activity, and 
educational services market). The effectiveness of DL is 
assessed according to several criteria.

Hawkes M. expresses some ideas on evaluating 
Internet based courses [11]. He suggests that evaluation 
criteria can be broken into four major areas: technical 
(ease of use, access speed, graphical realism level, and 
audio/video output flexibility), instructional (interactivity, 
integrative capacity, learner control, learner/instructor 
attitudes, and learner achievement), organizational 
(technical maintenance, space and time feasibility, support 
systems availability, staff development, and community 
partnerships), and ethical (technology access) criteria. 

In the assessing of any service quality, there are such 
main stages as: 

1. Planning, development of a management program. 
2. Obtaining and analyzing information about any 

process affecting quality. 
3. Making decisions on quality management of 

educational services and providing impact on objects and 
processes. 

4. Provision of control action. 
5. Obtaining and analyzing information about changes 

in quality that were caused by control actions. 
Distance learning, if it exists in a particular educational 

organization, should also be monitored and evaluated 
aiming to improve the educational process. Quality 
improvement measures are an action or a sum of actions 
that change a factor or condition. There are no general 
requirements for everyone on the development of an 
electronic textbook, a distance course, general rules, for 
their assessment, and for an examination of the quality of 
services provided within the distance learning. Also, the 
necessary documentation on monitoring distance learning 
has not been developed and, accordingly, there is no 
necessary documentation, which should include basic 
documents: a list of specialties for whom distance learning 
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is allowed; a document on the introduction of new positions 
in the educational organization related to distance learning, 
distance teacher, distance learning methodologist, etc., 
as well as structural units (distance learning departments, 
etc.) with job duties of employees; a document regulating 
the development of a curriculum for distance learning, 
programs, time tracking; a list of requirements for 
providing distance learning (technical, methodological, 
personnel, etc.); general rules for attestation of distance 
learning teachers and administrators of distance learning; 
standards governing the use of electronic signatures 
and seals in the preparation of contractual and financial 
documents in the organization of distance learning [7].

According to I.A. Kuznetsova [3], the assessment of 
the quality of distance learning should be close to the 
assessment of the quality of regular full-time training, 
since the goal of education in the traditional form and in 
the form of distance learning is identical. The requirements 
for the learning outcome are formed on the basis of 
factors influencing quality. The quality depends on the 
characteristics of each component. The components for 
assessing the quality of distance learning are: 

1. Material and technical support of distance 
learning. Quality control of logistics is reduced to the 
characteristics of computers and network equipment: 
sufficiency in quantitative terms of computer equipment, 
the degree of its compliance with the requirements for 
computers for distance learning systems; bandwidth of 
data transmission channels; characteristics of tools for 
the development of electronic (network) textbooks and 
teaching aids; availability and performance of equipment 
for making hard copies, video courses, CDs. 

2. The quality of educational material for distance 
learning. When assessing the quality of educational 
material for distance learning, it is necessary to study and 
evaluate curricula and programs in detail: compliance 
of curricula with the State Educational Standard; the 
availability of educational programs, their compliance 
with the State Educational Standard, the subject area and 
didactic requirements; compliance of the content of the 
textbook with the approved curriculum; compliance of the 
scope and content of the material with the established 
standards. 

3. The quality of individual educational programs. The 
requirements for educational activities are often presented 
in the form of competencies in subjects which students 
must master. 

The content of programs in academic disciplines 
should include universal educational actions of students, 
based on the principles of individualization. The selected 
training materials are transferred to the trainee, and 
the information about the testing unit interacts with the 
«assessment» factor: the development of programs for 
individual educational routes of students; the levels of 
achievement of the effectiveness of training; the levels of 
educational motivation and cognitive interests. 

4. The quality of individual educational achievements 
of students. As a rule, checking the level of knowledge 
helps to control the quality of education. It is designed to 
provide feedback and collect basic information to judge 
the efficiency of the distance learning process. The 
control system is developed, taking into account the basic 
requirements of this system: individuality, systematicity, 
variety of forms and methods, versatility (control should 

cover all the educational material), objectivity. Indicators of 
the group «Quality of the assessment system for distance 
learning» are the following: an automated document 
management system, often referred to as an electronic 
dean’s office; availability of a quality management system 
for training; expert assessment of methods and content 
of educational material presentation and the levels of 
individual educational activities of students. 

5. The quality of the system of self-control and self-
assessment of students. The indicators of this group 
include: how each student independently controls the 
results of his/her educational activities; how the student 
conducts a self-assessment of his/her achievements. 

6. Qualification of teachers and staffing of distance 
education. In distance learning, there are several 
categories of teachers: the authors of teaching materials, 
teachers-consultants, teachers-lecturers. The indicators of 
the group «Staffing for distance learning»: the percentage 
of teachers with academic degrees and without a 
degree; availability of scientific and/or methodological 
publications among the teachers, authorship in distance 
learning courses; the qualification category of the teacher-
practitioner. 

Thus, while assessing the quality of distance learning, 
the goals of education (based on the State Educational 
Standard) are taken as a basis for the goals of distance 
learning: creation of a material and technical base for 
distance learning; provision of high-quality curriculum, 
curricula and teaching aids for distance learning that 
meet the requirements of the State Educational Standard; 
creation of individual educational training programs; 
provision of objective information about the level and 
quality of individual educational achievements of students 
and the average statistical achievements of educational 
institutions in order to correct the educational process and 
educational activity of graduates; provision of conditions 
for self-control, self-correction and self-assessment of 
educational activities of students; methodological support 
of students in preparing them for passing the exams; the 
need for advanced training of teachers. 

Based on the goals of distance learning, the 
parameters of distance learning are to be developed: 
material and technical support, the quality of educational 
material, the quality of individual educational programs, 
the quality of individual educational achievements of 
students, the quality of the system of self-control and self-
assessment of students, the qualifications of teachers 
and staffing. The levels and criteria are defined for each 
parameter.

While considering the quality of DL as an educational 
service, it is necessary to define such interrelated quality 
factors, as: the quality of the content, the quality of the 
teacher, the quality of DL technology (methods, means, 
forms). These factors largely coincide with the factors 
that determine the influence of technical teaching aids in 
traditional teaching [5]: 

• factors of the education process (goals, objectives, 
the complexity of the learning content); 

• organizational and managerial factors (factors of 
technical support of the teacher’s and student’s 
activities) – availability of the necessary equipment, 
means of information technologies, organization of 
the workplace, use of progressive methods and 
organizational forms of work;
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• environmental factors (regulatory, sanitary-
hygienic, aesthetic, technical);

• human factors – factors of the social environment 
(mentality, attitude to profession, degree of 
responsibility, level of professionalism, motivation, 
etc.); 

• factors connected with the individual characteristics 
of a person: psychophysiological, anthropometric, 
behavioral features; the ability to learn, health, age, 
etc. 

According to V.Belton and T.Stewart’s principles 
of identification of quality evaluation criteria [10], 
Vinogradovaa I. and Kliuka R. offered such a group of 
criteria for the evaluation process [12]. 

The first group of criteria: evaluation of the course 
content (course structure, correspondence of material to 
the program, relevance of material, testing of knowledge, 
clarity of material presentation). 

The second group of criteria: effective use of tools 
(studying community – usage of communication means, 
means of knowledge testing and calculation of the grade, 
personalization, information downloading speed, reading 
of material with widely used tools, help to the student).

 The third group or criteria: course teaching 
(professionalism of lecturers, organization of teaching 
and help to the students, feedback of independent 
learning and testing activities, practical benefit of the 
course, comfortable and suitable usage of information 
technologies).

Speaking about assessment in distance learning, the 
following stages of its implementation are to be argued:

I. Preparatory stage: determination of a group of 
teachers (tutors) trained to work in a distance environment 
and a group of experts to assess the quality of teaching/
learning materials of the distance learning course, 
activities to assess the results of distance learning. The 
scholars also identify the characteristics of the teacher 
as an indicator of a quality instruction in education. This 
stage includes the development of electronic distance 
courses on a distance learning platform, structuring of 
educational material. An important task of this stage is the 
organization of technical support for the distance learning 
process: access to the Internet, creating a ZOOM (Google 
meet) links for teachers and students, posting information 
in a distance environment on the university website 
(MOODLE platform).

II. Analytical stage: evaluation of the criteria 
and indicators of distance learning at the university, 
determining the quality of the results, interpretation of 
information about the learning outcomes.

III. Control (synthetic) stage: combining the data 
obtained in all areas of training, in the disciplines of 
various cycles, formulating conclusions based on the 
data obtained, adjusting the organization of the learning 
process and assessing the quality of distance learning at 
the university.

The quality of education is influenced by many 
factors, both external and internal, and in order to assess 
and determine the quality of distance learning, it is 
necessary to provide certain procedures within the quality 
management cycle: planning, implementation, control, 
management impact. To improve the quality of education, 
the management of DL should be systematic. The 
education establishment is to create a governing body 

responsible for the timely collection of information, quality 
analysis, development of standards and quality criteria. 

The concept of DL quality assessment presupposes 
diagnostic and assessment procedures implemented by i) 
various subjects of state and civic education management, 
which are delegated some powers to assess the quality 
of education, ii) organizational structures and regulatory 
official (formal) materials that ensure the quality of 
education [8]. 

On the whole, the system for assessing the quality of 
education in Ukraine is developing, a unified conceptual 
and methodological understanding of education quality 
and approaches to its measurement is being formed. 

The Law of Ukraine “On Higher Education” prescribes 
an efficient approach to ensuring the quality of higher 
education by creating a system of quality assurance in 
higher education (Article 16). It has three components 
[6, p. 11-13]: internal quality assurance of educational 
activities and quality of higher education; external 
quality assurance of educational activities of educational 
institutions and the quality of higher education; ensuring 
the quality of the National Agency for Higher Education 
Quality Assurance (NAQA) activities and the institutions 
accredited by it.

Internal quality assurance is organized by the higher 
education establishments on the basis of:

• formation of human resources, educational and 
methodical, logistical and informational support, 
other resources for provision of educational 
process;

• implementation of annual monitoring of the 
educational process’ results obtained by the 
participants and their regular publication, periodic 
review of educational programs;

• advanced training of pedagogical, scientific and 
scientific-pedagogical workers;

• creation of information and communication systems 
for effective management of the educational 
process, informing about educational programs, 
degrees of higher education and qualification;

• systems of academic and scientific integrity.
Its effectiveness is assessed by NAQA or another 

independent accredited body. 
The subjects of assessment are: 
1) at the «entrance» – the demand (matching supply 

and demand) for educational services; 
2) at the «exit» – the demand (matching supply and 

demand) for graduates. 
While planning the assessment of the quality of a 

process, a system-activity approach is used. The system 
of assessment presupposes internal monitoring in 
educational institutions, the implementation of which also 
contributes to quality assurance. 

The main goals of the structural elements of 
organizations in terms of training by means of distance 
learning are: 

1) creation of material and technical basis for distance 
learning; 

2) provision of high-quality curricula, curriculum 
programs and teaching aids for distance learning that meet 
the requirements of the State Educational Standards; 

3) creation of individual educational training programs; 
4) provision of objective information about the level and 

quality of individual educational achievements of students 
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and the average statistical achievements of educational 
institutions in order to make changes in the educational 
process and educational activity of graduates; 

4) provision of conditions for self-control, self-
correction and self-assessment of educational activities of 
students; methodological support of students in passing 
the exams; 

5) determination of the need for advanced training of 
teachers to work with students distantly. 

The general idea of the institutional control and 
assessment system of distance learning is to create a 
set of methods, procedures, software and pedagogical 
tools for monitoring and assessing the educational 
achievements of students at all levels of education, in its 
coordination with the external control and assessment 
system.

External quality assurance of educational activities 
of the educational institutions and the quality of higher 
education provided by them is based on periodic monitoring 
and evaluation of the effectiveness of internal quality 
assurance according to the criteria and recommendations 
developed by the NAQA, accessible and transparent 
reporting. NAQA is a permanent collegial body authorized 
by the Law of Ukraine “On Higher Education” to provide 
the control of the quality of educational and scientific 
activities of higher education institutions.

NAQA has been working since January 21, 2019, 
when the first meeting was held, at which the chairman 
was elected – S. Kvit, the director of the Center for Quality 
Assurance in Education of the National University «Kyiv-
Mohyla Academy». At the meeting on March 28, 2019, 
the draft Regulations on accreditation of educational 
programs, the structure and staffing of the Secretariat, 
the Procedure for granting and confirming the status of 
national institution, the Concept of the National Agency’s 
strategy, and the procedure for appealing decisions of 
a specialized academic council were discussed. The 
composition of the committees of the National Agency and 
their chairmen has been approved: Appeals Committee; 
Ethics Committee; Committee on Accreditation of 
Educational Programs, Independent Quality Assessment 
Institutions and Institutional Accreditation; Higher 
Education Quality Assessment Committee; Committee on 
the Activities and Accreditation of Specialized Scientific 
Councils; Committee on Standards and Economics of 
Higher Education. It was also decided to form branch 
expert boards and a competition was announced to select 
their members. However, in October 2021, the Supreme 
Court made a resolution that the competitive selection of 
NAQA members was provided with significant procedural 
irregularities that directly affected its results. 

Thus, the reforming of higher education began after 
2014, together with the implementation of the principles 
and approaches of the European Higher Education Area. 
The issue of the quality assessment of distance learning 
at the higher education institution is to be solved being 
based on the following universal principles:

• specificity (clear definition of the object of 
assessment, the appropriate assessment criteria, 
compliance of tasks with the criteria and indicators 
of the object of assessment);

• integrity (correlation with the full scope of 
requirements for learning outcomes, the possibility 
of applying to various disciplines);

• manufacturability (expedient formalization of tasks, 
the possibility of using technical means to obtain the 
estimated information and perform the necessary 
calculations).

Today when DL is widely used under COVID 19 various 
Guidelines are published: for governments, for educational 
institutions, for academic and support staff, for students 
and student bodies, for parents, for quality assurance/
accreditation and academic recognition bodies. That 
testifies the management trends in developing distance 
learning efficiency criteria.

A quality assurance system was 
created in Ukraine at the national 
and institutional levels followed with 
the processes of broad involvement 

of educators, employers and other stakeholders into 
the decision-making and quality assurance process. 
The Ukrainian system of quality assurance, which was 
launched recently, is still in the process of development, 
overcoming various problems and conflicts [1]. All this is 
happening in parallel with measures to combat corruption, 
decentralization, autonomy of higher education institutions.

The introduction of innovations in distance education 
often leads to the emergence of new ways in teaching, 
new means of communication, new courses and new 
institutions. In this context, the evaluation covers a wide 
range of activities and requires the full arsenal of data 
collection and analysis tools. 
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 ЕФЕКТИВНОСТІ ПРОЦЕСУ МІСЦЕВОГО ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ

Вирішення завдання щодо оцінки ефективності управління місцевим економічним розвитком (далі –МЕР), 
розглядається як оцінка спроможності місцевого суспільства адаптації до нового стану зовнішнього середовища. 
Можливим критерієм досягнутого рівня адаптації є критерій, який визначається за «оцінкою ефективності» процесу 
МЕР. Це потребує спеціальних досліджень щодо змістовного визначення запропонованого підходу по оцінці МЕР. 
Для проведення аналізу ефективності МЕР в статті пропонується розглядати оцінку ефективності процесу 
розвитку на основі становлення можливого взаємозв’язку між результатами управлінської діяльності, вираженими 
соціальними ефектами та техніко-економічними показниками. Джерелами даних при цьому мають стати основні 
показники взаємодії основних секторів місцевих громад.
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APPLICATION OF THE CONCEPT OF PUBLIC SECTOR INTERACTION TO ASSESS 
THE EFFICIENCY OF THE LOCAL ECONOMIC DEVELOPMENT PROCESS

Solving the problem of assessing the effectiveness of local economic development management is seen as assessing the ability 
of local society to adapt to the new state of the environment. A possible criterion for the achieved level of adaptation is the 

 ©  Комаровський І. В., Комаровський В. В.,  2021.
 © Шобик В. С., Яценко В. А., 2021.

МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ



117

Аctual problems of public administration№ 3(84)-2021

criterion determined by the «assessment of the effectiveness» of the process of local economic development. This requires 
special research on the substantive definition of the proposed approach to assessing local economic development.
To analyze the effectiveness of local economic development, the article proposes to consider the assessment of the effectiveness 
of the development process based on the formation of a possible relationship between the results of management, expressed 
social effects and technical and economic indicators. The sources of data should be the main indicators of interaction 
between the main sectors of local communities.
Key words: local economic development; efficiency of public administration; indicators of assessment of efficiency of 
management; mechanisms of public administration.

Першим кроком у вирішення 
завдання щодо визначення ефек-
тивності процесів МЕР має стати 
змістовне наповнення цього поняття. 

Відомі численні визначення поняття МЕР, загальною 
рисою яких є розуміння, що підґрунтям має бути діяль-
ність та взаємодія представників місцевих суспільних 
секторів [4, 8, 9, 14]. 

Прикладом такого підходу може бути теза, за якою 
«… МЕР є процес, коли місцеві громади та органи 
публічного управління вирішують спільно підтриму-
вати ділову активність та забезпечувати зайнятість, 
використовуючи для цього наявні людські, природні та 
організаційні ресурси» [9]. Важливість урахування та-
кого чинника впливу, як взаємодія суспільних секторів 
підтверджена іншим визначенням, за яким «… МЕР є 
процесом, коли державні, приватні та неурядові орга-
нізації спільно працюють, щоб створити кращі умови 
для економічного зростання і створення нових робочих 
місць та у підсумку підвищення якості життя місцевої 
громади» (World Bank Urban Development Unit, 2003).

Наступним кроком, після прийняття за основу, що 
основним чинником успішності МЕР є створення пе-
редумов з взаємодії суспільних секторів, має стати ви-
значення центру, який буде управляти цим процесом 
[3, 7, 17, 18]. Звичайно це є орган місцевого самовря-
дування. 

Важливою передумовою успішності програм МЕР 
також є визначення методології, за якою буде проводи-
тися планування та оцінка заходів. Основним питання 
тут є пошук такого підходу, який дозволить отримати 
комплексну оцінку отриманих соціальних здобутків у 
порівняні з ресурсами, що були при цьому використані 
[17, 18]. 

Незважаючи на відмінності, які існують у окремих 
визначення поняття МЕР та методів, які були покла-
дені в основу реалізації запропонованих програм, ви-
значення поняття МЕР має бути орієнтовано на його 
представлення в контексті взаємодії публічного, біз-
несового та громадського секторів для впровадження 
концепції сталого розвитку, а саме забезпечення соці-
ального та економічного розвитку місцевої громади за 
умови збереження навколишнього середовища [6, 7, 
9]. Безумовно, що умова забезпечення при цьому от-
римання специфічної вигоди для кожної зі сторін також 
має бути врахована. 

Особливістю будь яких проектів МЕР є те, що стей-
холдери кожного із залучених до співробітництва су-
спільних секторів мають різне уявлення про джерела 
виникнення та важливість проблем, які згодом буде 
потрібно вирішити. Особливо важливим при цьому є 
розуміння у стейхолдерів того, що у них не існує ін-
шого варіанту, як об’єднатися для досягнення спільної 

мети. Самостійно вирішити існуючі проблеми вони не 
зможуть.

Покладання в основу аналізу процесів МЕР поло-
ження теорії міжорганізаційних відносин дозволяє за-
пропонувати відповідну методологію дослідження. До 
її питань пропонується віднести визначення того, яким 
чином: 

• органи публічного управління, на яких покладе-
на провідна роль у управлінні процесом МЕР мо-
жуть забезпечити ефективність цього процесу;

• будуть сформовані інституціональні відносини 
між органами публічного управління та стейхол-
дерами інших секторів, що представляють інте-
реси місцевої громади;

• мають бути встановлені та ураховані зовнішні та 
внутрішні фактори, що мають вплив на процес 
МЕР та можуть являти собою певні перешкоди.

При пошуку відповіді на поставлені питання також 
слід ураховувати відоме положення, що МЕР є «… 
процес систематичних та тривалих змін, що мають 
місце при даній системі, в результаті яких ця система 
переходить від стану менш досконалого до досконалі-
шого». Тому кінцевим критерієм ефективності процесу 
МЕР мають буди зрозумілі та підтвердженні для місце-
вої громади отримані здобутки. 

Як вже згадувалось, при дослі-
дженні питань, що відносяться до 
проблематики МЕР, окремі дослідни-
ки з урахуванням постановки задачі 
що розв'язується, можуть використо-
вувати його різні визначення. Такий 

підхід дозволяє їм проводити аналіз проблеми з різних 
наукових точок зору, але одночасно він привів до того, 
що теоретичне підґрунтя проблематики місцевого роз-
витку ще не сформовано. Як наслідок, це унеможлив-
лює спроможність органів публічного управління при 
плануванні свого розвитку надати необхідне теоретич-
не обґрунтування підготовлених пропозицій. Тому на 
наступному етапі досліджень є сенс прийняти за ос-
нову тлумачення МЕР, яке ґрунтується на тому, що він 
являє собою процес налагодження співробітництва, 
метою якого є визначення та практична реалізація 
стратегії розвитку, яка, в свою чергу, буде ґрунтуватися 
на існуючому конкурентному потенціалу місцевих ре-
сурсів: інфраструктура, корисні копалини, навколишнє 
середовище, трудові ресурси тощо [10, 11].

З урахуванням існуючого різноманіття інтерпре-
тацій поняття МЕР необхідно визначити і механізми 
управління, які можуть бути використані при реаліза-
ції програм МЕР. Основною при цьому є обов’язкова 
передумова забезпечення взаємовигідного співробіт-
ництва між суспільними секторами, що представляють 
потреби та очікування місцевої громади. Звичайно це 
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публічний, бізнесовий та громадський сектори. Така 
пропозиція дозволяє пропонувати застосування для 
аналізу процесів МЕР положення теорії міжорганіза-
ційних відносин, метою яких є досягнення взаємно 
вигідних цілий різними секторами за рахунок синергії 
їх вкладу [15, 16, 19 ].

Підводячи підсумок, можна зробити обґрунтований 
висновок, що застосування концепції МЕР для аналізу 
процесів, характерних для програм місцевого розвитку 
має ґрунтуватися на методології дослідження взаємо-
дії визначених ініціатором проекту основних суспіль-
них секторів. 

Полягає у визначенні нових під-
ходів та встановлення основних за-
вдань для системи публічного управ-
ління, за якими ефективність програм 

МЕР буде досягнута за рахунок оптимізації умов вза-
ємодії основних секторів, що представляють місцеве 
суспільство.

Визначальною рисою програм 
МЕР які покликані сприяти еконо-
мічному розвитку території та під-
вищення добробуту і якості життя, є 
складність визначення локальності 
цільовій території. Дійсно, будь яка 

територія не може існувати сама по собі. Компетенція 
місцевих органів публічної влади визначається норма-
тивно-правовим полем держави, бізнес може розви-
ватися тільки за умов виходу на загальний споживчий 
ринок тощо. У кожному окремому випадку все це обу-
мовлює унікальність програм МЕР. 

За таким визначенням для оцінки ефективності 
реалізації програми з розвитку необхідно визначити 
ті індикатори оцінки, які будуть відповідати даним кон-
кретним умовам. 

Взагалі, вибір кількісних та якісних індикаторів 
оцінки має представляти окреме завдання, яке будуть 
вирішувати залучені експерти за участю стейхолдеров 
суспільних груп [5, 6, 12, 13]. Відповідно до положень 
теорії міжорганізаційних відносин, рекомендації екс-
пертів мають ґрунтуватися на думці представників:

• сектору публічне управління: посадові особи, ді-
яльність яких пов'язана з програмами розвитку 
території; 

• сектору бізнесу: малі та середні підприємства, 
фінансові установи;

• сектор громадськості: громадські діячі.
Результатом експертної оцінки має стати не тільки 

визначення окремих індикаторів, але і тих критеріїв, за 
яким ефективність програми МЕР буде оцінювати міс-
цева громада. В якості можливого прикладу визначен-
ня таких макрокритеріїв може бути наявність умов для:

• можливості жити в екологічно чистому середо-
вищі, де зберігається навколишнє середовище; 

• започаткування та розвиток бізнесу; 
• реалізації людського потенціалу.

Значення кожного з макрокритеріїв, в свою чергу, 
може бути розраховано через індикатори, що харак-
теризують показники життя місцевої громади (табл. 1).

Представлені в таблиці 1 дані дозволяють вста-
новити взаємозв'язок між макрокритеріями і параме-
трами, котрі характеризують поточний стан цільової 
аудиторії. Зміна цих параметрів в ту або іншу сторони і 
буде визначити ефективність реалізації запропонова-
ної програми МЕР.

Мета

Виклад 
основного 
матеріалу

При розгляді поняття «ефективність МЕР» в низці 
досліджень пропонується використовувати підхід, що 
ґрунтується на можливості отримати вигоду при вико-
ристанні ресурсів території [2, 5, 6, 12, 13]. За цим під-
ходом, рівень ефективності визначається як вторине 
від поділу прибутку на суму всіх витрат [13]. 

Але поняття «ефективності МЕР» не можна роз-
глядати тільки з точки зору показників економічного 
розвитку [ 3]. Важливою складовою оцінки ефектив-
ності має бути соціальна складова, яка представлені 
в таблиці 1 відповідними індикаторами. Для реалізації 
такого підходу може бути використано поняття сус-
пільного добробуту, який представляє мету сталого 
розвитку та передбачає задоволення поточних потреб 
громади з урахуванням при цьому умови щодо задово-
лення потреб наступних поколінь. При цьому, для ви-
значення досягнутого рівня задоволення потреб може 
бути використана функція корисності. 

Ui = (∑1
n un, G)                                    (1)

де: Ui є інтегральний показник споживання члена-
ми місцевої громади індивідуальних благ; 

G – узагальнений рівень споживання благ що є 
ідентичні для всіх споживачів.

Також для оцінки рівня добробуту суспільства 
може бути використана відома функція суспільного 
добробуту Бергсона – Самюельсона 

W(x1, ..., xk, G)                                     (2)

 Загалом, (2) визначає, що якщо для споживача у 
місцевій громаді у процесі змін від 1 дo k досягнутий 
рівень споживання, Wх2 є кращим з точки зору задо-
волення його потреб у порівнянні з попереднім, Wх1, 
то процес МЕР відповідає будь якому критерію ефек-
тивності. 

Але приведене визначення (2) функції Бергсо-
на-Самюельсона не дає можливості встановити, на-
скільки задоволені потреби окремих цільових груп. Тому, 
у плані розвитку (2) науковцями були запропоновані 
можливі напрями розвитку цього рівняння, таблиця 2.

У контексті розгляду поняття МЕР з точки зору 
державного управління, також є доцільним взяти за 
основу зроблене узагальнення критеріїв оцінки ефек-
тивності, що прийнятті в теорії управління процесом 
місцевого розвитку, таблиця 3, [3, 5, 6, 12, 13].

Оцінюючи приведені в таблиці 3 дані, слід зробити 
посилання на пропозицію Г. Атаманчука, який пропо-
нує виділяти різні види ефектів, роблячи при цьому 
акцент на [1]:

1. соціальну складову ефективності;
2.  враховувати різницю між результатами і затра-

тами, яка свідчить про вигоду, яка створена людськи-
ми зусиллями;

3. здатність отриманої вигоди задовольняти існуючі 
потреби місцевої громади.

Узагальнююче викладене, можна 
дійти до висновку, що застосування 
при підготовці та реалізації програм 
МЕР такого критерія, як оцінка ефек-

тивності або задоволення потреб може стати дієвим по-
казником роботи місцевих органів публічного управління. 

 Але використання критеріїв, що ґрунтуються на за-
стосуванні дослідження соціальної складової можливо 
тільки при урахуванні таких передумов:

Висновки
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Таблиця 1. 
Макрокрітерії і індикатори оцінки

№ Макрокритерії Індикатори, що представляють оцінку макрокритеріїв
1 Проживання 

в екологічно 
чистому 
середовищі, де 
зберігається 
навколишнє 
середовище.

Рівень забрудненості навколишнього природного середовища;
Наявні енергетичні ресурси та корисні копалини;
Промислові об'єкти та інфраструктура не забруднюють навколишнє середовище;
Місцева флора і тваринний світ зберегли природну своєрідність;
Органи публічного управління мають необхідну компетенцію для вирішення проблем 
забезпечення екологічної рівноваги;

2 Започаткування 
та розвиток 
бізнесу 

Інфраструктури розвитку бізнесу відповідає потребам;
На цільовій території розвитку є привабливі для розвитку бізнесу галузі;
Ринок праці здатний забезпечити розвиток бізнесу;
Стратегія економічного розвитку території орієнтована на збільшення його конкурентного 
потенціалу;
Місцевий бізнес має можливості виходу на зовнішні ринки;

3 Реалізація 
людського 
потенціалу 

В регіоні зберігається звичне для місцевої громади соціальне і культурне середовище;
Рівень освіти населення відповідає потребам програм з розвитку;
Етнічні, культурні та релігійні потреби місцевої громади задоволені;
Існує ринок доступного житла;
Є можливість вчасно отримувати кваліфіковану медичну допомогу;

Таблиця 2. 
Функції, що можуть бути використані для розрахунку досягнутого рівня суспільного добробуту

Функція Змістовне наповнення
1 Утилітарна 

функція Бентама
Визначає, що суспільний добробут зростає, якщо сумарний ріст корисності був відмічений 
всіма споживачами, які задовольняють свої потреби. 

2 Функція Равлса Припускає, що суспільний добробут визначається добробутом споживача у якого справи йдуть 
найгірше. Покращення ситуації у тих, які вже тепер користуються високим рівнем задоволення 
свої потреб при цьому не враховується.

3 Елітарна функція 
Ніцше

Припускає, що мірою суспільного добробуту має бути рівень добробуту споживача, який 
відмітить найвищу корисність отриманих ним благ.

Таблиця 3. 
Критерії оцінки ефекту, досягнутого завдяки реалізації програми МЕР

Ефект Зміст
1 Продуктивний 

ефект
Вимірюється співвідношенням одержаних благ у процесі МЕР та витратами на його підтримку 
і реалізацію;

2 Економічний 
ефект

Передбачає розгляд крім соціальної складової також і урахування економічної доцільності 
забезпечення розвитку території, досягнення при цьому ефекту сталості;

3 Соціальний 
ефект

Розглядає в якості основного пріоритету розвитку забезпечення можливості членам місцевої 
громади споживання матеріальних, соціальних і духовних цінностей. 

• прийняття до відома що процес МЕР є результат 
взаємодії суспільних секторів;

• для оцінки «ефективності МЕР» не можна без-
посередньо застосовувати критерії, що вже 
отримали поширення в економці, політології та 
соціології. Необхідно застосування критерії, що 
будуть ураховувати специфічні риси як програ-
ми МЕР, так і самої території. 

• покладання в основу методології оцінки ефек-
тивності МЕР функцію суспільного добробуту 
Бергсона – Самюельсона дозволяє урахувати 
взаємозв’язок, існуючий між результатами діяль-
ності органів публічного управління, отриманим 
соціальним результатом та економічними показ-
никами місцевого розвитку. 
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PECULIARITIES OF DEVELOPMENT OF DIGITAL TRANSFORMATION TOOLS 
OF THE HEALTHCARE SYSTEM IN UKRAINE

The future of healthcare lies in advances in digital healthcare technology. The healthcare industry is entering an era of digital 
innovation as patients seek on-demand care through their busy schedules. In the healthcare system, digital technologies can 
help turn unstable healthcare systems into sustainable ones, level the playing field between healthcare professionals and 
patients, and provide cheaper, faster, and more effective solutions to disease. In other words, the healthcare system is 
undergoing a hardware and software revolution - the digital transformation. This makes it possible to fundamentally reform 
the activities of the health care facility and the provision of medical care. Therefore, for successful management in the 
health care system, it is necessary to start by improving one’s own health with the help of digital technologies, as well as to 
change one’s attitude to the concept of health as one that relates to medicine and health care.
An important component of the digitalization of the national economy is the healthcare sector and the medical services 
market. For Ukraine to become a true digital power, it is necessary to digitize many public services, update the legal 
framework, streamline the work of state registers, provide technical capabilities and data protection. The changes should 
apply not only to health, but also to business, education, transport, the courts, democracy, and so on.
One of the factors influencing the development of health care systems is technological change, which can have a significant 
impact on improving the level of medical care and the efficient functioning of the system as a whole. The key task facing 
Ukraine in the field of health care is to create and develop a strategy, policy and regulatory framework in the industry. 
All participants must understand a stable industry building policy for investment confidence and sustainable development.
The purpose of the article is to analyze the tools of digital transformation of the health care system in the current conditions 
of reform. Digital health is the use of digital technologies and available data, as well as related cultural changes, to help 
people manage their health and well-being and to transform the nature of health care delivery. Therefore, digital health 
includes categories such as mobile health (e-health), information technology in healthcare, wearing devices, television and 
telemedicine, and personalized medicine.
Key words: doctor; patient; health care system; tedemedicine; digital health; digital transformation; digitization.
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Майбутнє охорони здоров’я скла-
дається з досягненнями цифрових 
технологій охорони здоров’я. Індустрія 

охорони здоров’я вступає в епоху цифрових інновацій, 
оскільки пацієнти шукають медичну допомогу на вимогу 
через свій напружений графік. У системі охорони здо-
ров’я цифрові технології можуть допомогти перетвори-
ти нестійкі системи охорони здоров’я в стійкі, вирівняти 
відносини між медичними працівниками та пацієнтами, 
забезпечити дешевші, швидші та ефективніші рішення 
для захворювань. Тобто у системі охорони здоров’я від-
бувається апаратна та програмна революція – цифрова 

трансформації. Це дає можливість принципово рефор-
мувати діяльність закладі охорони здоров’я та надання 
медичної допомоги. Тому, для успішного управління у 
системі охорони здоров’я варто починати з покращення 
власного здоров’я за допомогою цифрових технологій, 
а також змінити власне ставлення до концепції здоров’я 
як такої, що стосується медицини та охорони здоров’я.

Про важливість наукового пошуку 
у сфері публічного управління систе-
мою охороною здоров’я як системою 
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свідчать численні наукові праці українських авторів 
М. Білинської, Н. Васюк, Ю. Вороненка, З. Гладуна, 
Н. Кризиної, В. Москаленка, А. Нагорної, В. Понома-
ренка, Я. Радиша, І. Рожкової та інших науковців. 

Метою статті є здійснення аналізу 
інструментів цифрової трансформа-
ції системи охорони здоров’я в сучас-
них умовах реформування. 

Україна стала на шлях цифрові-
зації, про що свідчить Прийняття у 
2018 році Концепції розвитку цифро-
вої економіки та суспільства України 
на 2018–2020 роки та затверджено-
му плані заходів щодо її реалізації 

[1]. У Концепції говориться, що розвиток цифрової 
економіки України полягає у створенні ринкових сти-
мулів, мотивацій, попиту та формуванні потреб щодо 
використання цифрових технологій, продуктів та по-
слуг серед українських секторів промисловості, сфер 
життєдіяльності, бізнесу та суспільства. А шлях до 
цифрової економіки пролягає через внутрішній ринок 
виробництва, використання та споживання інформа-
ційно-комунікаційних та цифрових технологій.

Тому, важливою складовою цифровізації націо-
нальної економіки є сфера охорони здоров’я та ринок 
медичних послуг. Щоб Україна стала справжньою циф-
ровою державою, потрібно оцифрувати багато публіч-
них послуг, оновити законодавчу базу, упорядкувати 
роботу держреєстрів, забезпечити технічні можливості 
й захист даних. Зміни мають стосуватися не тільки га-
лузі охорони здоров’я, а й бізнесу, освіти, транспорту, 
судів, питань демократії тощо [2].

Одним із факторів, що впливають на розвиток сис-
тем охорони здоров’я, є технологічні зміни, які можуть 
мати значний вплив для підвищення рівня надання 
медичної допомоги та ефективного функціонування 
системи у цілому. Ключове завдання, яке зараз стоїть 
перед Україною в сфері охорони здоров’я – це ство-
рення та розвиток стратегії, політики та регуляторної 
бази у галузі. Всі учасники повинні розуміти стабільну 
політику побудови галузі для впевненості інвестицій і 
сталого розвитку. Потрібно забезпечити стійкість сис-
теми до будь-яких негараздів або зумисних дій, а саме:

1. Відповідальність учасників за збереження пер-
сональних даних пацієнтів і лікарів;

2. Медичні дані зберігаються окремо від персо-
нальних даних пацієнтів, що не уможливлює їх іден-
тифікацію;

3. В системі відсутнє місце, де знаходиться критич-
ний об’єм персональних медичних даних, які можуть 
бути несанкціоновано вилучені та використані;

4. Кожний користувач має доступ виключно до тої ін-
формації, яка відповідає його функціональним обов’яз-
кам, та несе за неї персональну відповідальність [1].

Високошвидкісний Інтернет створив нові можливо-
сті не лише для традиційної охорони здоров’я. Він доз-
волив споживачам взаємодіяти зі своїми системами 
у інтернет-просторі та дав змогу покращити роботу з 
передачі даних між установами; розширив комунікації 
між споживачами тощо.

У наші дні ці процеси знайшли відображення у циф-
рової трансформації системи охорони здоров’я, тобто 
застосування інформаційних систем та інноваційної 
діяльності, яка, втім, стикається з тими ж проблемами: 

кількість медичних знань продовжує швидко зростати; 
лікарі знаходяться під постійним тягарем відповідаль-
ності; пацієнти розчаровуються, шукаючи рішення в 
безладі інформації; ті, хто приймають рішення, навіть 
зважаючи на всі ці фактори, все ще вагаються змінити 
систему. Відгалуження цифрової трансформації сис-
теми охорони здоров’я має назву «цифрове здоров’я». 
За визначенням ВООЗ сфера цифрового здоров’я 
передбачає використання інформаційних та комуніка-
ційних технологій у сфері охорони здоров’я, включа-
ючи надання медичної допомоги, організацію нагляду 
за здоров’ям населення, медичну освіту, поширення 
знань, навичок та результатів досліджень [3]. 

Цифрове здоров’я є міждисциплінарним поняттям, 
оскільки перетинається на межі медичної інформа-
тики, охорони здоров’я, бізнесу у сфері надання ме-
дичних послуг, функціонування інформаційних баз та 
технологічних платформ, що постійно розвиваються. 
У більш широкому розумінні цей термін характеризує 
не лише технічний та технологічний розвиток, але й 
спосіб та філософію глобального мислення з метою 
покращення охорони здоров’я на національному та 
світовому рівнях за допомогою новітніх технологій. 

Цифрове здоров’я - це використання цифрових 
технологій та доступних даних, а також пов’язані з цим 
культурні зміни, щоб допомогти населенню керувати 
своїм здоров’ям та добробутом та трансформувати 
характер надання медичної допомоги. Тому, цифрове 
здоров’я включає такі категорії, як мобільне здоров’я 
(е-Health), інформаційні технології в галузі охорони 
здоров’я (IT), носячи пристроїв, телебачення та теле-
медицина та персоналізована медицина. Цифрове 
здоров’я це передові медичні технології та культурне 
перетворення відносин за допомогою технологій, котрі 
надають цифрові та об’єктивні дані, що призводить до 
рівних відносин лікар-пацієнт із спільним прийняттям 
рішень та демократизацією піклування.

Цифрова трансформація в системі охороні здо-
ров’я являє собою впровадження інформаційних сис-
тем з метою одержання позитивного впливу техноло-
гій на сферу охорону здоров’я. Медичні прилади, що 
підтримують телемедицину, штучний інтелект (AI), та 
електронні медичні записи на блокчейнах - лише кілька 
конкретних прикладів цифрової трансформації в охо-
роні здоров’я. Цифрове здоров’я відповідає основним 
рисами класичного поняття цифрової трансформації. 
Його мета – підвищення продуктивності на всіх рівнях 
надання медичних послуг. Це стосується як лікування, 
так і профілактики захворювань, зміцненню здоров’я 
нації шляхом застосування інформаційних систем [1].

Цифрова трансформація в системі охорони здо-
ров’я може здійснюватися безліччю засобів. Як одне 
з напрямків цифрової трансформації системи охорони 
здоров’я є телемедицина, інструмент, який робить охо-
рону здоров’я більш доступним, економічно ефектив-
ним та збільшує залучення пацієнтів. Лікарі та пацієнти 
можуть обмінюватися інформацією в режимі реально-
го часу з за допомогою комп’ютера або смартфона. 
Вони навіть можуть бачити та фіксувати показання з 
медичних пристроїв віддалено. Використовуючи про-
грамне забезпечення для телемедицини, пацієнти мо-
жуть звернутися до лікаря для діагностики та лікуван-
ня, не чекаючи зустрічі, або ж отримати консультацію 
просто у себе вдома, онлайн [4].

Мета
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Більшість лікарів вважають, що завдяки цим про-
грамам лікування хронічних розладів, виявлення по-
всякденних симптомів, призначення правильних ліків 
стало набагато простіше. Додатки для телемедицини 
дозволяють хронічним пацієнтам підтримувати зв’язок 
з лікарями та отримувати їх поради і рецепти на ліки в 
режимі реального часу через мобільний екран. Більше 
половини користувачів телемедицини вважають, що 
ці програми більш ефективні для забезпечення регу-
лярного лікування та догляду ніж фізичні відвідування 
медичних закладів. Додатки телемедицини стали най-
більш зручним і популярним способом віддаленого до-
ступу до послуг охорони здоров’я та лікування. В Укра-
їні телемедицина майже не практикується, але процес 
цифрової трансформації розпочато, та здійснюється 
вона за допомогою залучення інформаційних систем.

Іншим інструментом цифрової трансформації 
системи хорони здоров’я є медична інформаційна си-
стема е-Health. У загальному розумінні е-Health – це 
сукупність інформаційних сервісів в галузі охорони здо-
ров’я та повсякденному житті людини для збереження 
і укріплення здоров’я та створення умов для якісного 
життя. Е-Health охоплює інформаційних простір різних 
галузей охорони здоров’я – медичну практику, управ-
ління медичними закладами, медичне право, фарма-
цевтику, інформаційні сервіси для пацієнтів тощо. Для 
керівників охорони здоров’я е-Health має забезпечити 
управління галуззю, раціональний розподіл та ефек-
тивне використання медичних та фінансових ресурсів 
держави, створити умови для прозорої конкуренції на 
ринку медичних послуг [2].

Центральна компонента системи e-Health є власні-
стю держави у особі НСЗУ. Адміністратором e-Health 
стало державне підприємство “Електронне здоров’я”, 
яке було створене в грудні 2017 року. ДП “Електронне 
здоров’я” в якості адміністратора здійснює адміні-
стрування та технічну підтримку ЦБД, зокрема надає 
інформаційні та консультаційні послуги щодо e-Health; 
забезпечує безперебійну роботу ЦБД; здійснює по-
стійну підтримку програмного забезпечення системи; 
вирішує питання щодо включення, підключення, при-
зупинення роботи модулів; здійснює договірну роботу 
з операторами щодо підключення медичних інформа-
ційних систем до ЦБД; забезпечує коректну роботу 
щодо сумісності модулів; забезпечує захист відомо-
стей; забезпечує комунікаційну діяльність із іншими 
операторами системи [3]. 

Медичні заклади мають вільний вибір будь-якої 
медичної інформаційної системи з-поміж тих, які про-
йшли перевірку і підключилися до центральної ком-
поненти системи e-Health. Головний адміністратор 
наділений повноваженнями здійснювати контроль над 
розробниками медичних інформаційних систем щодо 
чіткого дотримання правил надійності; суворої кон-
фіденційності персональних даних, відомостей щодо 
отриманої допомоги під час інтеграції інформації до 
ЦБД. Варто зазначити, що комерційні медичні інфор-
маційні системи чітко й гарантовано надають базовий 
пакет електронних сервісів.

Система е-Health надає можливість ведення: елек-
тронної реєстратури; загально лікарняної бази пацієн-
тів онлайн; моніторингу завантаженості та планування 
графіка роботи лікарів; робочого календаря та графіка 
прийомів онлайн; зберігання та передачі медичних 

даних; історії хвороби з електронним підписом лікаря. 
До того ж, ця система надає змогу створення елек-
тронної лікарні, відділень та кабінетів, шаблонів для 
усіх розділів медичних записів: анамнезу, об’єктивного 
обстеження, направлень, медикаментозного лікуван-
ня. Для пацієнтів, своєю чергою, вже реалізовані нові 
можливості, зокрема, нагадування про візит до лікаря 
і прийом ліків, лист медичних призначень, щоденник 
симптомів і скарг, імунізацій та алергій [1]. 

Комп’ютерна інформаційна система позитивно 
впливає на якість лікувально-діагностичного процесу. 
Комп’ютеризація також дозволяє керівникам отриму-
вати оперативні дані, та на їх основі своєчасно прийма-
ти управлінські рішення, ціле направлено впливати на 
кінцеві результати роботи. Так, наприклад, головний 
лікар може отримати інформацію про кількість пацієн-
тів як поліклініки так і хірургічного відділення, про вико-
нання планового завдання щодо тривалості лікування, 
про хірургічну активність та інші.

Отже, e-Health являє собою електрону систему 
охорони здоров’я, є основою для цифрової трансфор-
мації медицини в Україні. Наразі вона має великі пер-
спективи на майбутнє, такі як створення електронних 
медичних карт. Це не тільки знищить потребу у папе-
рових носіях, а і прискорить лікування пацієнта, на-
приклад, якщо він опинився у іншому місті та потребує 
медичної допомоги. Створення електронних рецептів 
та зберігання історії захворювань в базах даних допо-
може зменшити вірогідність лікарської помилки [2].

Хоч реформація медицини супроводжувалась різ-
кою критикою, створення системи e-Health та передан-
ня її державі дало можливість українським розробни-
кам створювати власні медичні інформаційні системи, 
під’єднанні до головної бази. Це був ривок для цифро-
вої трансформації системи охорони здоров’я України. 
Однією з медичних інформаційних систем, створених 
в Україні, є Doctor Eleks, виробником якої є компанія 
Eleks, що створена у Львові. Ця система є повноцінним 
адміністратором для накопичення та управління дани-
ми, підтримує створення електронної медичної карти 
для кожного пацієнта, формування звітів та здійснен-
ня аудиту документації. Тобто, система орієнтована 
на різні рівні управління закладом охорони здоров’я, 
саме тому має доволі великий спектр можливостей.

Особливістю МІС Doctor Eleks є наявність влас-
ної окремої інформаційної системи для лабораторій. 
Лабораторна інформаційна система може використо-
вуватися як в комплекті з основною медичною, так і 
окремо. Таким чином, продукт перспективний для 
ведення як в закладах охорони здоров’я, так і в окре-
мих лабораторіях – приватних та державних. Викори-
стання лабораторної інформаційної системи – надалі 
ЛІС – дозволяє прослідити весь курс аналізів пацієнта 
– від забору та маркування до висновків та інтеграції в 
загальну базу даних. Також виробник вказує на можли-
вість автоматичного прийому даних з широкого спек-
тру лабораторного медичного обладнення. Це знижує 
«людський фактор» та вірогідність лікарської помилки. 
Наразі МІС Doctor Eleks використовується у більш ніж 
п’ятдесяти закладах охорони здоров’я України, а ви-
робник гарантує підтримку – інформаційну та технічну, 
та має гнучкий графік оплати та ліцензування [2].

Наступним інструментом цифрової трансформації 
системи охорони здоров’я є електроні медичні карт-
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ки. Картки електронного здоров’я можуть покращити 
досвід пацієнта, зберігаючи ключові медичні дані та 
історію ліків, а також слугуючи електронним рецептом. 
Ці картки також можна використовувати для доступу 
у різних закладах, не прив’язуючись до одного міс-
ця, навіть міста або області. Будь-яка клініка матиме 
змогу отримати повну інформацію про пацієнта. Тому 
важливо наразі зосередитись саме на їх впроваджені 
– електроні медичні картки зможуть бути основою для 
всієї цифрової трансформації, основою, з якою будуть 
працювати спеціалісти [3]. 

Однією з переваг такого рішення є те, що, забезпе-
чуючи централізовану, загальноприйняту систему, де 
багато організацій обмінюються захищеною інформа-
цією про пацієнта, пацієнти можуть отримувати доступ 
до допомоги та отримувати допомогу більш ефектив-
но. У таких ситуаціях, як пацієнтові потрібно знайти 
інформацію про певні ліки, які йому були призначені 
раніше, або батькам, які хочуть переконатись, що її 
дитина отримала певні щеплення, електронні медичні 
картки дозволяють легше ділитися цією інформацією.

Електроні медичні картки можуть існувати в різних 
форматах. Можливо, лікарня встановила конкретне 
програмне забезпечення та створила власну внутріш-
ню базу даних, де зберігаються записи. Клініка може 
користуватися послугами хмарного провайдера, що 
дозволяє легко отримати доступ до записів з різних 
пристроїв. Сам запис також може приймати різні фор-
ми, наприклад, те, що практикуючі та адміністратори 
переглядають на комп’ютері перед лікуванням пацієн-
та, або інформацію, до якої пацієнт отримує доступ на 
мобільному пристрої. Тому для впровадження цифро-
вої трансформації в Україні пропонується саме рішен-
ня застосування хмар [4].

Інший інструмент цифрової трансформації систе-
ми охорони здоров’я є центральна база даних. Цен-
тральна база даних – програмно-апаратний комплекс, 
за допомогою якого здійснюється формування реє-
стрів, збір даних медичних інформаційних систем та їх 
взаємодія із інформаційними модулями Національної 
служби здоров’я України (НСЗУ).

Важливою умовою функціонування ЦБД є інтеро-
перабельність (технологічна сумісність) з іншими ін-
формаційними системами та державними інформацій-
ними ресурсами. До них належать: Єдиний державний 
реєстр юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців 
та громадських формувань; Єдиний державний демо-
графічним реєстр;Єдина державна електронна база з 
питань освіти; Державний реєстр актів цивільного ста-
ну громадян; Єдиний державний реєстр Міністерства 
внутрішніх справ, а також інші державні ресурси, які 
регламентують діяльність державних електронних ін-
формаційних ресурсів [3]. 

Центральна база даних містить такі інформаційні 
модулі: 

• реєстр пацієнтів, на яких розповсюджується дія 
Закону України “Про державні фінансові гарантії 
медичного обслуговування населення”; 

• реєстр декларацій про вибір лікаря, який надає 
первинну медичну допомогу; 

• реєстр суб’єктів господарювання, які мають лі-
цензію на проведення діяльності у сфері охо-
рони здоров’я або лабораторій, які уклали або 
мають намір укласти угоди щодо залучення до 
надання медичних послуг; 

• реєстр медичних фахівців, що містить інформа-
цію про осіб з освітою у сфері охорони здоров’я;

• реєстр медичних фахівців, які перебувають у 
трудових відносинах із суб’єктами господарю-
вання у медичній галузі або підприємці- фізичні 
особи, що здійснюють медичну практику відпо-
відно до отриманої ліцензії; 

• реєстр договорів про медичне обслуговування 
населення, підписані із НСЗУ; 

• реєстр договорів про реімбурсацію з інформаці-
єю щодо укладених договорів про реімбурсацію 
за програмою медичних гарантій, укладені з 
НСЗУ [5].

Отже, необхідність існування циф-
рової трансформації системи охоро-
ни здоров’я є нагальною потребою 
технологічного розвитку галузі, яка 

покликана надати можливість користувачам системи 
на комфортну, безпечну та безперебійну роботу, ефек-
тивного використання медичних сервісів, уникнення 
виконання медичними працівниками рутинної папе-
рової роботи, оптимального управління медичними 
відомостями, можливість генерувати звіти про роботу 
медичного закладу, використання пацієнтами системи 
задля отримання повної та достовірної інформації про 
стан власного здоров’я. Вітчизняна система охорони 
здоров’я має базуватися на таких основоположних 
принципах, як орієнтованість на людей, орієнтованість 
на результат та орієнтованість на втілення.
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standards define a change in approaches to public administration of customs affairs. At the same time, scientific approaches 
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international experience and current requirements, as the theoretical basis for further research will objectively formulate 
new approaches to reforming public administration mechanisms in the field of customs policy. Traditionally, the activities of 
customs authorities are focused primarily on the revenues of duties and taxes of goods moving across the customs border. 
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Процеси державного управління 
митною справою в практичній діяль-
ності забезпечуються відповідними 
механізмами. В свою чергу, меха-

нізми державного управління мають динамічний ха-
рактер, що зумовлено зміною мети, цілей та завдань 
управлінських процесів. Дослідження категорій «дер-
жавне управління», «механізми державного управлін-
ня» в сфері здійснення митної справи дозволить нам 
визначити ці механізми як систему складових, які у 
взаємодії між собою впливають на об’єкт управління, 
тобто на митну справу.

Загальні тенденції та проблеми 
в сучасному державному управлінні 
досліджували вітчизняні вчені Б. Ба-
куменко, П. Надолішній, Г. Атаманчук, 
Д. Безносенко, О. Коротич, Н. Ниж-
ник, Л. Приходченко. Дослідженням 

актуальних концепцій державного управління митною 
справою займались вчені І. Квеліашвілі та Т. Тоцька. 
Зокрема, І. Квеліашвілі займалась науковими розроб-
ками в сфері реформування державного управління 
митною справою. Організаційно-правові механізми 
державного управління митною справою вивчав ві-
тчизняний науковець В. Ченцов. Проте, стрімкі зміни 

завдань та умов функціонування митних органів, нові 
виклики, які постають перед митними адміністраціями 
всього світу в умовах карантинних обмежень потре-
бують переосмислення наданню визначення поняття 
«механізми державного управління» з метою опера-
тивного реагування та ефективної розбудови держав-
но-управлінських процесів в сфері здійснення митної 
справи.

Метою даного дослідження є 
понятійно-термінологічний аналіз 
категорії «механізми державного 
управління» в митній справі з позиції 
системного підходу. 

Традиційно діяльність митних 
органів орієнтована насамперед на 
справляння мита та податків з това-
рів, що переміщуються через митний 
кордон. В Україні тривалий час саме 
фіскальний складник домінує в діяль-

ності й оцінці ефективності роботи митниць і якості 
їх управління. Безумовно, митні податки є вагомим 
джерелом доходу державного бюджету та економіки 
країни. Багато країн світу, у тому числі Європи, діяли 
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в аналогічних умовах − формування значної частини 
доходів бюджету держави за рахунок сплати митних 
платежів. Згодом роль митних органів надала їм ста-
тусу важливого учасника системи забезпечення за-
конності й безпеки торгівлі, контролю переміщення 
товарів і ланцюгів поставок, спрощення та сприяння 
торгівлі для надійних трейдерів, інноваційно розвину-
тої структури в системі органів державної влади. Уряд 
країн світу усвідомлює важливість спрощення торгівлі 
та її впливу на реформи й модернізацію митної справи 
з метою підвищення економічної спроможності та до-
бробуту населення. Прогрес у сфері митних реформ, 
який досягнутого країнами G20, указує на існування 
потенційних сфер для їх подальшого вдосконалення 
та визнання позитивного досвіду країн, які досягли 
певних зрушень [1].

В той же час, для визначення основних напрямків 
вдосконалення діяльності митних органів, необхідно 
чітко визначити що являють собою механізми держав-
ного управління митною справою, в чому їх сутність 
та чим вони відрізняються від механізмів державного 
управління в інших сферах.

Вчені зазначають, що без розкриття категорії «ме-
ханізми державного управління» неможливо вирішити 
проблему підвищення його ефективності, адже ефек-
тивність системи державного управління залежить 
від наявності ефективних функційних механізмів, що 
дозволяють забезпечити скоординоване, цілеспрямо-
ване та дієве керівництво суспільними процесами дер-
жави; належний організаційно-управлінський вплив 
на суспільний розвиток держави; реалізацію цілей та 
завдань державного управління – як загальних, так і 
персоніфікованих, які слід вирішувати в конкретних 
сферах суспільного життя. Виходячи з вищесказаного, 
актуальним постає питання визначення змісту меха-
нізмів державного управління та їх класифікації [2].

Державне управління як соціальне явище виникло 
і розвивалось разом із індустріальним суспільством. 
Оскільки, на думку П. Надолішнього, це явище зале-
жить від розвитку ринкової економіки, то воно потре-
бує належного регулювання з боку держави [3, с. 11]. 
Роль державного управління значно зростає із розвит-
ком відкритого інформаційного суспільства. 

Природу державного управління визначає його 
особлива соціальна функція. Ця функція спрямована 
на впорядкування процесів суспільного розвитку в за-
гальних інтересах і регулюється шляхом узгодження 
різноманітних вимог, потреб і форм діяльності. При 
цьому державний апарат виступає дійовим механіз-
мом втілення публічної влади і забезпечує здійснення 
державної політики через систему адміністративних 
установ. Необхідність державного управління обу-
мовлена потребою забезпечити додержання законів і 
реалізацію політики держави, яка має бути спрямова-
на на ефективне використання природних, трудових, 
матеріальних, інформаційних, ін. ресурсів; на спра-
ведливий перерозподіл основних соціальних благ; 
на підтримку громадського порядку; на гарантування 
безпеки людини, суспільства, країни; на забезпечен-
ня потреб громадян у відповідних послугах, ін. Тобто 
існує об’єктивна сукупність суспільних функцій, реалі-
зувати які не в змозі ніхто, крім держави [3, с. 11–12]. 
Таким чином, державне управління можна віднести до 
соціального явища.

Отже, за П. Надолішнім, державне управління – це 
форма і основний різновид соціального управління і 
вужче – публічного управління, соціально-політична 
функція держави, зумовлена об’єктивними потребами 
забезпечення цілісності суспільства, його функціону-
вання і поступального розвитку держави. Якщо гово-
рити про владний характер державного управління, то 
за визначенням Г. Атаманчука, державне управління – 
це практичний, організуючий і регулюючий вплив дер-
жави на суспільну і приватну життєдіяльність людей з 
метою її впорядкування, збереження або перетворен-
ня, що спирається на її владну силу. Тобто в цьому 
випадку мова йде про управління як вид або форму 
діяльності держави [3, с. 12]. 

Таким чином, узагальнено можна дати визначення 
державному управлінню як вплив органів державної 
влади на всі суспільні відносини з метою задоволен-
ня суспільних потреб. Як зазначає П. Надолішній, 
державне управління є матеріалізованим виявленням 
державної влади, практичною реалізацією визначених 
нею цілей і завдань. Відповідно до принципу розподілу 
влади держава здійснює цей вплив головним чином 
через посередництво виконавчої гілки влади. Органи 
виконавчої влади одночасно є органами державного 
управління. Вони є своєрідними сторонами – «стати-
кою» і «динамікою» – єдиного явища, яке прийнято 
визначати як управлінську (адміністративну) сферу 
діяльності держави. [4, с. 34]. Саме тому поняття 
управління митною справою прийнято відносити саме 
до сфери державного, а не публічного управління, 
оскільки управління митними органами, на які покла-
дено здійснення митної справи в Україні, здійснюється 
саме через діяльність виконавчої гілки влади.

Система державного управління як ціле реагує на 
вплив середовища та імпульси, що поступають зсе-
редини, від її складових елементів. Значна частина 
державного впливу здійснюється через взаємодію з 
місцевим самоврядуванням, колективними членами 
суспільства (різними видами корпоративних об’єднань 
в межах ринкової саморегуляції, об’єднаннями грома-
дян на основі професійних, етнокультурних, вікових 
інших громадських інтересів). Наявність розгалужених 
горизонтальних взаємозв’язків надає системі держав-
ного управління характеру завершеності, форми, адек-
ватної його ролі як центральної підсистеми системи 
соціального управління [4, с. 37-39]. В цьому випадку 
держава, органи державної влади виступають суб’єк-
том державного управління, а об’єктом є суспільні 
процеси і суспільні відносини. В нашому дослідженні 
об’єкт державного управління – митна справа, яка по-
требує державно-управлінського впливу. 

Як зазначає П. Надолішній, органи державної вла-
ди здійснюють функції державного управління через 
управлінську діяльність – специфічний вид праці лю-
дей, який вимагає адекватної професійної підготовки 
і застосування відповідних прийомів, форм і методів. 
У державному управлінні управлінська діяльність на-
буває його сутнісних рис: владного характеру; систем-
ності; всезагальності або об’єктної універсальності [5, 
с. 65]. Методи державного управління – це офіційні 
способи владного впливу державних органів у межах 
їх компетенції і в установленому порядку на процеси 
суспільного і державного розвитку, на діяльність дер-
жавних структур і конкретних посадових осіб. Важливе 
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значення має поєднання різних методів з визначенням 
пріоритетних відповідно до специфіки об’єкта і цілей 
державного управління. Методи державного управ-
ління передбачають відповідні засоби їх реалізації. 
До засобів державного управління відносять: технічні, 
спеціальні (військові, правоохоронні, прикордонного і 
митного контролю, державної безпеки, грошової емі-
сії, цивільної оборони, дипломатичні), інформаційні, 
комунікативні ін. Головна вимога до методів і засобів 
державного управління полягає у їх відповідності ви-
значеній меті і нормам права [4, с. 57–58].

Концептуальні засади механізмів державного 
управління висвітлено в численних працях вітчизня-
них та зарубіжних учених, але, на сучасному етапі 
розвитку науки державного управління, не має за-
гальноприйнятого поняття «механізму державного 
управління» та єдиного підходу до трактування його 
визначення. В першу чергу це пов’язано з відсутністю 
єдиного, узгодженого трактування поняття «державне 
управління».

Л. Юзьков виділяє два основні підходи до визна-
чення поняття «механізм»: 1) структурно-організа-
ційний підхід за яким механізм характеризується як 
сукупність певних складових елементів, що створю-
ють організаційну основу певних явищ, процесів, а 
механізм держави – як «сукупність установ», через які 
здійснюється «державне керівництво суспільством»; 
2) структурно-функціональний, за яким при визначенні 
механізму того чи іншого державно-правового інститу-
ту (процесу, явища) увага акцентується не тільки на 
організаційній основі його побудови, але й на його ди-
наміці, реальному функціонуванні [5].

Що стосується визначення механізмів державного 
управління, то П. Надолішній надає таке визначення 
цього поняття: це складова частина управлінської під-
системи системи державного управління, через посе-
редництво якої організується процес і забезпечується 
вплив на відповідний об’єкт. Виділяють організаційний, 
економічний (фінансовий), правовий, мотиваційний, 
інформаційний, інші механізми державного управління 
і їх сукупність як комплексний механізм державного 
управління. Н. Нижник зазначає, що конкретні органі-
заційні механізми державного управління можуть бути 
організаційно-структурними, організаційно-технічни-
ми, організаційно-економічними, організаційно-адмі-
ністративними і що більшість з них на нижчому і на 
середньому рівнях є комплексними [3, с. 184].

В літературі зустрічається значна кількість тракту-
вань поняття «механізму державного управління». Так, 
В. Авер’янов це поняття визначає наступним чином: 
механізм державного управління – це сукупність від-
повідних державних органів, організованих у систему 
для виконання цілей (завдань) державного управління 
відповідно до їх правового статусу, та масив правових 
норм, що регламентують організаційні засади та про-
цес реалізації вказаними органами свого функціональ-
ного призначення. Звідси складовими елементами 
зазначеного механізму виступають: 1) система органів 
виконавчої влади; 2) сукупність правових норм, що 
регламентують як організаційну структуру системи 
органів виконавчої влади, так і процеси її функціону-
вання та розвитку [5].

На думку Н. Нижник, О. Машкова механізм дер-
жавного управління – це складова частина системи 

управління, що забезпечує вплив на внутрішні (коли 
йдеться про механізм управління організацією) та зов-
нішні (коли говорять про механізм взаємодії з іншими 
організаціями) фактори, від стану яких залежить ре-
зультат діяльності управлінського об’єкта. Механізм 
управління – це категорія управління, що включає 
цілі управління, елементи об’єкта та їх зв’язки, на які 
здійснюється вплив, дії в інтересах досягнення ці-
лей, методи впливу, матеріальні та фінансові ресурси 
управління, соціальний та організаційний потенціали. 
Реальний механізм управління завжди конкретний, 
оскільки спрямований на досягнення конкретних цілей 
за допомогою впливу на конкретні фактори і цей вплив 
здійснюється через використання конкретних ресурсів 
[6, с. 37, 49].

В. Бакуменко, В. Князєв та ін. автори «Словни-
ка-довідника з державного управління» зазначають, 
що механізм державного управління – це практичні 
заходи, засоби, важелі, стимули, за допомогою яких 
органи державної влади впливають на суспільство, ви-
робництво, будь-яку соціальну систему з метою досяг-
нення поставлених цілей. Схема реального механізму 
державного управління містить цілі, рішення, впливи, 
дії, результати. Комплексний механізм державного 
управління вони визначають як систему політичних, 
економічних, соціальних, організаційних і правових 
засобів цілеспрямованого впливу органів державного 
управління [7, с. 116–117].

Р. Рудніцька, О. Сидорчук, О. Стельмах зазнача-
ють, що механізм державного управління – це штучно 
створена складна система, призначена для досягнен-
ня поставлених цілей, яка має визначену структуру, 
сукупність правових норм, методи, засоби, інструмен-
ти державного впливу на об’єкт управління [8, с. 15].

В. Бакуменко та Д. Безносенко зазначають, що ме-
ханізми державного управління – це практичні заходи, 
засоби, важелі, стимули, за допомогою яких органи 
державної влади впливають на будь-які суспільні відно-
сини з метою досягнення поставлених цілей. Механізм 
державного управління виконує роль механізму сус-
пільного самоуправління. Він може бути відображений 
наступною ланцюговою схемою: цілі->завдання->рі-
шення->впливи->дії->результати. При цьому фактори, 
що впливають на процеси державного управління, 
можуть бути політичними, економічними, соціальними, 
культурними відповідно до основних сфер суспіль-
ної діяльності. Також відповідно до основних форм 
державно-управлінської діяльності вони можуть мати 
політичний, адміністративний і правовий характер. 
Найчастіше у державному управлінні застосовується 
комплексний механізм, який є системою політичних, 
адміністративних, економічних, соціальних, гуманітар-
них, організаційних та правових засобів цілеспрямова-
ного впливу органів державного управління [9].

В. Малиновський тлумачить механізм державного 
управління як сукупність засобів організації управлін-
ських процесів та способів впливу на розвиток керо-
ваних об’єктів із використанням відповідних методів 
управління, спрямованих на реалізацію цілей держав-
ного управління [10].

Автори книги «Державне управління в Україні: на-
укові, правові, кадрові та організаційні засади» вва-
жають, що «механізм управління – це складова сис-
теми управління, що забезпечує здійснення впливу на 
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фактори, від стану яких залежить результат діяльності 
управлінського об’єкта. При цьому механізм має відо-
бражати стійкі взаємозалежності та взаємодії між еле-
ментами керованої системи, забезпечувати узгоджен-
ня їх інтересів» [11, с. 235–236].

О. Федорчак вважає, що механізм державного 
управління – це складна система, призначена для 
практичного здійснення державного управління та до-
сягнення поставлених цілей, яка має визначену струк-
туру, методи, важелі, інструменти впливу на об’єкт 
управління з відповідним правовим, нормативним та 
інформаційним забезпеченням [12].

Напрямами, тобто механізми, які стимулюють до 
процесу сталості реформ у митній сфері, за змістом 
видання «Integrity in customs: Taking stock of good 
practices» визначено такі: 1) упровадження іннова-
ційних технологій управління ризиками; 2)здійснення 
моніторингу бізнес-процесів, оцінка ефективності 
стандартів здійснення митних процедур; 3) робота з 
громадськими організаціями та представниками біз-
несу для оперативного виявлення проблем і генерації 
рішень для покращення процесів переміщення через 
митний кордон товарів; 4) контроль і перевірка ефек-
тивності робочих програм діяльності митних органів; 5) 
проведення інвентаризації процедур контролю зовніш-
ньоторговельних операцій щодо їх відповідності єди-
ним стандартам з метою спрощення та прогнозування 
діяльності трейдерів; 6) митним адміністраціям реко-
мендовано створити спеціальний підрозділ, що відпо-
відає за проведення заходів, упровадження програм 
з реформування та модернізації, з урегульованою та 
прозорою системою звітності щодо ефективності за-
ходів; 7) ефективне використання загального потен-
ціалу митних органів, у тому числі інформаційного, 
комунікаційних технологій; 8) упроваджувати заходи з 
інтегрованого управління кордонами разом з сусідніми 
країнами [1].

Таким чином, узагальнюючи наведені вище де-
фініції понять «державне управління» і «механізми 
державного управління» можна дійти висновку, що 
формулювання визначення залежить від підходів, які 
науковці використовують під час своїх досліджень 
та від сфер суспільної діяльності, до яких ці поняття 
застосовуються. Тому в нашому випадку визначення 
поняття «механізми державного управління митною 
справою» буде ґрунтуватись на владно-управлінській 
функції держави у сфері реалізації митної політики.

Враховуючи наведені вище підхо-
ди до визначення понять «державне 
управління» і «механізми державно-
го управління» для застосування в 

сфері здійснення митної справи як об’єкту державного 
управління, враховуючи важливі фіскальну та безпеко-
ву функції, виконання яких покладено на митні органи 
України, ми пропонуємо наступне визначення поняття 
«механізми державного управління митною справою»: 
це сукупність комплексних політичних, адміністратив-
них, економічних, соціальних, організаційних та право-
вих засобів впливу на митну політику в управлінській 
діяльності державних органів, сукупність практичних 
заходів, методів, інструментів державного впливу, за 
допомогою яких забезпечується управління митною 
справою відповідно до поставлених цілей та наявних 
ресурсів, організовується діяльність митних органів, а 

також сукупність правових норм, що регламентують 
організаційні засади та процес реалізації митними ор-
ганами свого функціонального призначення.
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DIRECTIONS OF PUBLIC ADMINISTRATION IN THE FIELD OF ECONOMY
The article considers the directions of influence of public administration on the economy in the legal field on the basis of 
innovative components in the process of development and management decisions, which allows to give it efficiency in state 
regulation of market relations. Modern economic processes significantly affect social relations. Traditional approaches 
to the regulation of financial and economic activities have exhausted themselves, leading to significant shocks to socio-
economic life. This, in turn, requires the state to take measures to stabilize the economy. This task rests entirely with public 
administration, which should increase the effectiveness of its actions in the economic sphere. Innovative approaches to public 
administration have a significant potential in this direction, which makes it possible to bring state regulation of economic 
processes to a qualitatively new level.
Research on this issue in the field of law and public administration is currently insufficient. At the same time, the problem 
of improving the efficiency of public administration and its impact on economic development remains insufficiently studied. 
The purpose of this article is to reveal the content of the influence of public administration on the regulation of the economy 
and to determine the strengthening of the role of management in the regulation of economic processes.Mandatory planning 
assumes that the parties act as socially equal partners. In the relationship, the interests of the parties are combined through 
their agreement. Therefore, the basis of their relationship is a planning agreement, where the subject is not the transfer 
of property to another person, donations, etc., and the implementation of the planned task or targets. But in this case, a 
consensus is reached between the interests of the state and the business entity. On the one hand, the state (or its body) by 
contract gives legal effect to their actions, making them binding but agreed, and on the other hand, the planning agreement, 
protects the business entity from the arbitrariness of the state. Therefore, it is a question of formation of the market of 
planning where the parties can offer the economic activity in certain parameters of the functioning.
One of the options for improving state regulation of socio-economic processes is economic adjustment. Economic adjustment 
does not involve a sharp change in government regulation. As a means of influence, it offers a search for bottlenecks in the 
economy. The weak link is subject to change, but not in itself, but in connection with other adjacent elements. Once the weak 
element begins to function more or less normally, the element that has the most negative impact on the economy is adjusted. 
And so gradually throughout the chain. As a result, the whole mechanism begins to work more or less harmoniously.
Key words: economy; strategic management; law; administrative decision; public administration; economic adjustment; state 
bodies.
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Сучасні економічні процеси суттє-
во впливають на суспільні відносини. 
Традиційні підходи до регулювання 

фінансово-економічної діяльності вичерпали себе, 
що веде до значних потрясінь соціально-економічного 
життя. Це в свою чергу потребує від держави заходів 
до стабілізації економіки. Це завдання повною мірою 
лягає на державне управління, яке повинно підситити 
ефективність своїх дій в економічній сфері. В цьому на-
прямку значний потенціал мають інноваційні підходи до 
державного управління, що дають можливість вивести 

державне регулювання економічних 
процесів на якісно новий рівень.

Дослідження даної проблематики 
в галузі права і державного управ-
ління на сьогодення представлено 

недостатньо. В тім сама проблема підвищення ефек-
тивності державного управління та його впливу на 
економічний розвиток залишається недостатньо до-
слідженою.

Метою даної статті є розкриття 
змісту впливу державного управління 
на регулювання економіки та визна-
чення посилення ролі управління в 
регулюванні економічних процесів.

Світова фінансово-економічна 
криза 2008 року та втрата ілюзій від-
носно приватної власності за роки 
незалежності України безперечно 
свідчать про необхідність державного 
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регулювання економіки[1]. Одним їхніх таких регулято-
рів є державна власність. Негативне відношення до 
неї і триваюча її приватизація за підсумками останньої 
не свідчать про те, що вдалося добитися ефективного 
вкладення державної власності у розвиток економіки. 
Скоріше навпаки. Приватна власність не заповнила 
економічні втрати, які понесла країна з 1990 року.

Разом з тим мова йде не про захист державної 
власності, а про її ресурсне перетворення, яке могло б 
стати локомотивом соціально-економічного розвитку. 
Зберігати існуючу державну власність заради її самої 
безглуздо. Важливо мати об’єктами державної власно-
сті ті, які забезпечують ефективний розвиток економі-
ки. У такому випадку державна власність може стати 
генератором економічного розвитку.

Ефективна державна власність можлива при наяв-
ності ефективної системи управління. У сучасних умо-
вах не настільки важливо хто власник, а хто ефектив-
ний керуючий цієї власністю. Ефективним елементом 
управління є планування господарської діяльності.

Розуміння планування як досягнення встановлених 
виробничих показників господарської діяльності дале-
ко не відповідає істині, оскільки сама державна влас-
ність це не тільки підприємства, а кредитна, бюджет-
на, валютна системи, вода, земля, її надра, державні 
організації та багато чого іншого. 

Планування займає важливе місце в структурі дер-
жавного управління у сфері економіки, в наслідок того, 
що планування дає можливість заздалегідь збалансу-
вати вплив суспільства на систему ринкового госпо-
дарства, що накладає свій відбиток на управління в 
цілому. 

 Використання планування в управлінні дає мож-
ливість ще до процесу розвитку ситуації розмістити 
суб’єктів господарської діяльності так, щоб добитися 
поставленого результату. Причому, можна змоделюва-
ти різноманітні види взаємодії елементів управління 
на процес або відношення та вибрати оптимальний 
варіант. У даному випадку важливо підкреслити, що 
йдеться не про суб’єктивну людську діяльність по 
плануванню ринкового господарства, а про об’єктивну 
діяльність людини, що складається по взаємодії або 
створенню умов для прояву економічних законів у пев-
ному спрямуванні. Усе це в конкретній дійсності при-
зводить до такого явища, яке можна назвати плановим 
управлінням. Планове управління - це синтез різних 
елементів управління, що виступають як єдине явище, 
де визначальним елементом є планування. Оскільки 
планомірність є невід’ємним елементом управління, 
то його метою є вплив на систему управління в цілому, 
який максимально ефективно діяв би на процеси та 
відношення, які виникають у процесі функціонування 
ринкового господарства.

Важливим моментом відносин державної влас-
ності та планування є взаємозв’язок планування з 
режимами власності: права оперативного управління 
і права господарського ведення, на що спираються 
державний і продержавний сектор економіки. Дані 
режими є формами управління державною власністю 
з боку суб’єктів господарської діяльності. У зв’язку із 
цим планування може мати різні можливості впливу 
на господарську діяльність і на відносини планової 
діяльності між органами господарського управління та 
суб’єктами господарської діяльності.

Планування в державному секторі більш публіч-
но, оскільки окремі підприємства групуються в галузі, 
управління якими здійснюють центри господарських 
систем. Вони управляють економічно і юридично ві-
докремленими структурами, а тому їх відношення по-
винні будуватися виключно на правовій основі. Тому 
й планування в цій системі набуває правового харак-
теру.

Зв’язки в державному секторі більш складні чим 
у приватному. Система цих зв’язків багатоступенева. 
Вона включає органи державного управління, центри 
господарських систем і підприємства. Органи дер-
жавного управління як Кабінет Міністрів, Міністерство 
фінансів, економіки, Національний банк та інші здій-
снюють загальні планові дії, шляхом прийняття норма-
тивів, програм розвитку галузей, регулювання бюджет-
ного процесу тощо. Ці дії носять рамковий характер, 
оскільки конкретні суб’єкти господарської діяльності 
не вказуються. Таке рамкове регулювання презенто-
вано у виді правових норм які містяться в норматив-
но – правових актах виконавчо-розпорядчих органів. 
Таким чином планові правила набувають правового 
характеру. Державні підприємства та підприємства з 
контрольним пакетом управління таким державним 
органом не підпорядковані, але повинні виконувати 
нормативні акти цих органів. Тім самим досягається 
ефект непрямого управління господарською діяльніс-
тю державного сектору. 

Більш тісний зв’язок з підприємствами державно-
го сектору мають ті органи державного управління, 
які виконують функції центрів господарських систем. 
Самі вони підлеглі державним органам управління 
(Кабінету Міністрів, міністерствам), які вправі ставити 
перед ними конкретні завдання по виконанню еконо-
мічної політики держави. Таким чином це другий канал 
впливу на державний сектор економіки, який містить 
організаційний засіб впливу. У той же час цей органі-
заційний канал також працює через правові приписи. 
Планові завдання переходять із абстрактних норм 
права в більш конкретну площину регулювання за до-
помогою центрів господарських систем.

Центри господарських систем організовують ре-
алізацію планових завдань держави. Вони не вправі 
безпосередньо встановлювати планові завдання та 
показники господарської діяльності підприємствам 
державного сектору, тому перед ними існує проблема 
реалізації державних програм через діяльність підпри-
ємств. Оскільки адміністративний механізм, який існу-
вав за радянських часів не існує, то на перший план 
виходять засоби правового регулювання та зв’язки між 
підприємствами та центрами господарських систем. 
Таким каналом є заключення господарських договорів 
на виконання державного замовлення чи на задово-
лення інших потреб держави, або на залучення до ви-
конання державних програм. Тому діючу систему пла-
нових взаємовідносин можна оцінити як індикативну.

Наявність державного та продержавного сектору 
економіки потребує диференційного підходу їх дер-
жавно – правового регулювання. В умовах переходу до 
ринку, з однієї сторони, необхідно розвивати приват-
ний сектор економіки, а, з другої сторони, здійснювати 
заходи по управлінню та підвищенню ефективності 
державного та продержавного секторів економіки. Усе 
це потребує розробки якісних правових актів по їх ре-
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гулюванню та відпрацюванню механізмів державного 
регулювання в цьому напрямку. Рішення цих проблем 
у своїй наявній частині може бути реалізовано за раху-
нок використання планування у формі програмування, 
моделювання тощо, а також за рахунок планових дій 
з боку державних органів. У даному випадку не тіль-
ки саме планування повинно бути об’єктом правового 
регулювання, але й розробка правових актів також 
повинна засновуватися на планових засадах. Оскільки 
реально на Україні існують державний, продержавний 
і недержавний сектори господарської діяльності необ-
хідно мати три програми розвитку господарської діяль-
ності цих сфер як у правовому так і в управлінському 
сенсі.

Процес стратегічного управління представляє со-
бою ряд послідовно здійснюваних дій з боку держав-
ного органу в регулюванні економічного об’єкту, які 
включають в себе дослідження, збір інформації, про-
ектування ( розробку моделі ), оцінку моделі, розробку 
альтернатив, вибір варіанту плану дій, організаційну 
підготовку реалізації варіанту моделі акту, виконан-
ня акту і контроль, коректування дій державного ор-
гану по регулюванню економічної ситуації. Процес 
управління може бути автономним, коли вирішується 
проблема закритого типу, наприклад, правове регу-
лювання оподаткування прибутку підприємства, або 
відкритим, коли взаємопов’язуються різні структури 
правового регулювання економічних відносин, напри-
клад, оподаткування і формування бюджету. Таким 
чином, процес стратегічного управління дає можли-
вість уявити розроблене рішення у виді віртуальної 
реальності, формувати механізм оцінки кількісних і 
якісних джерел інформації, вихідних даних, резуль-
татів проміжного стану економічної ситуації і кінцевий 
результат діяльності державного органу в регулюванні 
економічних відносин, що дає можливість розробити 
оптимальне управлінське рішення.

Стратегічне управлінське рішення у економічній 
сфері:

1) детально формує завдання органів державного 
управління з економічних питань; 

2) допомагає окреслити загальні межі управлін-
ського рішення економічної ситуації; 

3) дає можливість проаналізувати об’єкти еконо-
мічного регулювання;

4) модулює використання ресурсів;
5) визначає ефективність управлінських дій.
Досягнення результатів означеного стратегічного 

управління розвитку економіки зміни циклу розробки і 
прийняття рішення в процесі нормотворчої діяльності 
державних органів управління. Розробка і прийняття 
рішення на основі стратегічного управління переду-
мовлює постановку питання про необхідність такого 
регулювання і розробку наукової концепції розробки 
проекту акту регулювання економічних відносин. Лише 
після цього може йти мова про розробку самого проек-
ту рішення. Наукова концепція як стадія стратегічного 
управління органів управління повинна передумовити 
рішення, які увійдуть у його проект. Для цього необ-
хідно окреслити проблему, яка повинна знайти своє 
відображення в рішенні, як її можна вирішити, який 
організаційно-правовий механізм необхідно запрова-
дити для ефективного управлінського рішення, хто 
конкретно буде виконувати і нести відповідальність за 

наслідки рішення. Розробка наукової концепції страте-
гічного рішення розвитку економіки дає змогу перейти 
до розробки його проекту, використовуючи накопичену 
базу і доповнюючи її компонентами, необхідними для 
якісного змісту. З цією метою проект необхідно переві-
рити на відповідність до нормативної бази, провести 
експертизу наукової концепції, а потім і самого про-
екту, скласти графік проходження проекту правового 
акту стратегічного управління, здійснити координацію 
різних ланок при розробці проекту. Такий підхід до роз-
робки рішень органів державного управління, які ма-
ють стратегічну спрямованість, дозволив би підвищити 
якість управлінських рішень і більш професіонально 
виконувати свою роботу. 

Розробка і прийняття рішень державних органів 
вбирає в себе систематизацію дій, які повинні носити 
сталий і передбачений характер за рахунок зусиль, 
спрямованих на те, що б уникнути ситуацій, які гальму-
ють діяльність самих органів, зменшують їх ефектив-
ність і негативно впливають на об’єкти економічного 
регулювання. Це означає, що державні органи при ре-
гулюванні економічних відносин повинні діяти в межах 
своєї компетенції, аналізувати стан об’єкту регулюван-
ня, розробляти правові акти так, щоб вони реально 
сприяли поліпшенню стану регулюючого об’єкту, тобто 
економічних відносин [2].

Стратегічне управління у сфері регулювання роз-
витку економіки слід розглядати як невід’ємну частину 
управлінського впливу. Мова йде про те, що рішення 
державних органів управління приймаються по го-
ловних напрямках регулювання економіки шляхом як 
конструювання внутрішньої структури рішення, так і 
тих дій, які здійснює в зв’язку з цим орган державного 
управління. Тому стратегічне управління має статич-
но-динамічний характер, де статика – це рішення, 
сконструйоване на стратегічних засадах, а динаміка 
– це скоординовані управлінські дії державного органу 
чи їх сукупність. Таким чином, стратегічне управління 
являє собою кристалізовані дії державних органів че-
рез управлінські рішення, які формуються на страте-
гічних засадах.

Стратегічне управління в розвитку економіки дає 
можливість встановлювати тривалі зв’язки між держав-
ними органами і об’єктом регулювання економічних 
відносин. Кожний етап реалізації управлінського рішен-
ня передбачає прорахунок передбачуваних наслідків і 
фактичного стану речей. Такий взаємозв’язок дає мож-
ливість вносити корективи в залежності від об’єктив-
ного ходу розвитку економіки. Ці корективи пов’язані з 
виконанням дій, котрі можуть гальмувати негативні тен-
денції економічного розвитку. Досягається це шляхом 
зміни акцентів у реалізації самого рішення і за рахунок 
залучення додаткових ресурсів. Крім того, стратегічне 
управління дає можливість більш плідної роботи з ви-
конавцями. Вже саме управлінське рішення, побудо-
ване на стратегічних засадах, висвітлює необхідність 
тих характеристик, які мають бути у виконавців для 
ефективної реалізації прийнятого рішення. Все це дає 
можливість у процесі реалізації стратегічних напрямків 
окреслити основні цінності, кінцеві результати, вироби-
ти оптимальний вплив на об’єкт, що регулюється. Це 
підвищує ефективність прийнятого рішення на стадії 
його реалізації з боку державних органів і знижує нея-
кісність прийнятих рішень.
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Розробка і прийняття управлінських рішень на 
основі стратегічних засад дає можливість бачити по-
стадійну його розробку і як вирішуються питання від 
задуму до реалізації. Такий підхід дає можливість 
переконати опонентів, що кроки, закладені в рішен-
ні, правильні, оптимальні і ефективні. Це суттєво 
знижує опір з боку тих, хто супротивиться змінам і 
бажає залишатися в межах існуючого економічного 
простору. До того ж стратегія управлінського рішення 
знижує суперечності між різними органами, оскіль-
ки воно опирається на компетенцію кожного органу і 
дає можливість пов’язати їх дії так, щоб націлити на 
кінцевий результат. Стратегічне управління дозволяє 
поліпшити якість роботи державного органу, оскільки 
планові процедури зменшують ймовірність помилки, 
розширюють інформаційну базу при прийнятті рішен-
ня, дають можливість пов’язати цілі, задачі з ресурс-
ними можливостями, поставити виконання рішення на 
реальну основу, передбачити можливість виникнення 
нештатних ситуацій, застосування засобів по ліквідації 
негативних явищ, прогнозувати наслідки прийнятого 
управлінського рішення. 

Розвиток економіки потребує нових форм свого 
розвитку. Зупинимось на деяких інноваційних формах 
державного планування, які характерні для ринкової 
економіки та можуть забезпечити її сталий розвиток.

Такою формою планування є зобов’язальне плану-
вання. Таке планування припускає, що сторони в ньо-
му виступають як соціально рівні партнери. У відноси-
нах, інтереси сторін поєднуються через їх погодження. 
Тому в основі їх відносин лежить плановий договір, де 
предметом виступають не передача майна іншій особі, 
дарування та інше, а виконання планового завдання 
або планових показників. Але в даному випадку дося-
гається консенсус між інтересами держави та суб’єкту 
господарської діяльності. З одного боку, держава (або 
його орган) шляхом договору придає правову чинність 
своїм діям, роблячи їх обов’язковими, але погоджени-
ми, а з іншого боку, плановий договір, захищає суб’єк-
та господарської діяльності від свавілля держави.

У зобов’язальному плануванні вступ у планові від-
носини винний бути вільним. Ініціатива планування 
може іти від будь-якої сторони, але це не зобов’язує 
іншу сторону вступати в планові правовідносини. Вони 
можуть виникнути на основі вільного волевиявлення 
сторін. Тому йдеться про формування ринку плануван-
ня, де сторони можуть пропонувати свою господарську 
діяльність у певних параметрах свого функціонування. 
Такий підхід може докорінно змінити інвестиційну по-
літику. Держава буде не просто сплачувати гроші чи 
додавати пільги суб’єктам господарської діяльності, 
а мати економічно-обґрунтований захід з кінцевими 
прогнозованими результатами. Це значно знімає не-
долік тендерної системи, коли задля виграшу суб’єкти 
пропонують нижчу ціну, але при цьому страждає якість 
і порушуються технології. Державі потрібно не дороге 
або дешеве, а якісне на основі економічно обґрунто-
ваних витрат. У такому разі бюджетні кошти не будуть 
марнуватися. Специфіка цього ринку - його суб’єкти: 
держава або його органи та суб’єкти господарської 
діяльності. І взаємовідносини на цьому специфічному 
ринку будуть визначатися попитом і пропозицією на 
планову діяльність. Усі це не виключає того, що в зако-
нодавстві можуть бути визначені ті виняткові випадки, 

коли держава матиме право не тільки ініціювати від-
ношення, але й зобов’язати суб’єкта підприємницької 
діяльності до укладення договору з державою. Але ця 
обов’язковість винна гарантувати законодавче дотри-
мання прав і інтересів суб’єкту господарської діяль-
ності. Йдеться про те, що обов’язковість укладення 
планового договору визначається не на умовах дер-
жавного органу, а на умовах погодження умов укла-
дання планового договору.

Зобов’язальне планування позбавлене основних 
недоліків як директивного, так і індикативного плану-
вання. Тут знижується жорстка детермінованість волі 
держави стосовно суб’єкта підприємницької діяльно-
сті, планові рішення примушені прийматися зважено, 
інакше прийдеться нести відповідальність не тільки 
конкретному державному органу, але і його керівни-
кові. У той же час знімається недолік індикативного 
планування. Стаючи стороною в плановому договорі, 
суб’єкт підприємницької діяльності вже не може ігнору-
вати волю держави, у зручний для собі момент змінити 
свою лінію поведінки і т.і., бо в протилежному випадку 
виникає його відповідальність перед державою. Це, у 
свою чергу, змусить суб’єктів господарської діяльності 
серйозно підходити до своїх взаємовідносин з держа-
вою, зважуючи свої можливості при вступі в планові 
відносини. Можливий скептицизм про вільний вступ у 
планові відносини не має під собою основи. Держава 
в будь-який країні - це колосальний ринок споживання 
товарів і послуг. Ринок стабільний, привабливий і прі-
оритетний. Тому суб’єкти підприємницької діяльності 
безумовно зацікавлені в ньому. Але щоб попасти до 
нього повинні бути цивілізовані правила участі в ньо-
му, що виключають протекцію й хабарництво. Тому 
зобов’язальне планування є бар’єром для цих нега-
тивних явищ.

Одним з варіантів вдосконалення державного регу-
лювання соціально-економічних процесів є засноване 
на планових засадах економічне налагодження. Тако-
го засобу регулювання економікою в нас немає, та й 
в інших держав, мабуть, теж. Зрозуміти його можна, 
якщо провести аналогію з технічною наладкою, що 
широко відома скрізь. Коли іде реконструкція підпри-
ємств, то відбувається зміна в технічному оснащенні 
та міняється технологічний процес. Але коли все го-
тове, з’являються наладчики - люди, що перевіряють 
усі вузли, відпрацьовують увесь технологічний ланцюг 
виробництва та запускають його в хід, тобто їх завдан-
ня полягає в усуненні тих недоліків, що були припуще-
ні будівельниками, конструкторами, технологами та 
іншими. Завдяки ним виробництво оживає і працює як 
здоровий організм. У зв’язку з переходом до ринкової 
економіки замінили вузли в господарському механізмі, 
але забули про те, що кожний вузол повинний бути на-
лагодженим на спільну роботу.

Економічне налагодження не припускає різкої зміни 
державного регулювання. Як засіб впливу, вона про-
понує планомірний пошук вузьких місць в економіці. 
Слабка ланка піддається зміні, але не сама по собі, а у 
зв’язку з іншими її елементами. Після того, як слабкий 
елемент починає функціонувати більш-менш нормаль-
но, наладці піддається той елемент, який на економіку 
виявляє найбільш негативний вплив. І так поступово 
по всьому ланцюгу. У підсумку весь механізм починає 
працювати більш-менш злагоджено. Після цього почи-
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нається друге, третє коло налагодження і так до тих 
пір, поки господарський механізм не вийде на рівень 
ефективного функціонування. Коли господарський 
механізм розбалансований, що відповідає нинішньо-
му положенню справ в економіці, і проблем у ньому 
більш ніж достатньо, то економічній наладці повинні 
підлягати самі суттєві проблеми стабілізації економіки. 
Тому в цьому направленні повинні концентруватися 
організаційні, фінансові, наукові, матеріальні потуж-
ності, які б забезпечили прорив і наступ на негативні 
явища та створювали стабілізуючий стан економічного 
розвитку. Не стримування проблеми по всьому фрон-
ту та постійне латання дір в економіці може призвести 
до стабілізації, а наступ на нестабільність на вузькій 
дільниці з розвитком успіху ушир і вглиб економічних 
процесів. При такому підході метою регулювання є не 
тільки окремий елемент економіки, а господарський 
механізм у цілому. Добре налагоджений окремий його 
елемент вже сам по собі буде благодатно впливати на 
систему в цілому, об’єктивно розкриваючи недоліки в 
певних сферах, а отже й створювати можливості їх-
нього усунення.

Економічне налагодження – це універсальний засіб 
впливу на господарський механізм, який має широкі 
потенційні можливості як на рівні макроекономіки, так і 
мікроекономіки. Рішення глобальних економічних про-
цесів не виключає, а припускає рішення конкретних 
проблем окремих суб’єктів господарювання. Невдачі 
окремих підприємницьких структур здебільш пов’язані 
з тим, що балансування в стихії ринку ґрунтується на 
особистому баченні ситуації, обсягу знань і розумінні 
законодавства, особистому досвіді, якості управлін-
ських рішень, що приймаються, далеко не завжди від-
повідають реальному положенню мов. Звідси й траге-
дії як дрібних, так і великих суб’єктів підприємницької 
діяльності. Використання економічного налагодження 
надає можливість суб’єкту підприємницької діяльності 
не тільки виявити основний недолік у своїй роботі, але 
й вжити конкретні міри по відновленню порушеної рів-
новаги.

Ці форми є не єдиними, які є в арсеналі плануван-
ня. Ми можемо говорити про облогове планування, 
оборонне (антикризисне) планування, штурмове пла-
нування, планування з плаваючим обрієм і інше, які по 
суті не осмислені й не розроблені, але мають великий 
потенціал регулювання економіки і її розвитку.

Стратегічне планування управлін-
ського рішення включає в себе: чітке 
формування завдань державного 
органу по регулюванню економічних 

відносин; окреслення кордонів розроблюваного та при-
йнятого правового акту; виявлення можливостей і наяв-
ність ресурсів для реалізації правового акту; визначен-
ня ефективності закладеного регулювання в правовому 
акті; визначення наслідків реалізації змісту означеного 
рішення як в економічній так і соціальній сфері.

Розвиток ринкової економіки потребує від держа-
ви інноваційних форм планування економічної діяль-
ності. Такою новою формою виступає зобов’язальне 
планування. Воно є компромісом вирішення конфлікту 
інтересів між публічною і приватною сферою суспіль-
ства в економічній діяльності. 

Зобов’язальне планування означає формування 
ринку планування, де сторони можуть пропонувати 

свою господарську діяльність в певних параметрах 
свого 
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ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНІ ЗВ’ЯЗКИ В УМОВАХ РОЗВИТКУ 
ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА В УКРАЇНІ

Стаття присвячена вивченню тенденцій розвитку інформаційного суспільства, яке впливає на здійснення 
громадського контролю в системі публічного управління із залученням інформаційно-комунікативних можливостей 
ІТ (інформаційні технології), які сьогодні активно впливають на формування державної політики в Україні. 
Досліджено, що розвиток ІТ-сфери впливає на розвиток інформаційного суспільства, що створює умови для 
зростання ефективності та якості реалізації громадського контролю через створення нових каналів комунікативної 
взаємодії органів публічної влади з інститутами громадянського суспільства. Встановлено, що ІТ-сфера тісно 
пов’язана із формуванням комунікативних відносин органів публічної влади з інститутами громадянського 
суспільства. В статті аналізується розвиток інформаційного суспільства з використанням аналітичного обігу 
даних, які вказують на тенденції розвитку ІТ сфери в Україні. Доведено необхідність упровадження сучасних 
інформаційно-комунікативних можливостей до процесу комунікації та взаємоузгодження взаємозв’язків органів 
публічної влади з інститутами громадянського суспільства, які стримуватимуть можливі наслідки, спровоковані 
тенденціями розвитку ІТ, ІКТ (інформаційно-комунікаційні технології), які сьогодні становляться основою у 
розвитку інформаційного суспільства в Україні та світі. Саме тому нам є цікавим досліджувати аспекти впливу 
та розвитку інформаційно-комунікативних трансформацій, які покликані налагодити взаємозв’язок органів 
публічної влади з інститутами громадянського суспільства.
Ключові слова: громадський контроль; інформаційне суспільство; державна інформаційна політика; ІТ (інформаційні 
технології); ІКТ (інформаційно комунікаційні технології); інститути громадянського суспільства; органи публічної 
влади.
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INFORMATION AND COMMUNICATION RELATIONS UNDER 
THE DEVELOPMENT OF INFORMATION SOCIETY IN UKRAINE

The article is devoted to the study of trends in the development of the information society, which affects the implementation 
of public control in the system of public administration with the involvement of information and communication capabilities 
of IT – (information technology), which so actively influence public policy in Ukraine. In today’s world, the rapid spread 
of information communication is dramatically changing the lives of people who are forced to adapt to new changes. It is 
investigated that the development of the IT sphere influences the development of the information society, which creates 
conditions for increasing the efficiency and quality of public control through the creation of new channels of communicative 
interaction of public authorities with civil society institutions. Therefore, the IT sphere is closely connected with the formation 
of communicative relations between public authorities and civil society institutions. That is why we are interested in exploring 
aspects of the impact and development of information and communication transformations, which are designed to establish 
the relationship of public authorities with civil society institutions. The article analyzes the development of the information 
society using the analytical circulation of data that indicate trends in the development of the IT sector in Ukraine. 
It is proved that it is necessary to implement modern information and communication capabilities in the communication 
process and in mutually agreed relations of public authorities with civil society institutions, which will restrain the possible 
consequences provoked by trends in IT, ICT (information and communication technologies), which are now the basis in the 
development of the information society in Ukraine and the world. Current challenges in the global political arena point to the 
importance of involving civil society institutions in the process of making and implementing management decisions, which 
requires revision of legislation on public control, which can serve as part of protecting national interests from global, rapid 
IT development in Ukraine. national identity. Trends in the development of the IT sphere, the information society in Ukraine, 
indicate the formation of its IT ecosystem, which in the future may influence the formation of public policy that does not 
meet national interests, but the interests of business and multinational corporations.
In this article, we consider the conditions for the development of the information society as a possibility of coexistence of the 
state with its civil society institutions, and therefore we focus on state and public control, which will guarantee the security of 
national interests in the global information society. We present the institutions of civil society as part of the national social 
network and active, part of the national information space, which influences the creation of new social ties. This shows 
its potential. It is in cooperation with public authorities. The article proposes to consider the potential of the institution of 
civil society in Ukraine, taking into account trends and future development of the information society and by defining the 
concept of «Public control» and enshrining mechanisms for public control in one law, or present a codified alternative. This 
will ensure compliance with national legislation, minimize the corruption component in the public administration system and 
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promote regional participation in the implementation of strategies and programs at all levels, as public control will advocate 
for the just existence of civil society in the country.
Key words: public control; information society; state information policy; IT (information technologies); civil society 
institutions; public authorities.

Визначається тенденціями роз-
витку інформаційного суспільства, 
яке викликає трансформацію держав-
ної національної політики в напрямку 

лояльного відношення до ІТ, що створює майданчик 
розвитку ІТ- екосистеми, яка може нести в собі, як 
загрози, так і можливості. Тому, необхідно створювати 
стійкі комунікативні умови існування, необхідного діа-
логу та ефективного взаємозв’язку органів публічної 
влади з інститутами громадянського суспільства, для 
убезпечення національних інтересів та збереження 
національної ідентичності. Сьогодні, загрози проявля-
ються у відсутності спеціального законодавства, яке 
б регулювало інформаційні відносини в тому числі й 
медіа простір, який більшою мірою корпоратизова-
ний і представляє окремі інтереси, які протистоять 
національним інтересам держави. Варто враховувати 
умови і тенденції розвитку сучасного світу, які можуть 
вказувати, на найбільш уразливі частини національно-
го законодавства, якому необхідно приділяти більшу 
увагу. 

У відношенні зовнішнього впливу ІТ та ІКТ, на фор-
мування громадської думки, то можна говорити, про 
трансформацію громадянського суспільства, що впли-
ває на громадську думку в Україні. Вони відобража-
ються у рівні довіри громадян до влади. Інформаційне 
суспільство є багатоаспектним явищем, яке висвітлює 
більшою мірою глобальні тенденції розвитку бізнес-ко-
мунікацій, що проявляються в бізнес-інтересах, які ніяк 
не відноситься до прямих взаємовідносин державних 
органів публічної влади з інститутами громадянського 
суспільства, останні з яких можуть бути представни-
ками громадського контролю. Таким чином, стрімкий 
розвиток ІТ сфери призводить до трансформації 
громадянського суспільства, поступово затягуючи в 
інформаційні технології шляхом публічного представ-
лення розвитку ІТ, як панацею у боротьбі з можли-
вими наслідками світової глобалізації, що зумовлює 
розвиток інформаційного суспільства. Оскільки загро-
за проявляється у можливому розриві національної 
ідентичності та національної єдності, яка утримує 
достатній рівень взаємопорозуміння громадянського 
суспільства з органами публічної влади, які формува-
лися століттями, необхідно більш детально розгляда-
ти сферу ІТ в різних аспектах. Це допоможе правильно 
формувати державну політику в сфері впровадження 
нових комунікативних можливостей з використанням 
ІКТ в систему публічного управління. Саме тому нам є 
цікавим розглядати тематику громадського контролю в 
системі публічного управління в інформаційно-комуні-
кативному аспекті. 

Мета статті – на основі аналізу 
розвитку інформаційного суспільства 
в Україні довести необхідність поси-
лення інформаційно-комунікативних 
зв’язків влади з громадою, через при-

йняття спеціального законодавства в сфері ІТ, а також 
в сфері громадського контролю як важливого інституту 
в системі публічного управління. 

Методологічне та теоретичне 
підґрунтя досліджуваної проблеми 
сформоване в наукових працях та-
ких зарубіжних авторів, як Й. Масуда, 
Ф. Уэбстер, М. Кастельс, Ф. Лаурі, 
Ласло З. Карваліч та ін. Крім того, 

проблематикою впливу розвитку інформаційного су-
спільства на державну політику й не тільки займалися 
багато українських науковців, такі як Г. Красноступ, 
С. Чукут, Т. Джига, І. Арістова, А. Добровольська, І. Без-
зуб, Б. Колесников, І. Коліушко, А. Колодюк, Н. Марчук 
та ін. 

Сьогодні державою анонсується велика кількість 
змін, які покликані необхідністю відповідати вимогам 
часу. Таким чином, основна діяльність держави зде-
більшого спрямована на цифровізацію держави, а 
отже, увагу органів публічної влади спрямовано саме 
на розвитку інформаційного суспільства за світовими 
тенденціями, що поступово призводить до реальних 
змін в законодавстві, створюючи умови для глибої 
цифровізації публічних послуг. Також не потрібно 
забувати про звичайні зміни законодавства, що від-
буваються з причин невідповідності часу або вичер-
пання свого ресурсу (втрата актуальності), тощо. В 
будь-якому разі зміни в законодавстві завжди повинні 
відповідати інтересам суспільства, в якому воно пра-
цює, тому що робота самих законів виступає регулято-
ром суспільних відносин, які автоматично впливають 
на виробничі сфери в державі, що включають в себе 
національну безпеку країни. Тому сучасні зміни в ін-
формаційному суспільстві України, яке спровоковане 
розвитком ІТ-сфери, необхідно конкретизувати. Таким 
чином, нами здійснено спробу розставити акценти на 
найбільших проблемах, які можуть спричинити розви-
ток ІТ, та з’ясувати, як це може посприяти розвитку ін-
формаційно-комунікативних відносин в органах публч-
ної влади з інститутами громадянського суспільства.

Враховуючи тенденції стрімкого 
розвитку інформаційного суспільства 
і відсутності єдиного підходу до тлу-
мачення поняття інформаційного су-
спільства у науковому товаристві, на 
нашу думку, недостатньо уваги приді-
ляється окремим сферам діяльності 
ІТ-впливу, особливо на державному 
(національному) і міжнародному (гло-

бальному) рівнях, що відбивається в реаліях нашого 
сьогодення, а також тому, як та яким чином влада по-
винна реагувати відповідно до змін, що відбуваються 
в такому інформаційному суспільстві. При більш де-
тальному дослідженні інформаційного суспільства від-
чувається багатоаспектність даного феномену, і його 
застосування є універсальним. Тому при формуванні 
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державної інформаційної політики необхідно конкре-
тизувати майбутні зміни в законодавстві, оскільки по-
няття «Інформаційне суспільство» розмиває межі та 
інтереси національного законодавства.

Останнім часом в Україні спо-
стерігається велика кількість змін в 
законодавстві, і це не може не впли-
вати на розвиток суспільства. На наш 
погляд, такі зміни викликані прямим 
впливом розвитку інформаційного су-

спільства в Україні і не тільки. Тому сьогодні є актуаль-
ним дослідження впливу цих процесів на формування 
державної політики та вияснити важливість вдоскона-
лення саме сучасних комунікативних методів, спосо-
бів, засобів, інструментів та взаємозв’язку держави з 
громадянським суспільством, які потребують якісно 
нових підходів у спільному виробленні законодавчого 
регулювання в країні. 

Так сталося, що розвиток інформаційного суспіль-
ства охопив всю планету, а отже, населення стало 
розвивати та створювати нові способи і засоби кому-
нікації, які створюють нові канали зв’язку. Необхідно 
розуміти, що будь-який розвиток суспільних відносин 
в державі повинен супроводжуватися відповідним за-
конодавчим регулюванням, яке містить національне 
законодавство (вітчизняне) та включає міжнародне 
законодавство. Міжнародне законодавство становить 
собою правила та норми, за якими існує і розвиваєть-
ся спільнота по всьому світу, формуючи тенденції, які 
виконують об’єднуючу функцію. Такі, тенденції виявля-
ються індикаторами рівня бажаного розвитку держав, 
які можуть об’єднувати інтернаціональні впливові ау-
диторії, які в подальшому можуть розробляти та ви-
світлювати плани спільного розвитку, що реалізуються 
через міжнародні проекти тощо.

Але необхідно вказати, що в кожній державі існує 
певна боротьба аудиторій, яка відбувається повсяк-
час, і вона впливає на формування поведінки, що відо-
бражається у поведінці та веденні державних політик 
у всьому світу, оскільки це допомагає стимулювати 
світовий обіг ресурсів. Це наводить на думку, що саме 
філософський закон єдності та боротьби протилеж-
ностей проявляється в практичному застосуванні. 

Відповідну думку з цього приводу поділяє дослід-
ник-соціолог Г. В. Щекин, який зазначає, що розвиток 
суспільства відбувається за умови єдності та бороть-
би протилежностей – між соціумом та державою, між 
прагненням до необмеженої свободи та необхідністю 
обмежень в ім’я організації суспільного життя, своє 
основне завдання громадська еліта бачить у прибор-
канні автократичної експансії держави, а державна 
еліта – у приборканні охлократичних тенденцій соці-
уму [26, с. 337].

На конкретних прикладах можна представити «Гро-
мадський контроль». Він здійснює свою діяльність 
у всіх сферах публічного управління, що контролює 
відповідність роботи органів публічної влади за дотри-
манням законодавства. В свою чергу, органи публічної 
влади створюють різні організаційні форми державних 
установ або уповноважених осіб, або ще інші можливі 
приклади залучення учасників, що виконують імітацію 
участі громадянського суспільства, які є допоміжними 
інструментами у мінімізації участі громадського контр-
олю в житті держави.

Тому ми поділяємо думку автора і хочемо допов-
нити, що вищевказана думка несе більше смислове 
навантаження, що передбачає велику роботу, оскільки 
в нашій інтерпретації це може звучати так, як взаєм-
на підтримка, взаємне порозуміння та взаємоповага 
двох взаємопов’язаних частин існування – це держа-
ви і соціум задля спільної мети. В нашому вимірі – це 
є організація суспільного життя. З першого погляду, 
наша інтерпретація може викликати деякий всплеск 
наукових думок. Але, ми врахували часові межі, де 
формування думки (Г. В. Щекина) щодо експансії від-
бувалося у відповідному середовищі, в якому більшою 
мірою демонструвалася груба сила (військова). Тому 
наша інтерпретація враховує глобальні зміни, силу 
інформаційного розвитку, яка включає в себе: силу 
інтелекту; культуру виховання; людський потенціал. 
Таким чином, можна припускати, що автор закликав до 
об’єднання влади і громади задля спільного розвитку, 
а в нашій інтерпретації слова автора доповнюються 
словами «в умовах світової глобалізації», що потребує 
уваги саме на подальшому процесі трансформування 
громадянського суспільства в Україні.

Варто зазначити, що будь¬-які зміни в органах 
публічної влади або їх протистояння у боротьбі в 
просуванні своїх ідей чи поглядів викликають певну 
особливість, яка може проявлятися у збільшенні або 
наповнення нормативно-правового забезпечення, 
які в свою чергу можуть формувати двояку реакцію 
в суспільстві. Оскільки інколи суспільство не встигає 
адаптуватися під дію нових законодавчих актів у силу 
відсутності системного інформування населення. 

І на цьому етапі підключаються до роботи сучасні 
електронні соціальні мережі, які допомагають суспіль-
ству обговорювати події, обмінюватися думками, 
коментарями, в яких зазвичай формується дві точки 
зору, одна з яких завжди стосується критики влади, а 
інша сприймається як належне і правильне. 

Такі особливості, які виникають при збільшенні 
кількості нормативно-правового забезпечення, на пер-
ший погляд, призводять до колізій, дублювання повно-
важень органів публічної влади, низьку якість підготов-
ки законопроектів та рішень, але необхідно пам’ятати 
про загальний тиск на правову систему, що зазвичай 
призводить до конфліктів.

Таким чином, в результаті складання відповідними 
некваліфікованими кадрами саме такого законодав-
ства, яке спричиняє конфлікти в суспільстві, може 
привести до правової невизначеності законодавчого 
поля в державі, що інколи призводить до відповідних 
наслідків у вигляді нікчемності такого законодавства, і 
в цьому проявляється сам результат загальної роботи 
органів публічної влади. 

Основна частина такого законодавства так і за-
лишається декларативною, які не пройшли перевір-
ку в Мінюсті України. Це вказує на низьку підготовку 
державних службовців. Останні випадки, які набули 
широкого розголосу, – це формування та прийняття 
бюджету, дублювання повноважень в правоохоронній 
сфері, виведення повноважень з-під законного прямо-
го безпосереднього відомства організації, яка прово-
дить публічні закупівлі та ін.

Тому будь-які зміни в законодавстві передбачають 
зміни не тільки в роботі органів публічної влади, але і 
у свідомості людей, які є кінцевими споживачами і які 
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формують суспільну думку щодо прийнятих рішень. 
Зазначимо, що зі стрімким розвитком інформаційних 
технологій та розширенням можливостей електронних 
соціальних мереж, формування суспільної думки від-
бувається швидше, а ніж це передавалося б з вуст у 
вуста. Слід погодитися, що глобальна мережа соціаль-
ної комунікації підпадає до сфер національної безпе-
ки, але ми розглядатимемо глобальну систему соці-
альної комунікації з точки зору формування системи 
взаємозв’язку органів публічної влади з інститутами 
громадянського суспільства.

Наголошуємо, що ми притримуємося позиції, що 
формування позитивної суспільної думки відбуваєть-
ся завдяки правильному підходу до формування дер-
жавної інформаційної політики, яка відображається у 
вивченні та аналізу сучасного стану національного за-
конодавства на чинник відповідності його із запитами 
суспільства, а також із врахуванням можливих загроз у 
процесах глобалізації та інформатизації в Україні.

Державна політика повинна реагувати на вплив 
глобалізації та інформатизації суспільства, оцінюва-
ти середовище та створювати відповідне регулююче 
законодавство, іншими словами забезпечувати якіс-
ним законодавством. Таким чином, суспільство стає 
більше підготовленим до змін, демонструючи свою 
підтримку через збільшення чи покращення економіч-
них показників і показників зайнятості у всіх сферах 
виробництва.

На нашу думку, це можливо лише завдяки нала-
годженню інформаційно-комунікативного зв’язку ор-
ганів публічної влади з інститутами громадянського 
суспільства, оскільки законодавство у сфері інформа-
ційної політики застаріло, і його потрібно переглядати, 
а стрімкий розвиток «інформаційного суспільства» по-
требує нових підходів до формування інформаційної 
політики держави, оскільки це поняття стало досить 
вживаним і враховує багато аспектів, які пов’язані з 
тенденціями розвитку інформаційного суспільства, 
яке впливає на інформаційно-комунікативні зв’язки 
органів публічної влади з інститутами громадянського 
суспільства.

Один із спеціалістів Г. М. Красноступ зазначає, 
що державна інформаційна політика це політика, яка 
засобами державної влади створює та забезпечує 
функціонування правової системи регулювання інфор-
маційних відносин, захисту прав людини й основних 
свобод та забезпечення збалансування інтересів лю-
дини, суспільства та держави у всіх сферах інформа-
ційної діяльності [20].

Законодавець, в законі України «Про інформацію» 
вказує, що державна інформаційна політика передба-
чає основні напрями державної інформаційної політи-
ки. Тому, основними напрямами державної інформа-
ційної політики є: забезпечення доступу кожного до 
інформації; забезпечення рівних можливостей щодо 
створення, збирання, одержання, зберігання, викори-
стання, поширення, охорони, захисту інформації; ство-
рення умов для формування в Україні інформаційного 
суспільства; забезпечення відкритості та прозорості 
діяльності суб’єктів владних повноважень; створення 
інформаційних систем і мереж інформації, розвиток 
електронного урядування; постійне оновлення, збага-
чення та зберігання національних інформаційних ре-
сурсів; забезпечення інформаційної безпеки України; 

сприяння міжнародній співпраці в інформаційній сфері 
та входженню України до світового інформаційного 
простору [6, ст. 3].

Іншими словами, під державною інформаційною 
політикою розуміється регулююча діяльність держав-
них органів, спрямована на розвиток інформаційної 
сфери суспільства, що охоплює не тільки інформацій-
ні системи, телекомунікації і засобів масової інфор-
мації, але й всю сукупність виробництва і відносин, 
пов’язаних зі створенням, одержанням, зберіганням, 
обробкою, використанням і поширенням інформації у 
всіх її видах – статистичної, адміністративної, масової, 
інформації про діяльність органів державної влади та 
органів місцевого самоврядування, правової інформа-
ції, інформації про особу, інформації довідково-енци-
клопедичного характеру та соціологічної інформації 
[20].

Як зазначають С. А. Чукут, та Т. В. Джига, державна 
інформаційна політика – це вплив держави на розви-
ток інформаційної сфери суспільства, яка охоплює 
телекомунікації, інформаційні системи, засоби масо-
вої інформації та діяльність, пов’язану з реєстрацією, 
пошуком, одержанням, створенням, обробкою, вико-
ристанням, зберіганням, поширенням, демонстрацією 
і передаванням усіх видів інформації [25, с. 4].

Тому у вимірі нашого дослідженні інформаційна 
політика розглядатиметься як розвиток взаємозв’язку, 
органів публічної влади з інститутами громадянського 
суспільства для спільного вирішення та координації 
дій, які в подальшому відображатимуться в організації 
суспільного життя. В цьому реченні, необхідно звер-
нути увагу на слово «координація», що є латинського 
походження. Воно означає узгодженість, об’єднан-
ня, упорядкування, можливість людей, як одне ціле 
(органи публічної влади + інститути громадянсько-
го суспільства), узгоджено керувати та виконувати 
завдання чи плани. Із врахуванням глобалізаційних 
трансформацій. 

На наш погляд, державну інформаційну політику, 
слід розглядати, за двома підходами, а саме: як про-
цес, що направлений на співпрацю в глобальному 
масштабі, а отже стосується міжнародного рівня, та 
співпрацю внутрішню, вітчизняну, яка стосується ви-
ключно України. 

Вітчизняна співпраця, може характеризується сво-
їми суб’єктами взаємодії, в координації спільних дій, 
органів публічної влади з інститутами громадянського 
суспільства в т.ч. бізнесом.

При цьому слід враховувати, а не полишати поза 
увагою рівень розвитку ІТ у світі, а також його інфор-
маційний простір та інформаційне суспільство, що 
проходять в інформаційних потоках, які впливають 
і трансформують уяву про традиційні способи взає-
мозв’язку – на індивідуальному рівні, що впливає на 
судження, які формують довіру громадян, на культу-
ру, яка стосується кожної національності, (а Україна 
– багатонаціональна країна, оскільки має географічне 
положення, що сприяє цьому), трансформують уяву 
про традиційні способи взаємозв’язку в освіті, роботі, 
відпочинку;  на інституціональному рівні впливає на 
політику, а отже і на ідейні погляди, економіку, релігію; 
на груповому (соціальному, етнічному, професійному, 
віковому – на ідентичність, мобілізацію, участь тощо; 
на міждержавному – на співробітництво, ресурси, 
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міжнародні відносини, транснаціональні корпорації, 
військові дії тощо.

Для прикладу, відставання інформаційного суспіль-
ства в державі від розвитку інформаційного глобаль-
ного простору, можна пояснити таким, чином, що ін-
формаційний простір акумулює результати глобальної 
комунікаційної діяльності суспільства, за допомогою 
чітко сформованих компонентів системи інформації 
та зв’язку. Під чіткими компонентами системи інфор-
мації та зв’язку ми вбачаємо, у розгалуженій павутині, 
телекомунікаційній мережі Інтернет, бази даних і їх 
похідних, такі як: розважальні соціальні мережі, медіа-
простір, радіо та ін. ІТ.

Як зазначає І. Беззуб, на сучасному етапі переходу 
світового співтовариства до інформаційного суспіль-
ства процес взаємодії держави, бізнесу та громадя-
нина дедалі більше відбувається із застосуванням 
інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), і саме 
від стабільності функціонування та розвитку ІКТ-галузі 
залежать суспільне порозуміння в країні та створення 
передумов для сталого зростання економіки [18].

Таким чином, інформаційне суспільство потребує 
постійного вдосконалення та покращення за допомо-
гою технічних можливостей, відповідного нормативно-
го врегулювання які здатні структурувати потоки інфор-
маційного простору в систему, яка сигналізуватиме 
суспільству про нові можливості, які створює держава. 
Для цього українським Урядом була прийнята поста-
нова від 18 вересня 2019 р. № 856 Про Питання Мі-
ністерства цифрової трансформації, якою затвердив 
Положення про Міністерство цифрової трансформації 
України [14]. Прийняття, цього акту створило правові 
передумови для його функціонування, визначає заса-
ди, цілі та принципи діяльності. 

Документом визначено, що Мінцифри (Міністер-
ство цифрової трансформації) забезпечує: форму-
вання та реалізацію державної політики у сфері циф-
ровізації, цифрової економіки, цифрових інновацій, 
електронного урядування та електронної демократії, 
розвитку інформаційного суспільства; формування 
та реалізацію державної політики у сфері розвитку 
цифрових навичок та цифрових прав громадян; фор-
мування та реалізацію державної політики у сфері 
відкритих даних, розвитку національних електронних 
інформаційних ресурсів та інтероперабельності, роз-
витку інфраструктури широкосмугового доступу до 
Інтернету та телекомунікацій, електронної комерції та 
бізнесу; формування та реалізацію державної політи-
ки у сфері надання електронних та адміністративних 
послуг; формування та реалізацію державної політи-
ки у сфері електронних довірчих послуг; формування 
та реалізацію державної політики у сфері розвитку 
ІТ-індустрії; виконання функцій центрального засвід-
чувального органу шляхом забезпечення створення 
умов для функціонування суб’єктів правових відносин 
у сфері електронних довірчих послуг; та електронної 
ідентифікації та інвестицій в IT-індустрію [15, п. 3].

Автор І. Беззуб, вважає, що рівень технологічного 
розвитку визначає не лише економічний потенціал 
країни та якість життя її громадян, а й роль і місце цієї 
країни в глобальному суспільстві, масштаби та пер-
спективи її економічної та політичної інтеграції з усім 
світом[18]. Взагалі якість життя залежить від багатьох 
факторів. В основному, це залежить від державної 

політики, яка містить не тільки якісне нормативно пра-
вове регулювання, яке повинне відповідати викликам 
часу, але і ефективний зворотний зв’язок з громадські-
стю, які є споживачами.

Таким, чином вдосконалення та упорядкування ін-
формаційного простору в інформаційному суспільстві 
формує нові виклики сьогодення, які проявляються в 
нових запитах суспільства щодо потреби створення 
та розробки нових способів регулювання відносин, 
які постійно виникають під його тиском. Тому, одним із 
важливих пріоритетів в діалозі органів публічної влади 
з інститутами громадянського суспільства на сучасно-
му етапі виступатимуть електронні технології та елек-
тронне урядування, що в свою чергу формуватимуть 
нові механізми взаємодії інститутів громадянського 
суспільства з органами публічної влади.

Також, увагу привертає те, що попри відсутності 
кордонів та чітких географічних вимірів, інформацій-
ний простір є неоднорідним, але, який досить структу-
рований за широкими напрямками по різним соціаль-
ним групам і темам, що проявляє у звичайній системі 
взаємодії. На перший погляд, це є подібним до живого 
спілкування, але з врахуванням типу (електронного, 
інколи віртуального), кількості та якості такого спілку-
вання. Під сумніви підпадають достовірність будь-якої 
інформації, що потребує додаткового опрацювання 
вихідної інформації за допомогою, спеціального адмі-
ністрування. 

В такому випадку знайти відповідального який по-
несе відповідальність у вигляді штрафів, санкцій та ін. 
відповідальність, (інколи важко прослідити походжен-
ня інформації), буде залежати від підготовки спеціаль-
ного адміністрування, яке повинно відповідати сучас-
ним викликам. 

Водночас кількість соціальних груп постійно росте 
в геометричній прогресії, але воно структуроване. 
Тому, це може бути об’єктом регулювання і тому по-
требує додаткової уваги з боку наукового товариства, 
у вироблені єдиних механізмів регулювання питань, 
які виникатимуть з цього приводу. 

 Важливо, що якість спілкування, залежить від 
багатьох факторів, наприклад таких, як можливість 
людей приймання та передачі інформації, це може ви-
ражатися у наявній мережі Інтернет та його швидкості, 
в наявності покриття мобільної мережі, в наявності 
комунікацій та пристроях тобто наявність засобів, які 
цю інформацію можуть інтерпретувати у належний 
вигляд. Інформаційний простір є динамічним оскільки 
формування інформаційного простору відбувається 
кожну секунду, у в сих сферах суспільного життя окре-
мих країн, регіонів та світу загалом.

Однак, якщо надавати оцінку наслідків самої гло-
балізації інформаційного простору то вона, не є од-
нозначною. Про це, також зазначає дослідниця А.Б. 
Добровольська. За її словами оцінка наслідків глоба-
лізації інформаційного простору, відображає розшару-
вання країн світу як за кількісним, так і за якісним впли-
вом процесу включення у всесвітній інформаційний 
простір, що поширюється і на економічну, і на соціо-
культурну сферу. Об’єктивну тенденцію глобалізації ін-
формаційної сфери, що забезпечує вільний рух інфор-
маційних потоків, в умовах наростання взаємозв’язку 
та взаємозалежності окремих націй, народів та країн 
і гегемонії світових лідерів супроводжує порушення 
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балансу інформаційного обміну. Вивільнений розвит-
ком техносфери потенціал глобалізації проявляється 
в економічній, політичній, культурній уніфікації, що 
супроводжує глобальну експансію країн третьої циві-
лізаційної хвилі. Формується нова глобальна ієрархія 
з постіндустріальним центром і периферією, розрив 
між якими дедалі збільшується, а місце залежить від 
ступеня опанування надбань постіндустріальної еко-
номіки [1, c. 65]. 

В такому випадку, можна лише доповнити, що на-
шій державі, необхідно виставити національні пріори-
тети й відповідно від чітких пріоритетів діяти відповід-
ним чином, та приймати рішення, аби не створювати 
умов розвитку периферії постіндустріального центру. 

 Слід також вказати, що інформаційний простір 
формується з урахуванням національно-культурних і 
психологічних особливостей країни й тому, будь-який, 
вагомий зовнішній інформаційний вплив стає види-
мим, для національного інформаційного простору. 
Тому, інформаційний простір в нашому вимірі можна 
характеризувати, як певна частина цілої мережі, де 
створені умови для обміну інформацією, в такому 
випадку умовою результативності від процесу обміну 
інформації виступатиме у силі інтеграційних проявах. 
Тобто, результат залежатиме від сили взаємозв’язку 
контактерів і їх взаємна комунікативна співпраця, де 
відбувається координування і взаємоузгодження всіх 
наступних функціональних завдань.

Можна говорити, що швидкість розвитку націо-
нального інформаційного суспільства залежить від 
кожної держави окремо одна від одної, оскільки кожна 
держава живе у своєму інформаційному суспільстві, 
у своєму інформаційному просторі та має свій потен-
ціал який тримається на внутрішній політиці, законах, 
суспільних устроях, які залежать та утримуються на 
об’ємі власних ресурсах, таких, як: комунікаційна інф-
раструктура, енергетична система, людські ресурси 
з їх потенціалом, надра, корисні копалини, історичне 
надбання тощо, із якими неохоче діляться будь-яка із 
держав, залишаючи можливість використати власні 
ресурси у протистоянні інформаційно-технічній рево-
люції. 

Але, новий виток людської еволюції покликаний 
об’єднувати всі ресурси на планеті, що про, що зазна-
чалася думка Добровольської А.Б., яка досліджувала 
наслідки глобалізації інформаційного простору. 

Тому, окремі держави, для уникнення зовнішнього 
негативного впливу інформаційних потоків в інформа-
ційному суспільстві, розробляють стратегії розвитку 
інформаційного суспільства для налагодження зла-
годженої роботи держави зі своїми інститутами грома-
дянського суспільства на національному рівні. 

Стратегія розвитку інформаційного суспільства в 
Україні вказує, що вона визначає мету, базові принципи, 
стратегічні цілі розвитку інформаційного суспільства в 
Україні. Її завдання, спрямовані на їх досягнення, а та-
кож основні напрями, етапи й механізм реалізації цієї 
стратегії з урахуванням сучасних тенденцій та особли-
востей розвитку України в перспективі до 2020 року. 
Стратегія зазначає, що загальносвітовою тенденцією 
є трансформація індустріального суспільства у постін-
дустріальне[21]. 

Тому, раціональне врахування впливу комплексу 
таких різновекторних факторів, а також особливостей 

розвитку держави, законодавство потребує розроблен-
ня скоординованих заходів щодо розвитку інформацій-
ного суспільства та знань суспільства. З цією метою 
необхідно об’єднати зусилля органів публічної влади, 
бізнесу та інститутів громадянського суспільства. На 
сьогодні, для більшості держав, розвиток інформацій-
ного суспільства є одним з національних пріоритетів. 
При цьому інформаційно-комунікаційні технології є 
необхідним інструментом соціально-економічного 
прогресу, одним з основних чинників інноваційного 
розвитку економіки [21]. В стратегії не зазначається 
про вплив який відбувається на державну політику, а 
це може підтверджувати нашу позицію, щодо тенден-
ції та, необхідність об’єднуватися за для спільної мети, 
шляхом спільних зусиль органів публічної влади, біз-
несу та інститутів громадянського суспільства. 

Повертаючись до особливості, яка проявляється у 
збільшенні кількості нормативно правового забезпе-
чення, які можуть формувати двояку реакцію в суспіль-
стві, додамо, що стратегія розвитку інформаційного 
суспільства в Україні зазначає лише, про раціональне 
врахування впливу комплексу таких та інших різно-
векторних факторів, а також особливостей розвитку 
держави, що потребує розроблення скоординованих 
заходів щодо розвитку інформаційного суспільства та 
суспільства знань[21]. 

Тому, влада повинна переглянути можливості ін-
ститутів громадянського суспільства, як людський по-
тенціал і забезпечити можливість реалізації діяльності 
інституту громадського контролю в Україні, забезпе-
чивши його діяльність спеціальним законодавством. 
І це слугуватиме відповіддю глобалізаційним проце-
сам у світі, яка можливо своїм потенціалом допоможе 
сформує першу вітчизняну дієву систему електронної 
демократії в найближчому майбутньому.

Такий, розвито подій спровокує нові ідеї, погляди 
та уявлення в суспільстві, а також у науковому спів-
товаристві яке відкриє цікаві можливості інформацій-
но-комунікативного існування у національному інфор-
маційному просторі. В таких умовах наукова спільнота 
зможе виробити та сформувати нові ідеї, тенденції в 
сфері комунікативної взаємодії публічного управління 
з інститутами громадського суспільства. На жаль, на 
сьогодні немає єдиного спеціального законодавства 
яке регулює громадський контроль в Україні, а тільки 
лише окремі нормативно правові акти, які не запере-
чують і визнають таку діяльність як за належну. На 
сьогодні, реалізації діяльності інституту громадсько-
го контролю стало актуальним і привертає вагу всієї 
світової спільноти, оскільки розвиток інформаційного 
суспільства і вплив ІТ, не стоїть на місці. Питання за-
лишається лише в часі, коли така потреба переросте в 
гостру необхідність.

Важливо зазначити, що з 2005 року європейські 
дослідники статистики «інформаційного суспільства» 
зробили висновок, що «концептуальне визначення 
інформаційного суспільства лишається неясним. Це 
видно за практичними роботами: не гармонізовані 
формати даних, різна кількість і діапазони показників, 
різні методологічні підходи у збиранні даних» [27]. Те 
саме залишалося протягом наступних 5 років, чим 
було підтверджено в 2010 році Угорським дослідником 
Ласло Карваліксом [28]. Тому поняття «інформаційне 
суспільство» і концепція вимагають уточнення і наразі 
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придатні для опису лише теоретично, в частині можли-
вих майбутніх змін в суспільстві.

Однак, при цьому необхідно уявляти сферу таких 
відносин, що формується навколо інформаційного 
суспільства та вчасно передбачити можливі зміни в 
суспільстві. Сам, термін «інформаційне суспільство», 
який ми згадували вище похідний від обміну інфор-
мації в суспільстві, що звертається в інформаційний 
простір, але більшості випадків використовується, 
як яскравий синонім терміну «інформаційно-комуні-
каційні технології. Тому, концепція «інформаційного 
суспільства», залишається до кінця не вивченою, що 
залишає простір досліджень науковій спільноті.

Звісно, немає сумнівів, що сьогодні розвиток ін-
формаційного суспільства змінює світ і кінцевий ефект 
від цього не можна осягнути в повній мірі і не можна 
виміряти, оскільки процес трансформації запущено, 
що потребує додаткової уваги у наукового товариства, 
оскільки трансформується практично уся сфера діяль-
ності людини. На нашу думку, це може сформувати з 
глобального інформаційного простору - єдиний інфор-
маційний простір в якому з часом, участь держав буде 
мінімізовано. Можливо, це із меж фантастики, але одно-
значно стверджувати цього не можна, з причини не до-
сконального вивчення цієї сфери. Але, ми розглядаємо 
умови існування розвитку інформаційного суспільства 
як можливість спільного існування держави з її інститу-
тами громадянського суспільства, а тому акцент уваги 
залишаємо для державного та громадського контролю, 
що залишаються гарантією безпеки національних інте-
ресів в глобальному інформаційному суспільстві.

Поки, що формування та створення інформації ви-
ходить за ініціативи людини і перебуває під її контро-
лем, а отже підпадає під дію певних правил норм, які 
встановлюють національне законодавство, міжнарод-
не законодавство, а отже є гарантія того, що розвиток 
інформаційних технологій знаходиться, ще на стадії 
розвитку й не несе ніяких непередбачуваних загроз. 
Таким, чином національне законодавство може регу-
лювати вплив, створення інформації й розвиток інфор-
маційного суспільства і взагалі виступає регулятором 
ІТ сфери, що відповідає функції захисту національних 
інтересів держави. 

На нашу думку, вартує уваги проведений аналіз 
Френка Уебстера, який у своєму дослідженні визначив 
важливі та необхідні висновки, які є актуальними і сьо-
годні, основними з яких слід вважати:

• поняття «інформаційного суспільства» хоча й 
грало, в свій час, організуючу роль в соціологіч-
них дослідженнях впливу інформації та інфор-
маційно-комунікаційних технологій на розвиток 
суспільства, але воно вводить в оману тим, що 
натякає на існування нового типу суспільства;

• дослідженню має підлягати не новий тип суспіль-
ства («інформаційного»), а процес безперервної 
інформатизації суспільства, який триває, мож-
ливо, кілька століть, а після індустріалізації XIX 
століття та у зв’язку із процесом глобалізації в 
ХХ столітті він прискорився;

• протягом історії мав місце взаємний вплив спо-
собів роботи з інформацією та історичних про-
цесів у суспільстві, однак він завжди був спрямо-
ваний на збереження наявних форм організації 
суспільства;

• сьогоднішній розвиток суспільства під впливом 
процесу інформатизації характеризує змішана 
картина – щось змінюється, а в чомусь зберіга-
ється спадковість за допомогою вдосконалення 
та покращення комунікаційних мереж[24].

Дійсно, важливість інформаційного суспільства 
проявляється в його універсальному впливі на всі 
сфери життя суспільства й окремих індивідів, а тому, 
має розглядатися в контексті загальних стратегічних 
пріоритетів соціального, економічного та інституці-
онального розвитку країни, як органічний складник 
масштабних перетворень у суспільстві та владних ін-
ститутах. Ми, можемо прослідкувати, що ІТ технології 
змінюють суспільство, трансформуючи його до нової 
форми організації, що орієнтовано на об’єднання 
та залучення всіх наявних світових ресурсів за для 
створення нової форми організації суспільства без 
державної ідентифікації. Тому, для досягнення збере-
ження загальних національних, державних пріоритетів 
та їх впровадження у життя необхідно налагодити всі 
внутрішні, комунікативні канали зв’язку публічної вла-
ди з інститутами громадянського суспільства. Оскіль-
ки, інститути громадянського суспільства, це частина 
національної соціальної мережі і вагома (активна), 
частина національного інформаційного простору, яка 
впливає на створення нових соціальних зв’язків і в 
цьому проявляється його потенціал у взаємодії з орга-
нами публічної влади.

Взагалі, інститути громадянського суспільства 
можна вважати першими соціальними мережами, які 
досягали своєї мети спільними зусиллями, ще в часи 
відсутності, сучасних електронних засобів комуніка-
тивного зв’язку, таких як: Інтернет, мобільні телефони, 
смартфони, комп’ютери, та ін. досягнення світової ІТ 
індустрії, а це говорить лише про трансформаційні 
зміни, які покращуватимуть громадський контроль, ро-
блячи його більш вираженим та ефективнішим.

Раніше науковці які вивчали інформаційне суспіль-
ство в Україні такі як Д. В. Дубов, М. А. Ожеван, С. Л. 
Гнатюк, зазначили, що у сучасному розумінні «інфор-
маційне суспільство» – це передусім гуманітарна ка-
тегорія, що описує якісні суспільні трансформації, змі-
щення акцентів із виробничої до невиробничої сфер, 
зміну характеру інформаційних потоків, групових та 
індивідуальних ідентичностей [9, c. 5]. Якісні, суспільні 
трансформації в інформаційно-комунікативному ас-
пекті слід сприймати як можливості інструментарного 
посилення взаємозв’язку, та взаємопорозуміння інсти-
тутів громадянського суспільства з органами публічної 
влади, що продемонструє єдину систему захисту та 
збереження національної ідентичності.

Ми приєднуємося до думки вищезгаданих науков-
ців, які у своїй доповіді, акцентують увагу на тому, що 
необхідно використовувати потенціал наукового спів-
товариства для роз’яснення та передбачення суспіль-
ні зміни спричиненні ІТ, оскільки тенденції розвитку ін-
формаційного суспільства під впливом ІТ вказують на 
можливість вагомого впливу на суспільство, економіку 
і не тільки, в глобальному масштабі. Це, є ще одним 
доказом того, що головним ресурсом в епоху глобаль-
но інформатизації та інформаційних технологій є люди 
і їх об’єднання. Тому, для можливості в більшій мірі 
осягнути масштаби розвитку інформаційного суспіль-
ства і те як це впливатиме на державну політику і не 
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менше важливу сферу як соціальне становище, приве-
демо деякі данні.

Попри відсутність адекватного законодавства, у 
2016 р. українська IT-галузь була однією з двох сфер 
економіки (друга – це АПК), що продемонстрували 
зростання на тлі загальної стагнації. Це, безсумнівно, 
говорить про значний потенціал, який є в українських 
ІТ[11]. За даними Європейського інформаційно-до-
слідницького центру, середня річна заробітна плата 
розробників ПЗ у 2017 році (тис. дол. США) українсько-
го розробника становила 27 000$ тис. дол. [12]. 

В той час коли Показники середньої заробітної 
плати по Україні за 2017 рік, залишаються на низькому 
рівні. Як, зазначав законом України від 21 грудня 2016 
року № 1801-VІІІ «Про Державний бюджет України на 
2017 рік»[7], з 1 січня 2017 року, було встановлено міні-
мальну заробітну плату у наступному розмірі: 

• у місячному - 3200 гривень; 
• у погодинному це – 19,34 гривні. За показника-

ми НБУ курс валют на 2017 р., з початку року з 
26.69 грн., зріс до кінця року до 28 грн., 3 200 Х 
12-міс. = 38 400 / 27$ = 1 422 $ в рік. 

В додаток вище зазначеному, зробимо невеликий 
звід, зростання мінімальної заробітної плата в Україні 
з 2017–2021 рр., та представимо його в таблиці. 

 Таблиця 1 [16]

Період
Мінімальна 

місячна 
зарплата(грн.)

>Мінімальна річна 
зарплата(грн)

(12міс*МісЗарпл.)

Офіційний
 валютний 
курс НБУ 

за 1 долар $

Мін.зарплата
 за 1міс. в $

Мін.зарплата
 за рік. в $

2017 3 200 38 400 28,0672грн.
(29.12.2017р.) 114 1 368

2018 3 723 44 676 27,6883 грн.
(31.12. 2018 р.) 134 1 613

2019 4 173 50 076 23,2929 грн.
(27.12.2019 р.) 179 2 150

2020 5 000 60 000 28,2605грн.
(30.12. 2020р.) 176 2 123

2021 6 000 72 000 26,6718 грн
(25.08.2021р.) 225 2 699

01.12 по 31.12 6 500 78 000 ? $ $

На сьогодні розмір мінімальної заробітної плати в 
Україні з 1 січня 2021 р. становить – 6 000 тис. гривень. 
Відповідні зміни передбачив Державний бюджет Укра-
їни на 2021 рік. Відповідно до документа, наступне 
збільшення «мінімалки» очікується 1 грудня 2021 року 
– і буде встановлювати вже 6 500 гривень [8]. 

При цьому, за даними індексу рівня безробіття який 
встановлено Міністерством фінансів України з 2017 р. 
по 2020 р. зріс з 2017 р. (9,9% 352,5) / 2020 (9,9 459,2)
[19]. Така, ситуація, на перший погляд може говорити, 
про соціальну нерівність та соціальну несправедли-
вість. Але, саме ця представлена ситуація демонструє 
подальшу тенденцію розвитку інформаційного су-
спільства в Україні, яка розвивається без спеціального 

законодавства, яке повинно врегульовувати питання в 
цій сфері. 

На, сьогодні законодавство яке врегульовуватиме 
питання в сфері ІТ знаходяться в процесі розробки, 
забігаючи на перед можливо з початку, це будуть акти 
вузько направленої дії. Але, вже сьогодні необхідно 
розуміти, що інформаційне суспільство може розви-
ватися самостійно, трансформуючи всі сфери суспіль-
ного життя. Тому, наш вектор дослідження вказує на 
важливість збереження та посилення твердої, та стій-
кої лінії зв’язку органів публічної влади з інститутами 
громадянського суспільства, яка виступатиме факто-
ром національного єдності в державі. 

В такому випадку, тенденції розвитку інформацій-
ного суспільства в Україні вказують, що необхідно при-
діляти більшу увагу механізмам взаємодії держави та 
органів публічної влади з інститутами громадянського 
суспільства, яке виступатиме органічною основою у 
збереженні національної ідентичності держави. 

Враховуючи вищезазначене, ми пропонуємо роз-
глянути потенціал інституту громадянського суспіль-
ства в Україні із врахуванням тенденцій та майбут-
нього розвитку інформаційного суспільства і через 
визначення поняття «Громадський контроль» та закрі-
плення механізмів здійснення громадського контролю 
в один зведений закон, або представити альтернатив-

ний кодифікаційний акт в єдиний документ, який га-
рантуватиме виконання національного законодавства, 
максимально мінімізує корупційну складову в системі 
публічного управління, та активізує роботу регіональ-
ної участі виконання стратегій, програм на всіх рівнях, 
оскільки громадський контроль виступає за справед-
ливе існування громадянського суспільства в державі 
й тому громадський контроль можна вважати, як імуні-
тет громадянського суспільства в Україні.

У вище згаданій аналітичній доповіді, автори звер-
нули увагу на світову практику розвитку інформацій-
ного суспільства, де зазначили, що інформаційно 
розвинені країни вже тривалий час у своїй державній 
політиці основну увагу приділяють саме доктриналь-
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ним підходам, що дозволили відстежити й по мож-
ливості, контролювати суспільні зміни спричинені ІТ. 
Так, найрозвиненіші країни світу, ще наприкінці ХХ 
ст. поставили собі за мету системне запровадження 
елементів цієї моделі. В площині практичної політики 
основними її ціннісними орієнтирами є: 

• підвищення національної конкурентоспромож-
ності за рахунок розвитку високотехнологічних 
секторів економіки та людського потенціалу, 
насамперед у високоінтелектуальних сферах 
праці; 

• підвищення якості життя громадян за рахунок 
економічного зростання, надання легкого та 
загального доступу до інформації, знань, осві-
ти, послуг закладів охорони здоров’я й адміні-
стративних послуг органів державної влади та 
місцевого самоврядування, а також за рахунок 
значного розширення можливостей працев-
лаштування громадян, підвищення соціального 
захисту вразливих верств населення завдяки 
широкому використанню інформаційно-комуні-
каційних технологій; 

• сприяння становленню відкритого демократич-
ного суспільства, яке гарантуватиме дотриман-
ня конституційних прав громадян щодо участі у 
суспільному житті, прийнятті відповідних рішень 
[9, c. 5-6]. 

Ми поділяємо думку науковців, та вважаємо, що 
розвиток інформаційного суспільства в подальшому 
повинен здійснюватися у вдосконаленні взаємозв’язку 
органів публічної влади з інститутами громадянського 
суспільства, на основі сучасних механізмів інформа-
ційно-комунікативної взаємодії в національному (ві-
тчизняному) інформаційному просторі. 

Таким, чином можемо говорити про необхідність 
створення дієвих механізмів взаємодії, держави з ін-
ститутами громадянського суспільства на основі мож-
ливостей інформаційного суспільства, тобто інформа-
ційно-комунікативних можливостей ІТ. Стверджуємо, 
що державний контроль і громадський контроль є єди-
ними запобіжниками у можливому негативному впливі 
розвитку інформаційного суспільства в Україні. 

Оскільки, тенденції розвитку ІТ в Україні, формують 
нові види та форми взаємозв’язків, ми можемо ствер-
джувати, що необхідно напрацювати єдину державну 
політику комунікативної взаємодії органів публічної 
влади на всіх рівнях з інститутами громадянського 
суспільства, використовуючи вже існуючі механізми 
та можливості електронної комунікації і обрати єдині 
ефективні механізми, єдині інструменти взаємодії гро-
мадянського суспільства з органами публічної влади. 

Вважаємо, що пандемія Covid-19, XXI століття, вже 
визначила такі механізми, способи, інструменти вза-
ємодії, оскільки було непередбачуване, екстрене ви-
пробування на практиці. Саме боротьба з пандемією, 
продемонструвала нам, що спочатку всі механізми, 
способи та можливості є ефективними, але залишили-
ся ті які виправдали себе на практиці.

Науковець П. Кастельс у своїй праці зазначав, що 
ядро трансформацій, які переживає сучасний світ, 
пов’язане з технологіями обробки інформації і кому-
нікацією. Соціолог вважає, що усі сфери життя, по-
чинаючи з геополітики крупних національних держав 
і закінчуючи повсякденням звичайних людей, зміню-

ються, виявляючись поміщеними в інформаційний 
простір і глобальні мережі. Революція в інформаційній 
технології є відправним пунктом при аналізі труднощів 
становлення нової економіки, суспільства та культури 
[13, с. 39]. Тому, як згадувалося вище, поняття інфор-
маційне суспільство несе в собі широке коло значень 
та включає в себе багато сфер розвитку взагалі цілої 
ІТ галузі. Відносно, цього твердження ми, можемо 
вважати, що розвиток інформаційного суспільства в 
державі вже досягло достатнього рівня, щоб впрова-
джувати систему електронної демократії, яка на наш 
погляд проявляється у роботі органів публічної влади, 
але не набуває широкого, якісного застосування. Про 
це було згадано вище в нашій статті. 

Можна, вважати, що це недосконалість законодав-
чого поля та відсутність політичної волі, посилення 
інформаційно-комунікативних зв’язків громадянського 
суспільства, оскільки, як згадувалося на початку, від-
бувається «боротьба протилежностей», яка проявля-
ється у приборканні автократичної експансії держави, 
а державна еліта – у приборканні охлократичних тен-
денцій соціуму» [26, с. 337]. У підтвердження існуван-
ня такої боротьби, в наш час зазначимо наступне… .

Зазвичай ніхто із дослідників не вказує, що розви-
ток інформаційно-комунікаційних технологій, знахо-
диться в більшій мірі в приватному або корпоратив-
ному віданні, які зазвичай реєструються на території 
в державах з лояльними або наявності недосконалої 
системи законодавства. А це ,можна вважати наслід-
ком недосконалого законодавства і підтверджує нашу 
позиції про ІТ екосистему. Тому, що розвиток інформа-
ційного суспільства створює своє середовище, в яко-
му буде працювати та розвиватися бізнес-структури, 
в яких вже, у найближчому майбутньому будуть об-
слуговуватися держави, а люди поступово позбавля-
тимуться соціальних прав та гарантій. Тоді, зможемо 
спостерігати за розвитком цифрової демократії, а поті, 
за наслідками подальшого розвитку інформаційного 
суспільства до цифрової диктатури.

Для прикладу візьмемо одну організаційну форму 
представництва ІТ сфери, R&D-офіс – це офшорний 
центр досліджень і розробки, в кому замовник і вико-
навець є однією компанією. По суті, R&D-офіс – це 
підрозділ великої продуктової ІТ– компанії в країні. 
Водночас у ньому збережено всі внутрішні функції й 
політику компанії. 

Для розробників основна перевага полягає в тому, 
що вони мають доступ до процесу створення продукту 
«від А до Я». Йдеться про шалений кар’єрний ріст. До 
того ж працівників локальних центрів розробки дуже 
часто запрошують у штаб-квартиру компанії, де вони 
переймають досвід, корпоративну культуру й відві-
дують тренінги разом зі своїми американськими або 
європейськими колегами. Центри R&D істотно вплива-
ють і на ринок праці в країні. Допомагаючи західним ІТ 
– корпораціям відкривати свої офіси та інфраструкту-
ру в Україні. Для забезпечення R&D-центрів потрібно 
залучати місцеві ресурси, і в цьому полягає додаткова 
економічна вигода для нас усіх. Експерти IT Ukraine 
Association підрахували, що один працівник в ІТ-інду-
стрії створює 3-4 робочих місця в суміжних галузях. За 
умови зростання індустрії до 400 тис. професіоналів 
до 2024 року будуть створені приблизно 2 млн. робо-
чих місць в Україні[5]. Це вигідно й самим ІТ-компаніям. 
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Як зазначається у звіті IT Ukraine Association, податок, 
який було сплачено ІТ, у 3,7 раза перевищує середні 
показники по країні. Тільки за 2018 рік ІТ-послуги при-
несли майже 10 млрд грн податків в українську скарб-
ницю. Рік від року ці цифри зростають у середньому 
на 20–25 %, завдяки чому економіка України зможе 
дістати поштовх для розвитку [5].

У березні 2020 року зарплати у сфері «Інформа-
ція та телекомунікації» зросли на 25%. За останніми 
дослідженнями державної служби статистики України 
, найбільшу зарплату у сфері «Інформація та телеко-
мунікації» було отримано у Києві – 23303 грн.[4].

Це може свідчити, про відповідний клімат та від-
повідну державну політику, яка ві-
дображається у підтримці розвитку 
інформаційного суспільства в Україні, 
як великого бізнесу. І тому, з’являються 
питання у тому, як держава сприймає 
розвиток інформаціного суспільства 
та на чому акцентується її увага. На, 
розвиток телекомунікацій ІТ – сфери, 
яка може існувати в автономному режимі і яка має 
великий потенціал у залученні людських, грошових та 
ін., форм ресурсного забезпечення? Чи, розвиток ін-
формаційно-комунікаційних технологій для посилення 
мережевої комунікації органів публічної влади з гро-
мадами в країні, аби посилити внутрішню безпеку, що 
у майбутньому допоможе у мобілізації людських ре-
сурсів? Єдиної відповіді на ці запитання нема. Якщо, 
шукати відповіді на ці запитання то можна зазначити, 
тільки одне, що відповідь знаходиться у самій концеп-
ції інформаційного суспільства, яку необхідно дослід-
жувати. Тому, ми говоримо про необхідність прийняття 
законодавства, що посилить інформаційно-комуніка-
тивні зв’язки внутрішнього характеру. Так, як будь-який 
напрям розвитку інформаційного суспільства вимагає 
участі всіх зацікавлених в цьому, а саме органів пу-
блічної влади, інститутів громадянського суспільства 
в першу чергу з національним пріоритетом, а потім 
міжнародним.

Оскільки, спеціального законодавства в Україні в 
сфері ІТ поки що немає, як наслідок цього, ми автома-
тично стаємо майданчиком для розвитку інформацій-
ного суспільства. По-перше, працюючи з програміста-
ми за цивільно-правовим договором, іноземні компанії 
економлять на податках. Наприклад, якщо в Каліфор-
нії сумарно доведеться заплатити майже 30% подат-
ків за кожного працівника, у Великій Британії – трохи 
більш як 20%, то в Україні – лише 5 %. До цього варто 
додати схожість менталітету, адже все більше молодих 
українців мають прогресивні погляди й додержуються 
європейських цінностей. Але, найважливіше – люди. 
[23]. Тому, можемо спостерігати за, відношення дер-
жави до ІТ індустрії в Україні, яке є досить лояльним. 

На нашу думку, можна говорити, що на сьогодні, 
лояльність влади і відсутність законодавства ство-
рило ІТ – екосистему в Україні, що сприяє розвитку 
світовій технологічній індустрії. На регіональному рівні 
бізнес об’єднуються в ІТ- кластери, де власними сила-
ми створюють «інкубатори» ІТ – спеціалістів, а також 
потрібні умови для зростання й активно підтримують 
один одного.

Таким, чином можна стверджувати, що тенденції 
формування ІТ – кластерів з кожним роком актуалізу-

ються і заохочуються державою, але при цьому необ-
хідно пам’ятати, що подібні кластери досить мобільні, 
а тому можна уявити ситуацію в якій ІТ – кластер в 
Україні сформує потужний людський потенціал, в 
основі (інтелектуальна власність), заведені зовніш-
ні кошти, міжнародні проекти виведеться в США або 
будь-яку іншу країну, як індустріальний цент розвитку 
глобального інформаційного суспільства під будь-
яким приводом. 

Для прикладу можна привести деякі данні бюджету 
м. Києва на 2021 рік. Так, доходи бюджету заплановані 
в сумі майже 60,5 млрд. грн.., (60 391 952 300 гривень). 
Видатки – майже 57,8 млрд., (57 795 647 371 грн.) [15].

Таблиця 2. 
Бюджет столиці м. Київ на 2021р.

Доходи 60 391 952 300 грн. Дол. США (сер.вел.) 
27грн за 1$ 22 367 38974 $(дол.)

Видатки 57 795 647 371 грн. Дол. США (сер.вел.) 
27грн за 1$ 21 405 79532 $ (дол.)

Найбільше прибутку отримає столиця від податку 
на доходи фізичних осіб – 27,6 млрд грн. Це 46 % усі-
єї дохідної частини головного фінансового документа 
Києва. Місцеві податки становитимуть 13,8 млрд грн, 
або 23%. Трансферти – 7,5 млрд грн, - 12% [17]. Цією 
таблицею, ми хотіли продемонструвати, що діяльність 
фізичних осіб, та фізичних осіб підприємців є однією 
із дохідних частин місцевого бюджету, що у випадку 
наявності відповідного законодавства, дохідна части-
на столиці могла б зростати. Така ситуація, є у кожно-
му місті у кожному регіоні, тому нами пропонувється 
включити в процес розвитку інформаційного суспіль-
ства інститут громадського контролю, через норматив-
но-правове визначення в єдиному НПА.

За даними статті Української ІТ – компанії N-iX, яка 
проводила дослідження спираючись на данні більш 
ніж 100 джерел. Серед них: PwC, Gartner, CBInsights, 
StackOverflow, The World Bank, Bloomberg, A.T. Kerney, 
DOU, EBA, IT Ukraine Association та ін., опублікувала 
огляд вітчизняного технологічного ринку який відобра-
жається в більш детальному огляді ІТ сфери, але ми 
відобразимо ті данні, які нас цікавлять з точки зору 
впливу інформаційного суспільства. 

ІКТ займає 3 місце за об’ємом експорту послуг в 
частині 20% всього українського сервісного експор-
ту; Українська IT– сфера росте приблизно на 26% в 
рік; На ринку працює приблизно 4000 IT– компаній; В 
Україні працює приблизно 1600 сервісних IT– компа-
ній; Кількість IT– спеціалістів перейшла за 185 000 в 
2018 році; Дохід в IT– сфері за прогнозами експертів 
склала $5 мілр грн в 2019 р. За прогнозами експертів, 
в 2019 – році кількість ІТ спеціалістів в Україні складе 
близько 200 000 осіб. А в наступному році їх стане ще 
на 20 000 більше. Більшість з них живуть в Києві (68 
500), Львов (21 000)в Харкові (25 000)[10]. 

Таким чином, приблизно можна відобразити зібрані 
данні і для прикладу проведемо приблизний рахунок. 
Київ – 68 000 тис ІТ, спеціалістів отримують заробіт-
ну плату у сумі 23.300 грн., в 1 місяць. 68 000 тисяч 
ІТ спеціалістів*23300грн.1міс.=1 584 400 000/Податок 
5%= 79 220000(Сімдесят дев’ять мільйонів двісті двад-
цять тисяч гривень 00 копійок). Данні, не є точними і 
відображають лише поверхневу тенденцію розвитку 
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інформаційного суспільства на прикладі збільшення ІТ 
сфери, що відображається на формуванні державної 
політики в Україні.

 У звіті від UNIT.City й Western NIS Enterprise Fund 
фахівці зазначають, що на тепер уже понад 20 міст 
України створили свої місцеві ІТ-ком’юніті. У масш-
табах країни функціонує IT Ukraine Association – най-
більше об’єднання ІТ-компаній в Україні, в яке входять 
60+ топових гравців вітчизняного ІТ-ринку. Активну 
роль відіграють також IT-комітети в American Chamber 
of Commerce (ACC) й European Business Association 
(EBA). Завдяки цим організаціям нам вдається лобію-
вати інтереси всієї української ІТ – спільноти, навчати 
новачків і підтримувати стартами[11].

На, одній із зустрічей з представниками компанії 
Google Заступник Міністра цифрової трансформації 
України, М. Федорова, з питань розвитку ІТ, Олександр 
Борняков зазначив, що саме в Україні один з найбіль-
ших швидкозростаючих ринків ІТ в Європі. що Мінциф-
ра (Міністерство цифрової трансформації України) 
створює сприятливі умови для залучення та розвитку 
міжнародних технологічних компаній в Україні: «Укра-
їна вже стає найпотужнішим IT-хабом у Централь-
ній та Східній Європі. Для цього ми запускаємо «Дія 
City» (Спеціальний правовий режим для ІТ-індустрії 
де IT-компанії отримають спеціальну модель оподат-
кування, гнучкі умови працевлаштування та окремий 
порядок взаємодії з державними контролюючими ор-
ганами). Спеціальний правовий режим для IT-компаній 
створить сприятливі умови для того, щоб у нас ство-
рювалось більше продуктових компаній. А міжнародні 
– працювали в Україні за чіткими та зрозумілими для 
світу правилами гри»[22]. 

Це може означати, що держава зацікавлена в тому, 
щоб на її території велися розробки нових інформацій-
но-комунікаційних технологій, які в більшій мірі будуть 
фінансуватися транснаціональними компаніями.

 Однак, саме вибір держави в якій проводитиметься 
діяльність компанії залежить від законодавчого регулю-
вання, податкового навантаження та, у самому відно-
шенні держави до інформаційних технологій. В нашому 
випадку це проявляється в наступному: – лояльне від-
ношення державної влади; – політична воля сприяє ІТ 
клімату в Україні; – відносна правова невизначеність. 

Відносна правова невизначеність обумовлюється 
тим, що державна влада обіцяє сприятливий клімат 
ІТ сфери при відсутності спеціального законодавства, 
чим підтверджує її лояльність. Великий дослідник ін-
формаційного суспільства, Й. Масуда одного разу вка-
зав на риси, які проявлятимуться в процесі розвитку 
і припускав, що зміни відбуватимуться у всіх сферах 
діяльності люди, в тому числі й законодавчого поля. 
Що зумовлює наше дослідження прийти до висновку 
пришвидшити налагодження існуючих інформацій-
но-комунікативного зв’язку органів публічної влади з 
інститутами громадянського суспільства (чим повинно 
створити зовсім нове суспільство). Й. Масуда зазна-
чав, що з розвитком науково-технічного процесу і ви-
робничих сил організаційні основи суспільства почина-
ють змінюватись у все зростаючому темпі. У підсумку, 
за прогностичною характеристикою визначальних рис, 
нове суспільство вирізняється:

• комп’ютерними технологіями з їх фундамен-
тальною функцією заміщувати або ж посилюва-
ти розумову діяльність людини;

• інформаційна революція швидко перетворюва-
тиметься в нову продуктивну силу й уможливить 
масове виробництво систематизованої інфор-
мації, технології і знань;

•  провідною галуззю економіки стане інтелекту-
альне виробництво, продукція якого акумулю-
ватиметься, а накопичена інформація поширю-
ватиметься через синергетичне виробництво і 
дольове використання;

•  у новому інформаційному суспільстві основним 
суб’єктом соціальної активності стане «вільне 
співтовариство», а політичною системою буде 
«демократія участі»[29].

В такому разі ми з твердістю можемо говорити, 
що взаємодія органів публічної влади з інститутами 
громадянського суспільства повинна зростати, оскіль-
ки, як зазначалося вище інформаційне суспільство 
розвивається шаленими темпами і цьому необхідно 
приділяти більше уваги, бо перед нами існує загроза 
у зовнішньому впливі на інформаційний, виробничий 
простір України, що супроводжуватиметься вироблен-
ням нового нормативно-правового поля в Україні, яке 
проявлятиметься в державній політиці, а це постійні 
виклики для громадянського суспільства в Україні, яке 
набуває постійних позитивних трансформацій 

Зміни, які відбуваються в зако-
нодавстві та в країні цілком, можна 
вважати впливом розвитку інформа-
ційного суспільства в Україні, а тому 

необхідність у залученні інститутів громадянського су-
спільства до прийняття управлінських рішень повинна 
зростати, а це потребує додаткової уваги органів пу-
блічної влади. Результати вивчення тенденції розвитку 
інформаційного суспільства на це вказують. 

Тому інформаційне суспільство в Україні потрібно 
розглядати з боку комунікативної взаємодії, органів 
публічної влади з інститутами громадянського суспіль-
ства для збереження та захисту національних інтере-
сів в умовах глобалізації. Таким чином мінімізуються 
прояви загроз глобалізаційних змін в суспільстві за 
рахунок вироблення єдиних координуючих процесів та 
взаємозв’язку громадського контролю, оскільки існує 
загроза у виробленні державної політики таким чином, 
що громадянське суспільство залишиться в неконтро-
льованому ІТ-середовищі, що матиме великі переваги 
без урахування думки інститутів громадянського су-
спільства. 

Таким чином проявляється необхідність у поси-
ленні громадського контролю, оскільки це є одним із 
важливих потенціалів українського громадянського 
суспільства, до якого необхідно впроваджувати якісно 
нові підходи у виробленні спільного законодавчого ре-
гулювання. Тому ми вважаємо, що тенденції розвитку 
інформаційного суспільства набуватимуть подаль-
шого розвитку і трансформуватимуть суспільні відно-
сини, які були довгий час стійкими, а це свідчить про 
необхідність посилення процесів об’єднання органів 
публічної влади з інститутами громадянського суспіль-
ства в різних сферах. Тому необхідно виробити єдину 
осучаснену систему ІКТ взаємодії органів публічної 
влади з громадським контролем. Проблемою громад-
ського контролю є відсутність взаємодії громадськості 
та влади, відсутність спеціального законодавства у 
сфері інформаційного суспільства, а також у сфері 
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громадського контролю, що виражається у невизначе-
ності влади, а це може вказувати на значне обмеження 
прав громадян в участі прийняття та реалізації управ-
лінських рішень. 

Оскільки, темпи розвитку ІТ в Україні знаходяться 
на стадії становлення, вбачаємо необхідність прово-
дити підготовчі процеси взаємної інформаційно-ко-
мунікативної співпраці, та налагоджувати механізми 
громадського контролю; вирішувати питання в сфері 
медіа простору; інформаційного простору; ІТ як галузі; 
виробити стійкі системні процедури, які зможуть до-
помагати розвиватися громадянському суспільству в 
Україні. 

Стійкі системні процедури можуть проявлятися у 
співпраці із основними світовими гравцями як влас-
никами платформ соціальних мереж, які можуть фор-
мувати аналітичні данні, адже вони мають працюючі 
технологічні, ресурсні можливості в цій сфері. На нашу 
думку, такі процеси є реальними вже сьогодні, оскіль-
ки така співпраця вже має місце, поки-що в окремих 
сферах публічного управління, але це можна вважати 
досягненням щодо пришвидшення, процесів з тран-
сформації громадянського суспільства із використан-
ням ІКТ. 

У жовтні 2020 року Мінцифра та Microsoft Україна 
підписали Меморандум про співпрацю щодо реалізації 
Програми цифрової трансформації та використання 
Microsoft Azure, що надасть можливість впровадити ін-
новації на базі хмарних технологій для різних держав-
них структур, державних підприємств та уряду Украї-
ни. Проводиться робота над створенням і розвитком 
хмарної інфраструктури Azure на території України та 
впровадженням інтелектуальної системи моніторин-
гу проєктів Мінцифри. Існує політична воля, щоб такі 
компанії, як Microsoft, будували в нас свою інфраструк-
туру, зокрема, дата-центр. Це дозволить залучити су-
часні рішення для роботи працівників держустанов та 
безпеки даних» Крім цього, разом із Microsoft працює-
мо над тим, щоб в Україні з’явилась офіційна підтрим-
ка Xbox. Також сприятимемо підвищенню кваліфікації 
працівників державних структур та цифрових навичок 
громадян – зазначив Міністр цифрової трансформації 
України Михайло Федоров [2].

Інформація, опублікована Прес-офісом Мінцифри 
(Міністерство цифрової трансформації України), 31 
серпня 2021 року, де зазначалося про, важливу зу-
стріч, що стосувалася співпраці Мінцифри та Google. 
Мінцифра почала співпрацю із Google ще у 2019 році 
й зараз активно її продовжує. Серед деяких проєктів 
співпраці між Мінцифрою та Google – освітній сері-
ал «Інструменти Google». Завдяки якому 46 тисяч 
держслужбовців підвищили свої цифрові навички. А 
дводенний онлайн-курс Digital Bootcamp навчив ефек-
тивно стимулювати економічне відновлення через 
цифрові навички 1000 представників малого та серед-
нього бізнесу[22]. На цій зустрічі, основними тезами 
стало те, що: Мінцифра працює над розвитком тех-
нологічної екосистеми України; Міжнародні компанії 
повинні бути присутні в Україні, та масштабувати свій 
бізнес в Україні. Окрім цього, було обговорення, щодо 
можливості оптимізування співпраці щодо за стосун-
ку «Дія» та питання підбору і рекомендацій контенту 
для головної сторінки українського YouTube Music і 
YouTube. Для цього компанії Google було запропоно-

вано залучити українських редакторів, для підбору 
контенту, що свідчить про можливе посилення націо-
нальної ідентичності в Україні. 

Також, слід зазначити, що відкриття головного офі-
су Facebook в Україні є реальним оскільки, співпраця 
Мінцифри з Facebook, вже, успішно запустила проект 
AMBER Alert – систему сповіщень про зникнення дітей. 
Як зазначив Віцепрем’єр-міністр – Міністр цифрової 
трансформації Михайло Федоров. Ціль співпраці – не 
лише регулярний запуск спільних проєктів, а й поя-
ва офіційного представництва Facebook в Україні. Зі 
свого боку ми готові сприяти виходу компанії на наш 
ринок. Також у співпраці з Facebook Мінцифра запус-
тила спільний освітній проєкт «Основи використання 
Facebook та Instagram для розвитку бізнесу онлайн» 
та SMB Hub Ukraine для малого і середнього бізнесу. 
Крім цього, компанія Facebook запустила українську 
версію платформи з цифрової освіти для батьків, учи-
телів і підлітків Get Digital в межах Європейського тиж-
ня цифрової грамотності в Україні(це Європейський 
тиждень цифрової грамотності – це щорічна інфор-
маційна кампанія присвячена розвитку цифрових на-
вичок громадян), Передбачається подальша, активна 
співпраця зі світовими технологічними компаніями, як 
Amazon, Microsoft, Apple, Google, Samsung, Lyft та ба-
гато інших ІТ-гігантів [3].

Тому, враховуючи вищевказане, надалі бажано 
вивчити потенціал, які несуть в собі впровадження 
нових способів комунікативної взаємодії, та закріпити 
такі способи на офіційному рівні, як дієві механізми, 
які відповідатимуть викликам сьогодення. Сучасні 
виклики на світовій політичній арені вказують на важ-
ливість залучення в процес прийняття та реалізації 
управлінських рішень, інститутів громадянського су-
спільства, що зумовлює переглянути законодавство 
щодо громадського контролю, яке на нашу думку може 
виконувати частину функції захисту національних інте-
ресів від глобального, стрімкого розвитку ІТ в Україні й 
сприятиме збереженню національної ідентичності. 

Тенденції розвитку ІТ сфери, інформаційного су-
спільства в Україні, вказують на формування своєї ІТ 
екосистеми, яка у майбутній перспективі може вплива-
ти на формування державної політики, що не відпові-
датиме національним інтересам, а інтересам бізнесу 
та транснаціональним корпораціям. 

Таким, чином можна вважати, що найбільшим ви-
кликом сьогодення є світова боротьба з пандемією, яка 
продовжує випробовувати всі можливі комунікативні, 
методи інформування, засоби, інструменти людського 
досягнення, які сьогодні стали вже найбільш стійкими 
і продовжують свою боротьбу. Тому, органам публічної 
влади пропонується, використовувати поняття інфор-
маційне суспільство в межах засобів та способів, які 
визначають, як дієвими можливими механізмами ко-
мунікативної взаємодії з інститутами громадянського 
суспільства в межах комунікації, що сприймається 
взаємозв’язком. Оскільки розвиток поняття інформа-
ційне суспільство набуло більшу властивість, яка на 
сьогодні представляє собою цілу галузь ІТ з її техніч-
ними, технологічними і телекомунікаційними система-
ми транспортування та обслуговування.

Тому, інформаційна політика держави, повинна на-
бути чітких рис у частині розвитку механізмів інформа-
ційно-комунікативних взаємозв’язків, органів публіч-
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ної влади з інститутами громадянського суспільства 
у кожному регіоні країни для спільного вирішення та 
координації дій, які відображатимуться в злагодженій 
організації суспільного життя.
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Сьогодні існує певна напруженість між концепцією прозорості публічного управління і необхідністю захисту 
суспільно значущої інформації. У статті розглядається те, які види інформації уряди захищають із міркувань 
національної безпеки, а також які аргументи вони при цьому використовують. Із різних причин уряди прагнуть 
обмежити потоки інформації, але ці причини не завжди співвідносяться з типом політичного режиму в країні. 
Політика і політичні рішення залежать від безлічі акторів і від того, які суб’єкти мають найбільший вплив на 
даний момент, що найчастіше призводить до поступової зміни державної інформаційної політики та її механізмів 
реалізації.
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PUBLIC ADMINISTRATION OF INFORMATION SECURITY 
IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION

Today there is a certain tension between the concept of transparency of public administration and the necessity to protect 
socially significant information. The article examines what types of information governments protect for national security 
reasons, as well as what arguments they use. For various reasons, governments aspire to limit the flow of information, but 
these reasons do not always correspond to the type of political regime in the country. Policy and political decisions depend 
on the many actors and on which subjects have the strongest influence at the moment, which often leads to a gradual change 
in public information policy and its implementation mechanisms.
In an information-rich society, a combination of factors and characters, including different political and economic interests, 
policy-making processes, types of governments and technical knowledge, result in disparate information security policies in 
different countries.
Under modern conditions, the information component of national security plays an extremely important role due to its risks 
and threats, which include cyber terrorism, cybercrime, aggressive propaganda, the spread of unconstitutional and anti-state 
slogans, restricting public access to public information and more.
In order to create an effective information security system, first of all it is necessary to conduct significant analytical 
training, on the basis of which it is legibly to determine the priorities and guidelines of further state information policy. In 
addition, it is important to choose information security tools that would be quite effective at the moment. It also requires a 
serious conceptual and theoretical search to determine the basic principles of state information security policy.
Continuation of conceptual and theoretical research in the field of information security should be the creation of systematized 
national legislation that would bring the legal framework for the activities of various persons, including the state, in the field 
of ensuring different levels of information security.
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Захищаючи свої національні ін-
тереси, кожна держава повинна пі-
клуватися про свою інформаційну 
безпеку. Інформаційна політика Укра-

їни, спираючись на пріоритети національних інтересів 
і загрози національній безпеці країни, формується як 
складова її соціально-економічної політики. Із право-
вої точки зору вона ґрунтується на принципах правової 
демократичної держави та впроваджується шляхом 
розробки та реалізації відповідних національних док-
трин, стратегій, концепцій і програм у відповідності до 
чинного законодавства. В Україні назріла об’єктивна 
необхідність у державно-правовому регулюванні на-
уково-технологічної та інформаційної діяльності, яка 
відповідала б реаліям сучасного світу і рівню розвитку 
інформаційних технологій, нормам міжнародного пра-
ва, але й одночасно ефективно захищала б власні на-
ціональні інтереси. Відносини, пов’язані із забезпечен-
ням інформаційної безпеки, як найважливіші сьогодні 
для суспільства і держави, вимагають якнайшвидшого 
законодавчого регулювання.

Однією зі складових суспільного розвитку України 
є стабільність і збалансованість у системі публічного 
управління інформаційною безпекою в умовах дід-
житалізації. Ефективність функціонування політичної 
системи держави у вирішенні складних соціально-полі-
тичних проблем сучасності безпосередньо пов’язана з 
роботою громадських об’єднань та окремих громадян. 
Інформатизація, що захопила всі сфери суспільного 
буття, набула статусу важливого об’єкта, стратегічно-
го ресурсу як держави, так і будь-якої управлінської 
структури в системі суспільного управління. 

Розвиток новітніх інформаційних технологій обу-
мовлює збільшення технологічного розриву між вимо-
гами, які постійно ускладнюються до показників захи-
щеності інформаційних ресурсів у суб’єктів публічного 
управління і можливостей інформаційних технологій 
та програмно-апаратних засобів, що використовують-
ся при забезпеченні інформаційної безпеки. Зростає 
потреба в науково обґрунтованих методах і техно-
логічних рішеннях для поновлення і вдосконалення 
системи забезпечення інформаційної безпеки не тіль-
ки держави, а й суспільства й особистості зокрема. 
Недосконалі механізми публічного управління цією 
сферою, недостатність науково обґрунтованих мето-
дів і технологічних рішень для вдосконалення системи 
забезпечення інформаційної безпеки призводить до 
колосальних збитків як держави, так і суспільства й 
особистості. 

Таким чином, актуальності набирає потреба в 
перезавантаженні діючої системи інформаційної без-
пеки у відповідності до сучасного суспільного запиту 
й турбулентних викликів. Нагальними виступають 
удосконалення та структуризація нормативно-право-
вого, технічного, інформаційно-організаційного, ме-
дико-психологічного й превентивно-просвітницького 
функціоналу.

Проблема інформаційної політики 
та інформаційної безпеки є предме-
том дослідження багатьох вітчизня-
них і зарубіжних учених. Причому ці 
дослідження мають багатовекторний 
характер і здійснюються в різних на-

прямках. Зокрема, це створення нових і модернізація 

існуючих технічних засобів передачі, накопичення, збе-
рігання та захисту інформації, розробка нових інформа-
ційних технологій та програмних продуктів, формування 
ефективної нормативно-правової бази для регламента-
ції дій в інформаційному просторі і напрацювання діє-
вих механізмів протидії деструктивним проявам. 

Так, Г. Г. Почепцов акцентує увагу на тому, що з усіх 
аспектів інформаційної політики особливу увагу варто 
приділяти інформаційній безпеці [1]. Г. В. Виноградова, 
розкриваючи зміст державної інформаційної політики, 
розглядає її як сукупність напрямів і способів діяльно-
сті держави з одержання, використання, поширення та 
зберігання інформації [2].

У своїх наукових працях І. В. Арістова зазначає, 
що головною довгостроковою метою державної ін-
формаційної політики України є формування відкри-
того інформаційного суспільства на основі розвитку 
єдиного інформаційного простору цілісної держави, 
його інтеграція у світовий інформаційний простір з 
урахуванням національних особливостей і інтересів 
під час забезпечення інформаційної безпеки на вну-
трішньодержавному та міжнародному рівнях [3].

Мета статті полягає в дослідженні 
публічного управління інформаційної 
політики з метою захисту національ-
ного інформаційного простору та 

забезпечення інформаційної безпеки в умовах діджи-
талізації.

З огляду на той факт, що інфор-
мація і новітні інформаційно-теле-
комунікаційні технології все більше 
визначають розвиток держави та 
суспільства, з огляду на стрімкий 
розвиток інформаційно-телекомуні-

каційних технологій, їх інтенсивне впровадження в усі 
сфери суспільного життя, у тому числі широке їх засто-
сування в управлінні державою, особливої актуально-
сті та значущості набуває розробка і реалізація кон-
цептуальних основ державної інформаційної політики, 
у тому числі належне забезпечення інформаційної 
безпеки на законодавчому рівні. Забезпечення інфор-
маційної безпеки має включати в себе діяльність із 
забезпечення інформаційної безпеки людини, суспіль-
ства і держави, захисту прав і свобод в інформаційній 
сфері. Обов’язок забезпечення інформаційної безпеки 
покладається на всіх суб’єктів, що функціонують в ін-
формаційній сфері, але ключову роль у проведенні ін-
формаційної політики має відігравати держава в особі 
відповідних органів державної влади. 

У зв’язку з цим набуває актуальності питання про 
те, наскільки сучасна система публічного управління 
здатна відповідати на виклики, поставлені глобальною 
діджиталізацією та загострені сучасними епідемічни-
ми процесами. Зокрема, необхідно отримати відпо-
відь на питання, чи відповідають потребам системи 
державного управління сучасні інформаційно-теле-
комунікаційні системи. Величезні потоки інформації 
складаються у великі дані, які передбачається колись 
використовувати у цифровій економіці, але до кінця 
мало хто може зрозуміти, які дані нам необхідні і для 
чого. Чи ефективно використовуються об’ємні дані, 
що збираються тисячними командами чиновників? Які 
цифрові можливості є у чиновника для виконання по-
ставлених завдань?
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Технологічною основою формування моделі пу-
блічного управління стають електронні платформи 
– відкриті і технічно нейтральні засоби, що забезпечу-
ють умови вільного обміну ресурсами. Такі платформи 
визначають розповсюджуваний контент, аудиторію 
користувачів, способи підключення до контенту і вза-
ємодії один з одним. Споживання суспільством плат-
формних цифрових технологій і їх продуктів потужно 
впливає на внутрішню і зовнішню політику, державне 
управління, економіку, соціальні практики, освіту, су-
спільні цінності. Здійснюючи модерацію медіаконтен-
ту, платформи мають величезний вплив на способи 
отримання знань, організовують участь користувачів 
у соціальних комунікаціях і породжують певні види 
публічного дискурсу. Таким чином, життєдіяльність су-
спільства значною мірою стає продуктом їх дизайну та 
контролю.

Ідея активного використання інформаційно-телеко-
мунікаційних технологій для підвищення ефективності 
діяльності органів влади з’явилася в процесі реалізації 
адміністративних реформ на основі концепції нового 
державного менеджменту, що отримала в кінці ХХ ст. 
підтримку і поширення в системі публічного управлін-
ня. У ході здійснення програми електронного уряду ця 
концепція адміністративних перетворень виявилася 
вузькою, такою, що недостатньо враховує особливість 
публічного управління. До того ж проявилися більш чіт-
ко деякі нові тенденції в суспільному розвитку, пов’яза-
ні з діджиталізацією соціуму (виникнення мережевих 
структур, комунікаційна революція, формування су-
спільства знань). Критика менеджеріальної ідеології 
супроводжувалася спробою нової концептуалізації 
публічного управління на основі теорії політичних ме-
реж, соціальної синергетики, репрезентативного уря-
ду, державного менеджменту публічних цінностей.

Вигода від потенціалу діджиталізації публічного 
управління не завжди очевидна, оскільки деякі проєк-
ти зазнають невдачі ще на стадії реалізації, а реалізо-
вані проєкти не ведуть до отримання очікуваного ре-
зультату. Велике занепокоєння викликає та обставина, 
що універсальних рецептів трансформації не існує, і, 
як наслідок, значна частина «цифрових» ініціатив, які 
намагаються реалізувати органи влади, не досягають 
задуманих цілей. Проблеми діджиталізації публічного 
управління можуть бути виправдані наявністю ризиків 
і загроз, які заважають реалізації проєктів.

Виділення слабких сторін діджиталізації публічного 
управління слід почати з констатації наявності такого 
явища, як проведення «діджиталізації заради діджи-
талізації». Сьогодні в області публічного управління 
потрібна орієнтація роботи на цифрові технології. Але 
дані технології є лише інструментом, що дозволяє 
зробити більш зручними, доступними та прозорими 
взаємодії між різними елементами системи публічного 
управління. Абсолютно втрачається сенс діджиталі-
зації, якщо головною метою стає освоєння виділених 
бюджетів і складання відповідних звітів.

Під державною інформаційною політикою необхід-
но розуміти політику, яка засобами державної (полі-
тичної) влади створює і забезпечує функціонування 
системи правового регулювання інформаційних від-
носин, захист прав і основних свобод людини, зба-
лансованість інтересів людини, суспільства і держави 
у всіх сферах інформаційної діяльності [4]. Існує дві 

проблеми в розумінні того, як держави вирішують 
питання політики інформаційної безпеки. По-перше, 
існує безліч суб’єктів, як державних, так і приватних, 
зацікавлених у тому, як функціонує політика інфор-
маційної безпеки. Однак ці актори не працюють у ва-
куумі. Вони обмежені політичними, ідеологічними та 
інституційними факторами. Це призводить до другої 
проблеми, яка полягає в тому, що інституційний ха-
рактер уряду (будь то демократичний чи авторитар-
ний) також впливає на те, як він вирішує ці питання. У 
той час, як директивні органи та приватні суб’єкти як в 
демократичних, так і в авторитарних країнах взаємоді-
ють із метою забезпечення збереження того, що вони 
вважають життєво важливою інформацією, ці взаємо-
дії можуть відрізнятися в залежності від типу режиму. 
Отже, процес формування політики інформаційної 
безпеки може нагадувати «перетягування канату» в 
країнах, де повноваження у цій сфері розмиті. Адже 
взаємодія між політиками та приватними суб’єктами 
«тягне» політику в тому чи іншому напрямку в залеж-
ності від політичного й ідеологічного клімату. У такому 
середовищі рідко можна виявити, що політика інфор-
маційної безпеки повністю підпорядкована одному об-
разу мислення. Однак це меншою мірою стосується 
випадків концентрації директивних повноважень, як 
це має місце в авторитарних країнах. Незважаючи 
на те, що в цьому зацікавлені кілька суб’єктів, вони 
менш здатні впливати на політику, яка відповідно стає 
менше схожа на «перетягування канату» і більше орі-
єнтована на власні інтереси держави. 

Коли мова заходить про захист інформації, уряди 
по-різному займаються розробкою політики. Зокрема, 
широке коло суб’єктів і інтересів, залучених до проце-
су розробки рішень у демократіях, створює унікальну 
напруженість, якої немає в авторитарних країнах, де 
доступ може бути більш обмеженим, а процес розроб-
ки політики більш централізованим. Хоча є досліджен-
ня, де стверджується, що демократії не завжди можуть 
відповідати своїм заявленим ідеалам, особливо тим, 
які стосуються інформаційної прозорості, та в періоди, 
коли стикаються з серйозними загрозами національ-
ній безпеці [5; 6]. Існує загальна думка, що демократії 
повинні прагнути до транспарентності у своїй політиці 
і діях перед громадянами та іншими країнами. Керую-
чись цими ідеалами, директивні органи повинні буду-
вати свою політику в області інформаційної безпеки на 
основі мети створення товариства відкритого доступу, 
в якому інформація є доступною, а державні проце-
си прозорими. Відстоюючи переваги такого підходу і 
підзвітності політичних акторів електорату, деякі при-
хильники цієї точки зору визнають, що навіть у демо-
кратичних суспільствах для захисту життєво важли-
вих державних інтересів може бути необхідна більш 
жорстка форма інформаційної безпеки, але такий 
контроль повинен бути якомога більш обмеженим [7]. 
Одним з обмежень цього аргументу є те, що в ньому 
не розглядається перехідний період між нормами та 
політикою. Навіть якщо припустити, що демократичні 
норми підтримують повну або майже повну прозорість 
і протистоять державній таємниці, усе одно залиша-
ється питання: яким чином норми знаходять свій шлях 
через політичний процес у закони, які виконуються. 
Хоча виконавча влада може бути зацікавлена в збе-
реженні секретності, у цьому аргументі не береться до 
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уваги той факт, що в умовах демократії в процесі роз-
робки політики беруть участь численні суб’єкти. 

На відміну від демократичного ідеалу прозоро-
сті, авторитарні уряди покладаються на принцип са-
мозбереження [8]. Результативна політика в області 
інформаційної безпеки зазвичай відображає цей 
принцип, зосередивши увагу на державному доступі 
до інформаційних вузлів і надаючи прямий законний 
інтерес представникам уряду запитувати інформацію 
з мінімальними засобами правового захисту. Однією з 
сильних сторін цієї позиції є те, що державні структури 
створюються для затвердження і реалізації політики 
інформаційної безпеки без формальних питань із боку 
опозиції. Якщо така є, то вона знаходиться у відносно 
слабкому становищі. Звичайно, авторитарні уряди не 
застраховані від політичних суперечок і розбіжностей. 
Зокрема, вони можуть зіткнутися із загрозою протесту 
через свою політику. 

Бурхливий розвиток Інтернету мав би означати 
більшу демократизацію інформації, тобто більший по-
тік інформації призводить до більшої відкритості. Але 
вчені одразу ж почали спростовувати це припущення. 
Демократичні уряди можуть мати більш автократичні 
тенденції, коли мова заходить про обмеження інфор-
мації [9]. Також більшість урядів схиляються на бік без-
пеки інформації, а не її поширення.

Політика інформаційної безпеки є результатом ви-
бору конгломерату незалежних політичних акторів, які 
мають свій власний набір інтересів і цілей. Розуміючи, 
як ці сили діють і протидіють одна одній, стає яснішим 
кінцевий результат, тобто фактична політика інформа-
ційної безпеки, що прийнята конкретною державою. 

Теоретична проблематика інформаційної безпе-
ки досліджується також і у рамках сучасного філо-
софсько-політологічного дискурсу, доводячи свою 
актуальність і в питаннях державного і громадського 
управління. Саме інформація стає інклюзивним, інте-
гративним, наскрізним ресурсом, що дозволяє мак-
симально ефективно управляти спільнотою в рамках 
сучасної інформаційної цивілізації.

Ефективне управління сучасним інформаційним 
суспільством має обов’язково передбачати форму-
вання державної інформаційної політики та створення 
умов її реалізації, а метою цієї діяльності має стати 
узгодження системно-функціональної та інформацій-
ної складових в умовах стрімкого поширення процесів 
діджиталізації. Звідси зрозуміло, чому проблема за-
безпечення інформаційної безпеки увійшла до числа 
найбільш значущих і пріоритетних завдань, вирішення 
яких необхідне для існування і подальшого розвитку 
нашого суспільства. Інформаційна безпека важлива 
тому, що ми захищаємо свій інформаційний простір, 
а отже, свої інформаційні ресурси, свою національ-
ну культуру. Таким чином, філософська специфіка 
проблематики інформаційної безпеки полягає в тому, 
що інформація сьогодні стала ресурсом глобального 
об’єднання людства, що несе багато нових можли-
востей, але ставить перед окремими спільнотами і 
людством у цілому нові виклики та ризики. Від того, 
чи зможемо ми відповісти на ці виклики максимально 
адекватно, захистивши свій інформаційний простір від 
багатьох небезпек, багато в чому залежить успіх і сво-
єчасність державних зусиль.

Сьогодні успішний розвиток демократично-право-

вої держави та громадянського суспільства можливий 
тільки в умовах повноцінного використання інформа-
ційних ресурсів, а також встановлення чіткої державної 
політики, яка забезпечила б високий рівень національ-
ної інформаційної безпеки. Фактично інформаційна 
безпека держави та національного соціуму стає клю-
човим фактором демократичних перетворень усеред-
ині країни, а також її виходу на конкурентоспроможний 
рівень у регіональному і глобальному масштабах. 
Практичне забезпечення національної інформаційної 
безпеки можливе за рахунок єдності різноманітних 
факторів: політичних, економічних, правових, органі-
заційних та ін. Національна інформаційна безпека – 
реальний фактор успішної геостратегічної політики од-
ночасно з демократичним суспільним розвитком. Це й 
обумовлює значний рівень актуальності концептуаль-
но-теоретичних досліджень філософсько-політологіч-
ного характеру, спрямованих на вивчення всієї повно-
ти можливостей, які дозволяють сучасним державам і 
товариствам захищати свій інформаційний простір від 
величезної кількості викликів і проблем, що виникають 
у рамках глобальної інформаційної цивілізації.

 Україна як демократична держава, розробляючи 
свою інформаційну політику, має усвідомлювати, що 
проблеми, пов’язані із забезпеченням інформаційної 
безпеки (формування інформаційного законодавства, 
протидія загрозам в інформаційній сфері, протидія 
конфліктам інформаційного характеру, інформаційним 
війнам, розробка правових засобів і організаційних 
заходів захисту від інформаційних війн), повинні ви-
рішуватися комплексно, послідовно на основі суспіль-
ного та партійного порозуміння, для отримання якісно 
нового результату, що відповідало би стану і тенден-
ціям розвитку світового інформаційного суспільства і 
загальновизнаним міжнародним і європейським стан-
дартам у досліджуваній сфері.

Правову основу для ефективного забезпечення 
інформаційної безпеки людини, суспільства і держа-
ви в Україні становить інформаційне законодавство 
як система нормативно-правових актів, спрямованих 
на врегулювання суспільних відносин в інформацій-
ній сфері. Невід’ємною частиною інформаційного 
законодавства України на сьогодні є й електронне 
законодавство (е-законодавство), під яким розуміють 
систему нормативно-правових актів, що забезпечує 
регулювання суспільних інформаційних відносин у 
процесі збору, реєстрації, накопичення, зберігання, 
використання та поширення даних (обробка даних), 
а також захист інформаційних ресурсів (продуктів, 
технологій), які здійснюються за допомогою інформа-
ційно-комп’ютерних технологій та телекомунікаційних 
мереж [10; 11]. Необхідно відзначити, що е-законо-
давство трансформується у сферу інформаційного 
законодавства (у тому числі законодавства у сфері 
забезпечення інформаційної безпеки) шляхом враху-
вання особливостей електронного середовища при 
створенні норм інформаційного законодавства. З 
огляду на зростання кількості випадків незаконного 
застосування інформаційної зброї, несанкціонованого 
поширення й отримання інформації за допомогою ме-
режі Інтернет, поширення кіберзлочинності, особливої 
актуальності та значущості набуває так само і процес 
формування інформаційної політики в е-середовищі, 
під яким необхідно розуміти не тільки правові норми, 
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але і загальновизнані моральні канони поведінки, тоб-
то специфічні правила інформаційної культури, нехту-
вання якими негативним чином відбивається на реа-
лізації вимог інформаційного законодавства (у тому 
числі законодавства у сфері забезпечення державної 
інформаційної політики та інформаційної безпеки). 
Таким чином, з огляду на прагнення України вивести 
діяльність щодо забезпечення інформаційної безпеки 
на якісно новий рівень, органам державної влади та 
вченим необхідно звернути увагу на конструктивну 
розробку моральних канонів поведінки та відповідне їх 
законодавче закріплення. Необхідно звернути увагу і 
на те, що питання належного забезпечення інформа-
ційної безпеки безпосередньо залежить від врегулю-
вання на законодавчому рівні прав і свобод людини в 
галузі інформації, визначення чіткого механізму реалі-
зації зазначених прав, створення умов для реалізації 
цих прав і здійснення неупередженого контролю за їх 
безперешкодною реалізацією в рамках закону. Тобто 
належне забезпечення інформаційної безпеки потре-
бує нормативно-правового закріплення прав людини в 
інформаційній сфері та гарантій їх реалізації.

Основним документом, який закріплює права і сво-
боди людини, є Конституція України. Такими правами 
і свободами є таємниця листування, телефонних роз-
мов, телеграфної та іншої кореспонденції; таємниця 
приватного життя; свобода думки та слова, свобода 
вираження власних поглядів і переконань; право віль-
но збирати, зберігати, використовувати та поширюва-
ти інформацію (ст. 31, 32, 34 Конституції України) [12].

Одним із перших нормативно-правових актів, який 
був підписаний на початковій стадії формування ін-
формаційного суспільства в Україні та закріпив основ-
ні принципи діяльності щодо забезпечення інформа-
ційної безпеки людини, суспільства і держави, є Закон 
України «Про інформацію» [13]. Він є ключовим як в 
області забезпечення інформаційної безпеки, так і у 
сфері інформаційного права, оскільки його основним 
призначенням є врегулювання на належному рівні су-
спільних відносин в інформаційній сфері (у тому числі 
забезпечення безперешкодної реалізації прав і свобод 
у сфері інформації, захист інформації та інформацій-
ної інфраструктури держави від загроз, у тому числі 
від інформаційних війн і т. ін.).

До правової бази забезпечення інформаційної 
безпеки відносяться й інші нормативно-правові акти 
(зокрема, закони і підзаконні акти), які регулюють ок-
ремі питання державної інформаційної політики та 
діяльності щодо забезпечення інформаційної безпеки: 
закони України «Про захист інформації в інформацій-
но-телекомунікаційних системах», «Про інформаційні 
агентства», «Про авторське право і суміжні права», 
«Про друковані засоби масової інформації (пресу) в 
Україні», «Про телебачення і радіомовлення», «Про 
розповсюдження примірників аудіовізуальних творів та 
фонограм», укази Президента України «Про Стратегію 
національної безпеки України», «Про заходи щодо 
розвитку національної складової глобальної інфор-
маційної мережі Інтернет та забезпечення широкого 
доступу до цієї мережі в Україні», Постанова Кабінету 
Міністрів України «Про затвердження Правил забез-
печення захисту інформації в інформаційних, теле-
комунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних 
системах» регламентують цілий ряд правовідносин, з 

яких і складається державна інформаційна політика і 
діяльність із забезпечення інформаційної безпеки лю-
дини, суспільства і держави [14-19]. 

На сьогодні, в умовах гібридної війни, є надзвичай-
но актуальним завдання забезпечення кібербезпеки 
України. Для його вирішення необхідний комплексний 
цільовий методологічний підхід на основі власного та 
міжнародного досвіду. Слід зазначити, що ряд кроків 
вже зроблено. По-перше, затверджена «Стратегія кі-
бербезпеки України», по-друге, прийнятий Закон «Про 
основні засади забезпечення кібербезпеки України», 
по-третє, Україна підтримує міжнародну «Конвенцію 
про кіберзлочинність» [20–22].

У першому документі зазначені фактори загроз кі-
бербезпеки:

• невідповідність інфраструктури електронних ко-
мунікацій держави, рівня її розвитку і захищено-
сті сучасним вимогам;

• недостатній рівень захищеності критичної ін-
формаційної інфраструктури, державних елек-
тронних інформаційних ресурсів та інформації 
від кіберзагроз;

• безсистемність заходів із кіберзахисту критичної 
інформаційної інфраструктури;

• недостатній розвиток організаційно-технічної 
інфраструктури забезпечення кібербезпеки і 
кіберзахисту критичної інформаційної інфра-
структури та державних електронних інформа-
ційних ресурсів;

• недостатня ефективність суб’єктів сектора без-
пеки й оборони України у протидії кіберзагрозам 
військового, кримінального, терористичного та 
іншого характеру;

• недостатній рівень координації, взаємодії та 
інформаційного обміну між суб’єктами забезпе-
чення кібербезпеки.

У другому документі визначено правові та організа-
ційні засади забезпечення захисту життєво важливих 
інтересів людини і громадянина, суспільства і держа-
ви, національних інтересів України в кіберпросторі, 
повноваження і обов’язки державних органів, підпри-
ємств, установ, організацій, осіб і громадян, основних 
принципів координації їх діяльності.

У третьому документі акцентується увага на не-
обхідності спільної політики, спрямованої на захист 
суспільства від кіберзлочинності шляхом створення 
відповідного законодавства і налагодження міжнарод-
ного співробітництва.

Отже, держава робить поступальні кроки в напрямі 
удосконалення своєї інформаційної політики. Однак 
належний рівень останньої може бути забезпечений 
лише за умови ефективної соціалізації інформаційних 
процесів, тобто добре розвиненого інформаційного 
суспільства. Щодо цього ще існують ряд недоліків, 
насамперед: застаріла нормативно-правова база в ін-
формаційній сфері, забезпеченні інформаційної безпе-
ки; недостатній рівень комп’ютерної та інформаційної 
грамотності населення, низький темп запровадження 
новітніх методів навчання із застосуванням сучасних 
інформаційно-комунікаційних технологій; нерівномір-
ність забезпечення можливості доступу населення до 
мережі Інтернет; низькі темпи розробки відповідної 
інформаційної інфраструктури та інші. Подолання цих 
недоліків потребує ряду першочергових кроків: удоско-
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налення нормативно-правової бази щодо захисту ін-
формаційних ресурсів, протидії інформаційним війнам, 
протидії комп’ютерній злочинності, захисту персональ-
них даних; концентрації діяльності органів державної 
влади та ресурсів держави на пріоритетних завданнях 
розвитку інформаційного суспільства та забезпечення 
інформаційної безпеки; підвищення рівня координації 
діяльності органів державної влади щодо виявлення, 
оцінки та прогнозування загроз інформаційній безпе-
ці, запобігання таких загроз і забезпечення ліквідації 
їх наслідків, здійснення ефективного міжнародного 
співробітництва з цих питань; створення повнофунк-
ціональної інформаційної інфраструктури держави та 
забезпечення захисту її елементів на належному рівні 
відповідно до світових стандартів.

Одним із головних пріоритетів розвитку національ-
ного інформаційного законодавства має стати, на наш 
погляд, створення цілісної системи у вигляді Інформа-
ційного кодексу. Актуальність такого кроку обумовлена 
наявністю значного масиву нормативно-правових ак-
тів, що регламентують суспільні інформаційні відно-
сини та забезпечують інформаційну безпеку; не всі ці 
нормативно-правові акти пов’язані між собою, спосте-
рігається їх концептуальна і термінологічна неузгодже-
ність, діють застарілі та неефективні норми. При його 
створенні необхідне серйозне переосмислення підхо-
дів до законодавчого врегулювання питань забезпе-
чення інформаційної політики та безпеки, захисту прав 
на інформацію, гармонізації з європейськими та інши-
ми міжнародними стандартами. Розробка кодексу має 
відбуватися з урахуванням принципів справедливості, 
державних гарантій, охорони та захисту загальнови-
знаних прав людини на інформацію в інформаційному 
просторі суспільства. Слід враховувати і такі відмінні 
риси процесу кодифікації: 

1) при підготовці кодифікованого документа пе-
реглядається вся система правових норм із метою їх 
оновлення, усунення неузгодженостей, суперечно-
стей; 

2) кодифікація здійснюється періодично, залежно 
від накопичення нормативного матеріалу й об’єктивної 
необхідності; 

3) кодифікація зачіпає правові приписи та юридичні 
інститути;

4) у результаті кодифікаційної роботи система пра-
ва поповнюється новим джерелом.

Таким чином, кодифікація націо-
нального законодавства в області ін-
формаційної безпеки може вирішити 
проблему систематизації даної сфери 

державної та суспільної життєдіяльності. Важливо 
лише, щоб така кодифікація відбувалася на основі 
чітко розроблених і структурно збудованих теорети-
ко-методологічних основ дослідження інформацій-
но-безпечного сегмента діяльності держави та грома-
дянського суспільства.

Рушійною силою перебудови методів роботи в пу-
блічному управлінні є ефективне використання потен-
ціалу інформаційно-телекомунікаційних технологій. 
Технологія сама по собі є ключовим фактором, що 
сприяє здійсненню стратегій діджиталізації публічно-
го управління. Цифрові технології прискорюють час, 
збільшують масштаб і зменшують відстань. Але якщо 
такі можливості не затребувані, то технології нічого не 

можуть змінити і навіть навпаки – будуть заважати. У 
той же час важливо визнати, що існують як певні про-
блеми у суб’єкта публічного управління, так і загрози, 
які визначаються станом суспільства як об’єкта управ-
ління і станом прямих і зворотних зв’язків. На наш 
погляд, ці аспекти рано чи пізно повинні призвести до 
необхідності впровадження відповідних управлінських 
рішень. Можна констатувати, що механізм публічного 
управління та адміністрування у сфері цифрових пе-
ретворень має системно удосконалюватися, оскільки 
діджиталізація повинна стати головним інструментом 
для досягнення стратегічної мети держави – економіч-
ного зростання, що забезпечить добробут, комфорт та 
якість життя населення.

Проблеми інформаційної безпеки на сьогодні акту-
алізуються значним зростанням ролі накопичення, об-
робки та поширення інформації, зокрема, в ухваленні 
стратегічних рішень, збільшилася кількість суб’єктів 
інформаційних відносин і споживачів інформації. Ін-
формація стала одним із чинників, здатних призвести 
до великомасштабних аварій, військових конфліктів і 
дезорганізації публічного управління. І чим вищий рі-
вень інтелектуалізації й інформатизації суспільства, 
тим надійнішою має бути його інформаційна безпека. 

В Україні в результаті проведення державою від-
повідної інформаційної політики та політики інфор-
маційної безпеки, активізації діяльності з розробки 
нормативно-правового забезпечення в аналізованій 
сфері фактично почалася перебудова інформаційного 
законодавства, орієнтованого, перш за все, на інтере-
си людей і суспільства в інформаційній сфері, спрямо-
ваного на вдосконалення діяльності органів державної 
влади щодо якісного забезпечення інформаційної без-
пеки та кібербезпеки. Однак реалізація вже прийнятих 
норм на практиці просувається дуже повільно.

Одним з основних принципів забезпечення інфор-
маційної безпеки в державі повинен стати принцип 
людиноцентризму, який оснований на актуалізації гу-
манних тенденцій через дотримання демократизації, 
визнанні людської гідності та поваги до особистості і 
кожного суб’єкта інформаційної безпеки. У той же час 
на рівні особистості інформаційна безпека повинна за-
безпечити захищеність психіки і свідомості людей від 
небезпечних інформаційних впливів: маніпулювання, 
дезінформування і т.п. 

На сьогодні в нашій країні ще не сформовано від-
повідної сучасним геополітичним викликам системи 
інформаційної безпеки. Існує необхідність посилення 
буквально на всіх напрямках: нормативно-правовому 
(створення Інформаційного кодексу), організацій-
но-управлінському, інформаційно-технологічному. Для 
цього необхідне вироблення чіткої стратегії здійснення 
перетворень, яка має ґрунтуватися на міцному кон-
цептуально-теоретичному, науково-практичному бази-
сі, що повинен сформуватися в рамках національного 
політологічного дискурсу відповідно до «Стратегії на-
ціональної безпеки України».
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У ЗАПОБІГАННІ ТА ПРОТИДІЇ КОРУПЦІЇ В УКРАЇНІ ТА СВІТІ

У статті здійснено аналіз кращих світових практик протидії корупції, окрему увагу приділено дослідженню 
досвіду та результатам антикорупційної діяльності українських громадських об’єднань. Розкрито роль неурядових 
організацій як інститутів громадянського суспільства у боротьбі з корупцією через механізм взаємодії з органами 
державної влади. Визначено напрями подальших досліджень. 
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CURRENT PRACTICES OF INTERACTION BETWEEN PUBLIC AUTHORITY 
AND THE PUBLIC IN PREVENTING AND COMBATING CORRUPTION IN UKRAINE 

AND THE WORLD
The article is devoted to the study of practical mechanisms of interaction of public authorities with the public, which actively 
contribute to the elimination of corruption in Ukraine. The study analyzes the world's best practices in combating corruption, 
draws attention to previous research and the results of anti-corruption activities of Ukrainian NGOs. Disclosure of the role 
of non-governmental organizations as institutions of civil society in the fight against corruption through the mechanism of 
interaction with public authorities. It is established that the creation of special organizational structures is considered to be 
an effective mechanism for ensuring cooperation of state bodies with the public in preventing and combating corruption. 
Based on the studied scientific sources, it is proved that the realization of the right of citizens to access information requires 
institutional support, through the introduction of information services and the introduction of counseling centers. It has 
been established that an effective tool in the fight against corruption is the introduction of charters of citizens, which set 
quality standards for public services, through consultations of public authorities with citizens who are consumers of services. 
The effectiveness of these tools is demonstrated in almost all EU countries. Given the peculiarities of Ukrainian legislation 
on the interaction of public authorities and the public in preventing and combating corruption, the international practice 
of cooperation of public authorities with civil society institutions in Ukraine shows high efficiency, which may indicate the 
relevance of this study. 
Further research should focus on empowering civil society institutions in the field of preventing and combating corruption, 
which today create conditions for addressing important issues, which is an effective tool for improving the efficiency and 
«transparency» of public authorities and a determining vector in the formation of civil society. society in Ukraine and the 
world. 
Key words: corruption; prevention and counteraction of corruption; public administration; public; anti-corruption activities; 
control; public authorities. 
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Загальновизнаним фактом є те, 
що корупція є однією з найбільш сер-
йозних загроз не тільки для економіки 
і соціального розвитку окремих країн, 

а й для національної і міжнародної безпеки в цілому. 
Вона підриває принцип верховенства закону і посла-
блює інституційні основи політичної стабільності, соці-
альної єдності, а також ускладнює соціально-економіч-
ний розвиток. Однак в ефективному подоланні корупції 
лише деяким з держав вдається домогтися відчутних 
результатів на практиці. Через використання корупцій-
ніх схем продовжує здійснюватися розкрадання або 
нецільове витрачання бюджетних коштів, знищення 
підприємств державної власності, більш того – ліквіда-
ція цілих галузей стратегічного значення. Все гостріше 
постає проблема соціально-економічних и політічніх 
наслідків зловжівання службовим становищем керівні-
ками та іншімі посадовими особами органів публічної 
влади. Таким чином, обґрунтованим є висновок про те, 
що механізми запобігання та протидії корупції знахо-
диться ще в стадії становлення. Саме тому розробка 
та впровадження механізмів взаємодії держави та 
громадськості з метою запобігання та протидії явищам 
корупції повинні бути пріоритетами сьогодення. Роз-
роблення вказаної проблематики сприятиме розвитку 
теорії державного управління, подоланню вказаних 
негативних явищ, поглибленню уявлень про участь 
громадськості у творенні та реалізації державної полі-
тики в сучасних умовах суспільного розвитку. 

В останні роки в процес дослі-
дження причин корупції та розробку 
методів її запобігання та протидії 
включилася значна кількість міжна-
родних та національних неурядових 
організацій, провідні вчені. Питання 

реалізації антикорупційної політики в Україні тривалий 
час перебувають у центрі уваги вітчизняних науковців. 
Зокрема, у своїх роботах цьому питанню приділяли 
увагу такі дослідники, як А. Антонов, С. Алфьоров, 
В. Беглиця, М. Флейчук, О. Береза, М. Братковський, 
О. Бусол, Р. Тучак, О. Васильєва, А. Волошенко, 
І. Гаєвський, Г. Яковенко, В. Гаращук, С. Дрьомов, 
В. Журавський, С. Задорожний, В. Трепак, В. Єме-
льянов, С. Івасенко, Ю. Кальниш, В. Сиченко, Г. Ко-
хан, Д. Клименко, М. Латинін, С. Серьогін, М. Мель-
ник, М. Михальченко, О. Михальченко, В. Сoлoвйoв, 
А. Михненко, Є. Невмержицький, В. Побережний, 
С. П’ясецька-Устич, Д. Плеханов та ін. Проблема ко-
рупції науковцями здебільшого розглядаються через 
призму функціонування системи державного управ-
ління, формування правового та інституційного меха-
нізмів антикорупційної політики в Україні. Але, незва-
жаючи на науковий інтерес до даної проблеми, досить 
тривалий час Україна залишається однією з найбільш 
корумпованих держав світу, що зумовлено насампе-
ред малоефективними кроками на шляху руйнування 
корупційних схем, які стали атрибутом владних інсти-
туцій. Так, місце та роль громадськості у запобіганні 
та протидії корупції в Україні залишається майже поза 
увагою дослідників

 Мета статті – на основі аналізу 
державно-управлінських механізмів 
залучення громадських організацій 
до процесів запобігання та боротьби 

з проявами в Україні, сформулювати відповідні прак-
тичні пропозиції щодо їх удосконалення. 

Корупція і влада є одночасно 
антагоністами і супутниками: влада 
породжує корупцію, без неї, власне, і 
корупція як явище неможлива в прин-
ципі; корупція як соціальна корозія 
постійно «роз’їдає» державні струк-

тури; державна влада, у свою чергу, весь час прагне 
знищити корупцію. 

У такому двобої і відбувається співіснування за-
значених вище явищ. Водночас жодне з них не може 
здобути повну перемогу, як і зазнати повної поразки, 
оскільки повне корумповання спільних відносин у сфе-
рі публічної влади означало б крах держави, а повне 
викорінення корумпованих зв’язків є неможливим, ви-
ходячи з соціальної сутності як корупції, так і влади. 
Зазначена ситуація до певної міри є парадоксальною 
за своею суттю, але це реальна дійсність, з якою по-
трібно рахуватися та брати до уваги при з’ясуванні 
сутності корупції [2, с. 52–53]. 

Корупція не визнає національних кордонів. Вона 
має повсюдне поширення, масштаб цього явища до-
сяг міжнародного рівня. У комплексі правових антико-
рупційних засобів на міжнародному рівні особливого 
значення мають ті, які орієнтовані на забезпечення 
глобальної ефективності протидії транснаціональній 
корупції, на досягнення такої якості запобігання і при-
пинення найнебезпечніших для окремих держав і між-
народного співтовариства діянь, за якої були б гаран-
товані міжнародні стандарти кваліфікації корупційних 
правопорушень, уніфіковані юрисдикційні параметри, 
невідворотність переслідування і покарання правопо-
рушників, а також справедливе відшкодування збитків 
потерпілим суб'єктам. 

Велику роль в уніфікації загальних підходів наці-
онального законодавства різних держав в боротьбі з 
корупцією відіграють міжнародні організації системи 
ООН, Рада Європи, Світовий банк, Організація Аме-
риканських Держав, Організація економічного співро-
бітництва і розвитку (ОЕСР) та інші міжнародні орга-
нізації. 

Так, в поле зору ООН проблема корупції знахо-
диться вже більше двох десятиліть. І саме розуміння 
міжнародного характеру феномена корупції, її транс-
національності вимагає прийняття глобальних заходів 
на міждержавному рівні для нейтралізації загрози, яку 
вона представляє для безпеки всієї світової спільноти. 
Тому не випадково в центрі уваги Глобальних програм, 
здійснюваних в рамках Програми ООН в галузі попе-
редження злочинності та кримінального правосуддя, 
знаходиться проблема корупції. 

В рамках Глобальної програми ООН надає допо-
могу країнам у виявленні, попередженні і припиненні 
корупції. Зокрема, в рамках програми розробляються 
механізми, які сприятимуть більшій прозорості та звіт-
ності в області публічних закупівель та міжнародних 
комерційних угод. 

В Украіні на сьогодні нормативно-правова база 
щодо запобігання та протидії корупції (антикорупцій-
не законодавство) є досить ґрунтовно розробленою 
і включає в себе, перш за все, Конституцію України, 
Кримінальний та Кримінальний процесуальний ко-
декси України, закони України «Про ратифікацію Ци-
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вільної конвенції про боротьбу з корупцією», «Про 
ратифікацію Конвенції Організації Об’єднаних Націй 
проти корупції», «Про очищення влади», «Про держав-
ну службу», «Про запобігання корупції», «Про Націо-
нальне антикорупційне бюро України» та ін., цілий ряд 
постанов Кабінету Міністрів України та рішень Націо-
нального агентства з питань запобігання корупції. 

Крім того, у 2018 році Кабінетом Міністрів України 
було ухвалено проєкт Закону України «Про Антикоруп-
ційну стратегію на 2018–2020 роки». Згідно із законо-
давчою ініціативою Президента України 29. 08. 2019р. 
було ухвалено «Проєкт Закону про внесення змін до 
деяких законодавчих актів України щодо конфіскації 
незаконних активів осіб, уповноважених на виконання 
функцій держави або місцевого самоврядування, і по-
карання за набуття таких активів». 

Характеризуючи інституційне забезпечення систе-
ми запобігання та протидії корупції, в Україні, відповід-
но до зобов’язань, передбачених міжнародними анти-
корупційними актами, було утворено окремі суб’єкти, 
які мають запобігати та протидіяти корупції: Націо-
нальне антикорупційне бюро України (НАБУ), Держав-
не бюро розслідувань (ДБР), Національне агентство 
з питань запобігання корупції (НАЗК), Спеціалізована 
антикорупційна прокуратура (САП), Вищий антикоруп-
ційний суд (ВАС). З огляду на що, можна стверджува-
ти, що Україна має чітко сформовану систему владних 
структур, які покликані боротися з корупцією. 

Ці та безліч інших законодавчих ініціатив свідчать 
про активну позицію держави стосовно протидії коруп-
ції, розуміння та всебічну підтримку заходів, що здій-
снюються державними та недержавними органами та 
організаціями в цьому напрямку, спробах подолання 
дещо толерантного відношення суспільства до коруп-
ційних проявів та їх мінімізації. 

Втім, на сьогодні в Україні поширення корупції, її 
укорінення в усіх сферах державного управління ви-
знано на вищому державному рівні однією з актуаль-
них загроз національній безпеці. В світовій же практиці 
вже усталеним є розуміння того, що ключовим для 
успішності антикорупційної політики є участь у ній 
суспільних інститутів. Тому можна стверджувати, що 
взаємодія держави та громадянського суспільства у 
запобіганні корупції є вагомим чинником націо¬наль-
ної безпеки. 

Дієвим механізмом забезпечення співпраці дер-
жавних органів з громадськістю щодо запобігання та 
протидії корупції вважається створення спеціальних 
організаційних структур. Зокрема, поширеним є ство-
рення дорадчих структур (рад, комісій, комітетів тощо) 
при главі держави, уряді або державних органах, що 
відповідають за антикорупційну діяльність. Іншим ме-
ханізмом є створення суто громадських організаційних 
структур антикорупційної спрямованості, які співпра-
цюють з державними органами. 

Зокрема, зараз в країні діє близько 200 громад-
ських об’єднань антикорупційної спрямованості. Спро-
буємо проаналізувати діяльність окремих громадських 
організацій та коаліційних об’єднань України, що ма-
ють за мету саме боротьбу з коруп¬цією. 

Transparency International Україна (ТІ Україна). Це 
одна з перших в Україні організацій, яка системно 
почала займатися зміною негативного ставлення до 
викривачів корупції та їх захистом. Місією організації 

є зниження рівня корупції в Україні шляхом сприяння 
прозорості, підзвітності та доброчесності публічної 
влади і громадянського суспільства. 

Доцільно наголосити, що Transparency International 
Україна за підтримки Міністерства інформаційної по-
літики, Біржі соціальної реклами та проєкту «Об’єд-
нуємося заради реформ (UNITER)», що фінансується 
Агентством США з міжнародного розвитку (USAID) та 
здійснюється Pact, в Україні ініціювали у 2015 р. інфор-
маційно-правозахисну кампанію захисту викривачів 
кoрупції пiд назвою «Вoни б не мовчали». Її основною 
метою стало змінити негативне ставлення дo викрива-
чів корупції. Кампанія супроводжується рoзміщенням 
білбордів із зображенням українських грошей з портре-
тами Т. Шевченка, Лесі Українки та Г. Сковороди. Роти 
видатних українців символічно закриті гумками для 
грошей, бо вони змушені бути учасниками корупційних 
процесів. Слоган кампанії – «Вони б не мовчали» – 
закликає не мoвчати, бо корупцiя – це ганебне явище 
та злoчин. Партнерами інформаційної кампанії висту-
пили рекламні агенції HAVAS Worldwide Ukraine, Cheil 
Ukraine, а також мережа кінотеатрів «Мультиплекс» [19]

Проте, як свідчать висновки «Transparency 
International Україна», щоб інститут викривачів ефек-
тивно почав працювати в Україні, необхідно створити 
доступні і безпечні, насамперед, зовнішні канали роз-
криття інформації (зокрема запровадити санкції за 
порушення анонімності і конфіденційності викривача, 
утиски та переслідування з боку зазначених ним осіб); 
розповсюдити захист викривачів не тільки на розкрит-
тя інформації про корупцію та пов’язані з нею право-
порушення, передбачені Законом України «Про запо-
бігання корупції», але й на розкриття інформації про 
всі незаконні дії; реформувати судові та правоохоронні 
органи; створити незалежний орган для розслідування 
повідомлень викривачів; розробити в законодавстві 
реальні механізми захисту, що зроблять чинні правові 
норми реальними, а не лише декларативними [10]. 

З 1 лютого 2020 року в Україні діють нові правила 
оренди держмайна після набуття чинності нового За-
кону «Про оренду державного та комунального май-
на». Відтепер орендувати державну власність можна 
винятково через Е-аукціони у торговій системі Прозор-
ро. Продажі. Експерти Трансперенсі Інтернешнл Укра-
їна, проаналізувавши в межах проєкту «Підтримка 
Фонду державного майна України: Офіс Сталих Інвес-
тицій» понад 27 тис. договорів, укладених за старою 
процедурою та всі договори, які укладались за нови-
ми правилами у 2020 році, порівняли ефективність 
оренди держмайна до та після впровадження нового 
законодавства. Результати представлені у дослідженні 
«Оренда держмайна в Україні» [11].

Значним досягненням в діяльності Transparency 
International Україна стало створення моніторингово-
го порталу DoZorro, що відбулось за підтримки Open 
Contracting Partnership, Omidyar Network, МФ «Відро-
дження», проєкту «Прозорість і підзвітність у держав-
ному управлінні та послугах» (USAID, UKaid, Eurasia 
Foundation) а також EBRD’s Ukraine Stabilisation and 
Sustainable Growth Multi-Donor Account (MDA), доно-
рами якого є Данія, Європейський союз, Фінляндія, 
Франція, Німеччина, Італія, Японія, Нідерланди, Поль-
ща, Швеція, Швейцарія, Великобританія та Сполучені 
Штати Америки [4]. 
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Даний портал є платформою, де кожен учасник 
системи (постачальник, замовник, контролюючий 
орган, громадянин) може дати зворотній зв’язок дер-
жавному замовнику чи постачальнику, обговорити та 
оцінити умови конкретної закупівлі, проаналізувати 
закупівлі окремого державного органу чи установи, 
підготувати та подати офіційне звернення до контро-
люючих органів та багато іншого. Для громадських 
активістів та ЗМІ портал надає можливість обговорити 
конкретний тендер із потенційними та наявними по-
стачальниками, дізнатись їхню експертну думку про 
правильність формулювань у тендерній документації, 
отримати професійну експертизу тощо. 

Центр протидії корупції (ЦПК) ставить собі за мету 
незворотність покарання для ТОП-корупціонерів (навіть 
за межами України). Головними напрямами діяль¬ності 
організації є розробку законопроєктів та організація 
дільності з їх прийняття та повноцінної роботи, кон-
троль та виявлення корупційних схем під час публічних 
закупівель. За останні два роки активісти цієї органі-
зації надіслали більш 3000 скарг, розірвали державні 
контракти з корупційною складовою в держструктурах 
на суму близько 4,8 млрд грн. Результатом її антикоруп-
ційної роботи стали 150 кримінальних справ [14]. 

Коаліцією громадських антикорупційних органі-
зацій «Антикорупційний штаб» ставить за мету своєї 
діяльності виявлення корупційних схем, розкрадання 
бюджету й ресурсів місцевих громад, інших корупцій-
них порушень можновладців з метою притягнення їх 
до відповідальності. Так за даними моніторингу ГО в 
період з 17 березня по 17 квітня року було укладено 
13 тис договорів на загальну суму в 2,24 млрд грн. 
(рис. 1). Серед найдорожчих тендерів – послуги з 
автотраспортного забезпечення працівників охорони 
здоров’я, костюми біологічного захисту, рукавички ме-
дичні, маски та апарати ШВЛ. Серед топ замовників 
– Нацполіція та її підрозділи [16]. 

Рис. 1. Результати моніторингу ГО «Антикорупційний штаб» публічних закупівель в період з 17 березня по 17 
квітня 2020 

Громадська організація «Стоп корупції» є непри-
бутковою незалежною організацією, що провадить 
незалежні аникорупційні розслідування і правозахисну 
діяльність з метою запобігання зловживанню владою, 
протидії корупції і сприяння демократичним перетво-
ренням в Україні. ГО активно залучає до розслідувань 
місцевих активістів та висвітлює у засобах масової 
інформації найактуальніші питання місцевого само-
врядування і дотримання посадовцями антикорупцій-
них стандартів державної служби. Зусилля ГО сфоку-
совані на залученні громадян до вирішення місцевих 
проблем, аби зробити місцеву владу відповідальною 
і підзвітною [6]. 

Загальноукраїнська мережа організації нараховує 
більше 20 відокремлених підрозділів та партнерських 
організацій в регіонах України. 

ГО «Платформа Громадський контроль» є неза-
лежним об’єднанням, місією якого є просування та 
впровадження реформ для того, аби Україна стала 
заможною, технологічною та екологічно безпечною 
країною, а державні органи забезпечували прозорі та 
справедливі правила гри для громадян, бізнеса та ін-
ституцій. Одним з напрямів в якому систематично пра-
цює «Громадський Контроль» є боротьба з корупцією: 
проведення розслідувань щодо виявлення корупції, 
інформування громадськості та правоохоронних орга-
нів про їх результати, тиск на владу і поліцію з метою 
притягнення винних до відповідальності. Розслідуван-
ня, як правило, сфокусовані на місцевих радах і вико-
навчої гілки влади [8]. 

Так, «Громадський Контроль» веде системний 
моніторинг закупівель, які державні та муніципаль-
ні структури здійснюють через електронну систему 
Prozorro. У 2019 р. команда ГО «Платформа Громад-
ський Контроль» виконала масштабну роботу щодо 
контролю публічних закупівель та виявленню можли-
вих порушень (рис. 2). 
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Рис. 2. Результати моніторингу Платформи «Громадський Контроль» щодо здійснення публічних закупівель 
в 2019 році

Серед громадських організацій, які здійснюють 
аналітичну роботу та виробляють антикорупційні полі-
тики, слід згадати Центр політико-правових реформ, 
який проводить громадську антикорупційну експертизу 
суспільно значущих законопроєктів (експерти з Дніпра, 
Запоріжжя, Харкова, Одеси та Львова спільно працю-
ють над аналітичними продуктами, діляться інформа-
цією із зацікавленою аудиторією та отримують інсти-
туційну підтримку) [5] і «Центр політичних студій та 
аналітики «Ейдос» − аналітично-ресурсна організація, 
заснована у 2007 році з метою об’єднання зусиль гро-
мадськості задля розбудови в Україні громадянського 
суспільства, демократичних інститутів та дієвого міс-
цевого самоврядування. 

До напрямів діяльності ГО відноситься досліджен-
ня державної політики, кращих практик ефективно-
го державного адміністрування та супроводом по їх 
впровадженню. Місією Центру є побудова системи 
взаємної відповідальності між органами влади та гро-
мадянами України, до структури Центру входить відділ 
боротьби з корупцією (працює над упровадженням та 
дослідженням проблематики доступу до публічної ін-
формації, використання публічних коштів, роботи міс-
цевих рад, процесу прийняття рішень у них та доступу 
громадян до участі в цих процесах) [17]. 

Найбільша коаліція провідних громадських орга-
нізацій та експертів України − «Реанімаційний Пакет 
Реформ», офіційно зареєстрована 08 травня 2019 
року, яка у своїй структурі має групу «Антикорупцій-
на реформа», створену задля розробки, адвокації та 
імплементації відповідної реформи [18]. 

Громадські організації «Разом проти корупції», 
«Антикорупційний штаб» спільно із партнерами та 
залученими експертами й у співпраці із Коаліцією 
громадських антикорупційних організацій «Антикоруп-
ційний штаб», до складу якої входять 22 організації з 
регіонів, описали 100 корупційних схем, що найбільш 
поширені на місцевому рівні. У документі-описі 100 
корупційних схем громадські організації роз’яснили, в 
чому полягають, та якими є причини конкретних схем 
у таких сферах як: закупівлі, оренда майна й землі, 
будівництво, транспортні перевезення, діяльності ко-
мунальних підприємств, дитячих садків, лікарень та ін. 
– усього більше 30 напрямів [20]. 

У лютому 2016 р. антикорупційні активісти утво-
рили коаліцію «Декларація під контролем», до якої 
увійшли 35 громадських організацій та Проєкт Канце-
лярської сотні − «Декларація». Завданням коаліції є 
координація роботи з перевірки декларацій посадових 
та службових осіб і очищення влади від виявлених та-
ким чином корупціонерів [15]. 

Однією з ключових умов досягнення цілей антико-
рупційної політики є запровадження дієвого громад-
ського контролю за діяльністю органів публічної вла-

ди. Зокрема, ст. 21 Закону України «Про запобігання 
корупції» передбачає можливість здійснювати громад-
ський контроль за виконанням законів у сфері запо-
бігання корупції [7]. Важливим напрямом у цій сфері 
є діяльність рад громадського контролю (громадські 
ради при органах влади, Громадська рада доброчес-
ності та ін.). 

Найбільш успішний приклад функціонування та 
взаємодії з державним антикорупційним органом де-
монструє Рада громадського контролю НАБУ (РГК), 
яка діє з 2015 р. РГК утворена відповідно до Закону 
України «Про Національне антикорупційне бюро Укра-
їни» для забезпечення прозорості та цивільного контр-
олю за діяльністю Національного антикорупційного 
бюро України Її формування відбувається на засадах 
відкритого та прозорого конкурсу шляхом інтернет-го-
лосування на сайті НАБУ. Членами РГК стали 15 пере-
можців, які добирались за рейтинговою системою [12]. 

Основними завданнями Ради громадського контр-
олю є: здійснення цивільного контролю за діяльністю 
Національного антикорупційного бюро України; спри-
яння взаємодії Національного антикорупційного бюро 
України з громадськими об'єднаннями, іншими інсти-
тутами громадянського суспільства у сфері протидії 
корупції. 

Громадська рада при НАЗК (утворена в квітні 
2017 р.). Прозора та ефективна організація процесу 
обрання Громадської ради при НАЗК відбулася зав-
дяки допомозі «Реанімаційного Пакету Реформ» для 
забезпечення прозорості та громадського контролю 
за діяльністю Національного агентства з питань запо-
бігання корупції [13]. Основні завдання Громадської 
ради: забезпечення прозорості та громадського контр-
олю за діяльністю Національного агентства; сприяння 
взаємодії Національного агентства з громадськими 
об’єднаннями, іншими інститутами громадянського 
суспільства з питань, пов’язаних з діяльністю Націо-
нального агентства; сприяння врахуванню Національ-
ним агентством громадської думки під час виконання 
покладених на нього завдань. 

У 2017 р. в Україні було утворено ще один незалеж-
ний правоохоронний орган − Державне бюро розсліду-
вань (ДБР). У березні 2018 р. створено Раду громад-
ського контролю при ДБР. Указом Президента України 
від 5 лютого 2020 року № 41/2020 затверджено струк-
туру Державного бюро розслідувань: центральний 
апарат, сім територіальних управлінь, Інститут підго-
товки кадрів Державного бюро розслідувань та Науко-
во-дослідний інститут судових експертиз Державного 
бюро розслідувань. У підслідності ДБР – найвищі по-
садовці, судді, працівники правоохоронних органів, ті, 
хто вчинив військові злочини. 

ДБР взаємодіє з державними органами відповід-
но до статті 22 Закону України «Про Державне бюро 
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розслідувань». У 2020 році Державним бюро розслі-
дувань укладені (підписані) наступні документи про 
взаємодію. 1. Меморандум про співпрацю та обмін 
інформацією між Державним бюро розслідувань і 
Управлінням державної охорони України, метою якого 
є налагодження відкритого діалогу, забезпечення на-
лежної взаємодії для виконання завдань, визначених 
законодавством, у межах вжиття заходів щодо удоско-
налення законодавства у сфері здійснення правоохо-
ронної діяльності, забезпечення підготовки та підви-
щення кваліфікації працівників; 2. Міжвідомчий наказ 
між Державним бюро розслідувань та Міністерством 
внутрішніх справ України про затвердження Поряд-
ку електронної інформаційної взаємодії Державного 
бюро розслідувань та Міністерства внутрішніх справ 
України, завдяки якому запроваджено механізм елек-
тронної інформаційної взаємодії (обмін інформацією) 
між Державним бюро розслідувань та Міністерством 
внутрішніх справ України; 3. Договір про порядок ін-
формаційної взаємодії між Адміністрацією Державної 
прикордонної служби України та ДБР; 4. Меморандум 
про співпрацю та обмін інформацією між Державним 
бюро розслідувань та Службою судової охорони. Його 
мета – координація та співробітництво, обмін інфор-
мацією, проведення спільних інструкторсько-мето-
дичних занять, практичних тренувань працівників з 
використанням навчально-матеріальної бази органів; 
5. Меморандум про співпрацю між Державним бюро 
розслідувань та Дипломатичною академією України 
імені Геннадія Удовенка при Міністерстві закордонних 
справ, метою якого є консолідація зусиль у створенні 
належних умов для професійного навчання, підви-
щення кваліфікації та рівня професійної компетенції 
працівників Державного бюро розслідувань, які займа-
ються питаннями зовнішніх зносин України, зокрема 
мовної підготовки, проведення науково-дослідної ро-
боти для підвищення ефективності діяльності; 6. Уго-
да про інформаційне співробітництво між Державною 
казначейською службою України та Державним бюро 
розслідувань; 7. Угода про інформаційне співробітни-
цтво між Державною податковою службою України та 
Державним бюро розслідувань, метою якої є інформа-
ційне співробітництво між ДПС та ДБР відповідно до 
чинного законодавства; 8. Меморандум про співпрацю 
між Державним бюро розслідувань та Національним 
юридичним університетом імені Ярослава Мудрого. 
Мета – створення належних умов для професійного 
навчання, підвищення кваліфікації та рівня профе-
сійної компетентності працівників ДБР, припинення, 
розкриття та розслідування кримінальних правопору-

Рис. 3. Ключові показники діяльності Державним бюро розслідувань за 2020 рік [3]

шень, проведення науково-дослідної роботи; 9. Ме-
морандум про взаємодію та співробітництво у сфері 
кібербезпеки та кіберзахисту між Національним коор-
динаційним центром кібербезпеки Ради національної 
безпеки і оборони України та Державним бюро розслі-
дувань (рис. 3). 

Його метою є взаємодія та співробітництво у сфері 
кібербезпеки та кіберзахисту, спрямовані на попере-
дження, виявлення, ефективне реагування та проти-
дію актуальним кіберзагрозам, аналіз подій безпеки, 
підвищення рівня ситуаційної обізнаності у сфері кі-
бербезпеки та кіберзахисту, організації спільної науко-
вої діяльності у цій сфері. 

У 2017 р. розпочато формування нового складу 
Верховного Суду України. Вперше до оцінювання кан-
дидатів на посади суддів долучилася громадськість у 
складі Громадської ради доброчесності (ГРД), органу, 
який перевіряє суддів та кандидатів на відповідність 
критеріям доброчесності та професійної етики. Гро-
мадська рада доброчесності (ГРД) — незалежний 
громадський орган, що з 2016 року на підставі статті 
87 Закону України «Про судоустрій і статус суддів» 
сприяє Вищій кваліфікаційній комісії суддів (ВККС) в 
оцінюванні чинних суддів та доборі кандидатів на по-
сади суддів. 

Громадська рада доброчесності складається з 
двадцяти членів, які обираються строком на два роки. 
Відповідно до частини 6 статті 87 Закону Громадська 
рада доброчесності, зокрема: збирає, перевіряє та 
аналізує інформацію щодо судді (кандидата на поса-
ду судді); надає Вищій кваліфікаційній комісії суддів 
України інформацію щодо судді (кандидата на по-
саду судді); надає, за наявності відповідних підстав, 
Вищій кваліфікаційній комісії суддів України висновок 
про невідповідність судді (кандидата на посаду судді) 
критеріям професійної етики та доброчесності, який 
додається до досьє кандидата на посаду судді або 
до суддівського досьє; делегує уповноваженого пред-
ставника для участі у засіданні Вищої кваліфікаційної 
комісії суддів України щодо кваліфікаційного оцінюван-
ня судді (кандидата на посаду судді). 

За результатами її роботи, 109 кандидатів, які от-
римали висновки про невідповідність критеріям до-
брочесності, не пройшли. Втім, 25 кандидатів із нега-
тивними висновками все ж таки були обрані суддями 
Верховного Суду України [9]. 

У контексті запобігання та протидії корупції голов-
ним завданням має бути підтримка співпраці із владою 
та суспільством. Діяльність антикорупційних організа-
цій громадянського суспільства в основному зосере-
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джена навколо шести категорій таких, як: моніторинг 
та звітування, підвищення обізнаності, адвокація, акції 
прямої дії, нарощування експертних компетенцій та 
співурядування[9]. 

Антикорупційними заходами інститутів та організа-
цій громадян¬ського суспільства передбачено поши-
рення у ЗМІ інформації про хабарників − посадових 
осіб органів державної влади та органів місцевого са-
моврядування. В Україні діють кілька журналістських 
проєктів, що спеціалізуються на розслідуванні та ви-
світленні фактів корупційних дій, − «Слідство. Інфо», 
«Наші гроші», «Схеми», «BIHUS. info», «Доступ до 
Правди». 

Реалізація права громадян на доступ до інформації 
потребує інституційного забезпечення. Враховуючи це, 
у більшості європейських країн у державних органах 
були запроваджені інформаційні служби. Важливими 
інституційними механізмами стали також незалежні ін-
ститути, що здійснюють контроль за діями/бездіяльніс-
тю органів державної влади щодо дотримання законів 
про доступ до інформації. Як правило, такими інсти-
тутами виступають омбудсмен (наприклад Австралія, 
Бельгія, Ісландія, Нідерланди, Нова Зеландія) або 
комісар з питань інформації (наприклад, Великобри-
танія, Ірландія, Канада, Угорщина), які призначаються 
та звітують перед парламентами [21, с. 35]. В Україні 
обрано перший варіант, згідно з яким парламентський 
контроль за дотриманням права людини на доступ до 
інформації здійснюється Уповноваженим Верховної 
Ради України з прав людини. 

Практичне забезпечення громадськості інформаці-
єю потребує використання спеціальних засобів, що по-
діляються згідно з двома підходами до інформування. 
Перший підхід передбачає надання органами публіч-
ної влади доступу до інформації у відповідь на запити 
громадян. Найбільш доцільним є використання Інтер-
нету, який став доступним для більшості громадян. У 
багатьох країнах світу, в тому числі в Україні, всі значні 
державні установи мають власні веб-сайти, які об’єд-
нує спільний урядовий портал. На веб-сайтах органів 
публічної влади, серед іншого, нерідко ведуться спе-
ціальні рубрики, присвячені антикорупційній політиці. 
Крім того, відкриваються спеціалізовані веб-сайти або 
портали, на яких концентрується інформація про про-
блеми корупції та діяльність органів публічної влади 
щодо їх вирішення [21, c. 32]

Другий підхід до забезпечення громадськості ін-
формацією полягає у активному розповсюдженні 
інформації органів публічної влади за власною ініціа-
тивою [21, c. 33]. Для такого інформування громадян 
використовується пряме і непряме інформування, від-
повідно, через канали, що контролюються органами 
публічної влади, та канали, що є незалежними від цих 
органів. До механізмів прямого поширення інформа-
ції, насамперед, відноситься підготовка і розміщення 
інформаційних продуктів за відповідною тематикою 
як в державних, так і в недержавних ЗМІ з придбан-
ням у останніх ефірного часу або друкарських площ. 
Особливо це стосується телебачення, враховуючи 
його найбільшу популярність і потенційний вплив на 
аудиторію. Ще один спосіб полягає у проведенні спе-
ціальних заходів на зразок виставок, семінарів або 
конкурсів для донесення інформації громадянам в різ-
них форматах за допомогою широкого кола технічних 

засобів. Заслуговує також на увагу механізм розсипки 
повідомлень громадянам електронною поштою, на які 
можна підписатися через веб-сайт. 

Важливим антикорупційним інструментом у між-
народній практиці визнане запровадження хартій гро-
мадян, що діють майже в усіх країнах ЄС [21, с. 35]. 
Вони встановлюють стандарти якості публічних послуг, 
що розробляються шляхом консультацій державних 
органів з громадянами, які споживають ці послуги. 
Хартії громадян описують зміст послуг, що надають-
ся державними агентствами, часові параметри такого 
надання, інформацію про відповідальних посадових 
осіб, засоби боротьби у разі неналежного надання по-
слуг тощо. Хартії громадян можуть використовувати-
ся, наприклад, як засіб подолання низової корупції за 
допомогою вироблення та оприлюд¬нення стандартів 
якості послуг, за які чиновники часто вимагають хабарі. 

Поширеною міжнародною антикорупційною прак-
тикою є створення центрів консультування громадян 
[1, с. 165]. Такі центри покликані надавати громадя-
нам, особливо бідним та знедоленим, безкоштовні 
консультації у їх справах з державними установами. 
Основними функціями таких центрів є поширення ін-
формації про публічні послуги, надання консультацій 
громадянам, забезпечення двосторонніх комунікацій 
між громадянами та органами державної влади. Цен-
три можуть випускати спеціальні брошури, в яких ін-
формують про наявні публічні послуги, можливості їх 
отримання та подання скарг у разі незадовільного їх 
надання або вимагання хабарів. Ключовою особливіс-
тю роботи центрів є безкоштовність консультування, 
тому переважно в них працюють підготовлені волон-
тери. У деяких країнах зазначені центри створюються 
урядом або міжнародними організаціями, але вони 
зберігають певну незалежність для забезпечення чес-
ності та неупередженості у наданні консультацій. 

Таким чином, результативна взаємодія держави 
та громадянського суспільства у запобіганні корупції 
передбачає активну співпрацю між державними ор-
ганами, організаціями громадянського суспільства та 
громадянами, що базується на принципах партнер-
ства. Така державно-громадська співпраця сприяє 
вирішенню наступних завдань [2, с. 158]. 

• збільшення довіри громадян до владних інститу-
тів, оскільки останні проводять антикорупційну 
діяльність не втаємничено, а прозоро, та запро-
шують усе суспільство до участі у цій діяльності;

• задоволення прагнень громадських орга¬нізацій 
та активних громадян реально боротися з коруп-
цією;

• прийняття більш ефективних державних рішень 
з питань запобігання та протидії корупції внаслі-
док залучення інтелектуального та інформацій-
ного потенціалу суспільства;

• покращення реалізації антикорупційної політики 
за рахунок активної участі громадськості. 

Боротьба з корупцією є предме-
том пильної уваги інститутів держави, 
громадських організацій, засобів ма-
сової інформації, пересічних грома-

дян. В Україні на сьогоднішній день вже напрацьована 
певна практика створення і функціонування інститутів 
громадянського суспільства, які мають за мету запобі-
гання та протидію корупції. Крім того, наразі вагомого 
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позитивного значення в цьому контексті набуває стрім-
кий розвиток інформаційних технологій, їх інтеграція в 
суспільно-політичні процеси. Створення доступних і 
безпечних каналів розкриття інформації щодо фактів 
корупції, реформування судових та правоохоронних 
органів і забезпечення надійного захисту викривачів 
корупції повинні забезпечити активізацію громадськос-
ті у запобіганні та протидії корупції в Україні. 

Зрозуміло, що антикорупційна діяльність громад-
ських об’єднань не може вирішити всіх проблем в сфе-
рі запобігання та протидії корупції, але вона створює 
умови для вирішення багатьох з них і виступає дієвим 
інструментом підвищення ефективності і «прозорості» 
діяльності органів публічної влади. Така діяльність є 
визначальним вектором формування громадянського 
суспільства, без якого неможлива побудова демокра-
тичної, правової держави і здійснення модернізації 
економіки і суспільства. Ефективна реалізація дер-
жавної антикорупційної політики в Україні повинна 
відбуватись за участю громадськості і базуватись на 
комплексному застосуванні попереджувальних, про-
світницьких, контролюючих та викривальницьких про-
цедур, механізму взаємодії неурядових організацій та 
органів державної влади. 

Предметом розгляду у подальших наукових дослі-
дженнях стануть управлінські механізми залучення 
громадськості до боротьби з корупцією у розвинених 
європейських державах та можливість імплементації 
цього досвіду в Україні. 
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ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНА, ДОКАЗОВА І ФОРСАЙТ ПІДТРИМКИ ДЕРЖАВНОЇ 
ПОЛІТИКИ У СФЕРІ НАЦІОНАЛЬНОЇ БЕЗПЕКИ: ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ

Розглянуто державну політику щодо національної безпеки в аспекті її аналітичної підтримки, яка заснована на 
інформаційно-аналітичній, доказовій і форсайт методологіях. З’ясовано, що: їх функції тотожні – обґрунтована 
підтримка прийняття рішень; доказова методологія є більш загальною і опирається на кращі практики, доведені 
результати наукових і соціологічних досліджень. Для виконання етапів цієї методології доцільною є інформаційно-
аналітична методологія, яка забезпечує змістовно-якісне перетворення вхідної інформації у вихідний продукт 
– достовірно обґрунтовану аналітичну записку, опираючись на дотримання встановлених принципів і вимог, 
використання інструментів, що забезпечують реалістичність висновків і рекомендацій. Для визначення 
пріоритетів, механізмів і процесів реалізації політики, виявлення факторів спротиву у віддаленій перспективі 
доцільною є форсайт методологія, яка заснована на формуванні експертних оцінок і їх верифікації. 
Ключові слова: державна політика; національна безпека; рішення; методологія; інформаційно-аналітична 
підтримка; доказовий підхід; форсайт; аналітика.
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INFORMATION-ANALYTICAL, EVIDENCE-BASED AND FORESIGHT OF SUPPORT FOR
STATE POLICY IN THE FIELD OF NATIONAL SECURITY: A COMPARATIVE ANALYSIS
Modern state policy in the field of national security of Ukraine is determined by a number of legal bases. They ensure 
the preservation, functioning and development of Ukrainian society. These principles are defined by the Decrees of the 
President of Ukraine on the Sustainable Development Strategy «Ukraine – 2020», urgent measures to reform, strengthen 
the state and national security. National Security Strategy of Ukraine (2020) defines fundamental and long-term goals for 
the development and implementation of strategic political and legal decisions by public authorities. They should legitimize 
relevant concepts, doctrines, strategies, programs, measures, agreements, and so on.
Ensuring the quality formation and implementation of state policy in the field of national security of Ukraine needs proper 
information and analytical support. It is now based on information-analytical, evidence-based and foresight methodologies. 
The principles of information and analytical work are: goal setting, conceptual and categorical definition, sufficient 
informativeness, assessment of the weight of facts and elimination of their weak certainty, identification of their causes 
and consequences, national-historical feature, development trends, verification of results, development of conclusions and 
recommendations, feedback. This methodology should ensure meaningful and high-quality transformation of input information 
into a sound analytical note. Its content must meet the requirements, contain real conclusions and recommendations.
A comparison of these methodologies suggests that their functions are identical: reasonable support making strategic political 
and legal decisions. Analysis of the features of these methodologies shows that the evidence-based methodology is more 
general. It is focused on public policy, based on best practices, confirming the results of scientific and sociological research. 
Execution of tasks within the stages of this methodology can provide information-analytical methodology. Its main process 
provides meaningful and high-quality transformation of input information into the source product – a reliable and well-
founded analytical note. Its content should be based on compliance with established principles and requirements, the use of 
tools that provide realistic conclusions and recommendations. To determine the priorities of public policy, mechanisms and 
processes of its implementation, internal and external factors of resistance in the long run it is advisable to apply foresight 
methodology. It is based on the formation of expert assessments and their verification.
Key words: state policy; national security; decisions; methodology; information-analytical support; evidence-based 
approach; foresight; analytics.

Різноманіття державних політик 
(далі – ДП) обумовлюють теперішній 
розвиток українського суспільства. 
Перелік та черговість їх здійснення 

унормовані, зокрема, указами Президента України 
«Про Стратегію сталого розвитку «Україна – 2020» 
(2015 р.) [17],  «Про невідкладні заходи з проведен-
ня реформ та зміцнення держави» (2019 р.) [15] та, 
у т. ч. «Про Стратегію національної безпеки України» 
(2020 р.) [16]. Остання є основоположним і довго-
строковим орієнтиром для проведення ДП у сфері 
національної безпеки (далі – НБ), керівництвом для 
органів державної влади (далі – ОДВ) при розробці 
і реалізації законодавчих актів, концепцій, доктрин, 

стратегій, програм, планів, заходів, міжнародних до-
говорів і угод. Якісна розробка стратегічних політи-
ко-правових рішень можлива за наявності продуктив-
ної інформаційно-аналітичної діяльності (далі – ІАД) 
ОДВ. В теорії і практиці державного управління (далі 
– ДУ) розвивається методологія ІАД і утверджуються 
доказовий і форсайт підходи з підтримки ДП, у т. ч. і 
у сфері НБ. 

А. Соколов [20] трактує понят-
тя «якість державного управління» 
як ефективність і результативність 
здійснення функцій ДУ. Опираючись 
на ст. 1 закону України щодо держав-
ної служби [14], можна сформулюва-
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ти поняття «якісне ДУ» як ефективне і результативне 
виконання завдань і функцій держави з аналізу ДП, її 
формування і реалізації на доказових засадах. Спосо-
бами посилення якості ДУ відомими є методології:

• ІАД в ОДВ (у т. ч. задіяних до сфери НБ), яку 
досліджують В. Бахарєв, В. Гловацький, О. Гора, 
Н. Васюк, Л. Демчина, О. Додонов, С. Коваль, 
О. Корцова, Н. Зозуля, А. Маренич, Р. Марутян, 
В. Путятин, С. Осик, А. Семенченко, І. Шевченко, 
інші. Приваблюють праці з аналітичної розвідки 
як форми ІАД (А. Мовчан [11]), а також щодо 
підтримки: рішень з проектування розвитку по-
дій на етапах виявлення, припинення і розкрит-
тя злочинів, терактів (М. Сергієнко [19]); ДП з 
формування культури здоров’я населення (Н. 
Васюк [2]), діяльності органів державної влади і 
місцевого самоврядування (В. Котковський [10], 
Л. Демчина [5]); управління екологічною безпе-
кою (В. Бахарєв, І. Шевченко, С. Коваль, О. Кор-
цова, А. Маренич [1]); 

• доказової ДП як нової тенденції у світі (Evidence-
based policymaking або Evidence-based policy 
[24]), яку досліджують: вітчизняні науковці, зо-
крема Л. Гонюкова, І. Вошко, Т. Діхтяр, В. Ко-
заков, Ю. Єсмуханова, Є. Таран, Н. Чиркова, 
В. Філіппова; зарубіжні вчені Г. Бенкс, А. Во-
лошинська, Н. Картрайт, С. Кембелл, В. Кома-
ров, Т. Кузина, Д. Лібман, А Ленихан, Д. Маркс, 
К. Ньюман, Д. Марчі, С. Сатклифф, Р. Славін, 
А. Сидорова, Т. Чулицька, Дж. Харді, інші;

• форсайт-досліджень, яка також є новацією в 
теорії і практиці ДУ; яку досліджують вітчиз-
няні і зарубіжні вчені, зокрема О. Васильєва, 
І. Дегтярьова, С. Квітка, І. Клопов, Т. Кравченко, 
В. Кривцова, М. Семенов, В. Рибінцев, О. Са-
довник, І. Шостак, М. Цівік, В. Філіппова. 

Мета статті полягає у розробці 
концептуального теоретико-приклад-
ного уявлення про особливості і від-
мінності інформаційно-аналітичної, 
доказової і форсайт методологій у 

аспекті підтримки проведення державної політики, 
зокрема щодо національної безпеки, шляхом опра-
цювання сучасних наукових праць методами аналізу, 
узагальнення, систематизації і моделювання.

Сутність ІАД в ДУ розкриває по-
няття «Інформаційно-аналітична ді-
яльність (робота)» (І. Рейтерович [8, 
с. 225–226]) як спосіб обґрунтування 
прийняття рішень шляхом здійснен-
ня сукупності дій, що відбуваються 

в інтересах підвищення ефективності управлінської 
діяльності й мають на меті пізнання сутності, причин, 
тенденцій розвитку подій і явищ у політиці, розгляді 
оцінювання ситуацій, вироблення на основі аналізу й 
обробки інформації висновків, рекомендацій, комента-
рів. Тобто, основною функцією ІАД є обґрунтована під-
тримка прийняття рішення, а її головними ознаками є:

• сутність подій і явищ, яка відображає їх зовніш-
ній образ, закони, яким вони підпорядковані, їх 
внутрішні взаємозв’язані складові; 

• основними принципи ІАД є: 1) цілепокладання 
(формулювання мети, відповідаючи на питання 
“для чого” вона здійснюється); 2) понятійно-ка-

тегоріальна визначеність, забезпечуючи одно-
значне розуміння суджень й умовиводів в певних 
категоріях; 3) достатня інформативність отрима-
ного масиву інформації (досягнення «критичної» 
маси інформативності); 4) оцінювання вагомості 
фактів і усунення їх слабкої інформативності, 
5) установлення їх причин і наслідків, 6) їх істо-
ричний та національний характер, 7) тенденції 
розвитку; 8) верифікація результатів ІАД (забез-
печення достатнього рівня достовірності, дока-
зовості); 9) продукування висновків і рекоменда-
цій; 10) зворотній зв’язок щодо оцінки висновків і 
рекомендацій споживачами;

• використання штучного інтелекту (лінгвістичних 
процесорів, систем навчання, експертизи і під-
готовки прийняття рішень, інше), застосування 
інформаційних систем, (О. Додонов, В. Путятін, 
В. Валетчик [6]), систем обробки даних і прогно-
зування, програмних пакетів (В. Гловацький [22]),

• як правило, кінцевим продуктом є аналітична 
записка.

Використовуючи напрацювання Р. Марутян, А. Се-
менченко, І. Рейтеровича [8, с. 225–226] та систем-
но-діяльнісне моделювання (І. Вошко [4], С. Попова 
[13]), ІАД представимо відкритою системою, що поєд-
нує зовнішню і внутрішню складові (рис. 1). Виходом 
ІАД є аналітична записка, розроблена відповідно до 
встановлених вимог. Входом є інформація, отримана з 
відповідних джерел, яка змістовно-якісно перетворю-
ється ІАД для її структурованого відображення в ана-
літичній записці. До зовнішньої складової відносяться: 

1) макроекономічна, політична і кадрова ситуації, 
аналіз яких має висвітлити рівні розвитку і стійкості 
(достатні чи недостатні для успішного проведення 
державної політики) в аспекті: спроможності економіки 
країни; її політичних інститутів, індивідуальних, колек-
тивних і корпоративних інтересів до ДП; відносин в по-
літичному середовищі щодо підтримки проведення ДП 
(зокрема, сприяння багатопартійного парламенту або 
його коаліції, консенсус відносин «президент ↔ парла-
мент ↔ регіональна влада» у підходах до формування 
і реалізації ДП; рівень політичної ваги органу публічної 
влади (відповідального за проведення ДП) в політич-
ному середовищі країни); забезпечення професійно 
підготовленими кадрами; 

2) консолідація соціальних цінностей політиків, фа-
хівців і суспільства є вагомим фактором у проведенні 
ДП, зокрема щодо механізмів її реалізації, аргументо-
ваного переконання суспільства в її необхідності, опи-
раючись на її позитивні наслідки;

3) запозичення нововведень в ДП, що є загально 
світовою закономірністю, способом наслідування до-
цільних моделей і концепцій із зарубіжних політик. Про-
те, політики, декларуючи нововведення і не розуміючи 
потреб в ресурсах для їх втілення, створюють переду-
мови для отримання негативних наслідків від ДП.

Внутрішня складова (рис. 1) взаємозв’язано поєд-
нує основний процес ІАД та елементи, що забезпечу-
ють його здійснення: механізми управління, ресурсне 
забезпечення, основні види та способи супроводу. Опи-
раючись на напрацювання І. Рейтеровича [8, с. 225–
226], структуруємо основний процес ІАД (табл. 1), який 
є технологією змістовно-якісного перетворення вхідної 
інформації у вихідний продукт.

Мета

Виклад 
основного 
матеріалу
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Рис. 1. Модель для аналізу інформаційно-аналітичної діяльності.
Таблиця 1. 

Етапи основного процесу ІАД
Етапи Характеристика етапу
1. Вивчення головного завдання, уникаючи другорядних питань, які здержать виконання цього завдання; розробка 

загального плану роботи, включаючи терміни виконання заходів та джерела інформації, на базі яких має 
розроблятися зміст аналітичної записки

2. Визначення понять, які мають бути використані в аналітичній записці з метою забезпечення однозначного 
тлумачення і розуміння її змісту замовником і аналітиком

3. Збір інформації, яка забезпечить виконання головного завдання; надання переваги достовірним фактам, які 
дублюються у 3-4 джерелах

4. Оцінювання отриманих фактів, їх класифікація і детальний аналіз
5. Побудова робочої гіпотези, яка складатиме основу змісту аналітичної записки та яка поступово буде 

уточнюватися під впливом нових факторів
6. - Перевірка і затвердження попередньої гіпотези, формулювання висновків та рекомендацій, які, зазвичай, є 

взаємозалежними і мають бути актуальними, адекватними і прозорими для розуміння.
- формулювати рекомендації як певний умовивід про шляхи адаптації конкретних акторів до існуючих загроз 
політичного середовища ДП або, навпаки, останнього до першого; 
- рекомендації можна продемонструвати самостійно або на фоні гіпотетичних сценаріїв розвитку ситуації, які є 
базою для розробки можливих тактичних або стратегічних варіантів дій;
- рекомендації мають бути реалістичними (принципово придатними для реалізації) та забезпечені ресурсами, 
неодмінно включаючи фінансові, кадрові і технічні;

7. Оформлення аналітичної записки, зміст якої відповідає загально прийнятим принципам.

Механізми управління мають забезпечити досяг-
нення результату основного процесу ІАД шляхом: ви-
роблення відповідного управлінського рішення, врахо-
вуючи раціональне використання внутрішніх і зовнішніх 
ресурсів ІАД (рис. 1); використання організаційних, 
правових, економічних, інформаційних, методичних, 
мотиваційних і інших необхідних механізмів, інстру-
ментів і технологій [8, с. 225–226], які забезпечать ви-
конання основної функції цієї діяльності у складі ОДВ. 
У цьому контексті, управлінський процес є технологією 
раціонального прийняття рішення з етапами підготов-
ки, розробки, прийняття і реалізації рішення (С. Попов 
[13, с. 149; 12]).

Ресурсне забезпечення ІАД (рис. 1) [8, с. 225 – 226] 
поєднує сукупність методологічних інструментів: техно-
логії, методи збирання та обробки інформації про пев-
ний об’єкт управління (соціальні, політичні, економічні 
і інші процеси), специфічні прийоми його діагностики, 
аналізу й синтезу, оцінки наслідків альтернативних 

рішень. Основні види і способи супроводу ІАД (рис. 
1) є тими, що забезпечують: навчання аналітиків, їх 
комунікацію; аналітичні дослідження, методологічну 
і технологічну підтримку цієї діяльності, формування 
інформаційно-аналітичної культури в ДУ.

Нині посилюється увага до використання доказового 
підходу, який характеризується наступними поняттями:

• «політика, заснована на доказах» (І. Дегтярьова 
[18, с. 117)]) – система цілей, заходів, засобів 
та дій, яка вироблена системно й раціонально 
на основі всебічного аналізу й наукового опра-
цювання статистичних, соціологічних, наукових, 
порівняльних та інших даних, що в сукупності 

підтверджує правильність обраного курсу. На 
всіх етапах цієї політики головна увага приділя-
ється обґрунтованості, доказовості визначення 
суспільної проблеми, постановки цілей, установ-
лення завдань, заходів, показників результатив-
ності тощо;

МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ



171

Аctual problems of public administration№ 3(84)-2021

• «доказова політика» (Л. Гонюкова, В. Козаков, 
інші [7, с. 205–207]) як: 1) упровадження ор-
ганами влади тих заходів і програм політики, 
ефективність яких доведена практикою та під-
тверджена дослідженнями; 2) особливу методо-
логію, що заснована на доказовому підході. 

Щодо доказової методології в П(Д)У, то зазначені 
вище дослідники [8, с. 207 – 212], А. Волошинська, В. Ко-
марова [3], Г. Бенкс [21], Комісія щодо використання цьо-
го підходу в діяльності уряду США [25] визначили її:

•  функцію, яка полягає у теоретико-прикладному 
доведенні (доказі) ефективності ДП шляхом за-
безпечення належного обґрунтування або добре 
опрацьованою теорією;

• принципи: наукова доведеність, прозорість, по-
мірність узагальнень, продуктивність; 

• доказові джерела за рівнем достовірності: 1) на-
укові, 2) соціологічні і 3) неофіційні (суб’єктивні);

• інструменти: 1) для збирання доказів, 2) форму-
вання бази знань (статистичні дані, рекоменда-
ції, опис кращих практик, керівництва, резуль-
тати досліджень, опитувань тощо), а також 3) 
офіційні методики щодо оцінювання регулятор-
ного впливу, розробки політик, інше);

• процес формування і реалізації доказової ДП з 7 
етапами (табл. 2);

• обмеження доказової методології: недоскона-
лості доказової інформації та використання ста-
тистичних даних; нерозуміння функціонування 
політики та того, що необхідно обґрунтувати; 
розбіжності теорії і практики, отриманого резуль-
тату і наслідків «кращої практики», інше.

Таблиця 2. 
Етапи процесу проведення доказової державної політики

Етапи Характеристика етапу
1. Аргументування актуальності проблеми у середовищі осіб, що приймають рішення
2. Обґрунтування доказової ДП на основі її моделі, включаючи: цілепокладання (формулювання цілей і завдань), 

оцінку її ефективності, очікуваних результатів, прямих і опосередкованих ефектів від реалізації політики, 
розробку альтернативних варіантів її здійснення (у т. ч. і без втручання уряду);

3. Обґрунтування відбору основних альтернатив реалізації доказової ДП, обрання з них раціонального її варіанту 
(шляхом порівняння основних її альтернатив, виявлення і зіставлення вигід, прямих та опосередкованих витрат, 
зовнішніх негативних ефектів, а також за використанням унормованої процедури «оцінки регулюючого впливу»)

4. Поглиблене і детальне опрацювання раціонального варіанту доказової ДП
5. Оприлюднення результатів розрахунків, доступних (прозорих) для розуміння і перерахунку третіми особами
6. Реалізація раціонального варіанту доказової ДП, її об’єктивний і незалежний моніторинг, обґрунтування 

необхідних корегувань на основі доказів
7. Оцінювання загальної ефективності реалізованої ініційованої доказової ДП

Таблиця 3.
Етапи процесу форсайт-дослідження

1. Організаційний 
етап

постановка гіпотези ФД, 
формування його цілей і 
завдань; визначення очікуваних 
результатів; розробку плану 
роботи, враховуючи ймовірний 
комплекс методів, фінансових 
витрат і їх джерела, масштаб 
і рівень охоплення ФД, його 
горизонт (мінімум 10 років), коло 
осіб, що забезпечать політичну, 
владну  і фінансову підтримку 
цього ФД;

2. Формування 
експертного 
середовища

підбір ключових акторів і 
експертних груп

3. Етап 
здійснення ФД

проведення ФД; аналіз проблем, 
тенденцій, взаємовпливу рушійних 
сил; проектування варіантів 
майбутнього або пропозиції щодо 
бажаних його варіантів

4. Етап 
верифікації

формування експертного 
середовища, експертного 
опитування; проведення 
дослідницьких інтерв’ю і інтерв’ю 
«компетентний експерт»

довгострокових (на 10–20 років) політико-правових рі-
шень, заснований на систематичному, активному, кри-
тичному і широкоформатному дискурсі, використанні 
продуктивних методів пізнання образу майбутнього. 
Тобто, головна функція форсайту полягає у експерт-
ній підтримці прийняття стратегічних політико-право-

Щодо форсайту в ДУ, то С. Квітка [9] розкриває 
його сутність як:

• технології-результату, яка є спеціальним інстру-
ментом для формування пріоритетів розвитку 
різних сфер життя суспільства з метою мобіліза-
ції максимально великої кількості учасників для 
досягнення якісно нових результатів у розвитку 
країни, регіону, громади;

• технології-процесу, метою якого є проектування 
майбутнього, створення його бажаного образу 
та визначення стратегій його досягнення.

В галузевому аспекті поняття «форсайт» [23] роз-
глядається як спосіб експертної підтримки прийняття 

вих рішень. Процес форсайт-дослідження (далі – ФД) 
включає чотири етапи (табл. 3).

Порівняльний аналіз інформаційно-аналітичної, 
доказової і форсайт методологій дозволяє стверджу-
вати, що їх основна функція полягає у обґрунтованій 
підтримці прийняття стратегічних політико-правових 
рішень, якими затверджуються державні політики, 
зокрема в аспекті національної безпеки. На погляд 
авторів, методологія доказової ДП є більш загальною, 
оскільки кожний етап проведення політики держави 
зосереджений на діях і інструментах, що забезпечують 
переконливе доведення (доказ) результатів здійснення 
завдань цих етапів (табл. 3). Про це свідчить сутність 
інструментів доказової методології та формулювань 
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етапів процесу вироблення, унормування і реалізації 
політики. Інформаційно-аналітична методологія забез-
печує виконання завдань кожного етапу цього процесу 
шляхом їх інформаційно-аналітичного розв’язання. 
При цьому, посилюється наголос на належному доказі 
отриманих результатів аналітики шляхом застосуван-
ня відповідної логіки процесу ІАД і адекватних інстру-
ментів. 

Особливість стратегічних політико-правових рі-
шень полягає у визначенні довгострокових і масштаб-
них (у вимірі країни, галузі, регіону) державних політик. 
Їх формування і реалізацію неодмінно супроводжують 
невизначеності. Зменшення їх впливу забезпечує 
методологія форсайт-досліджень, яка є новочасним і 
своєрідним способом експертної підтримки цих рішень 
та яка зосереджена на проектуванні образу певного 
аспекту економічної, політичної, соціальної і духовної 
сфер у майбутньому. Результати цієї технології забез-
печують достатній рівень достовірності проектування 
пріоритетів певної політики; образу нової соціальної 
системи (галузі), як правило, запозиченої із зарубіжжя; 
перебігу процесів її втілення тощо. І у цьому аспекті 
форсайт методологія також є складовою доказової 
державної політики як окремий етап інформаційно-а-
налітичної діяльності.

Теперішня державна політика у 
сфері національної безпеки Укра-
їни заснована на низці норматив-
но-правових засад, спрямованих на 

збереження, функціонування і розвиток українського 
суспільства. Стратегія національної безпеки Украї-
ни» (2020 р.) визначає основоположні і довгострокові 
орієнтири для розробки і реалізації органами держав-
ної влади стратегічних політико-правових рішень, які 
унормовують відповідні концепції, доктрини, стратегії, 
програми тощо. 

Якісне проведення цієї політики потребує належної 
аналітичної підтримки, яка нині заснована на інформа-
ційно-аналітичній, доказовій і форсайт методологіях. 
Їх порівняльний аналіз дозволяє стверджувати, що їх 
функції тотожні: полягають у обґрунтованій підтримці 
прийняття стратегічних політико-правових рішень. 
Аналіз особливостей цих методологій свідчить, що до-
казова методологія є більш загальною, оскільки чітко 
зорієнтована на проведення державної політики, опи-
раючись передусім на кращі практики, доведені резуль-
тати наукових і соціологічних досліджень. Виконання ж 
завдань у межах етапів цієї методології забезпечує ін-
формаційно-аналітична методологія. Її основний про-
цес забезпечує змістовно-якісне перетворення вхідної 
інформації у вихідний продукт – достовірно обґрунто-
вану аналітичну записку, опираючись на дотримання 
встановлених принципів і вимог, використання інстру-
ментів, що забезпечують реалістичність висновків і 
рекомендацій. Для визначення пріоритетів державної 
політики, механізмів і процесів її реалізації, виявлення 
внутрішніх і зовнішніх факторів спротиву у віддаленій 
перспективі застосовується форсайт методологія, яка 
заснована на формуванні експертних оцінок і їх вери-
фікації. 
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НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ У СФЕРІ РЕЄСТРАЦІЇ 
АКТІВ ЦИВІЛЬНОГО СТАНУ НА ЗАСАДАХ БАГАТОРІВНЕВОСТІ

Розглянуто можливість удосконалення системи надання адміністративних послуг у сфері реєстрації актів 
цивільного стану на засадах багаторівневого врядування. Доведено необхідність передачі повноважень щодо 
реєстрації актів цивільного стану органам місцевого самоврядування з залученням громадського та бізнес-сектору. 
Визначено необхідність передачі послуг у електронний спосіб, скорочення строків надання таких послуг та введення 
у вжиток критеріїв якості послуг. Запропоновано модель надання адміністративних послуг у сфері реєстрації 
актів цивільного стану на засадах багаторівневого врядування.
Ключові слова: адміністративні послуги; електронні послуги; багаторівневе врядування; субсідіарність; послуги у 
сфері реєстрації актів цивільного стану; органи публічної влади; суб’єкти надання послуг.
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PROVISION OF ADMINISTRATIVE SERVICES IN THE FIELD OF REGISTRATION 
OF CIVIL STATUS ACTS ON THE BASIS OF MULTILEVEL

Problem statement. One of the most common administrative services in Ukraine is the state registration of civil status 
acts (hereinafter – DRACS), which includes registration of births and deaths, marriages and divorces, change of name 
of an individual, etc. Administrative services in the field of DRACS have significant features in relation to other types of 
administrative services both in terms and procedures of provision, and for the entities involved in this process. The current 
model of governance assumes a lot of subjectivity of the providers of relevant administrative services, which ensures the 
efficiency of their receipt due to the availability of choice and competition.
Highlighting previously unsettled parts of the general problem. In order to improve the quality of administrative 
services in the field of DRACS, it is advisable to study the conceptual framework of multilevel governance and the model of 
the system of administrative services in the field of civil registration and to develop general recommendations on multilevel 
principles in public administration.
Main material presenting. Improving of the system of administrative services in Ukraine is an urgent need, as the proper 
functioning of public authorities in this regard is a part of the main principles of the European Union aimed at democracy 
and the rule of law. One of the most important directions in the development of modern public administration is the 
paradigm of multilevel governance
According to the research of the Department of Public Administration and Regional Studies of ORID NAPA under the 
President of Ukraine in general, the model of multilevel governance includes a matrix of interactions of government 
(international institutions, public authorities, local governments), public and business sectors on international, national, 
regional, local and local levels. As we can see, the concept of multilevel governance mutually integrates network theory, the 
doctrine of governance and the paradigm of global governance.
One of the main principles of the multilevel system of governance and interaction of all levels and sectors of public power 
is subsidiarity.
The potential of multilevel governance in providing of administrative services can be most clearly illustrated by the example 
of administrative services in the field of DRACS.
 In our opinion, the model of providing of administrative services in the field of registration of civil status acts on the basis 
of multilevel governance, includes the main elements.
According to this model, the subjects of administrative services in the field of DRACS can be:
I. At the supranational (international) level:
- Office of the United Nations High Commissioner for Refugees;
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- International Red Cross and Red Crescent Movement.
II. At the national level:
- Ministry of Justice of Ukraine (hereinafter - the Ministry of Justice);
- Ministry of Foreign Affairs of Ukraine and diplomatic missions (embassies and consulates);
- State Migration Service of Ukraine (hereinafter - LCA).
III. At the regional (oblast) level:
- interregional departments of justice;
-territorial bodies of the State Migration Service of Ukraine;
IV. At the subregional (district) level:
- territorial subdivisions of the State Migration Service of Ukraine
V. At the local level (territorial community level):
- executive bodies of village, settlement and city councils.
VI. At the local level:
- Old age;
- Private notaries;
- Religious community
It is proposed to liquidate the existing territorial divisions of the DRACS. The basis for such a proposal is the conditions for 
the provision of administrative services in these bodies. It should be noted that during the twenty years of the DRACS in 
the system of state executive bodies, the state has failed to provide the departments of state registration of civil status with 
proper premises, provide comfortable conditions for citizens and employees, there are major problems with modern office 
and office equipment. etc. This leads not only to staff turnover and a rather low professional level of specialists who provide 
administrative services, but also to poor quality services and dissatisfaction of citizens in receiving such services.
We assume that the development of a multilevel model in the field of DRACS may lead in the future to the situation 
when such services will be available in the public sector. For example, religious organizations may have the authority to 
make appropriate changes to the State Register of Civil Status Acts and to draw up appropriate documents during temple 
ceremonies, child baptisms, and funerals.
We offer the provision of such services through the portal of electronic services, namely the submission of documents in 
electronic form for state registration of births and deaths. We also believe that not only the registration of births and deaths 
should be translated into electronic form as much as possible, but also that the subjects of registration should be able to 
accept applications for marriage registration and divorce in electronic form as well.
Conclusion. The proposed model of providing administrative services in the field of registration of civil status should 
provide the population with quality, convenient and affordable services in the field of state registration of civil status 
through the introduction and practical implementation of modern services. In the process of interaction between institutions 
and organizations of the governmental, public and business sectors that provide public services, administrative corruption 
must be overcome (inefficient mechanism for performing relevant functions), which is the main reason for dissatisfaction 
with the quality of administrative services, but also reduces trust in government.
Key words: administrative services; electronic services; multilevel management; subsidiarity; services in the field of 
registration of civil status acts; public authorities; subjects of service provision.

Одним із найбільш поширених 
адміністративних послуг в Україні є 
державна реєстрація актів цивільно-
го стану (далі – ДРАЦС), зокрема ре-

єстрація народження та смерті, шлюбів та розлучень, 
зміна імені фізичної особи тощо. Адміністративні по-
слуги у сфері ДРАЦС володіють значними особливос-
тями щодо інших видів адміністративних послуг як за 
термінами та процедурами надання, так й за суб’єкта-
ми, що задіяні у зазначеному процесі. Сучасна модель 
врядування припускає багато суб’єктність надавачів 
відповідних адміністративних послуг, що забезпечує 
ефективність їх отримання завдяки наявності вибору 
та конкурентності.

Аналіз останніх досліджень і пу-
блікацій. За сайтом Національної на-
укової бібліотеки ім. В. Вернадського 
протягом 2001–2021 рр. вийшло дру-
ком близько 1400 наукових публікацій 
в яких розглядаються різноманітні 

питання щодо сутності, видів адміністративних послуг, 
підходів до оцінювання якості надання, відповідних 
організаційно-правових засад, зокрема статті Н. В. Бу-
ханевич, І. В. Венедиктової, І. П. Голосніченка, І. Б.  Ко-
ліушка, Г. М. Писаренко, Л. В. Прудиус, О. П. Скоро-

хода, В. П. Тимощука та інших. На тлі зазначеного 
питанню організації надання адміністративних послуг 
в сфері ДРАЦС присвячено досить незначна кількість 
досліджень фахівців з державного управління, права, 
менеджменту тощо. В поодиноких працях Л. Н. Чер-
ненко [12], К. В. Химичук [11], М. В. Басілашвілі [2] роз-
глядаються загальні тенденції розбудови механізму 
надання адміністративних послуг у сфері ДРАЦС. Від-
так питання удосконалення надання адміністративних 
послуг у сфері ДРАЦС є недостатньо дослідженими 
у вітчизняній управлінській науці, хоча науковий інте-
рес до означених проблем є досить високим, у т.ч. в 
контексті питання щодо формування багаторівневої 
системи адміністративних послуг, до якої ДРАЦС є, на 
наш погляд, найбільш пристосованою. 

Визначити концептуальні засади 
та окремі практичні рекомендації 
щодо надання адміністративних по-
слуг у сфері ДРАЦС на засадах ба-

гаторівневості. Виокремлення невирішених раніше ча-
стин загальної проблеми. З метою покращення якості 
надання адміністративних послуг у сфері державної 
реєстрації актів цивільного стану є доцільним вивчен-
ня концептуальних засад багаторівневого врядування 
та моделювання системи надання адміністративних 
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послуг у сфері реєстрації актів цивільного стану та 
вироблення загальних рекомендацій на засадах бага-
торівневості для запровадження у діяльність органів 
публічного управління. 

Вдосконалення системи надання 
адміністративних послуг в Україні, у 
тому числі в сфері ДРАЦС є нагаль-
ною потребою, адже належне функ-
ціонування органів публічної влади у 
цьому відношенні є складовою части-

ною принципів Європейського Союзу спрямованих на 
дотримання демократії та верховенство права. Сучас-
ний розвиток публічного управління відбувається у 
двох напрямах: з одного боку, робляться зусилля щодо 
підвищення якості послуг, що надаються державою 
населенню, з іншого – формуються нові механізми 
залучення громадян до процесу прийняття та реалі-
зації державних рішень [9, с. 9]. Окрім цього, глобаль-
ні зміни, що відбуваються останніми десятиліттями у 
країнах світу, зумовили перехід від традиційних ієрар-
хічних моделей інституціонального «нашарування», 
на більш складні міжурядові відносини, за яких субна-
ціональні органи управління отримують прямий обмін 
з наднаціональними чи глобальними інститутами та 
навпаки [1, с. 47].

Одним з найбільш вагомих напрямків розвитку 
сучасного публічного управління є парадигма багато-
рівневого врядування («multi-level governance» або 
«multi-tiered governance»), яка виходить з того, що для 
забезпечення сталого розвитку необхідна побудова 
такої системи, яка б спиралася на міжрівневу взаємо-
дію багатьох суб’єктів. Це передбачає наявність різних 
управлінських рівнів, компетенції яких взаємно пере-
тинаються. За таких умов виникає складна мережа 
взаємодій, яка охоплює всі рівні (наднаціональний, на-
ціональний, регіональний, місцевий) й сектори (публіч-
ний, громадський, бізнесовий) врядування одночасно. 
Завдяки зазначеному виникає спільна відповідальність 
за їх прийняття та реалізацію суспільних рішень [14].

Різні автори, даючи визначення концепту багато-
рівневого врядування, виходять з різних емпіричних 
спостережень і теоретичних конструкцій. Необхідно 
підкреслити момент відсутності концентрації влади і 
компетенції на національному або будь-якому іншому 
центрі. Влада поширюється на кілька рівнів і навіть 
може передаватися неурядовим акторам [4, с. 21]. При 
цьому актори «формально незалежні, але взаємоза-
лежні функціонально» і «перебувають у комплексних 
відносинах один з одним» [8, с. 12].

Відповідно до досліджень кафедри публічного 
управління та регіоналістики ОРІДУ НАДУ при Пре-
зидентові України [1] у загальному вигляді модель 
багаторівневого врядування включає до себе матри-
цю взаємодій урядового (міжнародні інституції, органи 
державної влади, органи місцевого самоврядування), 
громадського та бізнесового секторів на міжнарод-
ному, національному, регіональному, місцевому та 
локальному рівнях. Як бачимо, в концепції багаторів-
невого врядування взаємно інтегровані теорія мереж, 
доктрина врядування та парадигма глобального вря-
дування. Безумовно, кожна з них вкладає концепції 
багаторівневого врядування своє розуміння. Однак у 
цілому слід погодитися з А. Бенцем та Я. Попадополу-
сом, що ознаками багаторівневого врядування є:

• наявність кількох центрів прийняття рішень;
• відсутність чіткої ієрархії поміж зазначеними 

центрами;
• мережева форма організації взаємодії поміж 

суб’єктами, що залучені до процесів прийняття 
рішень;

• рухомість а нечіткість меж мережі;
• учасниками взаємодії є представники експерт-

ного середовища, приватні організації та гро-
мадські структури;

• управлінський процес побудований на перего-
ворних процедурах, пошуку консенсусу, укла-
данні угод, співробітництві, а не на примусі, кон-
тролі та наказах;

• домінування горизонтальних відносин поміж 
суб’єктами, неформальних моделей прийняття 
рішень;

• державні інститути відіграють не домінуючу, а 
другорядну роль [3].

Одним з головних принципів функціонування бага-
торівневої системи врядування та взаємодії всіх рівнів 
та секторів публічної влади є субсидіарність. Субсиді-
арність у багаторівневому врядуванні означитиме та-
кий принцип розподілу повноважень за яким відповідні 
функції надаються тому рівню (від локального до над-
національного) та тому сектору (публічному, громад-
ському, бізнесовому) у якому зазначені функції будуть 
здійснюватися найбільш ефективно.

Багаторівневе врядування є надзвичайно динаміч-
ною системою, що характеризується гнучкістю й ди-
версифікацією взаємодій управлінських суб’єктів. Як 
зазначається, динамізм багаторівневого врядування 
задається його ексцентричністю (відсутністю центру) 
та принципом субсидіарності – зміна зовнішніх та вну-
трішніх параметрів системи багаторівневого врядуван-
ня не може не викликати постійні «зсуви» у рівневості 
та коливання у пошуку оптимальної, найкращої ком-
бінації взаємодії її суб’єктів у обставинах конкретного 
часу та конкретних умов [1].

Найбільш виразно потенціал багаторівневого вря-
дування у наданні адміністративних послуг може бути 
представлений на прикладі адміністративних послуг у 
сфері ДРАЦС. На нашу думку, модель надання адміні-
стративних послуг у сфері реєстрації актів цивільного 
стану на засадах багаторівневого врядування, вклю-
чає до себе основні елементи, які подані на рис. 1. 

Відповідно до зазначеної моделі, суб’єктами на-
дання адміністративних послуг у сфері ДРАЦС можуть 
бути:

I. На наднаціональному (міжнародному) рівні:
• Управління Верховного комісара ООН у справах 

біженців;
• Міжнародний рух Червоного хреста та Червоно-

го півмісяця.
II. На національному рівні:
• Міністерство юстиції України (далі – Мінюст);
• Міністерство закордонних справ України та ди-

пломатичні установи (посольства та консульства);
• Державна міграційна служба України (далі – 

ДМС).
III. На регіональному(обласному) рівні:
•  міжрегіональні управління юстиції;
• територіальні органи Державної міграційної 

служби України;
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IV. На субрегіональному (районному) рівні:
• територіальні підрозділи Державної міграційної 

служби України 
V. На місцевому рівні (рівень територіальної грома-

ди):
• виконавчі органи сільських, селищних та міських 

рад.
VI. На локальному рівні:
• старости;
• приватні нотаріуси;
• релігійні громади.

Якщо казати про міжнародний рівень, то слід зазна-
чити, що сектор адміністративних послуг регулюється 
статями Договору про заснування Європейського Со-
юзу та Договору про функціонування Європейського 
Союзу, окремого протоколу до нього, а також кількома 
Директивами тощо. Крім того, існує кілька правових 
інструментів Європейського Союзу у сфері надання 
та регулювання публічних послуг: Договір про функці-
онування ЄС через звичайні законодавчі процедури, 
Протоколи, що зазначають принципи та механізми для 
забезпечення застосування послуг, директиви, рішен-
ня Суду ЄС, а також Хартія засадничих прав, в якій 
створені чіткі правові принципи, що гарантують доступ 
до послуг загальноекономічного інтересу як основопо-
ложного права. Ст. 14 Договору про функціонування 
ЄС та Протокол №26 «Послуги» Договору висуває до 
наднаціональних органів та держав-членів три основні 
вимоги: забезпечення високого рівня якості послуг, їх 
безпеки та доступності, однакового ставлення та про-
пагування загального доступу і прав споживачів [13].

Виходячи із зазначеного, ряд адміністративних 
послуг у сфері ДРАЦС в окремих випадках можуть 
здійснюватися міжнародними організаціями. Зокрема, 
на наш погляд, з метою забезпечення прав людини 
під час військовий конфліктів, у т. ч. на окупованих 
територіях, Військовий комісар ООН у справах біжен-
ців на підставі Уставу Генеральної асамблеї ООН у 
справах біженців, затвердженого Резолюцією 428 (V) 
Генеральної Асамблеї ООН від 14.12.1950 року [10] 
цілком можливо міг би надавати допомогу з питання 
реєстрації актів цивільного стану разом у співпраці з 
міжнародною громадською організацією Червоного 
хреста та Червоного півмісяця. Тим самим були б га-
рантовані права людини, що багато в чому пов’язані із 
документуванням її цивільного стану. 

Серед національного урядового сектору провідне 
місце має належати Міністерству юстиції. В частині 
надання адміністративних послуг у сфері ДРАЦС до 
відання Мінюсту ми пропонуємо віднести формування 
та реалізацію державної політики у сфері ДРАЦС та 
здійснення контролю за її реалізацією виконавчими 
органами сільських, селищних та міських рад, тери-
торіальними органами ДМС, нотаріусам, надання їм 
необхідної методичної та практичної допомоги тощо. 

До повноважень міжрегіональних управлінь Мі-
нюсту в частині надання адміністративних послуг у 
сфері ДРАЦС пропонуємо віднести: реалізацію дер-
жавної правової політики у сфері ДРАЦС та забез-
печення роботи нотаріату. Крім того, міжрегіональні 
управління повинні забезпечувати доступ державних 
реєстраторів (державних службовців управлінь юсти-
ції та управлінь ДМС України, приватних нотаріусів, по-
садових осіб виконавчих органів сільських, селищних 

та міських рад) до єдиних державних реєстрів, дер-
жателем яких є Мін’юст. Велике значення має також 
здійснення контролю обігу свідоцтва про державну 
реєстрацію актів цивільного стану та забезпечення ве-
дення Державного реєстру актів цивільного стану гро-
мадян. Нарешті, цей рівень може здійснювати заходи 
з підвищення кваліфікації державних службовців (МРУ 
та ДМС) та посадових осіб виконавчих органів сіль-
ських, селищних, міських рад, приватних нотаріусів, 
які реєструють акти цивільного стану. Практичні питан-
ня в межах зазначених завдань мають бути покладені 
на відділи державної реєстрації актів цивільного ста-
ну Управлінь державної реєстрації міжрегіональних 
управління юстиції. Зазначені відділи повинні забезпе-
чувати належне зберігання та оформлення суб’єктами 
реєстрації книг державної реєстрації актів цивільного 
стану, метричних книг та іншої документації, пов’яза-
ної з державною реєстрацією актів цивільного стану, їх 
облік, а також збереження примірнику актових записів 
цивільного стану, ведення в установленому поряд-
ку обліку книг державної реєстрації актів цивільного 
стану і метричних книг, передавання книг державної 
реєстрації актів цивільного стану і метричних книг на 
архівне зберігання. 

Крім того, пропонуємо надати повноваження, за 
принципом екстериторіальності, щодо прийому заяв 
та розгляду матеріалів про внесення змін, поновлен-
ня та анулювання актових записів цивільного стану 
та внесення до Державного реєстру актів цивільного 
стану громадян відомості про народження фізичної 
особи та її походження, усиновлення, позбавлення 
та поновлення батьківських прав, шлюб, розірвання 
шлюбу, зміну імені, смерть, а також про внесені зміни 
до актових записів цивільного стану, їх поновлення та 
анулювання. У зв’язку із зазначеним, існуючі територі-
альні відділи ДРАЦС пропонується ліквідувати. 

Підставою для такої пропозиції є умови надання 
адміністративних послуг у цих органах. Слід зазначити, 
що за 20 років перебування органів ДРАЦС у системі 
органів державної виконавчої влади, держава не спро-
моглася забезпечити відділи державної реєстрації ак-
тів цивільного стану належними приміщеннями, забез-
печити комфортні для громадян та працівників умови 
перебування в них, є великі проблеми з обладнанням 
сучасною офісною та оргтехнікою тощо. Це призводить 
не лише до плинності кадрів та досить низького про-
фесійного рівня фахівців, які надають адміністративні 
послуги, але й, що важливо, до неякісних послуг та не-
задоволення громадян під час отримання таких послуг.

До повноважень ДМС та її територіальних органів 
пропонуємо передати функції з розгляду заяв та під-
готовку матеріалів про зміну імені (прізвища, власного 
імені, по батькові) фізичних осіб-громадян України. За-
яви та підготовку матеріалів про зміну імені громадян 
України, які проживають на території України, прийма-
ти, розглядати, а також вести їх облік мають посадовій 
особі Головних управлінь ДМС (територіальні підроз-
діли) за місцем їх проживання, а громадян України, 
які постійно проживають за кордоном – дипломатичні 
представництва або консульські установи України, в 
яких громадяни України перебувають на постійному 
консульському обліку.

Передача повноважень територіальним органам 
ДМС України з питання розгляду заяв та державну ре-
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єстрацію актів цивільного стан про зміну імені, покли-
кано скороченням терміну розгляду заяви про зміну 
імені та зручності отримання цієї послуги.

Вважаємо, що при передачі цих повноважень до 
органів ДМС, строк розгляду заяви можливо скоротити 
до одного місяця та швидко, зручно, в одній установі 
подати заяву, здійснити необхідну перевірку та отри-
мати свідоцтво про зміну імені і саме головне, в цій же 
установі подати заяву на отримання документу посвід-
чуючи особу громадянина України на нове ім’я (грома-
дяни України за запропонованою процедурою будуть 
мати можливість на протязі двох місяців вирішити 
питання щодо зміни імені (один місяць) та отримання 
паспорту громадянина України (один місяць).

До повноважень виконавчих органів сільських, се-
лищних та міських рад пропонуємо не делегувати, а 
передати повноваження у сфері державної реєстра-
ції народження, з визначенням походженням дитини, 
шлюбу, розірвання шлюбу та смерть. Про кожний факт 
реєстрації акту цивільного стану видавати відповід-
ні свідоцтва про ДРАЦС. Також надати можливість 
приймати заяви та видавати повторні свідоцтва про 
державну реєстрацію та витяги з Державного реєстру 
актів цивільного стану громадян у порядку, передбаче-
ному законодавством України.

В процесі об’єднання територіальних громад та 
створення відповідних виконавчих органів рад у систе-
мі місцевого самоврядування виник інститут старости. 
Відповідно до Закону України «Про місцеве самовряду-
вання» староста є посадовою особою місцевого само-
врядування, який може представляти інтереси жителів 
свого органу у діяльності місцевої ради та її виконав-
чого комітету. З огляду на вищезазначене, сільська, 
селищна, міська рада об’єднаної територіальної гро-
мади своїм рішенням може уповноважити будь-який її 
виконавчий орган (структурний підрозділ) та посадову 
особу місцевого самоврядування на здійснення ДРА-
ЦС, зазначивши при цьому населені пункти (пункт), на 
які будуть поширюватись його повноваження.

Незважаючи на те, що згідно діючого законодав-
ства на теперішній час органам місцевого самовряду-
вання делеговано повноваження у сфері ДРАЦС, але 
відсутність належної матеріальної бази, доступу до 
Державного реєстру актів цивільного стану та відсут-
ність кваліфікованих осіб, які б забезпечили надання 
адміністративних послуг, призвело до невиконання 
ними покладених на них функцій, що викликає необ-
хідність вжиття заходів для забезпечення надання 
якісних публічних послуг. Так, в Одеській області ор-
ганами місцевого самоврядування здійснюється ре-
єстрація актів цивільного стану до 10% від загальної 
кількості складених актових записів по регіону за 2016-
2021 роки [5]. Тому, пропонуємо передати виконавчим 
органам сільських, селищних та міських рад повно-
важення у сфері державної реєстрації народження, з 
визначенням походженням дитини, шлюбу, розірвання 
шлюбу та смерть з метою наближення цих послуг без-
посередньо до споживача .

З метою утвердження концепту сервісної держа-
ви – держави для громадян і бізнесу, забезпечення 
належної реалізації прав фізичних та юридичних осіб 
у сфері надання публічних послуг, у тому числі адмі-
ністративних, Президентом України було здійснено 
суттєві кроки у цьому напряму. Згідно з Указом Пре-

зидента України [6] постановлено завдання забезпе-
чення запровадження можливості надання органами 
місцевого самоврядування та/або нотаріусами окре-
мих публічних послуг, зокрема пов’язаних із реєстра-
цією актів цивільного стану. Від так, передбачене, що 
послуги в сфері ДРАЦС можуть надаватися не лише 
органами виконавчої влади та органами місцевого са-
моврядування, але й буде створено повноцінна мож-
ливість надання таких послуг нотаріусами. Тобто у гро-
мадянина України з’являється додаткова можливість 
вибору де йому отримати таку послугу, й де найбільш 
якісно та привабливо вона буде надаватися, що повні-
стю відповідає парадигмі багаторівневого врядування. 
Чим більше буде суб’єктів надання адміністративних 
послуг, тим якісніше буде послуга, у зв’язку з конкурен-
цією за право надання такої послуги, що призводить 
до швидкості, більшої доступності, кваліфікованими 
працівниками та у зручний для заявника час. 

Не виключається залучення до надання певних 
адміністративних послуг й представників бізнесу. Так, 
відповідно до Закону України «Про засади внутрішньої 
і зовнішньої політики» [7], однією з основних засад 
внутрішньої політики в економічній сфері є впрова-
дження європейських підходів у сфері делегування 
функцій держави суб’єктам господарювання. Ми про-
понуємо надати повноваження у сфері ДРАЦС при-
ватним нотаріусам, а саме надати можливість здійс-
нювати державну реєстрацію шлюбу та розірвання 
шлюбу (відповідно до статей 106,107 СКУ). Нотаріуси 
цілком ефективно можуть проводити державну реє-
страцію шлюбу, розірвання шлюбу та про кожний факт 
реєстрації акту цивільного стану видавати відповідні 
свідоцтва про державну реєстрацію актів цивільного 
стану. Крім того, приватним нотаріусам пропонуємо 
надати повноваження щодо видачі повторного свідо-
цтва про державну реєстрацію актів цивільного стану 
та витягу з Державного реєстру актів цивільного стану 
громадян у порядку, передбаченому законодавством 
України.

Припускаємо, що розвиток моделі багаторівневості 
у сфері ДРАЦС може призвести у подальшому до си-
туації, що такі послуги можна буде отримати й у гро-
мадському секторі. Наприклад, релігійні організації під 
час проведення обряду вінчання у храмі, проведення 
обряду хрещення дитини, проведення обряду відспі-
вування покійного можуть мати повноваження щодо 
внесення відповідних змін до Держаного реєстру актів 
цивільного стану та оформлювати відповідні доку-
менти. Вважаємо, що це б дало можливість залучити 
релігійні організації різних конфесій до надання адмі-
ністративних послуг у сфері ДРАЦС та надати грома-
дянам додатковий вибір щодо отримання таких послуг 
у різних суб’єктів надання таких послуг за власним 
вподобанням. 

Одне з основних завдань, які необхідно вирішити 
при наданні адміністративних послуг у сфері ДРАЦС, 
це надання цих послуг безпосередньо у комфортних 
для громадян місцях та у швидкий та зручний спосіб. 
Насамперед терміново потребує вдосконалення поря-
док реєстрації народження та смерті, це ті послуги, які 
необхідно надавати невідкладно. Ми пропонуємо на-
давати можливість громадянам отримувати ці послуги 
в електронному вигляді та надати можливість отри-
мання цих послуг у ЦНАП, безпосередньо надавши 
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відповідні повноваження та функції адміністраторам 
ЦНАП.

На теперішній час визначений алгоритм надання 
цих послуг у ЦНАП не є ефективним, під час звернення 
заявника до ЦНАП, з використанням програмних засо-
бів ДРАЦС формується заява, що підписується заяв-
ником і вноситься адміністратором в систему. Паперові 
документи передаються до відділу ДРАЦС в день звер-
нення, або не пізніше наступного робочого дня у разі 
їх отримання поза робочим часом відділу. В результаті 
свідоцтва про смерть та народження чи відмова ДРА-
ЦС у проведенні реєстрації отримується в ЦНАП. Це 
вкрай не зручно, заявник двічі вимушений відвідувати 
ЦНАП для отримання однієї послуги, витрачаючи два 
дні. Крім того, одночасне залучення представника ор-
гану виконавчої влади та органу місцевого самовряду-
вання для отримання однієї послуги не є ефективним. 
Це ще один аргумент для саме передачі повноважень у 
сфері ДРАЦС до виконавчих органів сільських, селищ-
них та міських рад, щоб заявники отримували послуги 
безпосередньо, чи/або в ЦНАП, або у старости, а саме 
головне – отримували документ про підтвердження 
державної реєстрації швидко та у зручному для них 
місці, за власним вибором у зручний час.

Пропонуємо надання таких послуг за допомогою 
порталу електронних сервісів, а саме подання доку-
ментів у електронній формі для державної реєстрації 
народження та смерті. Також вважаємо, що не тільки 
реєстрація народження та смерті повинна максималь-
но бути переведена у електронну площину, а також 
отримання можливості суб’єктам реєстрації приймати 
заяви на реєстрацію шлюбу та розірвання шлюбу в 
електронному вигляді також.

Отже, у сучасних умовах держава багато в чому 
не спроможна самостійно забезпечити на належному 
рівні стандарти надання адміністративних послуг у 
сфері ДРАЦС. Від так забезпечення можливості на-
дання таких послуг відповідними органами місцевого 
самоврядування, представниками бізнесу та громад-
ському сектору забезпечуватиме, на наш погляд, кон-
курентне середовище у цій сфері, що за визначенням 
буде призводити до підвищення якості та оптимізації 
ціни за адміністративні послуги. Зрозуміло також, що 
за таких умов за державою має зберігатися контроль 
за законністю надання таких послуг.

Запропонована модель надання 
адміністративних послуг в сфері ре-
єстрації актів цивільного стану має 
забезпечити населення якісними, 

зручними та доступними послугами у сфері державної 
реєстрації актів цивільного стану шляхом впроваджен-
ня та практичної реалізації сучасних сервісів обслу-
говування. За таких умов основне завдання органів 
публічної влади правильно донести суть реформ до 
громадян України. У процесі взаємодії інститутів та 
організацій урядового, громадського та бізнес секторів, 
що надають публічні послуги має бути подолана адмі-
ністративна корупція (неефективний механізм здійс-
нення відповідних функцій), що і є основною причиною 
невдоволеності громадян якістю отриманих адміністра-
тивних послуг, але й та знижує довіру до органів влади. 
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Гуманітарно-психологічні аспекти 
публічного управління можна визна-
чити як систему формування культур-
но-етичних, морально-психологічних 

цінностей державних службовців в напрямку розгляду 
феномену бюрократії, пошуку відповідних до проблем 
дослідження наукових теорій, які б могли слугувати 
орієнтирами у формуванні ефективно функціонуючої 
системи державної влади.

Соціально-гуманітарні аспекти 
публічного управління в контексті 
суспільного розвитку країни розгля-
дають вітчизняні вчені Г. В. Атаман-
чук, В. Д. Бакуменко, А. А. Деркач, 
О. А. Довгополова, Т. Заславська, 

В. Я. Малиновський, Ю. Тихомиров і ін. Тому особливої 
ваги у професіоналізації державно-публічного управ-
ління і державної служби набуває наукове осмислення 

фундаментальних теоретико-методологічних дослі-
джень проблематики реалізації гуманітарно-психоло-
гічних аспектів в ефективності розвитку державно-пу-
блічного управління. 

Зважаючи на те, що в будь-який 
час і для будь-якої влади актуаль-
ним питанням є соціальні, гуманітар-
но-психологічні аспекти кадрового 
забезпечення публічної служби, за-
лучення посадових осіб, що розкри-
вають зміст здійснення управлінської 
діяльності, перед фахівцями держав-
ного управління постають проблеми 

відповідальності органів виконавчої влади. Крім того, 
визначення ефективності управління полягає в по-
шуку відповідних до проблем дослідження наукових 
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теорій, щодо аналізу феномену бюрократії, його впли-
ву на суспільне життя, дотримання демократичних 
принципів функціонування, підвищення соціально-по-
літичного, економічного рівня суспільства в умовах 
демократичного розвитку країни. Важливо зазначити, 
що чимало авторів зверталися до теми бюрократії. 
Найпоширеніші концепції бюрократичної організації, 
які залишили особливо помітний слід у сприйнятті 
цього явища – «критична» (К. Маркс), раціональна 
(М. Вебер, В. Вільсон), «реалістична» (Г. Саймон), 
«дисфункціональна» (В. Остром, Д. Валдо, Л. Мізес), 
та на сучасному етапі розвитку публічного управління 
недостатньо розглядається співвідношення питань 
сутності публічного управління з сутністю поняття 
«бюрократія».

Метою цієї статті є аналіз соціаль-
но-орієнтованих, гуманітарно-психо-
логічних засад державно-публічного 
управління в напрямку формування 

культурно-етичних, морально-психологічних цінностей 
державних службовців спрямованих на розгляд фено-
мену бюрократії, пошуку відповідних наукових теорій, 
які б могли слугувати теоретичним підґрунтям у реа-
лізації завдань ефективно діючої системи державної 
влади. 

У спеціальній літературі існують 
різноманітні визначення поняття 
публічного управління – як профе-
сії, науки, освітньої діяльності та 
професійно-орієнтованої діяльності 
щодо надання послуг громадянам 

[1; 2; 4; 9]. Спробуємо співвіднести сутність проце-
дури обслуговування населення (наявність поняття 
компетентність зі знаннями і професійними діями) та 
встановленням зв’язку поняття «бюрократія». Фено-
мен бюрократія визначають як: структурно необхідну 
систему з реалізації управлінської, соціально-еконо-
мічної діяльності, пов’язаної з публічним управлінням 
[6, с. 95]. Чиновництво, що є певною соціальною гру-
пою уособлює управлінський апарат, діяльність якого 
є підзаконною, але водночас закритою для широкого 
загалу.

Постає питання, як бути з відповідальністю перед 
громадянами, з комунікативними, соціальними нави-
чками, з моральними цінностями, з духовною сферою, 
як розуміти світогляд людини, її культурне налашту-
вання до особистості громадянина? Якщо ми сьо-
годні говоримо про публічне (державне) управління, 
а не суто про управління в економіці, то з духовною 
сферою слід бути делікатними. Держава розробляє і 
здійснює принципи функціонування і норми діяльно-
сті в економічній, соціальній та політичній сферах. А 
компетентність комунікативної діяльності більш-менш 
реалізується в сфері особистого, повсякденного життя 
людини, хоч і затребувана публічній сфері при обслу-
говуванні людей. Загальнонаукова думка свідчить, що 
професійна компетентність – це специфічна здатність, 
необхідна для ефективного виконання конкретної дії 
при бюрократичному наданні послуг [8; 9]. 

Публічне управління досить забюрократизоване 
і гуманітарно-психологічні чинники не стають пер-
шоджерелом в практичній діяльності посадових осіб. 
Так у чому ж полягає феномен бюрократії? За Р. Мер-
тоном та Л. Мізесом феномен бюрократії має психо-

логічний аспект. Звертаючи увагу на деформації, які 
відбуваються в свідомості бюрократа, він вважає, що 
молода людина, яка прагне кар’єри, в майбутньому 
ризикує стати гвинтиком в управлінській машині. Ха-
рактерною рисою бюрократії є, по-перше, те, що вона 
видає власні накази за всезагальні, які відображають 
прагнення усіх членів суспільства. Бюрократія – це 
своєрідна індустрія управління по чіткому впорядку-
ванню складових владної піраміди [5, с. 305]. Термі-
ном «бюрократія» найчастіше позначають раціональ-
но-організовану систему управління, у якій справи 
здійснюються компетентними службовцями на на-
лежному професійному рівні в точній відповідності до 
економічних законів та інших правових норм. Там, де 
існує державний апарат і державне управління, необ-
хідна бюрократія [4, с. 168]. Це не простий прошарок 
людей, а певна соціальна спільність, яка представляє 
себе як елемент внутрішньої структури виконавчої 
влади спрямованої на взаємодію держави і громадян 
у реалізації їх інтересів, прав і накладення на них від-
повідних обов’язків. Отже, бюрократія – це особливий 
прошарок урядовців, пов’язаних з управлінням. Вона є 
особливим типом виконавчої влади з досить складною 
структурою бюрократичного апарату. Одна частина 
апарату обслуговує законодавчий процес, виконання 
законів і судовий захист громадян, інша – підтримує 
внутрішню і міжнародну рівновагу і безпеку держави. 
Третім великим загоном управлінських кадрів є тех-
нічний персонал апарату управління (секретарі, дру-
карки, діловоди і т.п.). Поділ апарату управління на 
три групи не можна абсолютизувати, оскільки функції 
трьох перерахованих категорій працівників управлін-
ської праці нерозривно зв’язані і переплітаються. 

Сьогодні, однак, цю проблему слід розглядати, 
враховуючи дослідження наукових теорій, основний 
акцент яких спрямований на аналіз, закономірності 
функціонування бюрократичного апарату. Зокрема, М. 
Вебер одним із перших системно опрацював питання 
ефективності професійної діяльності управлінців. Він 
розкрив закономірності та зміст функціонування дер-
жавної машини, розробив концепцію «ідеального типу 
бюрократії», як найбільш раціонального, інституційно-
го утворення, спрямованого на вирішення складних 
завдань управління суспільством, визначив основні 
соціально-професійні характеристики «ідеального чи-
новника» [3, с. 10]. М. Вебер, на противагу критичному 
сприйняттю бюрократії висунув ідею «раціональної» 
бюрократії, як основи економічного розвитку та органі-
зації суспільства в цілому. Бюрократія для М. Вебера 
означала панування професіоналізму над некомпе-
тентністю [3, с. 47]. 

З погляду М. Вебера, бюрократія не є єдиним 
однорідно цілим. Існує два її типи: представницька 
бюрократія і бюрократія, яка опирається на покаран-
ня. Представницька бюрократія – це влада, що базу-
ється на знаннях та умінні. Вона розуміє спільне або 
двостороннє прийняття правил організації зацікавле-
ними сторонами. Правила санкціонуються учасниками 
на тій основі, що вони служать засобом досягнення 
бажаних цілей, ефективних результатів професійної 
діяльності. Для забезпечення збереження цих правил 
застосовуються методи переконання і виховання. Бю-
рократії ж, яка базується на покаранні, притаманна 
влада, основана на простому перебуванні на посаді і 
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Виклад 
основного 
матеріалу
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однобічному прийнятті правил організації, дотримання 
яких забезпечується при допомозі погроз і покарання. 
Бюрократія, що спирається на покарання, виникає 
«частково через розмежування в цілях і тоді покірність 
переходить в самоціль, влада закріплюється в плані 
перебування на посаді, а підвладним наказують роби-
ти те, що не відповідає їх власним цілям і професійній 
результативності праці» [3, с. 167]. 

Видатний німецький учений розглядав бюрократію 
як апарат панування, вищим досягненням капіталіс-
тичної раціоналізації, оскільки бюрократична організа-
ція характеризується: ефективністю, яка передбачає 
використання кваліфікованих працівників на керівних 
посадах; суворою ієрархізацією влади, що дає змогу 
посадовій особі, яка займає вищу позицію, контролю-
вати виконання завдань підлеглими співробітниками 
формально встановленою і чітко зафіксованою сис-
темою правил [4, с. 74]. Вбачаючи перевагу бюрокра-
тичної структури виконавчої влади в тому, що вона 
дозволяє надавати державному управлінню певної 
усталеності, упорядкованості, функціональної ефек-
тивності, М. Вебер наголошував на адміністратив-
но-організаційному аспекті панування бюрократії, що 
забезпечує структурування і упорядкованість суспіль-
ства в цілому.

Організаційні засади реформування, структуруван-
ня і упорядкованості українського суспільства дослід-
жуються в роботах вчених Г. Атаманчука,В. Бакумен-
ко, В. Малиновського, М. Іжі, М. Пірен, С. Попова і ін. В 
них запропоновані наукові підходи до аналізу «цілісної 
картини» суспільного життя, аналізуються змістовні, 
функціональні та структурні характеристики професій-
ної діяльності працівників державного управління. Для 
сучасної бюрократії дійсно характерний процес розд-
воєння в поглядах на владу і в способах її узаконення 
Так вважає і А. Мігранян, який вказує, що характер бю-
рократії є похідним від політичного режиму. На її ірра-
ціональність звертає увагу Р. Мертон, який вбачає її в 
тому, що функціонери бюрократії переносять акцент з 
цілей організації на її засоби, які підміняють початково 
визначену мету організації [5, с. 11].

Отже, бюрократії властиві як позитивні, так і нега-
тивні риси, залежно від політичного режиму. Як бачи-
мо, феномен бюрократії взаємопов’язаний зі зловжи-
ванням повноваженнями з боку посадових осіб, що 
постає проблемою бюрократизму. Феномен бюрократії 
у співвідношенні з проблемою бюрократизму (владної 
тиранії), розглядав К. Поппер, характеризуючи злов-
живання владою як «тиранію дрібного чиновника». 
Виконуючи волю класу, який її породив, бюрократія од-
ночасно зберігає основу, яка її живить, себто тиранію 
дрібного чиновника, так як урядовці частіш за все аб-
солютизують свої корпоративні інтереси [7, с. 105]. На 
думку К. Поппера, єдиною гарантією проти зловживан-
ня владою є встановлення демократичного контролю 
над правителями [7, с. 22]. На основі цього, необхідно 
зазначити, що в умовах демократично організованого 
суспільства роль державної служби, роль бюрократії 
полягає насамперед у тому, щоб забезпечувати ста-
більність і водночас гнучкість державного управлін-
ня, його чутливість до вимог суспільства. Надмірна 
залежність державної служби від політичної ситуації 
становить ризик для стабільності держави, послаблює 
інституційну спроможність державного управління 

та знижує якість послуг, які мають бути максимально 
корисними для людей. Неспроможність посадових 
осіб органів державної влади втілювати прогресивні 
напрямки розвитку суспільства є свідченням забю-
рократизованості та низької ефективності професійної 
діяльності учасників управлінських відносин. Виходя-
чи з того, що бюрократія існує майже у всіх великих 
економічних системах і майже в кожній організації, що 
має справу з великими масами людей, очевидним є те, 
що сьогодні вона існує і у більшості малих організацій. 
Важливість бюрократії можна виправдати, говорячи, 
що вона дійсно необхідна, щоб великомасштабні ор-
ганізації взагалі існували. Бюрократія сама по собі є 
необхідною у демократичному суспільстві як сила, що 
забезпечує і сприяє його самозбереженню. У такому 
суспільстві бюрократія, як суб’єкт політики, виражаючи 
інтереси народу, свою політичну діяльність спрямовує 
на самозбереження і розвиток суспільства, його по-
літичної системи. Виконуючи адміністративні функції 
управління, бюрократія існує як елемент внутрішньої 
структури виконавчої влади. 

Як відомо, армія українських чиновників регулю-
ється низкою діючих законів. Проте питання, наскільки 
ця обставина зробила репутацію чиновника чистішою, 
а думку авторитетнішою, як і раніше, залишається 
відкритим. Актуальність даної проблематики зростає 
з огляду на те, що світ переходить від моделі адмі-
ністрування державних послуг до моделі сервісної 
держави. Йде орієнтація на потреби конкретного гро-
мадянина замість адміністративного розподілу послуг, 
ресурсів. Про це на брифінгу в рамках Міжнародного 
форуму «На шляху до сервісної держави» послідовно 
заявляють відомі фахівці державної служби. Зокрема 
на сьогодні широко застосовується принцип «єдино-
го вікна», де громадянин отримує весь пакет послуг, 
також послуги переводяться в електронну форму і 
надаються через Інтернет. Практикується аутсорсинг 
державних послуг приватним структурам (особливо 
соціальних), крім тих, що впливають на національну 
безпеку. В рамках Проекту реформування державної 
служби спільно з данськими експертами відпрацьова-
ний Закон «Про державну службу», в якому закладені 
відповідні матеріальні і мо¬ральні стимули для добро-
совісної роботи держслужбовця, посилення контролю 
з боку суспільства і влади, спрощені питання найму 
тощо. Запроваджуються система відокремлення по-
літично-адміністративної посади, апеляційні комісії 
для досудового вирішення спорів тощо. Відповідно, 
бюрократія забезпечує додержання демократичних 
принципів функціонування суспільства, надає владу 
своєму представникові, який обирається й наділяєть-
ся необхідними повноваженнями. 

Як писав відомий соціолог Людвіг Фон Мізес, да-
ремно критикувати те, що бюрократ педантично до-
тримує твердих правил і розпоряджень. Такі правила 
необхідні. Ці правила є єдиним засобом забезпечити 
верховенство закону при веденні державних справ 
і захистити громадян від деспотичної сваволі. У ви-
падках, коли у вітчизняних політиків стиль мислення і 
підхід до вирішення питань багато в чому передбачає 
домінування особистих, кланових та корпоративних 
інтересів над суспільними, в угоду власній чи корпо-
ративній користі, ми маємо свідчення вираженого бю-
рократизму [9, с. 156]. 
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Актуальною проблемою вітчизняного сьогодення 
є те, що поки-що слабка спроможність органів дер-
жавної влади втілювати ефективні напрямки розвитку 
суспільства є свідченням забюрократизованості про-
фесійної діяльності учасників управлінських відносин. 
У випадку порушення демократичних принципів з боку 
бюрократії, вона перетворюється на панівну силу не-
залежно від конкретної форми влади. Такий суб’єкт 
влади відчужується від решти суспільства, створює 
бар’єр між народом і владою, свою субкультуру, спосіб 
життя і політичну поведінку. Наведені ознаки окреслю-
ють те, що на відміну від бюрократії, як об’єктивного 
явища соціально-економічного життя, бюрократизм 
– як суспільне явище є своєрідною соціальною хворо-
бою, деструктивним суспільно-небезпечним процесом, 
який призводить до падіння рівня життя населення. 
Бюрократизм є глибинним спотворенням економічного 
розвитку з криміналізацією майже всіх сфер суспіль-
ства, ідейним вакуумом у суспільстві. Бюрократизм у 
кінцевому рахунку розростається в систему бюрокра-
тичної влади, заснованої на сукупності формальних і 
неформальних зв’язків чиновництва з державою. Це 
всесильний, замкнутий, діючий за законами ієрархії, 
твердий механізм влади, що стоїть над законом і во-
лею членів суспільства. Ця влада перетворюється в 
самодостатню організацію, що функціонує, виходячи 
лише з власних інтересів. Основними властивостями 
бюрократизму є: відчуженість від народу і соціальна 
замкнутість, кастова байдужість до інтересів населен-
ня. Соціальні корені бюрократизму полягають в осо-
бливостях позиції цієї соціальної групи в суспільстві, в 
значній своєрідності їх праці. Розглядаючи специфічні 
особливості бюрократизму, слід виходити з розуміння 
того, що як і будь-яка соціальна спільнота, керівники 
мають не тільки загальні з народом, своїм колективом, 
регіоном економічні інтереси, але і свої специфічні. 
За певних умов можлива деформація всієї системи 
соціально-економічних інтересів: створений для об-
слуговування суспільства, регіону і т.д. апарат втрачає 
сугубо службову роль, концентрує у своїх руках владні 
повноваження, використовує їх лише у своїх інтересах. 
Поповнення апарату управління професійно непідго-
товленими працівниками зумовлює помітний інтерес 
вітчизняної бюрократії до перенесення атрибутів своєї 
службової ролі на власну персону [9, с. 68]. 

Як зазначає Г. Атаманчук, влада дає змогу легше, 
швидше і на вищому рівні задовольнити економічні, 
соціальні потреби, подекуди духовні, іноді інтимні. Од-
нак «входження» у владу, перетворене на самоціль, 
неминуче і істотно деформує свідомість працівників 
апарату управління, формує своєрідну «функціонер-
ну» свідомість [1, с. 43].

У країні, де демократичні інститути перебувають у 
процесі становлення, посилення впливу бюрократиз-
му перешкоджає розвитку національної економіки і 
формуванню регіонального розвитку [2;8;10;11]. Тому 
сьогодні особливо гостро стоїть двоєдина задача: 
зберегти і зміцнити апарат управління, здатний до 
ефективного регіонального розвитку, зростання соці-
ально-економічних перспектив країни, і водночас бло-
кувати бюрократизм. 

Слід констатувати, що на сторінках провідних 
економічних і політичних видань друкується чимало 
напрацювань в питаннях теоретичного обгрунтуван-

ня соціально-економічного прогресу, суспільних пе-
ретворень і розвитку демократичного суспільства з 
урахуванням кращих світових зразків. Важливими чин-
никами підвищення ефективності управлінської діяль-
ності, за умови їх умілого використання, можуть стати 
соціально-психологічні аспекти управління – засоби і 
прийоми управлінських впливів, що базуються на ви-
користанні об’єктивних наукових положень, методів 
психології і соціального розвитку суспільного устрою 
в цілому. В.Я. Малиновський наголошує, що соціаль-
но-психологічні методи управління стали основою 
підвищення ефективності праці державних службов-
ців, спрямовані на визнання провідної ролі людського 
фактора в управлінській діяльності. Дані методи да-
ють можливість осмислити суспільні процеси і явища 
в контексті підвищення професіоналізму управлін-
ських кадрів, оскільки з бюрократії рекрутується нова 
еліта [4, с. 411]. Слід пам’ятати, що йдучи до влади, 
демократична еліта критикує привілеї корумпованої 
бюрократії. Проте, взявши владу в свої руки, частина 
нової еліти насамперед починає турбуватися про свої 
власні привілеї. 

На думку Г. В. Атаманчука, потрібні певні умови, 
щоб нова еліта не стала корумпованою, не відірвалася 
від народу, не перетворилась у деспотичну. Зокрема, 
це повна гласність, обнародування кожного факту по-
рушення демократичних норм та процедур, що забез-
печило б відкритість нової еліти. Причому відкритість 
у двох аспектах: у першому відкритість передбачає 
забезпечення росту економіки, соціальної мобільності 
для найбільш здібних, талановитих представників най-
ширших верств населення, у другому відкритість – це 
зворотній зв’язок з масами, які залучаються як під час 
виборчих кампаній, так і в проміжках між ними. Далі, 
потрібні політичний плюралізм, вільна конкуренція 
потенціальних еліт, їх взаємна критика і суперництво. 
Нарешті, необхідне суворе додержання законності, 
демократичних процедур. Громадянське суспільство 
не повинно при цьому втрачати контроль над полі-
тичною ситуацією в суспільстві і здоровий скептицизм 
стосовно будь-якої еліти [1, с. 123]. 

Принципово важливим є те, що звертаючись до 
Конституції України як першоджерела з визначення 
вимог до розвитку cуспільства, соціально-орієнтованої 
політики, громадяни вважають за необхідне звернути 
увагу на конституційні права та свободи громадян. До 
таких положень Конституції України, на наш погляд 
можна віднести тезу щодо верховенства права, закріп-
лену абзацом першим статті 8. У статті 21 підкреслю-
ється, що права і свободи людини є невідчужуваними 
та непорушними [1] . Отже, згідно змісту законодав-
ства, людський фактор, соціально-психологічні орі-
єнтири гарантовані як найвища цінність суспільства. 
Людина, її конституційні права є найвищою цінністю 
держави. 

Нові принципи добору кадрів, їх 
захищеність від політичних впливів, 
а також гарантії незалучення у полі-
тичні процеси – ось основні завдан-

ня фахівців публічного управління згідно закону про 
держслужбу. А хіба не це лежить в основі протидії 
вираженого бюрократизму і корупції»? Треба погоди-
тись з вітчизняними фахівцями, що крім професійних 
здібностей, модель поведінки фахівців управління по-

Висновки
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винна грунтуватися на врахуванні психологічних, ес-
тетичних та етичних здібностей посадових осіб [9;10]. 
Глибоке оволодіння змістом, основними положеннями і 
висновками управлінської науки, її законами і категорі-
ями передбачають поєднання адміністративно-управ-
лінського досвіду з теорією і практикою державного 
управління. Саме від державних службовців, від рівня 
їх професіоналізму, моральних якостей залежатиме 
зниження рівня бюрократизму та успіх демократизації 
суспільства в цілому [2]. Відповідно, в умовах сучасної 
України основними вимогами до вирішення нагальних 
проблем суспільства залишаються звільнення від за-
бюрократизованості, моральність, професіоналізм, 
порядність. Саме від державних службовців, від рівня 
їх професіоналізму та моральних якостей залежатиме 
успіх подальшої демократизації суспільства.
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ВПРОВАДЖЕННЯ МЕХАНІЗМІВ ПУБЛІЧНОГО МАРКЕТИНГУ: 
ЗОВНІШНІ ТА ВНУТРІШНІ ЧИННИКИ ВПЛИВУ

Розвиток системи публічного маркетингу в структурі державного управління є складним багатоаспектним 
процесом, актуальність якого визначена процесами реформування галузі. Варто зазначити, що будь-які соціально-
економічні та суспільно-політичні трансформації відбуваються в умовах високого впливу зовнішніх та внутрішніх 
факторів. Кількість факторів впливу та їх роль визначаються набором стейкхолдерів, що зацікавлені або не 
зацікавлені у тих чи інших трансформаціях, а роль впливів залежить від організаційно-економічного механізму 
реалізації, початкових позицій, потенціалу впровадження, можливих наслідків. У статті визначається актуальність 
процесів аналізу зовнішніх та внутрішніх впливів на механізми публічного маркетингу, що безпосередньо впливає 
на побудову ефективної маркетингової системи на рівні державного управління. Аналіз внутрішніх факторів 
полягає у частковому аналізі механізмів оцінки та використання наявних і прихованих ресурсів, як потенціалу 
до впровадження суспільних змін на рівні державного управління, базовим поняттям тут висапує організаційних 
механізм трансформацій, адже його вплив на використання потенціалу є вирішальним. Зовнішні фактори є 
багатоаспектними, доцільно зазначити, що чим більш широке коло факторів впливу розглядається при формуванні 
системи публічного маркетингу, тим більш ефективними будуть впровадження управлінських механізмів та 
результативність даної системи. У статті розроблено структурно-логічну модель чинників впливу на процеси 
та впровадження механізмів публічного маркетингу, обґрунтовано вибір цих чинників відповідно до аналізу різних 
категорій стейкхолдерів. У результаті проведеного дослідження наводяться приклади можливих управлінських 
впливів на рівні державного управління політикою реформування та трансформацій процесів державотворення з 
метою впровадження та ефективного використання механізмів публічного маркетингу у забезпечення просування 
та позиціонування соціально-економічних та суспільно-політичних процесів на національному рівні. 
Ключові слова: державне управління; публічний маркетинг; світовий досвід публічного маркетингу.
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IMPLEMENTATION OF PUBLIC MARKETING MECHANISMS: 
EXTERNAL AND INTERNAL INFLUENCES

The development of the public marketing system in the structure of public administration is a complex multifaceted process, 
the relevance of which is determined by the processes of reforming the industry. It should be noted that any socio-economic 
and socio-political transformations occur under conditions of high influence of external and internal factors. The number 
of influencing factors and their role are determined by a set of stakeholders who are interested or not interested in certain 
transformations, and the role of influences depends on the organizational and economic mechanism of implementation, 
initial positions, implementation potential, possible consequences. The article determines the relevance of the processes of 
analysis of external and internal influences on the mechanisms of public marketing, which directly affects the construction 
of an effective marketing system at the level of public administration. The analysis of internal factors is a partial analysis 
of mechanisms for assessing and using existing and hidden resources as a potential for social change at the level of public 
administration, the basic concept here is the organizational mechanism of transformation, because its impact on capacity 
is crucial. External factors are multifaceted, it is worth noting that the wider the range of influencing factors considered 
in the formation of the public marketing system, the more effective will be the implementation of management mechanisms 
and the effectiveness of this system. The article develops a structural and logical model of factors influencing the processes 
and implementation of mechanisms of public marketing, substantiates the choice of these factors in accordance with the 
analysis of different categories of stakeholders. The study provides examples of possible managerial influences at the level 
of public administration policy of reforming and transforming state-building processes in order to implement and effectively 
use public marketing mechanisms to promote and position socio-economic and socio-political processes at the national level.
Key words: public administration; public marketing; world experience of public marketing.
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В умовах глобальних змін та тран-
сформацій суспільства високу увагу 
в системі публічного управління слід 
приділити процесам реформування 

ключових підходів до побудови системи управління 
суспільними процесами. Застаріли механізми, пара-
дигми та концепції призводять до негативної зворотної 
реакції з боку суспільства, породжуючи проблеми не-
порозуміння, недовіри, створення негативного іміджу 
органів державної влади. Використання ж сучасних 
технологій та інноваційних підходів до побудови управ-
лінських систем привертає увагу населення, створюю-
чи позитивний імідж органів державної влади. Питан-
ня позиціонування та промоції у системі державного 
управління, враховуючи вискоку актуальність постав-
лених до реформації завдань, мають значні пріори-
тети. Вирішення цих питань лежить у площині пошу-
ку ефективних концептуально-прагматичних рішень 
щодо впровадження системи публічного маркетингу 
у різні управлінські процеси на рівні державної влади. 
Актуальність питань пошуку ефективних механізмів 
впровадження системи публічного маркетингу пояс-
нюється і високим впливом інформаційних та циф-
рових технологій на формування суспільної думки, 
процеси розвитку суспільства. Актуальність та увага 
до інформаційних технологій у суспільстві зростає в 
геометричній прогресії, чому також сприяли пандеміч-
ні обмеження, що виявили додаткові можливості он-
лайн спілкування, використання соціальних мереж та 
інформаційних впливів. Отже, зважаючи на актуаль-
ність тематики дослідження, доцільно проаналізувати 
шляхи впровадження системи публічного маркетингу в 
процеси державного управління.

Враховуючи високу суспільну 
роль інформаційно-комунікаційних 
процесів доцільно виділити дослі-
дження, присвячені питанням впро-
вадження маркетингових підходів 
у систему державного управління, 

зокрема, роботи науковців: основоположника теорій 
маркетингу Філіпа Котлера [1], 
авторів, що визначали окремі 
теоретичні аспекти публічно-
го маркетингу В. Т. Шатун [2], 
окремі аспекти забезпечення 
суспільних потреб та запитів 
у системі державного управ-
ління О. М. Непомянщий, А. 
О. Дєгтяр, О. Г. Острогляд 
[3–4], соціальні аспекти державного маркетингу у ро-
боті К. М. Романенка [5] та інші автори. 

Проте, розвиток систем державного управління 
та розвиток інформаційно-комунікаційних технологій 
визначає нові вимоги та перспективи впровадження 
механізмів публічного маркетингу у сферу державного 
управління. 

Актуальність, практичне значення 
та інноваційність тематики досліджен-
ня визначили мету статті – розробка 
структурно-логічної моделі впливу 

внутрішніх та зовнішніх факторів на впровадження та 
ефективну реалізацію механізмів публічного марке-
тингу у системі державного управління. Відповідно до 
поставленої мети у статті вирішуються наступні науко-

во-методичні та теоретико-прикладні завдання:
• проводиться аналіз особливостей впроваджен-

ня публічного маркетингу у сферу державного 
управління;

• розробляється карта стейкхолдерів процесів 
впровадження механізмів публічного маркетингу 
у систему державного управління;

• розробляється структурно-логічна модель фор-
мування та впливу факторів зовнішнього та 
внутрішнього середовища на впровадження ме-
ханізмів публічного маркетингу у систему дер-
жавного управління,

• надаються окремі рекомендації щодо практично-
го впровадження та використання розробленої 
структурно-логічної моделі формування та впли-

ву факторів зовнішнього та внутріш-
нього середовища на впровадження 
механізмів публічного маркетингу у 
систему державного управління.

Публічний маркетинг доцільно 
розглядати як відносно нове поняття 

у системі державного управління. Маркетинг як дефі-
ніцію частіше застосовують до бізнес-процесів приват-
ного сектору: аналіз ринку, визначення ніші, розробка 
портрету цільової аудиторії, процеси ціноутворення, 
збуту, формулювання унікальної торгової пропозиції, 
розробка споживчих характеристик товару чи послуги, 
реклама, просування, брендинг тощо. Такий широкий 
спектр послуг, який виконуються маркетинговими сис-
темами, визначає необхідність комплексного підходу 
до побудови теоретичного визначення поняття мар-
кетингу. Класиком маркетингу Філіпом Котлером було 
надано наступне визначення поняття маркетинг, який 
він використовував для приватного сектору економіки: 
«вид діяльності людини, що спрямована на задоволен-
ня потреб та запитів шляхом обміну» [1]. Відповідно до 
теоретичної парадигми Ф. Котлера маркетинг доцільно 
розглядати як систему взаємозв’язків інтересів учасни-
ків ринку – рис. 1

Постановка 
проблеми

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 

Мета

Виклад 
основного 
матеріалу

Рис. 1. Структура теоретичної парадигми маркетингу за Ф. Котлером [1]

Якщо поняття маркетингу має високу структуро-
ваність, мультифункціональність та комплексність, то 
управління маркетинговою діяльністю має врахову-
вати якомога більший спектр елементів самого мар-
кетингу, які перебувають у трансформації шляхом на-
дання їм кількісних чи якісних змін через застосування 
управлінських функцій. Отже, управління маркетингом 
охоплює поняття «аналізу, планування, впровадження 
та контролю ходу проведення заходів», які мають на 
меті підвищення ефективності проведення «обмінів» 
на ринку між виробниками та споживачами з метою 
досягнення цілей компанії (підвищення прибутків, 
збільшення долі ринку, вихід на нові ринки, охоплення 
нової цільової аудиторії тощо). Схематично процеси 
управління маркетингом можна представити у вигляді 
наступної схеми (рис. 2)
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Рис. 2. Процеси управління маркетингом як система [2]

Впровадження маркетингу у систему державного 
управління має ряд специфічних особливостей, що 
пов’язано із унікальністю публічних функцій та потреб і 
запитів споживачів у публічній сфері. Головними особли-
востями системи публічного маркетингу є наступні [3–4]:

• висока суспільна роль потреб та запитів на пу-
блічні послуги,

• формування системи надання публічних послуг 
визначає ставлення споживачів не лише до кон-
кретного суб’єкту підприємницької діяльності (як 
у системі приватного маркетингу), а до держави 
в цілому, що впливає на зовнішню та внутрішню 
політику держави, реалізацію державних пріори-
тетів, національну безпеку та інші основи стало-
го розвитку держави та державності,

• публічний маркетинг охоплює всі категорії насе-
лення, отже має дуже широку цільову аудито-
рію, на яку має бути розрахована маркетингова 
політика, що значно ускладнює її впровадження,

• публічний маркетинг орі-
єнтується на використан-
ня коштів державного бю-
джету та бюджетів різних 
рівнів, враховуючи при-
ватні інвестиції лише як 
результат маркетингової 
діяльності, що ускладнює 
систему фінансування 
маркетингових процесів,

• бюрократичні державні 
системи є мало гнучкими 
до процесів впроваджен-
ня публічного маркетингу, 
адже в його основі ле-
жать саме людиноцен-
тричний підхід, що перед-
бачає руйнування зайвих 
бюрократичних бар’єрів.

Отже, публічний маркетинг 
доцільно розглядати як публічну 
систему у структурі державного 
управління, що спрямована на 

реалізацію потреб та 
запитів населення на 
публічні послуги, фор-
мування іміджу держа-
ви на зовнішньому та 
внутрішньому рівнях 
[5]. 

Розподіл системи 
публічного маркетингу 
на формування його 
процесів на зовнішньо-
му та внутрішньому 
рівнях визначає необ-
хідність структуризації 
зацікавлених сторін 
(стейкхолдерів) систе-
ми публічного марке-
тингу, що здійснюють 
безпосередній вплив 
на його впровадження 
у державне управлін-
ня. Отже, у ході до-

слідження стейкхолдери були поділені на зовнішніх 
та внутрішніх. Зовнішні стейкхолдери – це ті категорії 
суб’єктів та об’єктів державного управління, які ма-
ють прямий чи опосередкований зв’язок із процесами 
впровадження системи публічного маркетингу. До вну-
трішніх стейкхолдерів відносяться безпосередньо ін-
ституції чи конкретні особи, які впроваджують систему 
публічного маркетингу на різних рівнях управління: на-
ціональному, регіональному, місцевому. Відповідно до 
запропонованої концепції поділу стейкхолдерів було 
визначено стейкхолдерів 1 та 2 рівня впливу. Перший 
рівень впливу характеризує стейкхолдерів, що мають 
безпосередню зацікавленість або беруть безпосеред-
ню участь у впровадженні механізмів публічного мар-
кетингу, другий рівень стейкхолдерів – це зацікавлені 
особи, що можуть взяти участь у реалізації концепції 
публічного маркетингу у разі визначення цінності для 
них при побудові системи публічного маркетингу на 
рівні державного управління. 

Внутрішні Зовнішні
2 рівень 1 рівень 1 рівень 2 рівень

Міжнародні 
організації, 
членами яких 
є Україна, що 
розробляють 
рекомендації для 
органів виконавчої 
влади

Центральні 
органи 
виконавчої 
влади

Населення Іноземні 
партнери 
України

Органи 
законодавчої 
влади

Регіональні 
органи 
виконавчої 
влади

Стейкхолдери Приватний 
сектор

Фонди 
технічної 
фінансової 
допомоги

Державні 
службовці

Громадські 
організації

Закордонні 
інвестори

Органи 
місцевого 
самоврядування

Туристи та 
екскурсанти

Рис. 3. Карта стейкхолдерів системи публічного маркетингу (розроблено 
автором)
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Відповідно до запропонованої карти стейкхолдерів 
доцільно розробити структурно-логічну модель фор-
мування та впливу факторів зовнішнього та внутріш-
нього середовища на впровадження механізмів пу-
блічного маркетингу у систему державного управління 
(табл. 1)

Таблиця 1
Аналіз факторів зовнішнього та внутрішнього середовища 

на впровадження механізмів публічного маркетингу у систему державного управління
Внутрішні фактори Зовнішні фактори

2 рівень 1 рівень 1 рівень 2 рівень
- рівень довіри донорів 
до національної системи 
державного управління
- рівень корупції,
- рівень бюрократизму,
- міжнародна політика: 
пріоритети та інтереси,
- рівень міжнародної 
активності держави,

- організаційні процеси 
впровадження публічного 
маркетингу
- системи моніторингу та 
контролю
- нормативне 
забезпечення процесів 
впровадження публічного 
маркетингу

- характеристики структури 
населення,
- соціальний розвиток,
- рівень освіти, суспільний 
розвиток,
- цілі та пріоритети населення 
різних соціальних категорій,
- рівень доступу населення до 
офіційної інформації

- інвестиційна привабливість 
держави,
- ресурсно-економічний 
потенціал,
- рівень суспільного розвитку,
- рівень розвитку міжнародного 
партнерства,
- прозорість та простота 
ведення фінансово-економічної 
діяльності

- запити та потреби 
суспільства,
- рівень бюрократизму,
- формування 
внутрішньої та 
зовнішньої національної 
політики

- регіональна політика
- фактори регіонального 
розвитку (потенціал 
регіонів)
- інтереси регіональних 
еліт

- рівень розвитку 
підприємницької активності,
- раціональна система 
нормативно-правового 
забезпечення розвитку 
підприємництва,
- рівень корупції та бюрократії,
- лібералізація ринків,
- рівень публічно-приватної 
співпраці

- рівень довіри донорів 
до національної системи 
державного управління,
- рівень міжнародної співпраці,
- інноваційність пропозицій 
співпраці

- кваліфікації фахівців 
державної служби у 
галузі маркетингу
- особисті якості,
- система підготовки 
фахівців для органів 
державного управління у 
сфері маркетингу

- ступінь розвитку громадського 
сектору,
- можливості для впливів 
(організації, дорадчих органів, 
моніторингу та контролю) 
через громадські інституції 
діяльності органів державної 
влади,
- рівень забезпечення 
конституційних демократичних 
прав та свобод

- сприятливий інвестиційний 
клімат,
- раціональна система 
нормативно-правового 
забезпечення інвестиційної 
діяльності,
- низький рівень корупції,
- рівень міжнародної співпраці,

- рівень співпраці органів 
місцевої влади та органів 
державної влади,
- раціоналізація процесів 
децентралізації,
- узгодженість інтересів 
місцевих еліт та державних 
пріоритетів

- наявний туристсько-
рекреаційний потенціал,
- матеріально-технічне 
забезпечення туристської 
привабливості,
 – формування позитивного 
туристичного іміджу,
- транспортна доступність та 
високий рівень сервісу

Отже, у результаті проведеного дослідження визна-
чено низку факторів, що здійснюють вплив на впрова-
дження системи публічного маркетингу відповідно до 
розробленої карти стейкхолдерів. Розробка окремих 
аспектів практичного впровадження та використання 
розробленої структурно-логічної моделі формування 
та впливу факторів зовнішнього та внутрішнього сере-
довища на впровадження механізмів публічного мар-
кетингу у систему державного управління дозволила 
виділити групи факторів впливу:

• система нормативно-правового забезпечення,
• рівень соціально-економічного розвитку країни,
• рівень розвитку громадських інституцій,
• міжнародне позиціонування та зовнішня полі-

тика, що визначає відношення до держави на 
міжнародній арені,

• сприятливий інвестиційний клімат,
• рівень освіти та кваліфікації фахівців у системі 

державного управління,
• національні пріоритети,
• ресурсно-економічний потенціал,
• взаємодія органів влади різних рівнів та приват-

ного сектору,
- людиноцентризм та людиноорієнтованість систе-

ми державного управління,
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• базові пріоритети держави та стратегічні векто-
ри державного розвитку.

Отже, у результаті проведеного 
дослідження було сформульоване 
теоретичне визначення поняття пу-
блічного маркетингу, яке від пара-

дигми приватного маркетингу, відрізняє його висока 
суспільна роль, широке охоплення цільової аудиторії 
та рівень державних пріоритетів. Метою статті було 
визначення факторів впливу на формування та ді-
яльність системи публічного маркетингу, отже була 
побудована структурно-логічна модель формування 
та впливу факторів зовнішнього та внутрішнього се-
редовища на впровадження механізмів публічного 
маркетингу у систему державного управління шляхом 
аналізу стейкхолдерів та розробки дворівневої карти 
стейкхолдерів зовнішнього та внутрішнього середови-
ща.
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МЕХАНІЗМИ ПРОТИДІЇ КОРУПЦІЙНИМ РИЗИКАМ 
В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ: МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД

Стаття присвячена міжнародному досвіду створення та функціонування механізмів протидії корупційним 
ризикам в системі публічної служби. Механізми протидії корупційним ризикам в системі публічної служби в 
Україні перебувають на етапі становлення, а тому характеризуються системними прогалинами, й потребують 
вдосконалення з метою збільшення їх ефективності. В статті був проведений аналіз для визначення того, як 
керувати найбільш корупційно вразливими процесами і які необхідні заходи для підвищення стійкості проти 
корупційних ризиків. Автор розкриває позитивні та негативні тенденції протидії корупційним ризикам в системі 
публічної служби в різних країнах сучасного світу та визначає найбільш моделі, які є найбільш корисні для України. 
Ключові слова: корупція; корупційні ризики; система; публічна служба; міжнародний досвід; законодавство. 
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ТHE MECHANISMS FOR COUNTERING CORRUPTION RISKS 
IN THE PUBLIC SERVICE SYSTEM: INTERNATIONAL EXPERIENCE

Problem statement and relevance. The issue of combating corruption risks in the public service system is extremely 
important not only for Ukraine, but also for other countries, as the sustainability of democratic development of the state 
largely depends on the proper implementation of the principles of law and justice in the public service, as well as strict 
compliance with the provisions of applicable law by its representatives. Despite the severity, the mechanisms for combating 
corruption risks in the public service system in Ukraine are in the process of formation, and therefore are characterized by 
systemic gaps and need to be improved to increase their effectiveness. This necessitates the study of international experience 
in combating corruption risks in the public service system for the possibility of its implementation in national practice.
The purpose of the article. The main purpose of the article is to reveal the international experience in the creation and 
operation of an effective mechanism for combating corruption risks in the public service system. The main purpose of the 
article is to analyze the experience of the European Union and other countries in the organizational and legal framework for 
the creation and effective functioning of mechanisms to combat corruption risks in the public service system.
The essence of the study. The article is devoted to the international experience of creation and functioning of mechanisms 
of counteraction to corruption risks in the system of public service. Mechanisms for combating corruption risks in the public 
service system in Ukraine are in the process of formation, and therefore are characterized by systemic gaps and need to be 
improved in order to increase their effectiveness. The article conducted an analysis to determine how to manage the most 
vulnerable processes and what measures are needed to increase resilience to corruption risks. The author reveals the positive 
and negative trends in combating corruption risks in the public service system in different countries of the modern world and 
identifies the most models that are most useful for Ukraine.
Conclusions and final results. After reviewing the international experience in combating corruption risks in the public 
service system, we can conclude that despite the differences, its common vector is the same - to identify and eliminate 
corruption risks that exist or may arise in the process of public administration through external and internal analysis. This 
statement is the basis for the formation of mechanisms to combat corruption risks in the public service system in every 
democracy, the priority of which is to minimize and further eradicate corruption as a socio-legal phenomenon, including in 
Ukraine. Further study of foreign experience mechanisms for combating corruption risks in the public service system can be 
carried out in the direction of expanding the range of countries whose experience can be useful for Ukraine.
Key words: Corruption; corruption risks; system; public service; international experience; legislation.
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Проблематика протидії коруп-
ційним ризикам у системі публічної 
служби є надзвичайно актуальною 
не лише для України, а й для інших 

держав світу, оскільки сталість демократичного роз-
витку держави значною мірою залежить від належної 
реалізації принципів законності та справедливості у 
процесі здійснення публічної служби, а також неухиль-
ного дотримання положень чинного законодавства її 
представниками. Попри гостроту, механізми проти-
дії корупційним ризикам в системі публічної служби 

в Україні перебувають на етапі становлення, а тому 
характеризуються системними прогалинами, й потре-
бують вдосконалення задля збільшення ефективності 
їхнього застосування. Наведене обумовлює необ-
хідність дослідження міжнародного досвіду протидії 
корупційним ризикам в системі публічної служби на 

предмет можливості його імплемен-
тації у національну практику. 

Наукове опрацювання цього пи-
тання притаманне розробкам таких 

Постановка 
проблеми

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 
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науковців як: В. М. Баришніков, І. Ю. Бор, С. Вольф, 
Р. В. Гречанюк, Ю. В. Грищова, О. О. Дудоров, А. П. За-
калюк, М. І. Камлик, Т. В. Ковальова, О. М. Костенко, 
М. І. Мельник, А. М. Михненко, Є. В. Невмержицький, 
А. І. Редька, В. В. Решота, В. М. Трепак, А. О. Фаль-
ковський, М. І. Хавронюк та інших. Водночас пробле-
матика дослідження вимагає комплексного всебічного 
підходу до механізмів протидії корупційним ризикам в 
системі публічної служби.

Основною метою статті є розкрит-
тя міжнародного досвіду в створенні 
та функціонуванні ефективного ме-
ханізму протидії корупційним ризи-

кам в системі публічної служби. Основна мета статті 
передбачає аналіз досвіду країн Європейського союзу 
та інших держав світу в організаційно правовому за-
безпеченні створення та ефективного функціонування 
механізмів протидії корупційним ризикам в системі пу-
блічної служби. 

Основою методології дослідження є системний, 
системно-функціональний та аксіологічний підходи. 
Також плідно використовувався герменевтичний ме-
тод, що дозволяє розкрити особливості законодавства 
країн що аналізуються. Системний підхід дозволив 
визначити механізм протидії корупційним ризикам в 
публічній служби як цілісну розвиваючу систему. Ак-
сіологічний підхід надав можливості висвітлили про-
блематику створення та ефективного функціонування 
механізмів протидії корупційним ризикам в системі 
публічної служби с точки зору основних правових цін-
ностей якими є верховенство права, свобода, рівність 
справедливість.

Однією із найперших та пере-
дових зарубіжних практик протидії 
корупційним ризикам є методологія 
«превентивної самооцінки корупцій-
ної вразливості в публічній сфері», 
запроваджена в 2003 році в Нідер-

ландах. На основі цієї методики, державні органи мог-
ли проводити оцінку корупційних ризиків. Особливістю 
останньої було використання двох концептуально та 
процедурно узгоджених методів: аналізу законодав-
ства та проведення опитувань посадовців. Така ком-
бінація дозволила вийти за межі формальної оцінки 
ризиків як переважно гіпотетичних моделей поведінки 
(ідеальних типів) та визначити можливості реалізації 
таких моделей в контексті конкретних ситуацій.

Підхід, який використовується за нідерландською 
методологією оцінки вразливості до корупції для ней-
тралізації так званої корупції є трикутник – мотивація, 
можливість, і раціоналізація. При визначенні сфери 
оцінки ризику слід враховуються будь-які сфери, де 
слабкі сторони контролю можуть призвести до збіль-
шення ризику отримання неправомірної вигоди. За-
галом, дана методологія передбачає наступну сукуп-
ність послідовних дій: 

• визначення та оцінка областей вразливості – 
притаманна діяльності і процесам організації, 
які виявляються при укладанні контрактів, вида-
чі документів, законодавчих, правозастосовних 
та інших відносини між урядом та громадянами 
(бізнес-сектор), а також в управлінні державною 
власністю.

• оцінка чинників підвищеної вразливості (зро-
стаюча складність, швидкі зміни, керівництво та 
підлеглі).

• оцінка рівня розвитку системи управління на 
основі цілісності, яка показує стійкість даної ор-
ганізації або її організаційних підрозділів з точки 
зору виникнення корупційних ризиків.

• аналіз відхилень, який проливає світло на те, чи 
є баланс між профілем вразливості, визначеним 
в першому та другому рівнях розвитку (стійкості) 
системи управління.

Проведений аналіз надалі є основою для визна-
чення того, як керувати найбільш корупційно вразли-
вими процесами і які необхідні заходи для підвищення 
стійкості проти корупційних ризиків [1].

Також, варто відмітити, що в Нідерландах здійсню-
ється цікава практика застосування методу самооцінки 
«Self-Assessment INTegriteit», або «SAINT». Методом 
є семінар, який складається з двох етапів. Спочатку 
учасники вибирають найбільш вразливі процеси на ос-
нові інвентаризації основних і допоміжних процесів оці-
нюваної організації. Потім описуються найбільш сер-
йозні ризики при забезпеченні доброчесності в рамках 
окремих процесів. Наступним етапом оцінюється існу-
юча в організації система забезпечення доброчесності 
на предмет ефективності та адекватності. У підсумку, 
учасники складають карту, де відображуються заходи, 
що вживаються в системі забезпечення доброчесності, 
у тому числі ті, які оптимально підходять для зміцнення 
захисту вразливих сторін, що утворюються в результаті 
процесів, найбільш схильних до корупції [2]. 

Болгарський досвід протидії корупційним ризикам 
у публічній службі регламентовано Законом «Про ко-
рупцію та конфіскацію незаконно набутого майна» від 
19 січня 2018 року. Серед напрямків попередження 
корупції даним нормативно-правовим актом визначе-
но проведення аналізу, розроблення та пропонування 
заходів щодо запобігання та протидії корупції та ко-
ординування їх впровадження. Реалізація наведених 
положень покладена на Комісію з протидії корупції та 
конфіскації незаконно набутого майна, яка у відпо-
відності до ст. 32 вищевказаного закону зобов’язана, 
здійснювати такі заходи з метою протидії корупційним 
ризикам у публічній службі: 

• узгоджувати кожен законопроект, підготовлений 
органами виконавчої влади, щодо наявності 
корупційного ризику, а також проводити подаль-
ший аналіз впливу закону;

• визначити та проаналізувати сфери ризику ко-
рупції;

• розробити заходи з антикорупційною орієнтаці-
єю;

• методично підтримувати застосування заходів з 
антикорупційною орієнтацією;

• провести подальший аналіз впливу щодо засто-
сованих заходів антикорупційною орієнтацією;

• розробляти методології оцінки корупційного ри-
зику, етичні стандарти поведінки, системи пере-
вірки доброчесності та надавати допомогу у їх 
впровадженні;

• розробити пропозиції щодо внесення змін до за-
конодавства з антикорупційною спрямованістю.

У відповідності до вище окреслених норм, у Бол-
гарії корупційні ризики у публічній службі оцінюються 
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відповідно до Методології оцінки корупційних ризиків, 
затвердженої Прем’єр-міністром країни. Даний до-
кумент вказує на чотири категорії показників коруп-
ційного ризику: об’єктивні (монопольне становище в 
адміністрації – автономне прийняття рішень); суб’єк-
тивні (незнання про нормативні акти, що стосуються 
діяльності адміністрації); внутрішні (недостатня адмі-
ністративна спроможність або відсутність ефективно-
го контролю); зовнішній (часті зміни в законодавстві).

Сукупність існуючих категорій надає змогу інспекці-
ям, сформованим в органах публічної влади проводи-
ти оцінку та кваліфікувати ступінь корупційного ризику 
як низький, середній або високий. При цьому, ступінь 
корупційного ризику вважається низьким при наяв-
ності меншої третини умов, середнім – за наявності 
більшої третини умов, високим – за наявності більшої 
половини умов корупційного ризику. 

Визначений ступінь корупційного ризику надає 
змогу обрати належні та ефективні заходи щодо 
управління ними. Зокрема, збір підписів працівників 
для підтвердження та забезпечення їх обізнаності із 
антикорупційним законодавством, запровадження 
або вдосконалення систем постійного моніторингу та 
аналізу ризиків корупції в структурі та звітність про ре-
зультати роботи, вдосконалення організації роботи за 
допомогою підвищення контролю за структурними під-
розділами, особливо сприйнятливими до корупційного 
тиску (комісії з державних закупівель, концесії, оцінки, 
дозволи тощо), вдосконалення системи доступності 
повідомлення та збору сигналів про корупцію від ви-
кривачів та подальші перевірки, дій у разі виявлення, 
а також підтвердження таких порушень. Окрім того, 
здійснення публічної служби із середнім або високим 
ризиком підлягає регулярному моніторингу [3]. 

У Литві протидія корупційним ризикам в системі пу-
блічної служби здійснюється у відповідності до Закону 
«Про запобігання корупції» від 28 травня 2002 року. 
Статтею 5 цього нормативно-правового акту, до захо-
дів запобігання корупції віднесено аналіз корупційно-
го ризику, який законодавчо розтлумачений як аналіз 
діяльності державних або муніципальних установ з 
точки зору боротьби з корупцією у порядку, встанов-
леному Урядом, та мотивованих висновків щодо змен-
шення корупції, підготовки антикорупційної програми 
та подання пропозицій щодо змісту програми, а також 
рекомендації державним чи муніципальним установам 
щодо інших заходів щодо запобігання корупції.

Таким чином, литовським законодавством покла-
дено обов’язок на керівників державних чи муніци-
пальних установ, структурних підрозділів або особи 
здійснювати запобігання та боротьбу з корупцією, ви-
значати сфери діяльності державної чи муніципальної 
установи, в яких існує велика ймовірність корупція. 
При цьому, відмітимо, що у Литві, сфера діяльності 
державної чи муніципальної установи класифікується 
як область, де існує велика ймовірність корупції, якщо 
вона відповідає одному або кільком із наступних кри-
теріїв:

• в державній чи муніципальній установі скоєно 
кримінальне правопорушення корупційного ха-
рактеру;

• основними функціями державної чи муніципаль-
ної установи є виконання контролю або нагляду;

• функції, завдання, робота та процедури при-
йняття рішень та відповідальність окремих дер-
жавних службовців не детально регламентовані;

• діяльність державної чи муніципальної установи 
пов’язана з наданням або обмеженням дозво-
лів, знижок, пільг та інших додаткових прав;

• державна чи муніципальна установа переважно 
приймає рішення, які не потребують схвалення 
іншої державної чи муніципальної установи;

• у процесі діяльності державної чи муніципальної 
установи використовується інформація, що ста-
новить державну або службову таємницю;

• попередній аналіз корупційного ризику в дер-
жавній чи муніципальній установі виявив слабкі 
місця в роботі.

У сферах діяльності державної чи муніципальної 
установи, де існує велика ймовірність корупції, може 
бути проведений аналіз ризику корупції. Визначаючи 
необхідність проведення аналізу корупційного ризи-
ку у сферах діяльності державної чи муніципальної 
установи, Служба спеціальних розслідувань оцінює, 
чи відповідає діяльність державної чи муніципальної 
установи одному чи кільком із наступних критеріїв:

• були спроби з порушенням порядку, встановле-
ного нормативно -правовими актами, вплинути 
на працівників державної чи муніципальної уста-
нови або на прийняті ними рішення; 

• корупційні правопорушення були розкриті в ін-
ших державних чи муніципальних установах, що 
виконують подібні функції;

• кримінальні правопорушення корупційного ха-
рактеру були розкриті в інших державних чи 
муніципальних установах, що виконують подібні 
функції; 

• існує необхідність удосконалити систему наг-
ляду за діяльністю державної чи муніципальної 
установи;

• прийняті рішення стосуються матеріальної чи 
іншої вигоди зацікавленої сторони;

• виявлено порушення норм чинного порядку 
(наприклад, при розподілі бюджетних коштів, 
оформленні замовлень та прийнятті інших рі-
шень);

• державна або муніципальна установа є неза-
лежним розпорядником бюджетних асигнувань;

• Державна аудиторська служба, омбудсмени 
Сейму чи інші контрольні чи наглядові установи 
встановили порушення діяльності цієї держав-
ної чи муніципальної установи;

• отримано іншу інформацію щодо проявів коруп-
ції, що існують у діяльності державної чи муніци-
пальної установи.

Аналіз корупційного ризику охоплює сфери діяль-
ності державної або муніципальної установи, де існує 
велика ймовірність корупції, та системи нагляду в цих 
сферах й проводиться Спеціальною службою розслі-
дувань у порядку, встановленому урядом [4]. За резуль-
татами оцінки, Спеціальна служба розслідувань надає 
конкретні рекомендації щодо усунення виявлених про-
блем. Зазвичай, такі рекомендації передбачають: ство-
рення спеціальних планів реформування процедур, 
вдосконалення систем внутрішнього контролю та звіт-
ності, поліпшення якості регламентуючих документів, 
підвищення прозорості прийняття рішень, тощо.
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Також видається доцільним звернути увагу й на 
досвід Молдови щодо протидії корупційним ризикам 
у системі публічної служби. Основою для його фор-
мування є Закон «Про непідкупність» від 25 травня 
2017 року. Положення даного нормативно-правового 
акту визначають сутність поняття «ризик корупції» 
як ймовірність виникнення корупційних проявів, нега-
тивно впливають на виконання публічних суб’єктом 
своїх завдань. Загалом, протидія корупційним ризика 
в системі публічної служби покладена на керівників 
публічних суб’єктів та Національний центр по боротьбі 
із корупцією, які є відповідальними за застосування 
заходів контролю непідкупності в публічному секторі у 
таких напрямках: усунення ризиків корупції в процесі 
розробки проектів законодавчих, нормативних та ві-
домчих актів (майбутні ризики) та управління ризика-
ми корупції (існуючі ризики). 

Керівник публічного суб’єкта і публічні агенти, від-
повідальні за розробку проектів законодавчих, норма-
тивних та відомчих актів, зобов’язані не допускати і ви-
ключати фактори, що сприяють появі ризиків корупції, 
просуванню приватних інтересів на шкоду суспільним і 
обмеження законних інтересів осіб і / або громадських 
інтересів в процесі розробки проектів. Окрім того, на 
керівників публічних суб’єктів покладено й обов’язок 
забезпечувати менеджмент ризиків корупції в процесі 
впровадження стандартів етики і професійної непід-
купності у відповідно до Закону «Про державний вну-
трішній фінансовий контролю». Процес менеджменту 
ризиків корупції в рамках публічного суб’єкта докумен-
тується в спеціальному реєстрі, який включає:

• опис уразливого заходи / особливого завдання 
діяльності публічного суб’єкта;

• ризик корупції, що перешкоджає реалізації захо-
ду / особливого завдання;

• ціна ризику (тяжкість / значущість ризику);
• реакція на ризик і дію публічного суб’єкта;
• особа, відповідальна за дію;
• термін / період здійснення дії.

З огляду на те, що керівники публічних суб’єктів за-
ймаються внутрішньою протидією корупційним ризика 
в системі публічної служби, Національний центр по 
боротьбі із корупцією є відповідальним за проваджен-
ня зовнішніх її аспектів. Закон «Про непідкупність» на 
даний орган покладає обов’язок щодо проведення ан-
тикорупційної експертизи та оцінки неінституціональної 
неподільності, тестування професійної непідкупності та 
регіонального тестування професійної непідкупності. 

Антикорупційна експертиза являє собою процес 
ідентифікації в проектах законодавчих і нормативних 
актів ризиків корупції, та факторів, що їх генерують 
(недоліки проекту, що стосуються формулювань, за-
конодавчої послідовності, прозорості та доступу до 
інформації, здійснення прав і обов’язків осіб, здійснен-
ня повноважень органом публічної влади, механізмів 
контролю, відповідальності та санкцій), а також у на-
данні рекомендацій щодо їхнього усунення. Висновок 
антикорупційної експертизи являє собою аналіз ризи-
ків корупції законодавчого процесу, загальний і деталь-
ний аналіз ризиків корупції проекту і висновки.

Оцінка інституційної непідкупності є процесом 
зовнішнього оцінювання ризиків корупції в рамках пу-
блічного суб’єкта з метою виявлення ризиків корупції 
за допомогою аналітичних і практичних методів (тесту-

вання професійної непідкупності), опису факторів, що 
визначають виявлені ризики та їх наслідки, а також з 
метою представлення рекомендацій для їх зменшення.

Ідентифікація ризиків корупції проводиться на 
основі вивчення практики культивування атмосфери 
інституційної непідкупності, інцидентів непідкупності, 
допущених публічними агентами публічного суб’єкта, 
що надійшла від громадян інформації, матеріалів за-
собів масової інформації, аналітичних джерел, а також 
того, яким чином виявленими ризиками корупції пору-
шені права людини. В рамках тесту на професійну не-
підкупність тестувальником створюються і застосову-
ються умовні, модельовані ситуації, подібні до тих, що 
виникають у службовій діяльності, що здійснюються за 
допомогою прихованих операцій, обумовлених діяль-
ністю і поведінкою тестованого публічного агенту, з ме-
тою пасивного спостереження, встановлення реакції 
і поведінки тестованого з тим, щоб визначити ступінь 
погіршення атмосфери інституційної непідкупності та 
ризики корупції в рамках публічного суб’єкта. Публічні 
агенти, які підлягають тестуванню професійної непід-
купності, відбираються у випадковому порядку, в за-
лежності від виявлених ризиків корупції. Діяльність по 
тестуванню професійної непідкупності здійснюється 
під судовим контролем. Опис ризиків корупції, виявле-
них і, залежно від обставин, підтверджених в ході тес-
тування професійної непідкупності, і аналіз чинників 
ризику, що підвищують ймовірність матеріалізації цих 
ризиків, здійснюються з урахуванням зовнішніх, вну-
трішніх, операційних та індивідуальних чинників ри-
зику. Завершується оцінка інституційної непідкупності 
виданням рекомендацій, застосування яких дозволить 
публічного суб’єкту скоротити корупційні прояви в 
середовищі публічних агентів і поліпшити атмосферу 
інституційної непідкупності [5]. 

Протидія корупційним ризикам в системі публічної 
служби здійснюється й в Казахстані відповідно до За-
кону «Про протидію корупції» від 18 листопада 2015 
року. Згідно з даним нормативно-правовим актом, се-
ред системи заходів протидії корупції виділено й ана-
ліз корупційних ризиків, які тлумачиться як можливість 
виникнення причин і умов, що сприяють вчиненню ко-
рупційних правопорушень. 

Аналіз корупційних ризиків статтею 8 вказаного 
профільного закону поділено законодавчо на два різ-
новиди (зовнішній і внутрішній), й загалом є діяльністю 
із виявлення і вивчення причин і умов, що сприяють 
вчиненню корупційних правопорушень. Розглянемо їх 
більш детально. 

Зовнішній аналіз корупційних ризиків здійснюється 
уповноваженим органом з протидії корупції в порядку, 
визначеному Урядом Республіки Казахстан за пого-
дженням з Адміністрацією Президента Республіки Ка-
захстан, за наступними напрямками:

• виявлення корупційних ризиків в нормативних 
правових актах, які зачіпають діяльність держав-
них органів і організацій, суб’єктів квазі держав-
ного сектору;

• виявлення корупційних ризиків в організацій-
но-управлінської діяльності державних органів і 
організацій, суб’єктів квазі державного сектору.

До проведення зовнішнього аналізу корупційних 
ризиків уповноважений орган з протидії корупції має 
право залучати фахівців і (або) експертів інших суб’єк-
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тів протидії корупції. За результатами зовнішнього ана-
лізу корупційних ризиків державні органи, організації 
та суб’єкти квазі державного сектору вживають заходів 
щодо усунення причин та умов виникнення корупції. 
Разом з тим зовнішній аналіз не поширюється на від-
носини у сферах: вищого нагляду, здійснюваного про-
куратурою, досудового провадження у кримінальних 
справах, провадження у справах про адміністративні 
правопорушення; правосуддя, оперативно-розшукової 
діяльності, кримінально-виконавчої діяльності, контр-
олю за дотриманням вимог законодавства Республіки 
Казахстан про державні секрети.

Що стосується внутрішнього аналізу корупційних 
ризиків, то останній здійснюється керуючими суб’єк-
тами державних органів, організацій та суб’єктами 
квазі державного сектору, відповідноі до порядку, який 
визначається відповідним органом самостійно. За ре-
зультатами внутрішнього аналізу, вживаються заходи 
щодо усунення причин і умов, що сприяють вчиненню 
корупційних правопорушень[6]. 

Здійснивши огляд міжнародного 
досвіду протидії корупційним ризикам 
в системі публічної служби, можна 
дійти висновку, що попри наявні від-

мінності, загальний його вектор єдиний – виявлення та 
усунення корупційних ризиків, що існують або можуть 
виникати в процесі здійснення публічного управління 
шляхом здійснення зовнішнього та внутрішнього аналі-
зу. Наведене твердження є базисом для формування 
механізмів протидії корупційним ризикам в системі пу-
блічної служби в кожній демократичній державі, пріори-
тетом якої є мінімізація та подальше викорінення коруп-
ції як соціально-правового явища, зокрема й в Україні. 
Подальше дослідження зарубіжного досвіду механізми 
протидії корупційним ризикам в системі публічної служ-
би може здійснюватися в напрямку розширення кола 
країн, досвід яких може бути корисним для України.
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 SITUATIONAL PRESENTATION OF LEXICAL MATERIAL 
IN PUBLIC ADMINISTRATION TRAINING 

The paper is going to review some issues dealing with the ways of presenting lexical material in teaching English for 
specific purposes. It is substantiated that situational presentation of the lexical material is the vital component of the whole 
process of mastering vocabulary and developing language kills of the learner . The discussed problem lies in the principle 
of the communicative method of teaching foreign languages enhancing formation of language skills for intercultural 
communication in proper specific , business, scientific spheres and situations considering professional thinking of public 
servants . The situation is meant as the sum total of verbal and nonverbal conditions given to the learner and necessary for 
him to perform speech action following the outlined communicative task.
Key words: situational presentation; lexical skills; language units; associative connections; speech; communication. 
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 СИТУАТИВНА ПРЕЗЕНТАЦІЯ ЛЕКСИЧНОГО МАТЕРІАЛУ 
У ПІДГОТОВЦІ ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ

В статтi визначено деякi проблеми вiдносно шляхiв, методичних засобiв презентацii лексичного матерiалу в 
процесі викладання предмету «Англiйська мова за професійним спрямуванням». Визначено, що вживання ситуацій 
в ході презентації лексичного матеріалу є передумовою розкриття лексичних одиниць в їх особистих значеннях.
Доведено, що ситуація є сумою вербальних та невербальних умов, необхідних здобувачу для виконання мовленнєвої 
дії згідно поставленим комунікативним завданням. Використання ситуативних прийомів в роботі з лексичним 
матеріалом на етапі презентації – одна із відповідей на питання про з'ясування шляхів, які забезпечують швидше 
включення даного матеріалу в мову здобувачів.
Міцність засвоєння слова залежить від різноманітних зв'язків його з вивченими лексичними одиницями. тому велику 
роль відіграє функціональна стратегія відбору та організації мовного матеріалу, його професійної спрямованості 
(у нашому випадку для державних службовців). Досліджено, що зв’язки встановлюються не тільки в результаті 
логічно-змістовних дій, а й за законами асоціацій, що необхідно мати на увазі при презентації лексики для 
професійної діяльності. Під виразом "асоціація" науковці мають на увазі формування у певних умовах зв'язку між 
двома та більш ментальними явищами. Альтернативою для ситуативного підходу є надання здобувачам прикладів 
в реченнях , в кожному з котрих є типове вживання шуканого слова в контексті.
Розглянута в статті проблема лежить в основі комунікативного методу викладання іноземних мов, спрямованого на 
формування та розвиток мовленнєвих навичок для міжкультурної комунікації, здатності іншомовного спілкування 
у конкретних професійних, ділових, наукових сферах і ситуаціях з урахуванням професійного мислення.
Подальші наукові дослідження пов’язані з визначенням ситуації як заходу мотивації мовленнєвої діяльності 
держслужбовців, а також всіх тих, хто вивчає іноземну мову.
Ключові слова: ситуаційна презентація; лексичні навички; мовні одиниці; асоціативні зв’язки; мовлення; спілкування.
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The problem of providing the 
learners with the proper language 
material for expressing themselves 
in various communicative situations 

requires developing a proper strategy for the selecting 
and organising the teaching material oriented to the 
personal demands of the learners in the process of the 
communication.

The present research is the unified cognitive 
approach, which includes the ways of logical analysis, 
the comparative method and the method of the context 
analysis.

The author considers the process of situational 
presentation of language material as a set of conditions 

and circumstances which encourage learners to 
communicate and to express ideas, feelings and wishes.

A lot of works have been devoted 
to the studies of various aspects of 
presenting new lexical material to 
learners of foreign languages. As to 
the role of situation when working with 
language material, the problem was 

considered mainly in grammar aspect , though the task of 
using situations when presenting lexical material has not 
been widely elucidated yet. The objective of the present 
research is to identify the situational presentation of lexical 
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units as the premise of the formation of a foreign language 
communicative competence of the learners.

Highlighting previously unresolved components of 
a common problem. The purpose of the article is to 
determine the main elements of the situational presenting 
lexics (linguistic, extralinguistic resources, selecting, 
organising proper language material for teaching English 
for specific purposes), etc.

Defining the conceptual cognitive bases of the 
narration, speech situations , the communication objective 
and the algorithm of the language practices and means 
of expression, thus helping not only to use the foreign 
languages as means of professional communication of 
public servants , but also to overcome the communicative 
difficulties.

The necessity to master foreign 
languages as means of communication is 
envisaged in contemporary educational 
programmes but its bringing to life is far 
from being fully realised and bears rather 
a declarative nature than a practical one. 

The aim to become proficient in teaching a foreign language 
requires the search of new ways of improving both the 
methodology and attention to the language material 
organization as mastering the vocabulary is essential in 
developing language skills and lexical units themselves 
which are diverse and polysemantic phenomena presenting 
certain difficulties in their acquisition. A number of issues 
dealing with the ways of revealing lexical units in their 
particular meanings have been investigated in scientific 
literature but the personal teaching experience testifies 
the problems in the course of lexical skills formation, the 
latter being the inevitable premise for speaking. Very often 
the learners use new words in their statements, combining 
them with familiar model phrases without considering the 
proper situation. So, there is a reason to conclude that 
purposeful work at language units [ LU ] from the very 
beginning of the teaching process can ensure the proper 
usage of them in the speech. A very important stage of 
the LU presentation is identifying them against the known 
material and creating the conditions leading to formation 
and developing lexical skills.

As the essential premise for the proper language 
material usage is formed by a situation, it is indispensable 
to look into the problem from the practical point of view. In 
practice teachers use situations for training speech skills 
and mastering the vocabulary but traditionally they often 
use the same familiar repeating situations and as the 
result there comes the accretion of a word and a situation, 
so in this connection there arises the requirement of 
searching for the ways which could facilitate the usage of 
LU in the speech. 

As the speech is situational, it is possible to use 
the situations from the very beginning in developing 
the vocabulary. Hence, according to A.A.Leontiev [2], 
the situation is meant as the sum total of verbal and 
nonverbal conditionals given to the learner and necessary 
and sufficient for him to perform speech action following 
the outlined communicative task. The problem of using 
situations is well developed in linguistics conformably 
to the speech teaching. As to the role of situation when 
working with language material at the starting level, the 
problem was considered mainly in grammar aspect by 
G.V. Rogova, A.A.Glotina, A.M.Timofeev and others .

The problem of using situations when presenting 
lexical material has not been widely elucidated yet; in 
practice the situations are created mainly with the help 
of visual means and methods. Evidently this approach 
doesn’t always train to use LU in speech . Presenting 
a picture or an object leads to semantisation of the 
introduced LU disregarding its combinative characteristics. 
We understand presentation as a separate step including 
primary consolidation of a new LU which proceeds the 
active training of the language material. Situations at the 
speech level are directed to organizing the conditions for 
the realization of independent utterances by the learners 
when they have to express their own thoughts and attitude 
to some things and phenomena. When presenting LU a 
teacher accentuates the training language means and 
situations which can create a communicative background, 
that is a communicative direction that will favour word 
using in the speech. In the social intercourse a learner is 
comparatively free in the choice of the language material 
necessary for expressing his thoughts. According to 
psycholinguistics, the results of word learning depend on 
multiform connections of a new word with the known one. 
For all that the connections appear not only as the result 
of logical semantic actions but in accordance with the laws 
of associations. Under the word association psychologists 
mean a relation formed under certain conditions between 
two or more mental phenomena. 

The research into the problem of associative 
processes shows they ensure memorizing and 
reproduction of various reality phenomena in certain 
connection and consistency. In teaching the vocabulary 
this phenomena is reflected in the actualization of the 
most common for any word connections (paradigm or 
syntagma ones). Their usage may influence the character 
of the explanation of new lexical units that makes 
possible to set up optimal ways of their semantisation 
and to envisage the effectiveness of memorizing words in 
different combinations. But two moments should be taken 
into consideration : the organization of the lexical material 
itself as well as purposeful actions with the language 
material. R.Johns [ 1 ] suggested «linguistic situation « as 
a unit of the organization of lexical material. This term is 
used to mark the general idea combining separate words 
into one semantic group (that is on the basis of certain 
associative relations). The situations are subdivided 
into two types: open and closed. Closed situations are 
characterized with paradigmatic relations(they are the 
words of one part of speech)for example seasons, jobs 
;words denoting generic notions, for example «flower» 
– «a rose, a daffodil, a snowdrop», etc. Open situations 
are characterized with syntagmatic word relations (words 
denoting different parts of speech). It is positive that the 
words are introduced by groups and from the beginning 
combinative relations are established with the regard of 
paradigmal and syntagmatic relations. So, the problem of 
developing speech skills can be solved by using situational 
mode in the combination with associative relations. 

The background created with the help of communicative 
situations in the course of presentation will direct the 
learners’ attention to the supposed plan of utterance 
which is possible with using the presented vocabulary. 
Thus, the situation when presenting new language 
material is a stage of the preparation to the realizing the 
situation in the learner’s speech. Practical experience 
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of using the situations when working with vocabulary 
showed that the learners demonstrate great interest and 
seek to use the acquired specialities, in spheres they work 
in. As has been already stated implementing situations 
when presenting new lexical units, takes less time for 
mastering new words and their wide combination with 
the l learned ones. Providing the learners with the proper 
language material for expressing themselves in various 
communicative situations requires developing a proper 
strategy for the selection and organization of the teaching 
material oriented to the personal demands of the learners 
in the process of communication . At the beginning of the 
process it is vital to identify the most frequent interrelations 
of the learners which may arise in the process of 
communication. As interrelations are expressed in speech 
functions ( reports, agreements, statements, etc.), the 
situation boosts the language functions of the participants 
of the communication. It is important to keep in mind that 
in communicative teaching situational presentation of the 
language material is not an additional or final stage in the 
work but it is a vital component of the whole process of 
mastering vocabulary and developing communicational 
skills. 

Communicative teaching system involves different 
approach to the realization of the situational principle. 
The main focus of the process is not the reproduction 
with the help of the visual means or verbal description 
of action fragments but the creation of the situation ‘as 
the system interrelations of the learners’( E.I.Passov) [3]. 
The latter is extremely diverse as it embraces various 
spheres of life, social or material. There can be such types 
of them: social, moral, relations of joint activity, etc. The 
actualization of these various types of learners relations 
can be accomplished through problematic situations, texts 
and tasks as well as through their own experience, mental 
outlook, etc. The discussion of the problems may bring 
together different points of view provoking communication 
in the foreign language. The situational approach implies 
that the language that is being taught is realistic; all 
the words and sentences should come out of a real or 
imagined real situation. It follows that the meanings of 
words are tied up with situation in which they are used. 
For instance the learners understand the meaning of the 
word implementation not because they have look it up in 
the dictionary but because they have learned the word it 
situations, by hearing such collocations as to implement 
the policy, to implement the law , to implement the 
governments’ educational reforms, etc.

According to Scott Thornbury [5] ,‘ a situational 
presentation involves providing a scenario which 
clearly contextualizes the target word (or words)’. He 
gives an example of the situation for teaching the word 
embarrassed/embarrassing;’ Catherine saw a man at the 
bus stop. His back was turned but she was sure it was 
her brother, so she tapped him on the shoulder with her 
umbrella and shouted ‘Look out! The police are after you!’ 
The man turned round. He was a complete stranger. She 
was terribly embarrassed. It was a very embarrassing 
experience.’ 

Reinforcing a situational presentation with pictures, 
board drawings or gestures makes it more intelligible 
and ,perhaps, more memorable. An alternative to the 
situational approach is to provide students with example, 
sentences, each one being a typical instance of the target 

word in the context. From the cumulative effect of the 
sentences the student should be able to hypothesise the 
meaning of the target word using induction:the mental 
process of hypothesizing from the examples . For instance 
the meaning of the word ‘claim’ can be provided in the 
following sentences. You will have to prove your claim to 
the property in a court of law. After the accident he decided 
to put in a claim for compensation. I do not believe the 
Government’s claim that they can reduce unemployment 
by the end of the year. [4] 

The possibility to use situational 
method when working with lexical 
material on the stage of presentation is 
one of the answers to the searching for 

ways of quick introducing the presented lexical material 
into students’ speech. The above mentioned approach 
to the problem is a resource of raising the effectivity of 
foreign languages teaching, mastering oral speech in 
particular, taking into account scarce hours according to 
the educational programme. 

The problem discussed in the article lies in the 
principle of the communicative method of teaching 
foreign languages which during a number of years has 
been developed at the Humanitarian and Socio-Political 
Studies Chair of the Odessa Regional Institute for public 
administration under the President of Ukraine. The 
achieved results in the combination with the experience 
of European educational establishments is the main 
principle of writing programmes, textbooks, manuals for 
teaching public servants, managers.

Further research is related to determining the 
motivation and influence of the human factor on selecting 
the scope of the vocabulary for teaching English in public 
administration training.
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management are given.
Key words: digitalization; digital transformation; information and communication technologies; digitalization of personnel 
management; human resources management information system.
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Широке впровадження і постійний 
розвиток інформаційно-комунікацій-
них технологій здійснюють значний 
вплив на всі сфери суспільних відно-

син, в тому числі на процеси управління і взаємодії зі 
споживачами в державному і недержавному секторах. 
Інтеграція сучасних цифрових технологічних рішень 
змінює всі ланки життя суспільства, у тому числі й ба-
зові принципи офісної та управлінської роботи.

Перехід від державного адміністрування до дер-
жавного менеджменту, від бюрократичної організації 
до сервісної держави, швидке старіння професійних 
компетентностей обумовлюють необхідність підви-
щення результативності, ефективності, професійно-
сті та майстерності державних службовців вибір яких 
здійснюється службою управління персоналом. 

Одним з головних напрямів модернізації держав-
ної служби України сьогодні є реформування системи 

управління персоналом на державній службі. У Законі 
України «Про державну службу» [1, ст. 1 (п. 6 (ч. 1)] 
функція з управління персоналом державних органів 
виділена окремо. В сучасних умовах системних ре-
форм в Україні, таке виокремлення пов'язано із на-
скрізним значенням функції управління персоналом 
для публічної влади. Без кадрового потенціалу, його 
професіоналізму забезпечення будь яких реформ нее-
фективне. Головною метою управління персоналом у 
сфері публічного управління є забезпечення органів 
публічної влади необхідним персоналом, підтримка і 
розвиток на високому рівні його кваліфікації, професі-
оналізму і компетентності, створення системи оцінки, 
мотивації, стимулювання і інших необхідних умов для 
ефективної, результативної та якісної роботи. Тому 
для керівників державних органів та органів місцевого 
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самоврядування розробка й упровадження ефектив-
ної системи управління персоналом стають однією з 
актуальних та ключових задач, у вирішенні яких циф-
рові технології відіграють вирішальну роль. 

Аналіз останніх досліджень та 
публікацій засвідчив, що проблема 
удосконалення управління персона-
лом досліджується багатьма вітчиз-
няними та зарубіжними вченими з 
різних аспектів. Це роботи Л. Балаба-

нової, К. Ващенка, О. Грішкова, О. Грідіна, Г. Деслера, 
Г. Дмитренка, В. Данюка, В. Жуковської, Е. Кеннеді, 
О. Линдюк, Л. Новаковської, Н. Обушної, Л. Прудиус, 
С. Паркінсона, О. Руденко, К. Січкаренко, О. Семенчук, 
О. Тищенка, С. Хаджирадєвої, В. Ярового та інших. 

Однак питання цифровізації управління персона-
лом в органах публічної влади потребують подаль-
шого дослідження та уточнення, що обумовило вибір 
теми нашого дослідження. 

Аналіз сучасного стану цифро-
візації управління персоналом та 
надання відповідних рекомендацій 
щодо удосконалення процесу циф-

ровізації управління персоналом в органах публічної 
влади. 

Цифрова трансформація суспіль-
ства у цілому веде за собою перетво-
рення в усіх сферах життя людини. 
Змінюється все, починаючи від само-
свідомості і закінчуючи способами от-
римання інформації з навколишнього 

середовища. У відповідь на глобальну трансформацію 
суспільства в епоху цифровізації повинна змінитись і 
сфера управління персоналом. До теперішнього часу 
поняття «цифрова трансформація» та «цифровізація» 
не одержали однозначного чіткого визначення і часто 
використовуються без розмежування відмінностей. 
Уточнимо сутність поняття цифровізації управління 
персоналом в органах публічної влади. 

Цифрова трансформація розглядається як ключо-
вий тренд, характерний для різних галузей і секторів 
економіки та соціальної сфери [3]. Стратегії цифрової 
трансформації часто спрямовані на зміну продукції, 
процесів, організації діяльності (в тому числі управ-
ління) на основі застосування інноваційних техноло-
гій [4], а також на створення нових можливостей для 
взаємодії зі споживачами і задоволення їх потреб [5]. 
Цифрова трансформація – це переосмислення спосо-
бів організації роботи співробітників для їх ефективної 
взаємодії з клієнтами за рахунок використання сучас-
них технологій та аналізу даних. Цифрова трансфор-
мація в управлінні персоналом у широкому сенсі – це 
створення в організації комфортного цифрового сере-
довища та зниження бюрократизації основних проце-
сів з управління персоналом. Цифрова трансформа-
ція передбачає якісну зміну всієї моделі управління, 
починаючи від стратегії та закінчуючи цифровізацією 
виробничих процесів. 

Цифровізація розглядається у двох площинах. У 
вузькому сенсі являє собою перетворення інформації 
в цифрову форму, яка в більшості випадків веде до 
зниження витрат на обробку даних, появи нових мож-
ливостей і т. ін. [4]. Цифровізація в ширшому сенсі є 
тенденцією ефективного світового розвитку, яка вклю-

чає в себе виробництво, бізнес, науку, суспільство і по-
всякденне життя людей. Цифровізація або діджиталі-
зації – це перехід компаній на електронні платформи. 
Часто цифровізацію прирівнюють до автоматизації, 
під якою розуміють перенесення бізнес-процесів у 
електронні системи для зберігання та обміну даними 
в зручному для цієї компанії форматі. 

У зарубіжній і вітчизняній літературі цифрова тран-
сформація у державному секторі розглядається перш 
за все, з точки зору трансформації процесів надання 
державних послуг [6]. При цьому можливості викори-
стання цифрових технологій для реалізації інших ви-
дів державних функцій і власне для цілей державного 
управління, в тому числі для визначення, планування, 
моніторингу та оцінки управлінських рішень і держав-
ної політики, не враховуються. Вважаємо, що процеси 
модернізації, які відбуваються сьогодні в управлінні 
персоналом в органах публічної влади підпадають під 
визначення саме процесу цифровізації.

Під цифровізацією управління персоналом в орга-
нах публічної влади будемо розуміти перехід держав-
них органів на цифрові платформи управління люд-
ськими ресурсами. 

Цифровізація в управлінні персоналом – це не про-
сто накопичення великої кількості даних, а головне – 
це поява нових способів їх обробки. Отже, змінюються 
процеси і способи прийняття рішень на основі цих да-
них. Значно легше стає вести особисті справи співро-
бітників, оформляти звіти за рахунок автоматизованих 
програм обробки даних, спрощується збір інформації і 
знижує ймовірність помилок.

Спеціалізоване програмне забезпечення для під-
тримки процесу управління людськими ресурсами, яке 
з’являється на ринку останнім часом, відповідаючи на 
реальні запити організацій в умовах цифрової тран-
сформації можна розділити на дві категорії: 

1) інтернет-технології (корпоративні веб-сайти, 
електронна пошта, соціальні мережі, професіональні 
спільноти, програми миттєвого обміну повідомлення-
ми); 

2) спеціалізоване програмне забезпечення (до-
відково-правові та експертні системи, спеціалізовані 
комплексні програми, ERP-системи).

Ринок ІТ технологій дуже чуткий до потреб, які 
виникають у процесі цифрової трансформації управ-
ління персонам. Розробляються додатки для HR-ів 
та рекрутерів. Необхідність попереднього тестування 
майбутніх фахівців, оцінки його знань, здібностей, на-
вичок, інших кваліфікацій з метою виокремлення най-
кращого кандидата на вакантне місце, робить HR-софт 
для тестування навичок найбільш затребуваним та 
актуальним. Переважна більшість керівників компаній 
вважають, що цифровізація HR-процесів призводить 
до підвищення якості роботи відділу з управління пер-
соналом. Більшість великих корпорацій використову-
ють системи відстеження кандидатів Applicant Tracking 
Systems або ATS. У якості прикладів можемо навести 
платформи: Hurma, SurveyMonkey, Workable, Breezy 
HR, Beamery, BambooHR.

Цифровізація веде не тільки до створення нових 
інформаційних середовищ і продуктів для спрощення 
роботи відділів управління людськими ресурсами та 
рекрутерів, вона також змінює і форми зайнятості. По-
роджуються певні тренди у сфері праці. З’являються 
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нові моделі організації роботи людей, такі як: «аутсаф-
фінг», «аутсорсинг», «фріланс», «е-ланс» та «ко-вор-
кинг», «краудсорсинг» та інші. Не обходять вони і дер-
жавний сектор.

Однак, для використання запропонованих продуктів 
та нових моделей зайнятості на державній службі є пев-
ні труднощі та ризики. Серед них – витік інформації. Це 
одна з найголовніших проблем безпеки установи, у тому 
числі кадрової. При впровадженні, нові цифрові рішення 
можуть значно збільшувати ризики витоку інформації, 
особливо в сфері зберігання персональних даних і робо-
ті з конфіденційною інформацією. Тобто використання 
існуючих на ринку продуктів для HR-ів можливо лише 
за умови забезпечення ними належного рівня безпеки.

Слід зазначити також, що ІТ-рішення, які пропону-
ються на ринку управління людськими ресурсами не 
є безкоштовними. Широко функціональні продукти 
достатньо дорогі як при першому придбанні, так і у 
підтримці й оновленні. Не кожна державна установа 
може собі дозволити такий продукт на свій розсуд. 
Також великий спектр продуктів у різних державних 
установах не забезпечує універсального стандарту у 
використанні даних всіма організаціями публічної вла-
ди та інтероперабельність. 

Тому відповідаючи на виклики технологічної ери 
для реалізації специфічних професійних задач управ-
ління людськими ресурсами публічного управління 
держава розпочала розробку та впровадження ін-
формаційної системи управління людськими ресур-
сами (HRMIS) у державних органах України. Подібні 
системи вже використовують великі приватні компанії 
як в Україні, так і у розвинених країнах світу, про що 
свідчить міжнародний досвід Ірландії, Австралії, США 
та ін. По суті така система представляє собою аналог 
системи ProZorro тільки в сфері людських ресурсів на 
державній службі.

1 грудня 2017 року КМУ було прийнято відповідне 
розпорядження № 844-р «Про схвалення Концепції 
впровадження інформаційної системи управління 
людськими ресурсами в державних органах та затвер-
дження плану заходів щодо її реалізації». У концеп-
ції було виокремлено мету впровадження HRMIS як: 
створення умов для здійснення відкритого, прозорого 
та ефективного державного управління із застосуван-
ням новітніх інформаційно-комунікаційних технологій. 
Визначено напрями, механізми і строки впровадження 
ефективної інформаційної системи [2].

Внесення усіх даних про державних службовців у 
систему забезпечить державні органи можливістю пра-
цювати в єдиній інформаційній системі, яка об’єднує 
інформацію про структуру та штатний розпис, посади 
державної служби, особові справи державних служ-
бовців, нарахування і оплату праці, відпустки, кар’єрні 
досягнення, професійну компетентність та навчання. 

Інформаційна система передбачає функціонуван-
ня модулів пов’язаних з нарахуванням заробітної пла-
ти, фінансовою аналітикою, процедурою проведення 
по конкурсу на заміщення вакантних посад та внутріш-
нього переведення, має великий спектр інструментів 
по роботі з персоналом – веденню особових справ. 
Також дозволить здійснювати ефективний рекрутинг 
кандидатів саме у полі державних службовців. 

Аналіз сучасного стану інформаційно-аналітичного 
забезпечення публічних органів влади у сфері управ-

ління людськими ресурсами на прикладі Херсонської 
обласної державної адміністрації засвідчує неодно-
значність у питаннях цифровізації процесу управління. 
Електронний документообіг та інформаційну систему 
управління персоналом «Кадри» впроваджено в п’яти 
районних державних адміністраціях Херсонщини та 
26 структурних підрозділах Херсонської обласної дер-
жавної адміністрації. Але є структурні підрозділи, які 
досі обробляють інформацію вручну. Упровадження 
інформаційної системи має вирішити наявні пробле-
ми цифровізації управління персоналом в органах 
публічної влади, вивільнити час та достатньо великий 
людський ресурс, задіяний у паперовому кадровому 
обліку.

За стратегію інформатизації (цифровізації) устано-
ви в більшій мірі відповідає керівництво. Нами систе-
матизовано порядок дій при впровадженні в установі 
будь яких нових автоматизованих інформаційних 
систем та технологій. Цей перелік буде містити ряд 
простих по суті, але змістовно складних етапів, реко-
мендованих до виконання:

1) визначити мету інформатизації (цифровізації);
2)  чітко поставити перед собою завдання: визна-

чити перелік проблем, які повинні вирішити нові тех-
нології, описати очікуваний ефект від впровадження 
інформаційних технологій у цифрах;

3) визначити коло відповідальних за проведення 
інформатизації осіб з чітким виділенням повноважень;

4) визначитися з видом необхідних до впроваджен-
ня технологій, відповідно до мети, завдань та проблем, 
які розв'язуються;

5) визначити перелік і обсяги ресурсів (людських, 
матеріальних, фінансових), необхідних для проведен-
ня інформатизації (цифровізації);

6) визначити внутрішньо організаційні етапи і тер-
міни їх реалізації;

7) розробити систему критеріїв до організації, яка 
буде здійснювати розгортання нового програмного за-
безпечення в установі. На основі критеріїв проаналізу-
вати потенційних підрядників;

8) якщо є можливість проаналізувати реальний 
досвід інших установ з впровадження подібних інфор-
маційних технологій;

9) укласти договір з фірмою-виконавцем із супро-
воду та обслуговування системи після введення її в 
експлуатацію;

10) провести навчання персоналу: керівництво ві-
дразу повинно взяти до уваги, що можливо доведеть-
ся понести фінансові витрати у зв'язку із навчанням 
персоналу і не потрібно надмірно розраховувати на 
самонавчання співробітників.

Упровадження системи HRMIS є окремим випад-
ком реалізації цифрового рішення для відділу по ро-
боті з персоналом і згодом усі органи публічної вла-
ди повинні будуть підключені до роботи з цифровою 
системою. На сьогодні HRMIS вже упроваджена у 76 
державних органах України. Процесом упроваджен-
ня системи управління людськими ресурсами в дер-
жавних органах опікується Національне агентство з 
питань державної служби, яким 16 січня 2021 р. було 
затверджено наказ, який регламентує роботу системи 
HRMIS та створює юридичні умови для подальшого 
впровадження системи в державних органах. Наказ 
затверджує форми:
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• Договору про надання доступу до інформацій-
ної системи управління людськими ресурсами в 
державних органах (підключення), Заяв та фор-
му Договору про надання доступу (підключення) 
до інформаційної ;

• Заяви про організацію доступу до інформацій-
ної системи управління людськими ресурсами в 
державних органах;

• Згоди на обробку персональних даних в інфор-
маційній системі управління людськими ресур-
сами в державних органах. 

Також здійснено розміщення інформаційних та 
методичних матеріалів щодо функціонування інфор-
маційної системи управління людськими ресурсами в 
державних органах у розділі «Про HRMIS» офіційного 
веб сайту підсистеми «Публічний портал» інформацій-
ної системи управління людськими ресурсами в дер-
жавних органах за посиланням: https://public.nads.gov.
ua [https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0240-21#Text].

Відповідно керівники органів влади всіх гілок мають 
юридичні умови, методичні рекомендації щодо удоско-
налення процесу цифровізації управління персоналом 
у власній установі. Однак, наявність цифрового про-
дукту її фізичне налагодження у відповідних органах 
влади не гарантує автоматичне моментальне ефек-
тивне використання. Упровадження системи потребує 
величезної навчальної та роз’яснювальної роботи. 
Необхідно перш за все навчити державних службовців 
користуватись системою, роз’яснити її можливості та 
переваги. Тобто ще однією важливою задачею для ке-
рівництва є організація навчання персоналу. Завдяки 
проведенню цифровізації в будь-якій організації мож-
на також організувати процес дистанційного навчання 
працівників у віртуальному середовищі.

Спірним залишається питання і тотальної пере-
дачі управління персоналом ідеальним і невтомним 
машинним системам. Якщо комп'ютери повністю 
замінять службу персоналу, то вийде вже зворотний 
результат: людина, яка повністю позбавляється люд-
ського спілкування, буде все менше і менше задово-
лена, і її залученість до роботи буде знижуватися. Ста-
тистика показує, що стрімка цифровізація всіх сфер 
життя невблаганно призводить до зростання психічних 
захворювань, депресій і інших розладів.

На наш погляд, в проведенні цифрової трансфор-
мації повинна бути своя «золота середина». Будь-яко-
му співробітникові та держслужбовцю для ефективної 
роботи необхідні людські увага, тепле слово, підтрим-
ка, участь – їх ніколи не замінить жодна сучасна елек-
тронна система. По-справжньому прогресивні компанії 
витрачають сили і значні фінансові ресурси на те, щоб 
зібрати співробітників з різних регіонів разом і прове-
сти очне навчання, замість дистанційного. Необхідно, 
щоб люди спілкувалися з людьми, щоб задавали пи-
тання живим наставникам, а не комп'ютерним ботам, 
щоб співробітники відчували турботу і увагу, щоб на-
живо взаємодіяли, обговорювали, дискутували, дово-
дили, приймали рішення згуртованою командою, яка 
значно підвищує якість роботи та результати.

Звичайно, цифрова трансформа-
ція у сфері управління персоналом 
поки не є революційною. Дійсно ре-
волюцією вона стане тільки тоді, коли 

вся рутина перейде у керування штучного інтелекту, а 

будь-які документи – копії трудових книжок, лікарняні 
листи, довідки про роботу та інші – співробітник зможе 
отримати, не звертаючись до відділу персоналу, а за-
йшовши на сторінку в «особистому кабінеті» або вза-
галі в додатку для смартфону. У той час як фахівець 
служби управління персоналом буде розробляти і реа-
лізовувати проекти по залученості, навчанню і розвит-
ку співробітників, здійснювати стратегію і займатися 
креативною роботою, де штучний інтелект безсилий. 
І система HRMIS покликана здійснити таку революцію. 
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Освіта відіграє все більшу роль 
у розвитку сучасних суспільств, за-
безпечуючи прогрес у соціальній, 
економічній та культурній сферах. 

Глобальні виклики XXI ст. поставили національну си-
стему освіти перед необхідністю формування нової 
освітньої парадигми, що відбиває реалії постінду-
стріального суспільства. Так як освіта відіграє вагому 
роль у розвитку сучасного суспільства, то вона разом 
з тим повинна й забезпечити прогрес у соціальній, 
економічній та культурній сферах.Однією з голов-
них тенденцій розвитку освіти в світі є підвищення її 
якості. З усією очевидністю це вимагає розширення 
масштабів і зростання рівня освіти, поліпшення яко-
сті підготовки фахівців, а головне – розвитку самої 
людини, її творчих здібностей. Відповідно до запитів 
часу відбуваються кардинальні реформуючі процеси в 
системі управління якістю освіти.Нині Україна робить 
впевнені кроки до розбудови системи забезпечення 
якості освіти, щоб сформувати довіру суспільства до 
навчальних закладів, органів управління освітою та 

гарантувати високий рівень якості навчання у школі і 
закладах вищої освіти.

Вища освіта, як і освіта в цілому – це складний 
системний об’єкт, як із погляду своєї внутрішньої 
структури, так і з позицій взаємодії з іншими систе-
мами, що утворюють соціальну сферу. Встановлено, 
вища освіта набуває системні властивості у взаємодії 
з державною владою, яка ініціює реформи, визначає 
мету, задачі та стратегію розвитку вищої освіти. Зміна 
парадигми управління в напрямку відкритості, само-
організації освітніх процесів обумовлює необхідність 
переосмислення вже існуючих і встановлення нових 
функцій державного управління, які з такими характе-
ристиками, як взаємозв’язок, циклічність, логічність, 
контроль набувають рис відкритості, демократичності, 
децентралізації, гуманізації. 

Модернізація та реформування вищої освіти в 
Україні є актуальними завданнями на шляху до інно-
ваційного, європейського розвитку українського су-
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спільства, підвищення ролі вищої освіти у формуванні 
освіченого молодого покоління. Модернізація вищої 
освіти – це система творення майбутнього інтелек-
туального розвитку України, це – майбутнє не тільки 
окремого фахівця, випускника закладу вищої освіти, а 
й держави загалом. Вища школа має стати головним 
інститутом трансляції культури, акумулювання та пе-
редачі інтелектуального потенціалу суспільства, фун-
даментом людського розвитку, гарантом духовного та 
культурного прогресу суспільства [1]. 

Проблема якості вищої освіти в Україні сьогодні 
набуває важливого ідеологічного, соціального та еко-
номічного значення. Пріоритетність даного питання 
зумовлюється наступними об’єктивними чинниками: 
по-перше, від якості людських ресурсів залежить рі-
вень розвитку країни та її глобальної економічної кон-
курентоспроможності; по-друге, якість освіти набуває 
все більшого значення в забезпеченні конкуренто-
спроможності випускників вищої школи на ринку праці 
[3]. У Національній стратегії розвитку освіти в Україні 
на 2012–2021 рр. зазначено: «Підвищення якісного 
рівня освіти має бути спрямоване на забезпечення 
економічного зростання країни та вирішення соціаль-
них проблем суспільства, необхідних для подальшого 
навчання і розвитку особистості. Якісна освіта є необ-
хідною умовою для забезпечення сталого демократич-
ного розвитку суспільства» [8]. Отже, якість сучасної 
вищої освіти тісно пов’язана із економічним зростан-
ням країни, політичною стабільністю й демократични-
ми перетвореннями в суспільстві.

Питанням державного управління 
якістю освіти в Україні присвячено 
праці багатьох науковців, зокре-
ма: Н. Батечко, С. Домбровська, 
Ю. Кальниш, Г. Коваль, В. Крижко, 
Т. Кристопчук, С. Крисюк, І. Сікорська, 

С. Шевченко та ін. Модернізація вищої освіти України, 
як об’єкта державного управління, є предметом дослі-
джень таких вчених, як: М. Ажажа, С. Бабій, І. Бацуров-
ська, К. Ващенко, В. Воротін, Ю. Ковбасюк В. Кравець, 
В. Лукащук тощо. Слід відмітити, що всі їх дослідження 
загалом сходяться до висновку про те, що процеси мо-
дернізації та євроінтеграції у сфері вищої освіти стали 
реальністю та спонукають до структурної перебудови 
як самої системи вищої освіти, так і механізмів дер-
жавного управління нею.

За визначенням С. Крисюка, державне управління 
освітою – це окрема галузь державного управління, 
яка забезпечує планомірний вплив на освітню сферу, 
що ґрунтується на законах та інших нормативних ак-
тах, і спрямована на розвиток цієї цілісної системи [5]. 

В. Крижко вважає, що державне управління вищою 
освітою має свою специфіку, тобто сукупність особли-
вих якостей, ознак, які притаманні лише цій сфері. 
Специфіка управління освітою полягає в особливостях 
предмету (суб’єкта управління, тобто керівника закла-
ду (установи) освіти), продукту праці (інформації про 
навчально-виховний процес), знарядь праці (слова, 
мова) та результатів діяльності менеджера освіти (рі-
вень грамотності, вихованості та розвитку здобувачів 
освіти) [4]. 

Державне управління модернізацією вищої освіти, 
як зазначає М. Ажажа, повинно поєднувати такі напря-
ми: стратегічні (орієнтовані на довготривалу перспек-

тиву, прискорення інтеграції вітчизняної освіти в між-
народний освітній простір, забезпечення формування 
віртуально-дистанційної парадигми освіти, розробку 
науково обґрунтованих освітніх стандартів тощо), 
оперативні (спрямовані на вирішення нагальних про-
блем в системі вищої освіти, в тому числі покращення 
фінансового забезпечення освітньої галузі) та тран-
сформаційні (націлені на підвищення якості освітнього 
процесу через його модернізацію та інтенсифікацію, 
гуманізацію та гуманітаризацію навчання, перехід па-
радигми освіти від традиційної до особистісно-орієн-
тованої, людино-центричної) [2].

Державне управління має в своєму арсеналі ме-
ханізми соціального захисту, що здатні забезпечувати 
дотримання гарантій доступу до якісної вищої освіти 
на засадах реалізації основного принципу вищої осві-
ти як суспільного блага.

Метою статті є аналіз механізмів 
державного управління якістю вищої 
освіти в Україні в умовах модерніза-
ції; окреслення основних проблем ре-

гулювання вищої освіти; висвітленняшляхів удоскона-
лення розвитку вищої освіти за допомогою ефективної 
організації державного управління в галузі освіти.

Упровадження європейських 
стандартів якості освіти у закладах 
вищої освіти України повинно спри-
яти конкурентоспроможності та пра-
цевлаштуванню випускників як пер-
шочергового завдання у подоланні 

дисбалансу на ринку праці та економічної нестабіль-
ності в цілому. Модернізація системи освіти України, 
наближення її до європейських стандартів передбачає 
розвиток державно-громадської моделі управління 
освітою. Реформування нині існуючої системи дер-
жавного управління освітою має відбуватися в комп-
лексі з реформою публічної адміністрації в Україні [6].

Одним із пріоритетних напрямів державної політики 
в галузі вищої освіти є модернізація управління, пошук 
нових, відкритих і демократичних моделей управління 
галуззю. На цьому наголошується в Державній націо-
нальній програмі «Освіта» («Україна ХХІ століття») та 
Національній доктрині розвитку освіти в Україні у ХХІ 
столітті. Пріоритетними напрямами діяльності освітян-
ських управлінських структур сьогодні й на перспективу 
має стати захист системи освіти в умовах становлення 
ринкових відносин і забезпечення її розвитку з ураху-
ванням кардинальних змін організаційно-економічних, 
правових, соціально-психологічних відносин, що скла-
лися як у ній, так і в суспільстві в цілому [3; 7]. 

Освіта має стати стратегічним ресурсом поліпшен-
ня добробуту людей, забезпечення національних інте-
ресів, зміцнення авторитету й конкурентоспроможності 
держави на міжнародній арені. Згідно із Національною 
доктриною розвитку освіти у ХХІ ст. нова модель і си-
стема управління сферою освіти мають бути відкрити-
ми і демократичними, враховувати громадську думку. 
Модернізація управління освітою передбачає: 

• оптимізацію державних управлінських структур, 
децентралізацію управління; 

• перерозподіл функцій та повноважень між цен-
тральними і місцевими органами виконавчої 
влади, органами місцевого самоврядування та 
навчальними закладами; 

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 

Мета

Виклад 
основного 
матеріалу
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• поєднання державного і громадського контролю; 
• запровадження нової етики управлінської діяль-

ності, що базується на принципах взаємоповаги, 
позитивної мотивації; 

• прозорість розроблення, експертизи, апробації 
та затвердження нормативно-правових доку-
ментів; 

• створення систем моніторингу ефективності 
управлінських рішень, їх впливу на якість освіт-
ніх послуг на всіх рівнях; 

• організацію експериментальної перевірки та 
експертизи освітніх інновацій; демократизацію 
процедури призначення керівників навчальних 
закладів, їх атестації; 

• впровадження новітніх інформаційно-управлін-
ських і комп'ютерних технологій; 

• удосконалення механізму ліцензування, атес-
тації та акредитації навчальних закладів; підви-
щення компетентності управлінців усіх рівнів; 

• широке залучення до управлінської діяльності 
талановитої молоді, жінок, виховання лідерів у 
сфері освіти [7].

Поступове входження України до європейського 
освітнього простору висуває перед державою завдан-
ня з удосконалення управлінської вертикалі і струк-
тури органів виконавчої влади на місцях, проведення 
заходів щодо забезпечення збалансованості повнова-
жень і відповідальності органів виконавчої влади та 
місцевого самоврядування в наданні освітніх послуг.

Розвиток вищої освіти в незалежній Україні в кон-
тексті євроінтеграції на етапі формування нової моделі 
державного управління ґрунтується на накопиченому 
з радянських часів певному досвіді та низці нових 
законів і законопроектів у галузі освіти. Дослідження 
проблем державного управління вищою освітою та 
діючого законодавства в контексті європейського ви-
бору свідчить про те, що в Україні створена міцна за-
конодавча база, що забезпечує розвиток національної 
вищої освіти згідно сучасним вимогам. Однак, в ході 
реалізації реформи була виявлена наявність певних 
недоліків у нормативно-правовому забезпеченні ви-
конання стратегічних завдань щодо реформування 
вищої освіти, піднесення її на рівень досягнень розви-
нутих країн світу та її інтеграція у міжнародне науко-
во-освітнє співтовариство [9]. 

Відповідно до стратегічних завдань і пріоритетних 
напрямів оновлення освітньої системи України було 
окреслено основні шляхи реформування вищої освіти: 
розроблення та впровадження науково обґрунтованої 
методики визначення перспективної потреби держави 
у фахівцях з різним рівнем кваліфікації, визначення об-
сягів їхньої підготовки у закладах вищої освіти (ЗВО); 
розроблення та впровадження аналітичних, статистич-
них, імітаційних, ситуаційних моделей прогнозування 
обсягів підготовки фахівців з урахуванням розвитку га-
лузей господарства та особливостей регіонів України; 
поєднання можливостей державної та недержавної 
системи вищої освіти для підготовки фахівців різних 
спеціальностей з урахуванням запитів окремих регіо-
нів; удосконалення системи комплектування контин-
генту здобувачів вищої освіти ЗВО; визначення напря-
мів базової вищої освіти та відповідних спеціальностей 
за кваліфікаційними рівнями; оптимізація мережі ЗВО 
на основі наукового аналізу схеми їх розміщення; ви-

значення місця та змісту університетської освіти, пере-
творення університетів у провідні національні освітні, 
наукові, культурні і методичні центри; створення на-
вчально-наукових комплексів (університет, інститут, 
коледж, технікум, професійне училище тощо), міжна-
родних університетів у їхньому складі; регіональних і 
галузевих університетів; створення в Україні спільних з 
іншими державами ЗВО, розширення практики обміну 
педагогічними працівниками з провідними зарубіжни-
ми ЗВО; використання ЗВО інших країн для здобуття 
вищої освіти громадянами України; організація комп-
лексних наукових досліджень з проблем вищої осві-
ти; забезпечення міжнародного визнання дипломів 
ЗВО України; розроблення системи діагностики якості 
освіти та системи тестів для визначення відповідності 
рівня освіти державним стандартам; акредитація ЗВО 
усіх рівнів та форм власності [3].

Аналіз основних державних доку-
ментів з питань управління освітою 
свідчить, що в сучасних умовах роз-
будови незалежної України суттєво 

змінюється роль держави: вона стає демократичним 
регулятором суспільних відносин, гарантом і захисни-
ком інтересів і прав кожного громадянина. Головними 
її функціями стають регулюючі та захисні, що базують-
ся на принципі: держава для людини, а не людина для 
держави. 

Разом з тим освіта поступово перестає відігравати 
роль важливої продуктивної сили суспільства - рушій-
ної сили прогресивного розвитку країни. Держава не 
розробила відповідні механізми і не робить практичних 
кроків щодо залучення системи освіти з її науковим і 
кадровим потенціалом до вирішення найактуальніших 
питань розвитку економіки. Майже втрачено зв'язки 
освітян з промисловими підприємствами, установами, 
яких практично перестали цікавити питання підготовки 
нових кадрів і підтримки цієї діяльності. Відсутні нор-
мативні акти, які б сприяли заохоченню підприємців до 
інвестицій в освіту. 

В нашому випадку, слід констатувати, що для дер-
жавного управління вищою освітою поки що характер-
ний малоефективний розподіл функцій між різними 
суб'єктами управлінського процесу. Важливим є й те, 
що в управлінській системі не налагоджений постійний 
зворотний зв'язок із суспільством. Тому на сьогодні 
спостерігається в цілому монопольне ставлення дер-
жави до управління освітою, що не сприяє розвитку 
демократичних відносин в освітній галузі та не ство-
рює належних умов для участі громадськості в управ-
лінні освітою. 

Управлінський інструментарій щодо процесу мо-
дернізації вищої освіти України має бути спрямованим 
на вирішення основних завдань, а саме: підвищення 
якості підготовки майбутніх фахівців з урахуванням по-
треб сучасного ринку праці; оптимізація використання 
ресурсів, наданих освіті державою; розвиток автономії 
та ініціативи закладів вищої освіти при посиленні цен-
тралізованого управління; удосконалення державного 
регулювання модернізацією вищої освіти.

Державне управління процесу модернізації вищої 
освіти України передбачає контроль за моделюванням 
і створенням нових освітніх стратегій щодо оновлен-
ня й осучаснення освітнього середовища здобувачів 
вищої освіти, прийняття управлінських рішень з боку 
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органів державної влади щодо наближення системи 
освіти України до світових освітніх стандартів. 
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МІЖНАРОДНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ПРОБЛЕМИ ЗАПОБІГАННЯ 
КОНФЛІКТУ  ІНТЕРЕСІВ ПІД ЧАС ПРОХОДЖЕННЯ СУДДІВСЬКОЇ СЛУЖБИ

У статті розглядаємо проблематику міжнародно-правового регулювання проблеми запобігання конфлікту 
інтересів під час проходження суддівської служби. Доходимо до висновку, що весь обсяг міжнародних документів, 
які регламентують проблему запобігання конфлікту інтересів під час проходження суддівської служби, є доцільним 
розділити на три групи. Перша група включає міжнародні документи, які визначають провадження судочинства 
на засадах незалежності та безсторонності. Найпершим та фундаментальним міжнародним договором, який 
слід віднести до цієї підгрупи, є Загальна декларація з прав людини від 10 грудня 1948 року. Друга група включає 
міжнародні документи, які стосуються протидії корупції у публічній сфері та поширюють свою дію на проходження 
суддівської служби. Разом з тим, на нашу думку, слід наголосити, що не всі міжнародні договори щодо боротьби 
з корупцією можна визначити в дану групу. Зокрема, Декларація Організації Об’єднаних Націй про боротьбу з 
корупцією і хабарництвом у міжнародних комерційних операціях від 16 грудня 1996 року, Цивільна конвенція 
Ради Європи про боротьбу з корупцією від 04 листопада 1999 року та Конвенція Організації Об’єднаних Націй 
проти транснаціональної організованої злочинності від 15 листопада 2000 року. Третя група міжнародно-правових 
актів містить в собі міжнародні документи, які безпосередньо регламентують проблему запобігання конфлікту 
інтересів під час проходження суддівської служби.
Ключові слова: конфлікт інтересів; суддівська служба; міжнародно-правове регулювання; нормативна база; 
міжнародні документи; публічне управління.
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INTERNATIONAL LEGAL REGULATION OF THE PROBLEM 
OF PREVENTING CONFLICTS OF INTEREST DURING THE JUDICIAL SERVICE

Problem statement and relevance. Conflict of interest during the judicial service is an obstacle in the professional activity 
of judges, because it can not only result in corruption in defiance of conscientious performance of official or representative 
powers, but also causes internal discord of the judiciary, undermines trust among participants in the process. This situation 
continues to have a negative impact on all spheres of state activity and undermines its authority in the world.
Understanding the problem of conflict of interest during the judicial service was an impetus for the international community 
and the domestic legislature to create a regulatory framework to prevent it. In view of the above, it seems appropriate to 
carry out a detailed review of the legislation with the use of general legal developments regarding its hierarchy.
The purpose of the article. Identify the features of international legal regulation of the problem of preventing conflicts 
of interest during the judicial service.
The essence of the study. The author of the article considers the issue of international legal regulation of the problem of 
preventing conflicts of interest during the judicial service.
We conclude that the entire volume of international documents governing the problem of preventing conflicts of interest 
during the judicial service, it is appropriate to divide into three groups.
The first group includes international documents that define the conduct of justice on the basis of independence and 
impartiality. The first and most fundamental international treaty to be classified in this subgroup is the Universal Declaration 
of Human Rights of December 10, 1948.
The second group includes international documents related to the fight against corruption in the public sphere and extends 
its effect to the judicial service. However, in our opinion, it should be emphasized that not all international agreements on 
combating corruption can be classified in this group. In particular, the United Nations Declaration on Combating Corruption 
and Bribery in International Commercial Transactions of 16 December 1996, the Council of Europe Civil Convention on 
Corruption of 4 November 1999 and the United Nations Convention against Transnational Organized Crime of 15 December 
1996. November 2000. The third group of international legal acts contains international documents that directly regulate the 
problem of preventing conflicts of interest during the judicial service.
Conclusions and final results. We conclude that the entire volume of international documents governing the problem of 
preventing conflicts of interest during the judicial service, it is appropriate to divide into three groups.
The first group includes international documents that define the conduct of justice on the basis of independence and 
impartiality. The first and most fundamental international treaty to be classified in this subgroup is the Universal Declaration 
of Human Rights of December 10, 1948.
The second group includes international documents related to the fight against corruption in the public sphere and extends 
its effect to the judicial service. However, in our opinion, it should be emphasized that not all international agreements on 
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combating corruption can be classified in this group. In particular, the United Nations Declaration on Combating Corruption 
and Bribery in International Commercial Transactions of 16 December 1996, the Council of Europe Civil Convention on 
Corruption of 4 November 1999 and the United Nations Convention against Transnational Organized Crime of 15 December 
1996. November 2000. The third group of international legal acts contains international documents that directly regulate the 
problem of preventing conflicts of interest during the judicial service.
Another large array of normative legal acts that regulate the problem of preventing conflicts of interest during the judicial 
service are the laws of Ukraine. The latter embody the patterns of development of society in relation to the studied area of 
public administration relations and are aimed at its regulation, creation of appropriate mechanisms and further improvement.
Key words: conflict of interests; judicial service; international legal regulation; normative base; international documents; 
public administration.

Конфлікт інтересів під час проход-
ження суддівської служби є перешко-
дою в професійній діяльності суддів, 
адже не лише може мати наслідком 

вчинення корупційних діянь в докір сумлінному вико-
нанню службових чи представницьких повноважень, а 
й обумовлює внутрішній розлад судової гілки влади, 
підриває довіру до неї серед учасників судового про-
цесу. Така ситуація надалі негативно відображається 
на всіх сферах діяльності держави та принижують її 
авторитет у світі. 

Розуміння проблеми конфлікту інтересів під час 
проходження суддівської служби стало поштовхом для 
міжнародної спільноти та вітчизняного законодавця у 
створенні нормативної бази для його запобігання. З 
огляду на вказане, видається доцільним здійснити де-
тальний огляд законодавства із застосуванням загаль-
но-правових напрацювань щодо його ієрархічності. 

Наукове опрацювання цього пи-
тання притаманне розробкам таких 
науковців як: В. О. Басс, Т. Е. Васи-
левська, А. В. Віссарова, Н. В. Вол-
кова, П. Б. Волянський, А. Гайдук, 
Д. В. Гудков, І. В. Діденко, І. Л. Куз-

нецова, В. І. Михайлов, О. М. Олешко, Є. О. Олійник, 
А. С. Олійник, А. О Фальковський, Т. В. Чалих, Н. Янюк 
та інших. Водночас, тема дослідження є настільки ак-
туальною, що постійно спостерігається потреба в на-
уковій розробці цієї сфери та дослідах різноманітних 
аспектів цієї проблематики.

Визначити особливості міжнарод-
но-правового регулювання проблеми 
запобігання конфлікту інтересів під 
час проходження суддівської служби. 

Перш за все, вважаємо за до-
цільне звернути увагу на норматив-
но-правовий акт універсального ха-
рактеру, який регулює найважливіші 
сторони суспільного життя – Консти-
туцію України. 

Відіграючи фундаментальну роль у побудові та ор-
ганізації правової системи, Конституція України закрі-
плює принципи, яких повинні дотримуватися всі особи 
в повсякденній діяльності, а також порядок формуван-
ня, організації й діяльності ключових ланок державно-
го механізму. Окрім того, Конституція як основа норма-
тивно-правового регулювання публічно-управлінських 
відносин є дороговказом, який визначає не лише ос-
новні завдання, функції органів публічної адміністра-
ції, а й засади діяльності відповідних уповноважених 
суб’єктів. Окрім Конституції України, пріоритетне зна-

чення у застосуванні перед законами мають міжна-
родні договори, згода на обов'язковість яких надана 
Верховною Радою України [1].

Міжнародні договори є важливими регуляторами 
публічно-управлінських відносин та їхніх конкретних 
аспектів. Останні визначають стандарти щодо взаємо-
відносин громадян із органами публічної адміністрації, 
міждержавної співпраці в різних сферах суспільного 
життя, взаємодії органів державної влади з органами 
іноземних держав. Окрім цього, міжнародні догово-
ри сприяють напрацюванню загальносвітової позиції 
щодо запобігання та подолання факторів, які негатив-
но впливають на реалізацію публічно-управлінських 
відносин та підривають довіру до основних інститутів 
у цій сфері. Насамперед, це стосується корупції та 
її проявів. Не є винятком міжнародна співпраця, що 
спрямована на запобігання конфлікту інтересів під час 
проходження суддівської служби. 

Весь обсяг міжнародних документів, які регламен-
тують проблему запобігання конфлікту інтересів під 
час проходження суддівської служби, на нашу думку, 
слід розділити на три групи.

Перша група включає міжнародні документи, які 
визначають провадження судочинства на засадах 
незалежності та безсторонності. Найпершим та фун-
даментальним міжнародним договором, який слід від-
нести до цієї підгрупи є Загальна декларація з прав 
людини від 10 грудня 1948 року. Статтею 10 цього між-
народного нормативно-правового акту визначено, що 
розгляд справи кожної людини має здійснюватися не 
лише прилюдно та із дотриманням усіх вимог справед-
ливості, а й обов’язково незалежним та безстороннім 
судом [2]. 

Надалі вказані норми знайшли своє продовження в 
Міжнародному пакті про громадянські і політичні пра-
ва від 16 грудня 1966 року. Зокрема, статтею 14 за-
значеного міжнародного договору гарантується право 
кожної особи на розгляд її справи компетентним та не-
залежним судом на засадах справедливості та безсто-
ронності [3]. Аналогічні положення також закріплено й 
в статті 6 Конвенції про захист прав людини і осново-
положних свобод від 04 листопада 1950 року [4]. 

Вище процитовані положення міжнародних дого-
ворів є знаковими в контексті дисертаційного дослі-
дження, адже конфлікт інтересів під час проходження 
суддівської служби безсумнівно порушує об'єктивну 
незалежність та безсторонність судочинства. 

Друга група включає міжнародні документи, які сто-
суються протидії корупції у публічній сфері та поши-
рюють свою дію на проходження суддівської служби. 
Разом з тим, на нашу думку, слід наголосити, що не всі 
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міжнародні договори щодо боротьби з корупцією мож-
на визначити в дану групу. Зокрема, Декларація Орга-
нізації Об’єднаних Націй про боротьбу з корупцією і ха-
барництвом у міжнародних комерційних операціях від 
16 грудня 1996 року [5], Цивільна конвенція Ради Єв-
ропи про боротьбу з корупцією від 04 листопада 1999 
року [6] та Конвенція Організації Об’єднаних Націй 
проти транснаціональної організованої злочинності від 
15 листопада 2000 року [7] попри свій дотичний зв'язок 
із проблематикою дослідження, не містять положення 
щодо запобігання конфлікту інтересів у публічні сфері, 
зокрема й під час проходження суддівської служби. 

Міжнародні нормативно-правові акти цієї групи 
визначають корупцію як одну із найнебезпечніших за-
гроз не лише правовим та економічним засадам роз-
витку суспільства, а й в цілому чесності та соціальній 
справедливості. Разом з тим, вони не є установчими, 
а лише містять загальні положення щодо активізації, 
розширення, належного та ефективного функціону-
вання міжнародного співробітництва у справах бо-
ротьби з корупцією. 

Зокрема, слід відмітити Лімську декларацію керів-
них принципів контролю прийняту за результатами 
VIII Міжнародної конференції по боротьбі з корупцією 
від 7–11 вересня 1997 року [8]. Делегати конференції, 
будучи єдиними в прагненні знищення корупції, роз-
робили план подальших дій на міжнародному, регіо-
нальному, національному та місцевому рівнях. Серед 
них, в тому числі, наголошується на необхідності для 
всіх урядів забезпечити незалежність, доброчесність 
та деполітизацію судової системи як наріжного ка-
меню закону права, від якого залежить ефективність 
боротьби з корупцією. Також вказується на необхід-
ність розроблення та впровадження на національному 
рівні статутів поведінки, зокрема й працівників судових 
установ. 

Кримінальна конвенція про боротьбу з корупцією, 
розроблена Радою Європи від 27 січня 1999 року та-
кож містить положення щодо протидії корупції, зокре-
ма й під час проходження судової служби [9]. Статтею 
11 визначено обов’язок кожної сторони цього міжна-
родного договору щодо закріплення у національному 
законодавстві норм про притягнення осіб, які обійма-
ють посаду судді до кримінальної відповідальності за 
надання та одержання будь-якої неправомірної пере-
ваги з метою заохочення до виконання чи невиконан-
ня наданих повноважень на порушення встановлених 
обов'язків.

Наступним знаковим міжнародним документом, 
який регламентує проблему запобігання конфлікту 
інтересів під час проходження суддівської служби є 
Конвенція ООН проти корупції від 31 жовтня 2003 року 
[10]. Цей міжнародний нормативно-правовий акт ви-
значав ряд стандартів, заходів та правил, що можуть 
імплементуватись з метою посилення національного 
законодавства та механізмів публічного управління у 
сфері протидії корупції. Разом з тим, чимало положень 
зазначеної конвенції спрямовані на запобігання та вре-
гулювання конфлікту інтересів у публічному секторі, в 
тому числі й під час проходження суддівської служби. 

Статтею 7 Конвенції ООН проти корупції визна-
чено, що кожна держава, яка приєднається до цього 
міжнародного договору, має прагнути до зміцнення 
свої правової системи шляхом прийняття на держав-

ну службу, її подальшого проходження, просування 
та виходу на принципах ефективності й прозорості з 
використанням об'єктивних критеріїв оцінки професій-
них та особистих якостей. При цьому, в частині 4 цієї 
статті наголошено, що досягнення цієї мети нерозрив-
но пов’язане із запобіганням виникненню конфліктів 
інтересів. Продовжуючи цю тезу, у частині 5 статті 8 
вищезазначеного міжнародного договору вказано на 
необхідність запровадження заходів та систем, що 
зобов'язують державних посадових осіб подавати 
уповноваженим органам декларації, які містять інфор-
мацію про позаслужбову діяльність, інвестиції, активи 
та про суттєві дарунки або прибутки, з приводу яких 
може виникнути конфлікт інтересів щодо їхніх функцій 
як державних посадових осіб.

Окремо, у статті 11 визначені заходи щодо проти-
дії корупції в судових органах та органах прокуратури. 
Наголошено, що кожна держава учасниці має при-
йняти міри задля посилення чесності й непідкупності 
представників судової влади та недопущення будь-
яких корупційних можливостей серед них. Зокрема, 
ними можуть бути й правила поведінки представників 
судової влади [10].

Попри те, що міжнародні договори цієї підгрупи не 
визначають конкретних положень щодо безпосеред-
нього вирішення проблематики конфлікту інтересів, 
вони створили основу універсальної системи бороть-
би з корупцією, яка в тому числі спрямована й на 
запобігання конфлікту інтересів під час проходження 
суддівської служби. 

Остання група містить в собі міжнародні доку-
менти, які безпосередньо регламентують проблему 
запобігання конфлікту інтересів під час проходження 
суддівської служби.

Серед них відмітимо «Практичні заходи боротьби з 
корупцією» від 07 вересня 1990 року, що були прийня-
ті на восьмому конгресі Організації Об’єднаних Націй 
(далі – ООН) у Гавані [11]. Цей міжнародний документ 
детально тлумачить сутність конфлікту інтересів як 
протиріччя між службовими обов'язками та особисти-
ми корисливими інтересами та вказує на необхідність 
встановлення на національному рівні відповідальності 
за корупційні діяння, в тому числі й кримінальної. Зо-
крема, у розділі «С» вказано, що державна посадова 
особа не повинна мати можливість приймати рішен-
ня з будь-якого питання, яке стосується фінансових 
чи особистих інтересів відповідного кола родичів та 
знайомих. Наголошується, що критерієм для визна-
чення кримінальної відповідальності у разі конфлікту 
інтересів є не лише відповідність конкретного рішення 
суспільним інтересам та наявність шкоди, а й відкри-
тість процесу прийняття такого рішення. 

Міжнародний кодекс поведінки державних посадо-
вих осіб від 23 липня 1996 року також є міжнародним 
документом, який регламентує проблему запобігання 
конфлікту інтересів під час проходження суддівської 
служби [12]. Зокрема, норми, що закріплені в пунктах 
4-8 визначають, що державні посадові особи, в тому 
числі судді, не повинні використовувати власне про-
фесійне становище задля неправомірного отримання 
будь-якої користі для себе та членів своїх сімей. Тому 
вказані особи зобов’язані утримувались від участі 
в угодах, та виконання функцій, що несумісні із зай-
нятою посадою та обумовлюють існування ділових, 
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фінансових, комерційних або інших аналогічних інте-
ресів. Окрім цього, державні посадові особи мають не-
одмінно повідомляти про вищевказані інтереси задля 
запобігання конфлікту інтересів, а також про особисті 
активи і зобов'язання, та надавати відомості про акти-
ви і зобов'язання чоловіка (дружини) і/або утриманців.

Також, у Міжнародному кодексі поведінки держав-
них посадових осіб закріплено, що державні посадові 
особи не повинні використовувати державні грошові 
кошти, власність, послуги чи інформацією, яка отри-
мана під час виконання службових обов'язків задля 
провадження іншої діяльності.

Найбільш знаковим міжнародним документом, що 
безпосередньо регламентує проблему запобігання 
конфлікту інтересів під час проходження суддівської 
служби, є Бангалорські принципи поведінки суддів від 
19 травня 2006 року [13]. Як зазначається в преамбу-
лі, ці принципи спрямовані на вироблення стандартів 
етичної поведінки судів та покликані сприяти покра-
щення розуміння та підтримки правосуддя зі сторони 
представників інших гілок влади, учасників судочин-
ства та суспільства в цілому. 

Окрім цього, Бангалорські принципи поведінки суд-
дів містять найдетальніше скерування щодо конфлікту 
інтересів. Зокрема, вказується, що суддя повинен бути 
обізнаний про власні особисті й матеріальні інтереси 
конфіденційного характеру та повинен вживати розум-
ні заходи задля отримання інформації про матеріаль-
ні інтереси членів своєї родини. При цьому, суддя не 
повинен брати участь в розгляді справи, до якої член 
його родини має будь-яке відношення. Також зазначе-
но, що під час проходження суддівської служби, суддя 
не має дозволяти родинним, соціальним або іншим 
стосункам певним чином впливати на його професійну 
діяльність та використовувати авторитет суддівської 
посади для досягнення особистих інтересів судді, чле-
нів його сім’ї чи інших осіб. 

Крім того, суддя не має діяти чи дозволяти іншим 
діяти у такий спосіб, щоб можна було зробити висно-
вок, що будь-хто неналежно впливає на здійснення 
суддею його повноважень. Тому, під час проходження 
суддівської служби, судді необхідно обмежувати себе 
у здійсненні будь-яких дій, які можуть стати приводом 
для позбавлення його права брати участь у судовому 
засіданні та виносити рішення у справах. Суддя пови-
нен заявляти самовідвід від участі в розгляді справи 
у разі неможливості винесення об’єктивного рішення 
у ній, у разі якщо в стороннього спостерігача можуть 
з’явитись сумніви в неупередженості судді. 

Положення міжнародних договорів цієї групи є 
мають вагоме значення задля запобігання конфлікту 
інтересів під час проходження суддівської служби, а 
тому активно імплементуються державами-учасни-
цями та застосовуються на практиці. Не є винятком й 
Україна, якою протягом останніх років прийнято низку 
законодавчих актів та створено відповідні механізми 
задля запобігання конфлікту інтересів у сфері публіч-
ного управління, в тому числі й при проходженні суд-
дівської служби. 

Поряд з міжнародними договорам, на нашу думку, 
видається доцільним розглянути і судову практику Єв-
ропейського суду з прав людини (далі – ЄСПЛ) щодо 
запобігання конфлікту інтересів під час проходження 
суддівської служби, оскільки ратифікувавши Конвенцію 

про захист прав людини і основних свобод 1950 року 
Україна визнала юрисдикцію ЄСПЛ щодо тлумачення 
та застосування її положень. Цікавою цього приводу є 
думка М. П. Орхіза, який вказує, що «в Європі фактич-
но склалася норма звичаєвого міжнародного права, 
згідно з якою сукупність рішень ЄСПЛ розглядається, 
як європейське прецедентне право в галузі захисту 
прав людини та основних свобод [14, с. 104–105]

ЄСПЛ прийняв чимало рішень щодо проблеми 
запобігання конфлікту інтересів під час проходження 
суддівської служби, що були обумовлені різними легі-
тимними сумнівами щодо безсторонності судді. Зокре-
ма, через:

• попередній зв’язок судді з однією зі сторін («П’єр-
сак проти Бельгії» (Piersack v. Belgium)) [15];

• виконання прокурорських та суддівських функ-
цій однією особи на різних етапах одного прова-
дження («Де Куббер проти Бельгії» (De Cubber 
v. Belgium)) [16];

• спроби участі одних і тих самих суддів на різних 
рівнях судової юрисдикції («Салов проти Украї-
ни») [17];

• втручання судді, який не розглядає конкретну 
справу («Дактарас проти Литви» (Dactaras v. 
Lithuania)) [18];

• поєднання судової та інших функцій вла-
ди («Прокола проти Люксембургу» (Procola 
v.Luxembourg)) [19];

• сімейні, ділові або інші попередні відносини між 
стороною та суддею («Сігурдссон проти Іслан-
дії» (Sigurdsson v. Iceland)) [20];

• подібні соціальні звички та практики, наприклад 
спільні політичні уподобання сторони у справі та 
члена трибуналу («Холм проти Швеції» (Holm v. 
Sweden)) [21].

Одним із найперших рішень ЄСПЛ з досліджува-
ного питання є рішення у справі П’єрсак проти Бельгії 
(Piersack v. Belgium) від 01 жовтня 1982 року [15]. Як 
вбачається із цього судового акту, пан П’єрсак, будучи 
засудженим за вбивство, подав заяву до Європейської 
комісії з прав людини, у якій стверджував, що став 
жертвою порушення пункту 1 статті 6 Конвенції про за-
хист прав людини і основоположних свобод. Заявник 
вказував, апеляційний розгляд справи здійснювався 
суддею, що попередньо очолював відділ прокуратури, 
працівники якого підтримували обвинувачення проти 
нього у суді першої інстанції.

Разом з тим, ЄСПЛ, дослідивши матеріали справи 
та наявні у ній докази, вказав, що факт того, що суд-
дя колись був членом прокуратури не є приводом для 
побоювань щодо його неупередженості. Окрім цього, 
зазначено, що попри те, що безсторонність зазвичай 
тлумачиться як відсутність упередження чи обмежених 
поглядів щодо сторін, існування останньої у значенні 
пункту 1 статті 6 Конвенції повинна перевірятися різ-
ними способами. У цьому контексті можна розрізнити 
суб'єктивний підхід, яким встановлюється особистий 
інтерес конкретного судді в конкретній справі, та об'єк-
тивний підхід, який визначає, чи пропонував суддя до-
статні гарантії задля виключення будь-яких законних 
сумнівів відносно його неупередженості. Аналогічні 
висновки ЄСПЛ зробив у своєму рішенні по справі «К. 
проти Данії» (K. v. Denmark) від 05 травня 1993 року 
[22].
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Вказана позиція ЄСПЛ надалі доповнювалась, а 
саме: 

• у рішенні по справі «Гаусшильдт проти Данії» 
(Hauschildt v. Denmark) від 24 травня 1989 року 
ЄСПЛ вказав, що перевірка за суб’єктивним під-
ходом має керуватись положенням, що особиста 
неупередженість судді припускається до тих пір, 
допоки не підтверджено протилежне. При цьому 
доказами неупередженості можуть бути вияв-
лення суддею ворожості чи недоброзичливості 
з особистих причин. В ході об'єктивної перевірки 
слід визначити, чи є, крім особистої поведінки 
судді, встановлені факти, які можуть викликати 
сумніви щодо його неупередженості [23]; 

• у рішенні по справі «Сандер проти Сполученого 
Королівства» (Sander v. the United Kingdom) від 
22 липня 1996 року визначено, що наявність у 
складі суду хоча б одного упередженого судді 
призводить до порушення вимоги відносно без-
сторонності, попри відсутність причин сумніву у 
безсторонності інших (або більшості інших) суд-
дів [24];

• у рішенні по справі «Кастільо Алгар проти Іспа-
нії» (Castillo. Algar v. Spain) від 28 жовтня 1998 
року зазначено, що будь-який суддя, стосовно 
якого є законні підстави сумніву у відсутності не-
упередженості, повинен відкликатись [25];

• у рішенні по справі «Кіпріану проти Кіпру» 
(Kyprianou v. Cyprus) від 27 січня 2004 року 
вказується, що не існує безумовного поділу між 
суб'єктивною і об'єктивною безсторонністю, 
оскільки поведінка судді може не тільки спонука-
ти об'єктивно сприймати сумніви щодо неупере-
дженості з точки зору зовнішнього спостерігача 
(об'єктивна перевірка), але може також перей-
ти до питання про його особисте переконання 
(суб'єктивне випробування) [26];

• у рішенні по справі «Мікалефа проти Мальти» 
(Micallef v. Malta) від 5 жовтня 2009 року закрі-
плено, що при вирішенні того, чи є законні під-
стави побоюватися про наявність у конкретного 
судді чи органу, який здійснює правосуддя упе-
редженості, позиція заявника є важливою, але 
не визначальною. Визначальним є те, чи можна 
вважати це побоювання об'єктивно виправда-
ним [27]; 

• у рішенні по справі «Моріс проти Франції» 
(Morice v. France) від 23 квітня 2015 року ствер-
джується, що об'єктивна перевірка здебільшого 
повинна стосуватись ієрархічних чи інших зв’яз-
ків між суддею та іншими дійовими особами у 
справі. Тому в кожному окремому випадку слід 
вирішувати чи мають ці відносини такий харак-
тер і ступінь, що свідчить про відсутність неупе-
редженості з боку суду [28];

• у рішенні по справі «А. К. проти Ліхтенштейну» 
(A. K. v. Liechtenstein) від 9 липня 2015 року 
вказано, що при вирішенні питання про упере-
дженість судді слід звертати увагу на внутріш-
ньо-національну організацію судочинства та 
існування у ній процедур, спрямованих на забез-
печення суддівської неупередженості, зокрема, 
норм щодо відводу суддів. Останні вказують на 
інтерес законодавця щодо усунення всіх обґрун-

тованих сумнівів відносно неупередженості кон-
кретного судді чи суду, та є спробою забезпечити 
неупередженість шляхом усунення причин таких 
проблем. Окрім цього, такі норм забезпечують 
довіру суспільства до судової гілки влади [29]. 

Основі положення вказаних рішень нещодавно 
узагальнені та комплексно представлені ЄСПЛ у спра-
ві «Паунович проти Сербії» (Paunović v. Serbia) від 3 
грудня 2019 року [30]. 

Разом з тим, попри вагомість висновків ЄСПЛ для 
розуміння конфлікту інтересів під час проходження 
суддівської служби та його подальшого запобігання, 
вони не мають прямий вплив на формування загаль-
нообов’язкових правил поведінки в Україні. Однак, су-
дове застосування практики ЄСПЛ не тільки гарантує 
забезпечення дотримання прав і свобод людини, а й 
допомагає судам усувати прогалини, які існують в чин-
ному законодавстві щодо запобігання конфлікту інте-
ресів під час проходження суддівської служби .

Висновки та напрями подальших досліджень. На 
підставі аналізу міжнародно-правових актів за вказа-
ною проблематикою, доходимо до висновку, що прак-
тично весь обсяг міжнародних документів, які регла-
ментують проблему запобігання конфлікту інтересів 
під час проходження суддівської служби, є доцільним 
розділити на три групи.

Перша група включає міжнародні документи, які 
визначають провадження судочинства на засадах 
незалежності та безсторонності. Найпершим та фун-
даментальним міжнародним договором, який слід від-
нести до цієї підгрупи є Загальна декларація з прав 
людини від 10 грудня 1948 року. Друга група включає 
міжнародні документи, які стосуються протидії корупції 
у публічній сфері та поширюють свою дію на проход-
ження суддівської служби. Разом з тим, на нашу думку, 
слід наголосити, що не всі міжнародні договори щодо 
боротьби з корупцією можна визначити в дану групу. 
Зокрема, Декларація Організації Об’єднаних Націй 
про боротьбу з корупцією і хабарництвом у міжнарод-
них комерційних операціях від 16 грудня 1996 року, 
Цивільна конвенція Ради Європи про боротьбу з ко-
рупцією від 04 листопада 1999 року та Конвенція Ор-
ганізації Об’єднаних Націй проти транснаціональної 
організованої злочинності від 15 листопада 2000 року. 
Третя група міжнародно-правових актів містить в собі 
міжнародні документи, які безпосередньо регламенту-
ють проблему запобігання конфлікту інтересів під час 
проходження суддівської служби.

Ще одним великим масивом нормативно-право-
вих актів, які регламентують проблему запобігання 
конфлікту інтересів під час проходження суддівської 
служби є закони України. Останні втілюють у собі зако-
номірності розвитку суспільства щодо досліджуваної 
сфери відносин публічного управління та спрямовані 
на її регулювання, створення відповідних механізмів 
та подальше вдосконалення. 
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необхідність екологізації публічного адміністрування та виділяються важливі її напрями як на регіональному, 
так і на місцевому рівні. Акцентується увага на актуальності формування екологічної свідомості суспільства як 
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PUBLIC-MANAGEMENT ANALYSIS OF ECOLOGICAL ASPECTS 
OF TERRITORIAL DEVELOPMENT: WORLD AND DOMESTIC DIMENSIONS

The legal framework and works of scientists are considered, where the issues of the current state of public administration 
in the field of environmental protection were studied. The need for greening of public administration is emphasized and its 
important directions are highlighted both at the regional and local level. Emphasis is placed on the relevance of the formation 
of environmental consciousness of society as a prerequisite for further sustainable development of territories and the state. 
Preserving the environment and finding an effective environmental policy is the most acute problem of mankind. The 
article analyzes the literature revealing the importance of public administration in the field of environmental protection. 
The legislative framework and the works of scientists, where the questions of the current state of public administration in 
the field of environmental protection were investigated. The important directions concerning the necessity of ecologization 
of public administration in our time, both at the regional and the local level, are highlighted. The emphasis is placed on the 
urgency of forming the ecological consciousness of society as a prerequisite for the further sustainable development of the 
state as a whole. The role of society and the technogenic loading, ecological programs and existing normative-legal acts in 
the creation of a new environmental policy of the local level is being studied.
As the experience of developed countries shows, it is difficult to pursue an effective environmental policy in a country, even 
in a prosperous economy based on this state.
The greening of the public administration system is a sign of its realities, and, according to leading scholars, it has a 
steady trend of deepening in order to change the main subject-object relations and influences in the mechanisms of public 
administration of modern times.
A number of conclusions that are problematic and are subject to further scientific discussion to identify opportunities for the 
development of organizational and economic mechanism of public administration in modern conditions of state.
Key words: Public administration; municipal government; local self-government; environmental protection; ecologization; 
environmental policy.
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Незадовільний стан навколиш-
нього природного середовища в 
світі та в Україні, а також усі ризи-
ки, загрози та небезпеки, які несуть 

погіршення стану довкілля, сьогодні є найактуальні-
шими питаннями публічного управління в розвинутих 
державах світу. Збереження довкілля та пошук ефек-
тивної природоохоронної політики є найгострішою 
проблемою людства. Посилюється загроза не тільки 
здоров’ю та добробуту людини, а й взагалі, життю на 
Землі.

Мета публічного управління природокористуванням 
полягає в реалізації положень природоохоронного за-
конодавства, в налагодженні контролю за дотриманням 
вимог екологічної безпеки, забезпечення проведення 
ефективних і комплексних заходів з охорони природи, 
раціонального використання природних ресурсів.

Проблеми публічного управління 
та роль громадських організацій в 
екологічній сфері України досліджу-

Постановка 
проблеми

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 
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валася у працях українських вчених, а саме: Г. Анісі-
мова, О. Бєляков, О. Дацій, Т. Іванова, Н. Кобецька, 
О. Колбасова, М. Краснова, В. Крисаченко, Н. Мали-
шева, М. Малишко, О. Мостяєв, М. Орлов, О. Савчен-
ко, Т. Слинько, Ю. Шемшученка, В. Юрченко та ін.

Окремі аспекти формування структури природоко-
ристування, розміщення продуктивних сил та проблем 
охорони навколишнього природного середовища до-
сліджували Т. Безверхнюк, С. Дорогунцов, А Качин-
ський, А Маршал, Н. Терещенко. Проте застосування 
їхніх розробок потребує методологічних уточнень, 
узгоджень та адаптації до особливостей кожного з ре-
гіонів України окремо [2].

Із цих авторських синтезій ми робимо висновок, що 
екологічна політика, як система, включає в себе такі 
елементи: принципи, пріоритети, цілі, суб’єкти, об’єк-
ти, механізми реалізації, інструменти тощо. Це дає під-
стави зазначити, що публічна екологічна політика – це 
складова політики держави, що відображає сукупність 
її цілей і завдань у сфері екології, які формуються по-
літичною системою публічного управління відповідно 
до її соціального призначення і реалізуються нею за 
допомогою певних механізмів. 

Проте багато питань щодо досягнення екологічної 
рівноваги залишились і досі невирішеними. Серед них 
слід виділити ті, що стосуються впливу органів місце-
вого самоврядування на формування національної 
екологічної політики, визначення екологічних пріори-
тетів та їх системного характеру як основи екологічної 
стратегії країни. 

Метою дослідження є аналіз на-
укових напрацювань вітчизняних і 
дослідників щодо формування та 
реалізації публічного управління в 

екологічній сфері з метою актуалізації об’єкта публіч-
ного управління в Україні. З цієї мети випливає ряд 
дослідницьких завдань, заснованих на побудові чіткої 
дефінітивної основи щодо такого об’єкту та на теоре-
тизації його функціональних особливостей в сучасних 
умовах. 

Виникнення відходів виробництва 
й споживання супроводжувало люд-
ство протягом усього його існування. 
Однак серйозною екологічною про-
блемою воно стало в XIX–XX сторіч-
чях. 

Окремі принципи екологічних прав окреслено у 
стратегічних дослідженнях та документах «м’яко-
го міжнародного права», таких як: доповідь «Межі 
зростання», розроблена Д. і Р. Медоузами для Рим-
ського Клубу (1972 р.), Стокгольмська Декларація кон-
ференції ООН з проблем довкілля (1972 р.), «Всесвіт-
ня Хартія природи» (1982 р.), доповідь Комісії ООН під 
керівництвом Г. Х. Брутланд «Наше спільне майбутнє» 
(1987 р.), «Турбота про Землю: стратегія збалансова-
ного життя», Декларація Ріо-де-Жанейро по довкіллю і 
розвитку, «Порядок денний на XXI століття» (1992 р.), 
Європейська хартія про навколишнє середовище та 
охорону здоров’я (1989 р.), резолюція Генеральної 
Асамблеї ООН про необхідність забезпечення здоро-
вого навколишнього середовища в інтересах добробу-
ту людей від 14.12.1990 р., «Декларація тисячоліття» 
ООН (2000 р.), Йоганесбурзька декларація ООН зі ста-
лого розвитку (2002 р.).

Приміром, у доповіді «Наше спільне майбутнє» 
доводиться необхідність переходу людства до засад 
сталого розвитку, який визначається, як «розвиток, 
що задовольнятиме потреби сьогодення, не ставлячи 
при цьому під загрозу прав майбутніх поколінь задо-
вольняти свої потреби». Автори звіту дійшли висновку, 
що виживання і добробут людства залежатимуть від 
того, чи вдасться досягти успіху у справі піднесення 
принципів збалансованого розвитку до рівня глобаль-
ної етики, у центрі уваги якої знаходиться людина, як 
частка єдиного природного цілого.

Перший принцип Декларації Ріо проголошує: «Тур-
бота про людину є центральною ланкою в діяльності 
по забезпеченню сталого розвитку. Люди мають право 
жити в доброму здоров’ї і плідно трудитися в гармонії 
з природою». У принципі 3 Декларації йдеться про те, 
що «право на розвиток повинно реалізовуватися та-
ким чином, щоб адекватно задовольнялися потреби 
нинішнього і майбутнього поколінь у сфері розвитку 
та довкілля». У десятому принципі Декларації знахо-
димо: «Екологічні питання розглядаються найбільш 
ефективно за участі всіх зацікавлених громадян на 
відповідному рівні. На національному рівні кожна лю-
дина має відповідний доступ до інформації, що стосу-
ється навколишнього середовища.»

«Декларація тисячоліття», ухвалена Генераль-
ною Асамблеєю ООН у вересні 2000 року, поклала на 
держави відповідальність за глобальне партнерство 
у справі зменшення масштабів бідності, покращення 
охорони здоров’я, захисту миру, прав людини та ста-
більності довкілля. До фундаментальних цінностей 
ХХІ століття Декларація відносить повагу до природи 
та намір дотримуватися нової етики дбайливого став-
лення до природи. Це повинно спонукати людство до 
зміни нинішніх нестабільних моделей виробництва і 
споживання, зокрема – зупинити нераціональну екс-
плуатацію водних ресурсів та забезпечити справедли-
вий доступ до води.

У Всесвітній Хартії природи, схваленій 28 жовтня 
1982 року на Генеральній Асамблеї ООН (Нью-Йорк, 
США), були визначені загальні принципи поведінки 
держав і народів стосовно навколишнього природного 
середовища:

• Природу потрібно поважати та не порушувати її 
основні процеси. 

• Генетична основа життя не повинна бути в не-
безпеці; рівні популяції життя всіх життєвих 
форм, диких і домашніх, повинні бути принаймні 
збережені на рівні, необхідному для виживання, 
потрібні для цього середовища існування по-
трібно охороняти.

• Ці принципи охорони природи застосовуються 
для всіх частин земної поверхні, суші та моря; 
особливий захист повинен бути наданий уні-
кальним районам, типовим представникам усіх 
видів екосистем і середовищам існування всіх 
рідкісних видів або видів, що зникають. 

• Екосистеми та організми, а також земні, мор-
ські й повітряні ресурси, що використовуються 
людиною, повинні управлятися таким чином, 
щоб можна було забезпечити й зберегти їхню 
оптимальну продуктивність, але без втрат для 
цілісності тих екосистем або видів, з якими вони 
існують.

Мета

Виклад 
основного 
матеріалу

LOCAL GOVERNMENT
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• Природа повинна бути захищена від деградації, 
спричиненої війною чи іншими ворожими діями 
природу потрібно поважати і не порушувати її 
основні процеси.

Мета:
• виховання у дітей та молоді мотивацій і звичок 

екологічної поведінки і дій по відношенню люди-
ни до природи;

• привернення уваги громадськості до вивчення 
та розв’язання екологічних проблем;

• формування нового природоохоронного світо-
гляду громадян України;

• виявлення творчого потенціалу, індивідуальних 
здібностей та визнання себе відповідальним за 
збереження навколишнього природного середо-
вища.

Завдання:
• виховання небайдужого ставлення до проблем 

довкілля;
• акцентування уваги суспільства на необхідності 

термінового вирішення екологічних проблем;
• пропаганда здорового способу життя;
• підтримка творчо обдарованої молоді;
• формування активної громадянської позиції 

щодо захисту довкілля;
• організація виставки представлених на конкурс 

виробів.
Як бачимо, екологічні права окреслюють різні 

аспекти збереження довкілля, як єдино можливого, 
природного середовища існування людини. До еко-
логічних прав відносять право на безпечне довкілля, 
охорону здоров’я та життя від несприятливого впливу 
екологічних чинників, компенсацію шкоди, завданої 
здоров’ю і майну порушенням права на екологічну 
безпеку, право на користування природними ресурса-
ми, на інформацію про стан довкілля та ін. Екологічні 
права є інтегрованою категорією, спорідненою з при-
родним правом людини на життя та особисту безпеку.

Упродовж останніх років Верховна Рада України 
та Кабінет Міністрів України неодноразово приймали 
закони та постанови щодо охорони навколишнього 
природного середовища, але ці закони практично не 
виконувалися внаслідок соціально-економічної та фі-
нансової кризи в державі.

При огляді Конституції та законів України, можна 
визначити цілий перелік обов’язків, які покладаються 
на громадян, у тому числі екологічних. Ст. 66 Консти-
туції України зобов’язує громадянина «не заподіювати 
шкоду природі, культурній спадщині, відшкодовувати 
завдані ним збитки» [4]. Обов’язки громадян у галузі 
охорони навколишнього природного середовища ви-
значено у ст. 12 Закону України «Про охорону навко-
лишнього природного середовища». Отже, громадяни 
України зобов’язані берегти природу, охороняти, раці-
онально використовувати її багатства, додержуватись 
вимог екобезпеки, не порушувати екологічні права і 
законні інтереси інших суб’єктів, вносити плату за спе-
ціальне використання природних ресурсів та штрафи 
за екологічні правопорушення, компенсувати шкоду, 
заподіяну забрудненням та іншим негативним впли-
вом на довкілля.

Досі не існує загальновизнаного визначення та пе-
реліку екологічних прав. Поки що їх визначають лише 
як сукупність закріплених у міжнародному та націо-

нальному законодавстві немайнових прав людини, що 
визначають її стосунки з довкіллям та забезпечують 
фізичне існування.

Роки незалежності в Україні стали роками пошу-
ку для українських урядів такого варіанту оптимізації 
системи органів державної влади, що був би здатний 
вирішити проблему підвищення ефективності пу-
блічного управління, і який дозволив би забезпечити: 
скоординоване, цілеспрямоване та дієве керівництво 
суспільними процесами держави; належний організа-
ційно-управлінський вплив на екологічний розвиток 
держави; досягнення цілей, принципів та завдань пу-
блічного управління у сфері реалізації національної 
екологічної політики.

Публічне управління в сфері екології ґрунтуєть-
ся на поєднанні форм і методів прямого і непрямого 
управління. Пряме управління з боку держави здійс-
нюється шляхом встановлення екологічно обґрунто-
ваних заборон, взаємних зобов’язань з утилізації від-
ходів, вимог щодо рециркуляції матеріалів. Непряме 
управління здійснюється за допомогою економічних 
важелів: зборів мита, податків, пільг, субсидій, засобів 
фінансової дії тощо. 

Як вважає Н. А. Малиш, екологічна політика, – це 
сукупність засобів і заходів, пов’язаних із впливом су-
спільства на природу і спрямованих на забезпечення 
екологічно збалансованого розвитку і цивілізованості 
[6]. Тому екологічну політику, на нашу думку, треба 
розуміти як координуючу першооснову, яка формує і 
приводить у рух ресурси підприємства (організації), 
для досягнення цілей у сфері раціонального приро-
докористування, охорони навколишнього середовища 
і забезпечення екологічної безпеки за допомогою по-
літичних, економічних, юридичних, освітніх та інших 
заходів. 

На думку В. Д. Бакуменка та О. В. Сосніна, еколо-
гічна політика – це політика суспільства, спрямована 
на охорону навколишнього природного середовища, 
раціональне використання та відтворення природних 
ресурсів, зберігання та розвиток довкілля забезпечен-
ня нормальної життєдіяльності й екологічної безпеки 
людини [3, с. 183-184].

За визначенням О. Я. Лазора, управління в галузі 
екології та природних ресурсів означає вплив суспіль-
ства на довкілля, зокрема на його охорону, раціо-
нальне використання та відтворення, а управління як 
процес у сфері екології та природних ресурсів озна-
чає правомірність відповідних інституцій: державних, 
самоврядних та громадських – здійснювати ті чи інші 
функції [5].

Головне завдання Концепції сталого розвитку 
України – це забезпечення можливостей інтеграції 
екологічної політики у стратегію соціально-економіч-
них реформ. Концепцію сталого екологічно безпечного 
розвитку, було прийнято світовим співтовариством на 
конференції ООН із питань розвитку та охорони при-
родного середовища (Ріо-де-Жанейро, 1992). її основ-
ною метою є забезпечення збалансованого вирішення 
соціально-екологічних питань, збереження природ-
ного середовища і природно-ресурсного потенціалу 
в майбутньому. У першому принципі Декларації Ріо 
про навколишнє середовище та розвиток зазначено: 
"Люди є центром сталого розвитку. Вони мають право 
на здорове життя у гармонії з природою". Сутність ста-
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лого розвитку полягає в задоволенні потреб сьогоден-
ня без обмеження інтересів майбутніх поколінь.

На даний час в Україні здійснюються роботи щодо 
створення єдиної державної системи використання і 
відтворення природних ресурсів, спрямовані насам-
перед на розвиток системи ведення кадастрів природ-
них ресурсів" удосконалення нормативно-правового 
забезпечення дозвільно-ліцензійної діяльності приро-
докористування. Незважаючи на ускладнення, що ви-
никли під час створення об’єктів природно-заповідного 
фонду у зв’язку з проведенням земельної реформи, 
площі територій природно-заповідного фонду продов-
жують збільшуватися.

Сьогодні управління в галузі екології зводиться 
до врегулювання за допомогою правових важелів су-
спільних відносин. Суб’єктами такого врегулювання 
виступають державні органи, органи місцевого са-
моврядування, частково – громадські об’єднання. Їх 
діяльність спрямована на забезпечення ефективного 
використання природних ресурсів, охорони довкілля, 
екологічної безпеки уповноваженими особами (фізич-
ними і юридичними) на засадах дотримання екологіч-
ного законодавства, попередження можливого погір-
шення екологічної ситуації та захист прав громадян на 
екологічно безпечні умови життя.

Відповідно до статті 16 Конституції України вба-
чається необхідність зміцнення екобезпеки шляхом 
екологізації публічного адміністрування, що безпо-
середньо стосується існування українського народу, 
здоров’я кожної людини, яка проживає на території 
України, майбутніх поколінь [4]. Отож, проблеми та-
кого антропогенного впливу на природне навколишнє 
середовище України об’єктивно вимагають радикаль-
ної екологізації суспільно-політичної думки, посилення 
уваги до вирішення природоохоронних проблем на 
всіх рівнях організації суспільства, пошуку новітніх 
підходів до їхнього розв’язання на основі пріоритету 
екологічних законів і наукових знань, та екологізації 
публічного управління [1, с. 87].

Публічне управління в сфері екології слід спряму-
вати на гармонізацію взаємодії суспільства та приро-
ди, а також визначити спільну відповідальність держа-
ви й суспільства. Охорона природного навколишнього 
середовища має бути пріоритетом громадськості та 
місцевих громад [7].

Таким чином, розвиток екологічної системи на те-
риторії України забезпечується відтворенням природ-
них ресурсів, збільшенням екологічного потенціалу те-
риторії, наявністю раціональних методів регулювання 
екологічної системи нашої держави.

Специфіка сьогоднішньої ситуації полягає в тому, 
що накопичувані десятиліттями екологічні проблеми 
тепер треба вирішувати в зовсім інших політичних та 
економічних умовах. У зв’язку з цим надзвичайно ак-
туальними еколого-економічні дослідження трансфор-
маційних процесів, наукове обґрунтування стратегії 
екологічної політики, розробка теоретико-методичних 
основ формування регіональних систем екологічної 
безпеки і т.д.

Значна екологічна диверсифікація території Укра-
їни, особливості соціально-економічних процесів в 
регіонах, які в історичному, природному, соціальному, 
економічному відношеннях є далеко неоднорідними, 
актуалізують проблему регіонально диференційо-

ваних підходів до управління екологічною безпекою. 
Сьогодні, коли стала очевидною низька результатив-
ність уніфікованих механізмів регулювання стану до-
вкілля, виникла об’єктивна необхідність у здійсненні 
ефективної регіональної екологічної політики, що 
вимагає відповідного теоретичного аналізу, осмислен-
ня її суті та змісту, оцінки сучасного стану, наукового 
обґрунтування шляхів її вдосконалення та механізмів 
реалізації.

Порівняння екологічної функції України, її форм і 
методів з екологічними функціями інших держав пред-
ставляється необхідним елементом розвитку і удоско-
налення науки теорії права і держави. 

Комплексна оцінка національного екологічного 
потенціалу свідчить про можливість переходу до ре-
алізації збалансованої політики еколого-економічного 
поступу. Державі вкрай потрібні стабільні та профе-
сійні управлінські структури на всіх рівнях, особливо 
тих, що є основою збалансованого розвитку; постійна 
перепідготовка державних службовців, оцінка і пере-
атестація їх знань з екології, з основ гармонізації еко-
номічної, соціальної і екологічної рівноваги. На нашу 
думку, було б добре активізувати розв’язання власних 
екологічних проблем і пропонувати світу здобутки у 
подоланні глобальних, регіональних і місцевих нега-
раздів.

Невирішені екологічні проблеми становлять сер-
йозну загрозу повноцінному існуванню будь-якої кра-
їни. Для України питання екологічної безпеки набува-
ють пріоритетного значення, оскільки саме екологія 
визначає і визначатиме у найближчому майбутньому 
норми і стиль життя суспільства.

Проте багато проблемних питань можуть і повинні 
вирішуватись на місцевому рівні. Це дає змогу враху-
вати екологічні інтереси населення відповідних тери-
торій при прийнятті рішень щодо розвитку продуктив-
них сил тощо. Через місцеві органи влади найбільш 
предметно реалізується принцип гармонійного зба-
лансованого розвитку. На місцевому рівні найповніше 
поєднуються духовні й екологічні інтереси населення, 
культурні й екологічні традиції.

Аналіз проблем в екологічній сфері та визначення 
ролі держави щодо реалізації екологічної політики, 
серед головних завдань якої є стабілізація й поліп-
шення екологічного стану країни шляхом реалізації 
публічної екологічної політики за інтегрованим під-
ходом соціально-економічного розвитку України для 
забезпечення переходу до сталого розвитку економіки 
та впровадження екологічно збалансованої системи 
природокористування, є актуальним питаннями сучас-
ності.

Отже, вирішення екологічних 
проблем та безпеки людини вимагає 
негайних рішень з боку органів пу-
блічного управління, ці управлінські 

рішення мають бути направлені на успішне вирішення 
комплексної проблематики екологічного розвитку на-
шої держави, яка останніми десятиріччями може бути 
визначена як вкрай актуальна. Екологізація системи 
публічного адміністрування є ознакою його реалій, і, 
зважаючи на думку провідних вчених, вона має стій-
кий тренд до поглиблення з метою зміни основних 
суб’єкт-об’єктних зв’язків та впливів у механізмах пу-
блічного управління сучасної доби.
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У статті проаналізовано нормативне регулювання сфери захисту прав дітей під час проведення реформи місцевого 
самоврядування та територіальної організації влади в Україні. Виявлено актуальні проблеми функціонування 
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NORMATIVE REGULATION OF THE SPHERE OF PROTECTION OF CHILDREN’S RIGHTS 
IN THE PERIOD OF DECENTRALIZATION OF POWER IN UKRAINE

The article analyzes the normative regulation of the protection of children’s rights during the reform of local self-government 
and territorial organization of power in Ukraine. The actual problems of functioning of public authorities related to child 
protection are revealed. The main tasks of state policy in the field of protection of children’s rights in the conditions of 
decentralization of power are described.
One of the main priorities of state policy at the national and regional levels is the protection of children’s rights, ensuring 
their safety and well-being. The best environment for the harmonious and safe development and upbringing of a child is the 
family. If the parents or the circumstances of family life endanger the life and development of the child, the state authorities 
are obliged to represent and protect its interests.
Carrying out reforms on decentralization, local self-government and territorial organization of power in Ukraine in the 
field of protection of children’s rights has an intersectoral, multilevel, intersectoral nature. The main participants in the 
reform process are the state, local governments, civil society institutions, representatives of business and international non-
governmental organizations in Ukraine.
In the process of reforming local self-government and territorial organization, all decisions regarding the child should be made 
taking into account its needs and interests, in accordance with the principle of the best interests of the child. Decentralization 
provides an opportunity to improve existing and introduce new mechanisms for the protection of children’s rights.
Recently, a number of important initiatives have been taken and regulations have been adopted to protect the rights of 
children in the context of decentralization of power. This reform is aimed at moving away from the centralized model of 
government in the state, providing opportunities for local self-government and building an effective system of territorial 
organization of power in Ukraine.
Positive changes have also taken place in the field of social protection and social assistance to other vulnerable groups of 
children, but there are still many issues that need to be addressed immediately in the framework of decentralization reform.
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Одним із основних пріоритетів 
державної політики на національному 
та регіональному рівні є захист прав 
дітей, забезпечення їхньої безпеки та 

благополуччя. Найкраще середовище для гармонійно-
го та безпечного розвитку та виховання дитини – це 
родина. Якщо батьки чи обставини сімейного життя 
ставлять під загрозу життя та розвиток дитини, дер-
жавні органи зобов’язані представляти та захищати її 
інтереси.

У 2020 році соціальними послугами було охоплено 
понад 7000 сімей, у яких проживало 15 тис. дітей, яким 
загрожувало позбавлення батьківських прав та вилу-
чення дітей. Із 1200 дітей, вилучених із сім’ї лише 188 
було повернуто до своїх біологічних родин. Щорічно 
близько 10 тисяч дітей набувають статусу дітей-сиріт 

або дітей, позбавлених батьківського піклування. Ста-
ном на 31.12.2020 року на обліку дітей-сиріт і дітей, 
позбавлених батьківського піклування, перебуває 69 
572 тисячі осіб, з них 975 – внутрішньо переміщені. 
В інтернатних закладах перебуває 77 010 дітей, з них 
цілодобово – 34 159. На сьогодні ця цифра зменши-
лася на 19 % у порівнянні із даними на початок за-
провадження карантину. Незважаючи на скорочення 
кількості цих дітей, їхня частка у загальному дитячому 
населенні за останні роки не змінилася[15].

Однією з причин цього явища є відсутність на 
місцевому рівні ефективної системи підтримки сімей 
з дітьми, які потрапили у складні життєві обставини. 
Після прийняття Конституції України[3] та основних 
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положень про адміністративно-територіальний устрій 
країни розвиток місцевого самоврядування фактично 
здійснювався лише на рівні територіальних громад 
міст обласного значення. Оскільки переважна біль-
шість територіальних громад через їхню надмірну роз-
дробленість і вкрай слабку матеріальну та фінансову 
базу не спроможні виконувати безпосередньо свої 
функції. У зв’язку з цим спостерігається низька дієз-
датність місцевих територіальних громад, особливо 
сіл та селищ, відповідати за збереження життя та здо-
ров’я підростаючого покоління, вчасно виявляти дітей 
у складних життєвих ситуаціях, вживати ефективних 
заходів щодо забезпечення прав дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування. 

Проблематиці захисту прав ді-
тей присвятили свої праці ряд ві-
тчизняних вчених, зокрема в науці 
державного управління даною про-
блематикою займаються А. Дакал, 
Є. Дубовик, С. Горбатюк, Т.Кондра-

тюк, Л. Кривачук, І. Лопатченко, О. Мордань, І. Паруб-
чак, Ю. Харченко, І. Цибуліна.

Існує також низка досліджень, які є міждисциплі-
нарними і розглядають проблеми забезпечення прав 
дітей, акцентуючи увагу зокрема на правових (О. Нав-
роцький, Н. Опольська, Н. Крестовська,) або соціоло-
гічних аспектах цієї проблеми (Л. Волинець, І. Пєша)

Мета статті – аналіз нормативно-
го регулювання сфери захисту прав 
дітей в умовах проведення децентра-
лізації влади в Україні.

Невід’ємною частиною страте-
гічних перетворень в Україні є ре-
форма місцевого самоврядування 
та територіальної організації влади. 
Формування багатих територіальних 
громад, а також доступність та якість 

послуг у різних сферах життя територіальної громади 
залежать насамперед від розподілу владних повно-
важень між органами виконавчої влади та органами 
місцевого самоврядування. Процес передачі повно-
важень та відповідальності на місця значно підвищить 
спроможність місцевих громад та змінить вектор їх 
розвитку. Одним із важливих питань порядку денного 
є те, як місцеві громади реалізовуватимуть державну 
політику щодо захисту дітей та сім’ї.

Основними завданнями державної політики у сфе-
рі захисту прав дитини під час реформування місцево-
го самоврядування та територіального устрою є:

• створення в кожній територіальній громаді до-
статньої кількості фахівців із соціальної роботи 
для раннього виявлення сімей, які опинилися в 
складних життєвих обставинах, та їх соціально-
го супроводу з метою недопущення потрапляння 
дітей до закладів інституційного виховання;

• оптимізація мережі закладів соціального захи-
сту населення через призму територіальної та 
інфраструктурної доступності для мешканців 
громади, які отримують послуги;

• аналіз можливостей територіальних громад 
щодо надання базових соціальних послуг дітям, 
сім’ям з дітьми, зокрема шляхом залучення до 
надання цих послуг представників недержавно-
го сектору;

• реорганізація міських, районних, селищних цен-
трів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді у 
відповідні центри соціального обслуговування з 
денними та стаціонарними відділеннями;

• недопущення ліквідації закладів соціального 
захисту населення на рівні району, які мають 
відповідний матеріально-технічний, кадровий та 
методичний потенціал, сприяння передачі їх на 
баланс спроможних територіальних громад за 
умови спів фінансування та задоволення потреб 
жителів територіальних громад.

З 2014 року в Україні здійснюється реформування 
децентралізації влади з метою відходу від централі-
зованої моделі управління державою, забезпечення 
спроможності місцевого самоврядування та побудови 
ефективної системи територіальної організації влади 
в Україні. Відповідно до Концепції реформування міс-
цевого самоврядування та територіальної організації 
влади в Україні, створення ефективного місцевого 
самоврядування має стати ключем до створення та 
підтримки повноцінного середовища для громадян, у 
тому числі дітей, надання високоякісних та доступних 
соціальних послуг[13]. Реформа розпочалася із за-
твердження Плану дій щодо її реалізації [8]. Для ре-
алізації положень Концепції та завдань Плану дій не-
обхідно внести відповідні зміни до Конституції України 
та створити пакет нових нормативно-правових актів. 
Ці зміни вирішують питання формування виконавчих 
органів міської, селищної, сільських рад об’єднаних 
територіальних громад, реорганізації місцевих дер-
жавних адміністрацій у контрольно-наглядові органи 
та визначення територіально-адміністративної одини-
ці – громади.

Новий пакет законодавчих актів запроваджує пер-
шочергові регулюючі ініціативи, а саме:

• зміни до бюджетного та податкового законодав-
ства України;

• прийняття закону «Про добровільне об’єднання 
територіальних громад», що дало змогу розпо-
чати формування спроможного базового рівня 
місцевого самоврядування.

Відповідно до законів України «Про місцеве само-
врядування в Україні»[10] та «Про місцеві державні ад-
міністрації»[11] на органи місцевого самоврядування 
та місцеві державні адміністрації покладається здійс-
нення опіки та піклування, створення встановлених за-
коном умов для навчання та влаштування дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування, охоро-
ни особистих і майнових прав та інтересів дітей.

Статтею 56 Цивільного кодексу України визначено, 
що органами опіки та піклування є районні державні 
адміністрації, виконавчі органи сільських, селищних, 
міських, районних у містах рад об’єднаних територі-
альних громад [13].

У рамках децентралізації влади у сфері захисту 
прав дитини до статті 4 Закону України «Про органи 
влади та служби у справах дітей та спеціальні устано-
ви у справах дітей» внесені зміни, зокрема:

• утворення служб у справах дітей виконавчих 
органів сільських, селищних рад об’єднаних 
територіальних громад із штатною чисельністю 
з розрахунку один працівник служби не більше 
ніж на одну тисячу дітей, але не менше одного 
працівника на об’єднану територіальну громаду;

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 

Мета

Виклад 
основного 
матеріалу
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• установлення штатної чисельності працівників 
районних, міських, районних у містах служб у 
справах дітей з розрахунку один працівник служ-
би не більше ніж на одну тисячу дітей, які прожи-
вають у районі, та не більше ніж на дві тисячі ді-
тей, які проживають у місті, районів у містах[12].

З метою забезпечення реалізації реформи системи 
захисту прав дитини, охорони материнства та дитин-
ства в рамках децентралізації і відповідного навчання 
державних службовців та посадових осіб місцевого 
самоврядування Національне агентство України з пи-
тань державної служби від 30.08. .2018 № 130/70/22-
18 рекомендувало Національній академії державного 
управління при Президентові України та її регіональ-
ним інститутам, центрам перепідготовки та підвищен-
ня кваліфікації працівників органів держаної влади, 
органів місцевого самоврядування, державних підпри-
ємств, установ і організацій, здійснювати підготовку з 
підвищення кваліфікації державних службовців, по-
садових осіб місцевого самоврядування відповідними 
модулями та практичними заняттями із забезпечення 
захисту прав дитини, охорони материнства та дитин-
ства відповідно до міжнародних стандартів.

Щодо діяльності служби у справах дітей та комісії 
з питань захисту прав дитини внесено зміни до поста-
нови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 866 
«Питання опіки та піклування, пов’язані із захистом 
прав дитини», згідно з якими сільські, селищні ради 
об’єднаних територіальних громад мають право утво-
рювати у своїй структурі служби у справах дітей і ко-
місії з питань захисту прав дитини, а також самостійно 
провадити діяльність, пов’язану із захистом прав дити-
ни [5]. Проте ради об’єднаних територіальних громад 
досі мають обмежені повноваження щодо підтримки 
усиновлення дітей, створення прийомних сімей, дитя-
чих будинків сімейного типу.

Станом на 1 січня 2020 року загальна кількість 
служб у справах дітей становила 863 одиниці, штатна 
чисельність яких – 4115 осіб, з них: на рівні облдер-
жадміністрацій, райдержадміністрацій, міст – 656 
служб, кількість працівників – 3720 осіб; на рівні об’єд-
наних територіальних громад – 207 служб, працівни-
ків – 386 осіб. Укомплектованість службами у справах 
дітей (обласного, міського, районного рівнів) по Україні 
становила в середньому 88,7%[15]. 

В Україні триває поетапний процес створення 
служб для дітей в об’єднаних територіальних грома-
дах. Чинна нормативно-правова база побудована так, 
що служби у справах дітей фактично є координатора-
ми та організаторами процесів захисту прав дитини, 
захисником, представником прав дитини та замовни-
ком послуг для незахищених сімей з дітьми, а також 
для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського пі-
клування. Порядок передачі райдержадміністраціями 
документів до об’єднаної територіальної громади сто-
совно дітей, місце проживання або походження яких 
знаходиться в межах територіальної громади, здійс-
нюється відповідно до нормативно-правових актів з 
урахуванням рекомендацій наданих Мінсоцполітики 
України які надані облдержадміністраціям листом від 
23.07.2018 № 14276/0/2-18/57.

На кінець 2020 року у 1014 об’єднаних територі-
альних громадах створено 358 служб у справах ді-
тей (або 35% від запланованої кількості). Найбільше 

служб у справах дітей створено в Донецькій області 
(у 13 територіальних громадах функціонує 12 служб 
у справах дітей, що становить 92% від загальної кіль-
кості територіальних громад), Харківській (відповідно 
16 служб у 23 територіальних громадах, що становить 
70%), Чернігівській (35 служб у 50 територіальних 
громадах, або 70%), Дніпропетровській (48 служб у 
71 територіальній громаді, або 68%), Черкаській (31 
служба у 57 територіальних громадах, що становить 
54%). Найнижчий показник обслуговування дітей у 
виконавчих органах об’єднаних територіальних гро-
мад у Тернопільській, Івано-Франківській, Рівненській, 
Закарпатській та Львівській областях, у Хмельницькій 
області в об’єднаних територіальних громадах жод-
ної служби не створено у справах дітей станом на 
01.10.2020 р[15]. (табл. 1)

Сьогодні створено служби у справах дітей лише в 
третині територіальних громад. При цьому 65% терито-
ріальних громад не підготовлені та не мають законних 
підстав для здійснення низки важливих повноважень у 
сфері захисту прав дітей. Комісії з питань захисту прав 
дитини в таких територіальних громадах не працюють. 
Але там, де ці послуги запроваджуються, вони зазви-
чай носять формальний характер. Їхні спеціалісти не 
мають достатньої кваліфікації, не мають належної під-
готовки, а служби у справах дітей районних державних 
адміністрацій не передають особові справи дітей до 
об’єднаних територіальних громад.

У зв’язку з цим питання збереження служб у спра-
вах дітей у новостворених районах, з визначеною за-
коном кількістю штатних одиниць на регіональному та 
субрегіональному рівнях, розподілу повноважень між 
ними та виконавчими органами місцевого самовряду-
вання потребує негайного вирішення та надання мето-
дичного супроводу новоствореним службам у справах 
дітей, які діють у місті, районних у містах, сільських, 
селищних радах територіальних громад для виконан-
ня їх повноважень.

Міністерством соціальної політики України за-
тверджено Методичні рекомендації щодо діяльності 
об’єднаних територіальних громади у сфері соціаль-
ного захисту населення та захисту прав дітей, в яких 
відображені повноваження служб у справах дітей за-
лежно від типу місцевого самоврядування, їх штатного 
розпису відповідно до законодавства України наказ 
від 21.06.2017 № 1030 із змінами, внесеними наказом 
Мінсоцполітики від 18.07.2018 № 1029).

Щодо захисту прав дітей, які опинилися у складних 
життєвих обставинах, прийнято Постанову Кабінету 
Міністрів України від 03.10.2018 № 800 «Деякі питання 
вдосконалення соціального захисту дітей, які перебу-
вають у складних життєвих обставинах, у тому числі 
дітей, яким загрожує небезпека», якою [1]:

1) внесені зміни до Порядку провадження органами 
опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом 
прав дитини, що дасть змогу: впровадити ухвалення 
рішень про негайне відібрання дітей у батьків або осіб, 
які їх замінюють, на підставі оцінки рівня безпеки дити-
ни; використовувати оцінку потреб сім’ї під час розв’я-
зання питань щодо повернення дітей на виховання 
батькам і спорів між батьками щодо виховання дітей; 
тимчасово влаштовувати у заклади дітей, залишених 
без батьківського піклування, виключно за наявності 
медичних показань; розглядати на засіданні комісії з 
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Таблиця 1
Створення служб у справах дітей в територіальних громадах, станом на 01.10.2020 р.

Регіон
Кількість створених 

територіальних
громад

В них створено служб 
у справах

дітей

Співвідношення служб у справах дітей 
до кількості створених

територіальних громад,%
Вінницька 46 19 41
Волинська 53 11 21
Дніпропетровська 71 48 68
Донецька 13 12 92
Житомирська 56 25 45
Закарпатська 27 5 19
Запорізька 62 24 39
Івано-Франківська 40 5 13
Київська 42 11 26
Кіровоградська 27 11 41
Луганська 18 8 44
Львівська 41 8 20
Миколаївська 44 6 14
Одеська 34 14 41
Полтавська 53 12 23
Рівненська 44 8 18
Сумська 38 18 47
Тернопільська 55 5 9
Харківська 23 16 70
Херсонська 33 9 27
Хмельницька 50 0 0
Черкаська 57 31 54
Чернівецька 37 6 16
Чернігівська 50 35 70
м. Київ 11
ВСЬОГО 1014 358 35

Джерело: інформація Міністерства соціальної політики України.

питань захисту прав дитини матеріали, в яких обґрун-
товано підстави для влаштування кожної дитини-сиро-
ти або дитини, позбавленої батьківського піклування, у 
сімейні форми виховання; вказувати у рішенні органу 
опіки та піклування про влаштування дитини до інсти-
туції її найменування та строк перебування, який не 
може перевищувати одного навчального року[6];

2) викладено у новій редакції Типове положення 
про комісію з питань захисту прав дитини;

3) затверджено Порядок взаємодії органів держав-
ної влади, органів місцевого самоврядування, закладів 
та установ під час забезпечення соціального захисту 
дітей, які перебувають у складних життєвих обстави-
нах, у тому числі таких, що можуть загрожувати життю 
та здоров’ю дитини [2].

Запровадження цих стандартів сприятиме зміні 
підходів до виявлення та ведення обліку дітей, які опи-
нилися у складній життєвій ситуації, наданню їм допо-
моги, уникненню дублювання функцій інших суб’єктів, 
що призведе покращення ефективності та якості комп-
лексних заходів із захисту прав цих дітей, і на дасть 
змогу забезпечити їх найкращі інтереси.

За даними моніторингу дотримання прав дитини 
в системі альтернативного догляду, проведеного ГО 
«Українська мережа за права дитини» за підтримки 
Міністерства соціальної політики України та Пред-
ставництва Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) в Украї-
ні, практично в усіх досліджених областях (Донецька, 
Київська, Львівська, Одеська та Харківська) виявлені 
недоліки під час ведення службами у справах дітей 
обліку дітей, які залишилися без піклування батьків 
(порушення термінів взяття на облік, відсутність такого 
обліку). Також виявлено відсутність системної взаємо-
дії суб’єктів соціального і правового захисту дітей, що 
загострює існуючі ризики чи призводить до порушення 
прав дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського пі-
клування, в інституційному і сімейному доглядах [4].

З метою розвитку на рівні міст, районів доступних і 
якісних соціальних послуг для підтримки сімей з діть-
ми та альтернативного догляду за дітьми розпочато 
утворення центрів соціальної підтримки дітей та сімей 
– закладів соціального захисту дітей та сімей з дітьми, 
які перебувають у складних життєвих обставинах, що 
утворюється відповідно до потреб територіальної гро-
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мади. Функціонування центрів унормовано Примірним 
положенням про центр соціальної підтримки дітей та 
сімей, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України у 2016 р. [9]. Перевагою цих центрів є спрямо-
ваність послуг на збереження та відновлення сім’ї, їх 
доступність та своєчасність, охоплення якомога біль-
шої кількості людей, підвищення відповідальності міс-
цевих органів виконавчої влади та місцевого самовря-
дування за становище дітей та сімей у їхніх громадах.

У 2020 році постановою Кабінету Міністрів Украї-
ни від 01.06.2020 № 433 «Про внесення змін до де-
яких постанов Кабінету Міністрів України» на центри 
соціальної підтримки дітей та сімей покладаються 
завдання щодо організації проведення комплексної 
психолого-педагогічної оцінки розвитку дитини в ін-
клюзивно-ресурсному центрі з метою визначення її 
особливих освітніх потреб (за потреби) та формування 
особової справи дітей, які перебувають у центрі [7].

В рамках проекту «Модернізація системи соці-
альної підтримки населення України» відповідно до 
Стратегії про партнерство Міжнародного банку ре-
конструкції та розвитку з Україною та запровадження 
державної статистичної звітності щодо захисту прав 
дитини в територіальних громадах здійснено роботу 
стосовно створення національного банку даних щодо 
дітей та сімей з дітьми.

Проведення реформ з децентра-
лізації, місцевого самоврядування 
та територіальної організації влади 
в Україні у сфері захисту прав дити-

ни має міжгалузевий, багаторівневий, міжгалузевий 
характер. Основними учасниками процесу реформ є 
держава, органи місцевого самоврядування, інститути 
громадянського суспільства, представники бізнесу та 
міжнародних неурядових організацій в Україні.

У процесі реформування місцевого самовряду-
вання та територіального устрою всі рішення щодо 
дитини повинні прийматися з урахуванням її потреб та 
інтересів, відповідно до принципу найкращих інтересів 
дитини. Децентралізація дає можливість удосконали-
ти існуючі та запровадити нові механізми захисту прав 
дітей.

Останнім часом було здійснено низку важливих ініці-
атив та прийнято нормативно-правові акти, що стосують-
ся захисту прав дітей у контексті децентралізації влади. 
Ця реформа спрямована на відхід від централізованої 
моделі правління в державі, забезпечення можливостей 
місцевого самоврядування та побудову ефективної сис-
теми територіальної організації влади в Україні.

Позитивні зміни також відбулися й у сфері соціаль-
ного захисту та соціальної допомоги іншим вразливим 
категоріям дітей, але залишається значна частина пи-
тань, які необхідно негайно вирішити у рамках рефор-
ми децентралізації.
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The article explores the possibilities and substantiates the ways of proper representation and realization of the interests of 
the peripheral territories of the united territorial communities in the organization of their cooperation with other territorial 
communities. The main stages of the organization of cooperation with the participation of representatives of peripheral 
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Співробітництво є запорукою роз-
витку будь-якого суспільства. Осо-
бливої актуальності дане питання на-
буває в умовах здійснення в Україні 

реформи місцевого самоврядування та територіаль-
ної організації влади. Завдяки кооперації матеріаль-
них, фінансових, людських ресурсів, обміну досвідом 
органи місцевого самоврядування можуть досягти 
таких результатів, які важко отримати при самостійної 
діяльності.

У 2014 році був прийнятий Закон «Про співробітни-

цтво територіальних громад» (далі – Закон), який ви-
значив організаційно-правові засади, принципи, фор-
ми, механізми співробітництва територіальних громад 
(ТГ), його стимулювання, фінансування та контролю.

Крім того, в результаті об’єднання громад, особливо 
тих, до складу яких увійшло багато населених пунктів 
(орієнтовно на кожну з 1 469 громад зараз приходить-
ся в середньому по 14 населених пунктів), важливою 
проблемою залишається недостатня комунікація між 
центром та периферійними територіями, пасивність їх 
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мешканців. Як наслідок, при плануванні розвитку гро-
мади інтереси периферії враховуються слабо.

Одним із шляхів вирішення цих проблем автори 
бачать в організації співробітництва між ТГ за актив-
ної участі мікрогромад периферійних територій та їх 
представників.

Питання співробітництва терито-
ріальних громад висвітлені в працях 
таких науковців, як Г. Борщ, В. Ва-
куленко, О. Врублевський, Р. Герцог, 
К. Закоморна, О. Ігнатенко, Є. Карта-
шов, Н. Костіна, В. Купрій, А. Мілев-

ська, В. Полтавець, Е. Рахімкулов, З. Сірик, Ф. Тедік, 
А. Ткачук, М. Шкільняк, Н. Щербак та ін.

Значно менше досліджень поки що відомо у сфері 
центр-периферійних відносин в об’єднаних територі-
альних громадах (ОТГ), що можна пояснити відносно 
невеликим строком функціонування Закону «Про до-
бровільне об’єднання територіальних громад» і ще 
меншим періодом, який минув після остаточного за-
твердження урядом у червні 2020 року адміністратив-
них центрів і територій ТГ.

Серед публікацій з проблематики периферійних 
територій ОТГ можна згадати аналітичні напрацюван-
ня Всеукраїнської асоціації сприяння самоорганізації 
населення, О. Врублевського, І. Дунаєва, О. Мельни-
ченка, Х. Патицької, Ю. Рогозіна, А. Ткачука. 

Метою даного дослідження є вияв-
лення можливостей та обґрунтуван-
ня шляхів належного представництва 
та реалізації інтересів периферійних 

територій ОТГ в умовах організації їх співробітництва 
з іншими ТГ. 

Досвід багатьох країн свідчить, 
що ТГ, зазвичай, ніколи не є абсо-
лютно достатніми, незалежно від 
їх площі та чисельності населення. 
Сталий розвиток ТГ після зміни адмі-
ністративно-територіального устрою і 

укрупнення більшості громад значною мірою залежить 
від налагодження ефективного управління всередині 
громади, зокрема, від взаємодії між адміністративним 
центром, де розташовано головний орган управління 
громадою, і периферійними територіями. Разом із тим, 
кожна громада має обмежений обсяг фінансових, ма-
теріальних, людських та інших ресурсів, яких зазвичай 
не вистачає для налагодження повноцінного життя у 
громаді та забезпечення її сталого розвитку. 

Цю нестачу особливо гостро відчули ті відносно 
благополучні громади, до яких приєдналися менш за-
можні. А оскільки сила або слабкість системи визнача-
ється станом найслабшої ланки, якими найчастіше і є 
периферійні території, для більшості громад постало 
питання «підтягнути» ці території та привести до ладу 
комунікаційну інфраструктуру, розташовану між насе-
леними пунктами (дороги, Інтернет, електромережі, 
водогони тощо). 

Оскільки більшість із цих задач громади не здатні 
вирішити своїми силами, доводиться звертатися по 
допомогу до керівництва районних, обласних і цен-
тральних органів влади, до бюджетів вищих рівнів. 
Але в умовах скорочення ресурсних можливостей 
розраховувати на цю підтримку майже не доводиться. 
Громадам залишається самим вишукувати додаткові 

ресурси, генеруючи їх як всередині громади, так і за-
лучаючи їх ззовні.

Одним із інструментів вирішення цього двоєдиного 
завдання є співробітництво ТГ, завдяки якому можна 
виявити внутрішні можливості громад та стимулювати 
їх розвиток, аби поділитися ними на взаємовигідній ос-
нові з сусідами (наприклад, потужністю навчальних за-
кладів, шкільного автобусу, екскаватору, пасажирських 
перевезень, ФАПу, полігону для ТПВ, будинку культу-
ри, ЦНАП, центру громадської безпеки або соціальної 
допомоги) і самим отримати у сусідів або за їхньої 
участі ресурси та послуги, яких не вистачає у громаді.

Закон «Про співробітництво територіальних гро-
мад» (далі – Закон) передбачає п’ять основних форм 
співробітництва: 1) делегування одному із суб’єктів ви-
конання одного чи кількох завдань з передачею йому 
відповідних ресурсів; 2) реалізація спільних проектів; 
3) спільне фінансування (утримання) інфраструктур-
них об’єктів; 4) утворення спільних інфраструктурних 
об’єктів; 5) утворення спільного органу управління.

За даними Мінрегіону, станом на 18.11.2021, в 
Україні зареєстровано 755 договорів про співробітни-
цтво, серед яких 512 або 67,8 % ‒ договори про реалі-
зацію спільних проєктів, 151 або 20,0 % – договори про 
спільне фінансування (утримання) інфраструктурних 
об’єктів, 73 або 9,7 % – договори щодо делегування 
виконання окремих завдань, 14 або 1,8 % – догово-
ри про утворення спільних інфраструктурних об’єктів 
і лише 5 договорів або 0,7 % ‒ про співробітництво у 
формі утворення спільного органу управління [1, 2].

Для визначення конкретних форм участі перифе-
рійних територій у процесах ініціювання, підготовки 
та здійснення співробітництва ТГ коротко розглянемо 
обов’язкові процедури, передбачені статтями 5-9 За-
кону. Етапами співробітництва є: 

• ініціювання співробітництва;
• вирішення питання щодо надання чи ненадання 

згоди на організацію співробітництва;
• розгляд отриманої пропозиції від ініціатора спів-

робітництва про початок переговорів;
• утворення комісії та підготовка проекту договору 

про співробітництво;
• громадське обговорення проекту договору про 

співробітництво;
• схвалення радою проекту договору про співро-

бітництво;
• укладення договору про співробітництво.

Відповідно до Закону, ініціаторами співробітництва 
можуть бути сільський, селищний, міський голова, 
депутати ради або члени територіальної громади ‒ 
у порядку місцевої ініціативи, яка згідно ст. 9 Закону 
«Про місцеве самоврядування в Україні», є формою 
безпосередньої участі мешканців ТГ у вирішенні пи-
тань місцевого значення і реалізується внесенням в 
раду письмової пропозиції для розгляду і прийняття 
відповідного рішення. 

Склад комісії затверджується спільним розпоря-
дженням голів громад ‒ суб’єктів співробітництва. До 
її складу мають увійти у рівній кількості представники 
усіх суб’єктів співробітництва. Комісія готує проект до-
говору про співробітництво, в якому зазначається рада 
одного із суб’єктів співробітництва, відповідальна за 
подання звітів Мінрегіону про хід виконання договору.

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 

Мета
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Підготовлений комісією проект договору про спів-
робітництво виноситься на громадське обговорення, 
після чого подається на розгляд відповідних рад, які 
приймають рішення про його схвалення, а голови гро-
мад його підписують. 

Наказом від 27.08.2014 № 233 Мінрегіон затвер-
див примірні форми договорів про співробітництво 
ТГ ‒ відповідно до передбачених Законом п’яти форм 
співробітництва. 

Наказом від 15.08.2014 № 225 Мінрегіон затвер-
див Порядок формування та забезпечення функціо-
нування Реєстру про співробітництво територіальних 
громад, який ведеться з метою обліку та моніторингу 
договорів про співробітництво і для забезпечення від-
критості та доступності інформації про ці договори.

Логіка процесу підготовки договору про співробіт-
ництво передбачає ретельне визначення кожною гро-
мадою – потенційним партнером своїх потреб та мож-
ливостей у певній сфері співробітництва. На цьому 
етапі важливим є врахування потреб та інтересів саме 
периферійних територій, де існує зазвичай більшість 
проблем громади.

Тут може допомогти ретельно складений паспорт 
ТГ, форма якого затверджена постановою Кабінету Мі-
ністрів України (КМУ) від 08.04.2015 № 214 (в редакції 
постанови від 24.01.2020 № 34). Запропонований у цій 
формі обов’язковий перелік даних про громаду може 
бути доповнений інформацією, корисною для мешкан-
ців громади, для потенційних інвесторів та партнерів 
по співробітництву. 

Підготовка паспорту громади допомагає зрозуміти, 
які проблеми і які ресурси є у громади. Причому важ-
ливо проводити інвентаризацію цих проблем і ресурсів 
у розрізі кожного старостинського округу та окремих 
населених пунктів у складі громади. 

Перед ініціюванням пропозицій щодо співробіт-
ництва з іншими громадами громаді-ініціатору варто 
зробити SWOT-аналіз для ідентифікації внутрішніх 
сильних і слабких сторін і розпізнавання зовнішніх 
можливостей і загроз. Цей аналіз показує, яким чином 
краще застосувати власні сили і зменшити внутрішні 
слабкості, оптимально використовуючи зовнішні мож-
ливості та усуваючи загрози. 

При визначенні потенційних партнерів для співро-
бітництва також необхідно провести попередній по-
рівняльний аналіз (бенчмаркінг) їх сильних і слабких 
сторін у цілому та у сфері можливого співробітництва, 
враховуючи при цьому кількість і стан периферійних 
територій їх ТГ. При здійсненні цього аналізу, зокрема, 
при оцінці рівня економічного та соціального розвит-
ку власної території і території потенційних партнерів 
слід враховувати такі аспекти (у цілому по ТГ та в роз-
різі її окремих територій).

1) Адміністративний статус населеного пункту: 
село, селище, місто. Адже кожен із цих статусів має 
певні особливості, які накладають відбиток на еконо-
мічну та соціокультурну ситуацію у громадах.

2) Правовий статус, який мав той чи інший населе-
ний пункт перед об’єднанням: чи він був райцентром, 
центром територіальної громади або входив до складу 
іншої громади як периферійна територія. Відповідно 
центр, а особливо райцентр зазвичай є більш розви-
неним.

3) Фізико-географічна характеристика території 
громади у розрізі кожної конкретної периферійної те-

риторії: геологічна будова, рельєф, ландшафт (рівнин-
ний чи гірський), клімат, водойми, ґрунти, рослинність 
і тваринний світ.

4) Склад і потужність об’єктів соціальної інфра-
структури: освітньої, соціальної, культурної, торгівель-
ної, побутових послуг, наявність підрозділів пенсійного 
фонду, поліції, інших територіальних підрозділів цен-
тральних органів виконавчої влади.

5) Склад об’єктів виробничо-економічної і тран-
спортної інфраструктури: підприємств різних форм 
власності та сфер діяльності, фермерських госпо-
дарств, банківської сфери, інших суб’єктів підприємни-
цтва, доріг, залізниці, засобів електронних комунікацій 
тощо.

6) Демографічна характеристика громади, а також 
демографічний прогноз (щодо майбутніх школярів та 
осіб похилого віку). В якості базових демографічних 
показників пропонується використовувати середньо-
річну чисельність постійного населення, природний 
приріст/скорочення населення, розподіл населення 
за статтю та віком («молодше працездатного віку», 
«працездатного віку», «старше працездатного віку»); 
конфесійний та етнічний склад населення [3, с. 46].

7) Професійна характеристика населення (освіта, 
зайнятість в розрізі певних сфер господарювання).

8) Міграційна динаміка населення за останні роки 
та її можливі причини.

9) Політична орієнтація голови та депутатсько-
го корпусу, політичні вподобання населення, склад 
громадського сектору, історичні та культурні традиції 
тощо.

Далі необхідно виявити та проаналізувати потреби 
та пріоритетні проблеми громади у розрізі її окремих 
територій. Тобто, чого не вистачає у громаді, що нез-
ручно, розташовано далеко або занадто близько, чого 
негативного забагато. 

Потім аналізуються можливості громади та кожної 
її конкретної території з позиції того, які в них є або мо-
жуть з’явитися можливості задовольнити власні потре-
би та вирішити наявні проблеми, а яких можливостей 
поки що немає і їх треба шукати назовні.

На основі результатів цього аналізу досліджують-
ся сусідні (та навіть і несусідні) громади на предмет 
наявності в них ресурсів і можливостей, які потрібні 
громаді-ініціатору співробітництва, а також вивча-
ються потреби громад ‒ потенційних партнерів у тих 
послугах і ресурсах, які має громада-ініціатор і готова 
ними поділитися.

Таке порівняльне дослідження робиться на основі 
вивчення сайтів громад, їхніх офіційних звітів, публі-
кацій у ЗМІ та в соцмережах. Їм можуть направлятися 
запити на публічну інформацію – як безпосередньо 
від імені керівництва громади-ініціатора, так і від гро-
мадських організацій, які співпрацюють з керівництвом 
даної громади і надають йому методичну допомогу в 
підготовці та організації співробітництва. Причому ана-
ліз власних потреб і можливостей громади-ініціатора 
має орієнтуватися, в т.ч. на необхідність пріоритетного 
розв’язання проблем периферійних територій. 

На основі цього попереднього дослідження готу-
ються та направляються у відповідні громади пропози-
ції до потенційних партнерів. З тими, хто зацікавлений 
або може бути зацікавлений у співробітництві, прово-
дяться перемовини. Одночасно можуть готуватися і 
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декілька договорів про співробітництво – в різних сфе-
рах та в різних формах співпраці.

При створенні комісії для визначення форми 
співробітництва та підготовці договору до її складу 
обов’язково мають біти включені представники пери-
ферійних територій.

У договорі про співробітництво прописуються про-
цедури розгляду і вирішення спірних питань та питань 
поточного моніторингу виконання договору. До цих 
процедур також мають бути долучені представники 
тих периферійних територій, чиїх інтересів стосується 
дане питання, а також представники громадськості, які 
представляють інтереси відповідних соціальних груп 
населення ТГ.

Голова громади своїм розпорядженням про орга-
нізацію супроводу договорів про співробітництво при-
значає підрозділи та посадових осіб, відповідальних 
за процес належного виконання договору. За підсум-
ками певного періоду, який має бути визначено у дого-
ворі, сторонами робиться аналіз його ефективності, на 
основі чого сторонами може прийматися колегіальне 
рішення щодо внесення змін у цей договір.

Усі ключові питання підготовки, проведення пере-
мовин, укладання договору та його реалізації мають 
бути прописані у Статуті територіальної громади та/
або у спеціальному положенні, яке деталізує застосу-
вання норм Закону в умовах конкретної ТГ, передба-
чаючи участь представників периферійних територій і 
заінтересованої громадськості. 

Суб’єктами представлення та моніторингу реалі-
зації інтересів периферійних територій у процесі на-
лагодження співробітництва територіальної громади з 
іншими громадами, можуть бути: старости – в межах 
своїх старостинських округів; органи самоорганізації 
населення – сільські, селищні, квартальні, вуличні та 
інші комітети, які створюються в межах територій на-
селених пунктів, що входять до складу громади або їх 
частин; громадські об’єднання та консультативно-до-
радчі органи (громадські, молодіжні, експертні ради, 
ради старійшин), які беруть участь у цих процесах від-
повідно до своїх статутних повноважень, норм Статуту 
територіальної громади та умов договору про співро-
бітництво. 

Організаційне забезпечення процесу започатку-
вання і здійснення співробітництва територіальних 
громад здійснюється через такі форми місцевої демо-
кратії, як: громадські слухання, публічні консультації, 
електронні петиції, звернення, громадську експертизу 
та ін., які забезпечують вплив громадськості на проце-
си співробітництва на різних етапах.

Аналітичне забезпечення процесу здійснюється 
на етапах проведення SWOT-аналізу, виявлення та 
діагностики проблем, визначення можливостей та по-
треб громади, пошуку та оцінки потенційних партнерів, 
розробки умов договору про співробітництво, обґрун-
тування можливих витрат і прибутків, відпрацювання 
процедур розв’язання поточних і спірних питань, мо-
ніторингу та оцінювання ходу виконання договору. Усе 
це робиться з урахуванням інтересів та потреб пери-
ферійних територій.

Інформаційне забезпечення процесу включає 
своєчасне і повне висвітлення у ЗМІ та соцмережах 
відкритих процедур підготовки і укладення договору 
(договорів) про співробітництво. Адекватна інформа-

ція має доводитись до відома заінтересованих сто-
рін, зокрема, на етапі виявлення проблем та аналізу 
перспектив. До моніторингу виконання договору про 
співробітництво мають залучатись громадяни, органи 
самоорганізації населення, громадські організації, кон-
сультативно-дорадчі органи.

Оприлюднення тексту підписаного договору про 
співробітництво сприятиме посиленню довіри до орга-
нів місцевого самоврядування, а також нівелюватиме 
різного роду чутки про начебто скриті наміри голови 
громади.

Аби скоординувати та направити належним чином 
усі процедури підготовки та налагодження співробіт-
ництва, необхідне методичне забезпечення цих про-
цедур. Авторами методичних рекомендацій можуть 
бути спеціально створені в межах однієї або декількох 
ОТГ експертні групи, агентства. Зокрема, аналітичні 
послуги з цих питань можуть надати фахівці Асоціації 
територіальних громад, Асоціації об’єднаних територі-
альних громад, Всеукраїнської асоціації сільських та 
селищних рад, недержавних аналітичних центрів (ВГО 
«Асоціація сприяння самоорганізації населення», ГО 
«Одеський інститут соціальних технологій» та ін.). 
Можливість залучення сторонніх експертів та механіз-
ми співпраці з ними мають бути прописані в Статуті те-
риторіальної громади, регламенті ради та в положенні 
про співробіиництво.

У чинному Законі відсутні процедури проведення 
громадського обговорення проекту договору, але голо-
ви громад повинні керуватися раніше затвердженими 
місцевими НПА, які визначають порядок проведення 
громадських обговорень. За відсутності такого НПА 
його необхідно підготувати та затвердити на ранній 
стадії процесу організації співробітництва. Наприклад, 
у формі положення про порядок проведення громад-
ських обговорень, яке затвердити рішенням ради під 
час засідання з розгляду питання про надання згоди 
на організацію співробітництва.

Дослідження підтверджує, що 
громадам доцільно активніше ви-
користовувати співробітництво як 
інструмент не тільки поповнення тих 

ресурсів, що їм не вистачає, а і як засіб активізації та 
стимулювання периферійних територій до само- та 
взаєморозвитку. Адже одним із позитивних результатів 
цього співробітництва є синергетичний ефект, який ви-
никає при об’єднанні матеріальних та нематеріальних 
ресурсів громад, коли сумарний ефект суттєво пере-
вищує просту суму ефектів окремих ТГ.

Для такої форми співробітництва, як реалізація 
спільних проектів, Закон дозволяє потенційним суб’єк-
там співробітництва не проходити такі процедури, як 
ініціювання, переговори про організацію співробіт-
ництва, створення комісії та громадське обговорен-
ня проекту договору (через що ця спрощена форма 
співробітництва і використовується значно частіше, за 
інших). Але ми вважаємо, що таке «спрощення» і ви-
ключення громадськості з цього процесу робить увесь 
процес організації співробітництва менш прозорим і 
демократичним.

Процедури, завдання та учасники усіх етапів, зо-
крема, ініціювання співробітництва, делегування до 
складу комісії представників громади та організації 
роботи цієї комісії, а також порядок громадського обго-
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ворення та укладення договору про співробітництво як 
і супровід його реалізації мають бути прописані у ло-
кальних НПА: Статуті ТГ, регламенті ради, окремому 
положенні про громадське обговорення та положенні 
про старосту.

Перспектива подальших розвідок у зазначеній 
сфері спрямована на визначення оптимальної моделі 
взаємовідносин усіх суб’єктів управління розвитком 
ОТГ, включаючи старост, керівників органів самоор-
ганізації населення та інших представників інтересів 
периферійних територій в умовах налагодження спів-
робітництва даної громади з іншими ТГ. 
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ПОДАТКОВІ ІНСТРУМЕНТИ ДЛЯ РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД
В статті проаналізовано податкові інструменти, як засіб, який можуть використовувати територіальні 
громади для розвитку своїх територій. Зазначено, що в процесі децентралізації органи місцевого самоврядування 
територіальних громад отримали розширені повноваження, які потребують значних фінансових ресурсів. В 
зв’язку з цим перед територіальними громадами постає необхідність у формуванні власного потужного соціально-
економічного потенціалу. Сприяти цьому має застосування податкових інструментів. В статті розкрито 
характерні особливості податкового стимулювання. Проаналізовано законодавство, яким визначені підстави щодо 
використання податкових інструментів. Наведено приклади податкового стимулювання для започаткування 
діяльності індустріальних парків як потенційно найефективнішого інструменту розвитку. Зроблено висновок, 
що застосування податкових інструментів сприятиме залученню суб’єктів підприємництва для економічного 
розвитку територій, підвищенню конкурентоспроможності громад, збільшенню надходжень до місцевого бюджету. 
Ключові слова: податкові інструменти; фінансові ресурси; суб’єкти підприємництва; розвиток території; 
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THE ROLE OF TAX INSTRUMENTS IN THE DEVELOPMENT 
OF TERRITORIAL COMMUNITIES

The article analyzes tax instruments as a tool used by the territorial communities to develop their territories. It is noted that 
during 2014-2020 in Ukraine there were taken steps necessary for further development local self-government. Starting from 
2021, the activities of local self-government bodies took into account changes in the administrative and territorial structure 
of Ukraine. In the process of decentralization reform, local self-government bodies of territorial communities have been 
given extended powers that required significant financial resources. In this context, local communities need to build their 
own strong socio-economic potential which can be facilitated by the use of tax instruments. Tax incentives provide benefits 
to individual taxpayers enabling them to pay taxes in a smaller amount than required by law.
The article shows that the characteristic feature of tax incentives is the selective incentives provided by local authorities 
to certain categories of taxpayers in order for such incentives to help attract investments, and to start or expand business. 
The local economic development can be intensified by the rational use of tax incentives and local governments can use tax 
incentives to encourage private companies to create jobs, invest in communities and develop local production.
The article analyzes the legislation which regulates the use of tax instruments. It is noted that the instruments of tax 
incentives are determined annually by the decision to establish local taxes and fees. Local governments are entitled to 
determine the benefits of local taxes and rates, but only within the provisions of the Tax Code.
The article provides examples of tax incentives for the establishment of industrial parks as a potentially most effective tool 
for development. Local authorities are granted the right to independently establish local tax benefits for industrial parks.
The article concludes with saying that the use of tax instruments will help attract business entities to participate in the 
economic development of territories, improve the competitiveness of local communities and increase revenues to the local 
budget.
Key words: tax instruments; financial resources; business entities; territory development; tax incentives; local budget 
revenues.
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Протягом 2014–2020 років в нашій 
країні здійснені кроки, які дозволили 
створити новий рівень місцевого са-
моврядування. В 2020 році Кабінет 

міністрів України затвердив перспективні плани фор-
мування територій громад усіх областей, які покрива-
ють 100% їх території. Відповідно до цих перспектив-
них планів було створено 1438 територіальних громад. 
Органи місцевого самоврядування територіальних 
громад у процесі реформи децентралізації отримали 
розширені повноваження, які потребують значних фі-
нансових ресурсів. В зв’язку з цим перед територіаль-
ними громадами постала необхідність у формуванні 

власного потужного соціально-економічного потенціа-
лу. Подолати цей виклик можна шляхом провадження 
ефективної фінансової діяльності, передусім, засто-
совуючи податкові інструменти як потужний важіль 
управління, що дає змогу місцевим органам влади 
впливати на економічні та соціальні процеси. 

Питання застосування подат-
кових інструментів досліджували в 
своїх працях такі науковці, як Варна-
лій З. С., Гречко А. В., Ігнатова О. А., 
Кучеренко М. В більшій мірі дані пу-
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блікації стосуються вивчення податкових інструментів 
для стимулювання інноваційно-інвестиційного розвит-
ку. В той же час потребують поглиблених досліджень 
питання, пов’язані з застосування податкових інстру-
ментів для розвитку територіальних громад.

Метою статті є дослідження пи-
тань, пов’язаних з застосуванням по-
даткових інструментів для розвитку 
територіальних громад.

Питання застосування податко-
вих інструментів для розвитку тери-
торій є недостатньо дослідженими та 
потребує їх розгляду та аналізу.

Податкове стимулювання пе-
редбачає надання переваг окремим 
платникам податків, включаючи мож-
ливість не сплачувати податки або 
сплачувати їх у меншому розмірі, ніж 
це передбачено податковим законо-
давством за звичайних умов.

Податкове стимулювання перед-
бачає надання безпосередніх фінансових вигід, які 
заохочують відкриття, розширення або продовження 
діяльності компаній на території відповідної юрисдик-
ції. Істотна відмінність податкового стимулювання від 
інших інструментів стимулювання економічного роз-
витку полягає в тому, що місцеві органи влади вибір-
ково надають ці стимули певним категоріям платників 
податків, припускаючи, що подібні стимули сприяти-
муть залученню інвестицій, відкриттю або розширен-
ню компаній.

Податкове стимулювання безпосередньо впливає 
на податкові зобов’язання бізнесу й таким чином на 
його операційні витрати, пов’язані з розміщенням на 
певній території. Ухвалюючи рішення щодо розміщен-
ня бізнесу на території громади, інвестори переважно 
розглядають такі аспекти ведення бізнесу, пов’язані з 
оподаткуванням:

• загальне податкове навантаження; 
• податки для суб’єктів підприємництва, які відріз-

няються від інших юрисдикцій; 
• податки на майно та нерухомість (земельний по-

даток та податок на нерухоме майно, відмінне 
від земельної ділянки); 

• податок на майно, що використовується для ко-
мерційної діяльності; 

• податок у разі купівлі істотної частки в бізнесі. 
Місцеві органи влади часто використовують по-

даткове стимулювання, щоб залучити нові компанії 
або ж певні технології для посилення конкурентних 
переваг території. Також мотивом місцевої влади до 
запровадження податкового стимулювання є прагнен-
ня пришвидшити модернізацію проблемних локацій, 
де місцеві ресурси не використовуються або вико-
ристовуються неефективно. З позиції місцевої влади 
стимулювання бізнесу до використання цих ресурсів 
є виграшною стратегією: компанії отримують подат-
кові вигоди, щоб пришвидшити зростання економіки в 
громаді, а юрисдикція (місто, селище) загалом розши-
рює свою податкову базу завдяки залученню до гос-
подарського обігу ресурсів, що не використовувались 
раніше. Також деякі види податкового стимулювання 
спрямовані на усунення «провалів» ринку, таких як: 
незначні обсяги інвестицій приватного сектору в під-

готовку кадрів або наукові дослідження та розробки. 
Такі інструменти, як податкові пільги щодо витрат на 
навчання, гранти на розвиток людського капіталу, піль-
гові кредити на наукові дослідження, стимулюють ком-
панії до здійснення інвестицій, які збільшують обсяги 
суспільних благ.

Для того, щоб отримати податкові преференції, 
платники податків мають відповідати певним вимогам, 
установленим місцевими органами влади. Такі вимоги 
відрізняються залежно від інструментів, які застосову-
ються, але найбільш загальними є:

• приналежність суб’єкта підприємництва до пев-
ної галузі економіки;

• інвестування певної суми в конкретний проєкт; 
• створення нових робочих місць в громаді;
• досягнення більш високого рівня заробітної пла-

ти найманих працівників.
Вимоги часто залежать від мети надання подат-

кових преференцій. Так, інколи місцеві органи влади 
використовують податкові преференції для просуван-
ня своїх конкретних завдань, наприклад заохочувати 
виробників займатися конкретною діяльністю, що від-
повідає цілям структурної перебудови економіки, за-
безпечення сталого розвитку, переорієнтації місцевого 
ринку праці.

Податкові преференції переважно надають в одній 
із таких форм: звільнення від сплати податку; надан-
ня податкового кредиту; надання податкової знижки; 
зменшення податкової ставки; повернення податку; 
поєднання кількох стимулів одночасно. Податкове сти-
мулювання пов’язане з певним податком і надається з 
конкретними цілями.

Звільнення від сплати податку є одним з найбільш 
популярним податковим стимулом, орієнтованим на-
самперед на податок на нерухомість, що є головним 
джерелом надходжень місцевих бюджетів у більшості 
країн Європи. Угода про звільнення від податку може 
містити перелік інвестиційних зобов’язань для суб’єк-
та підприємництва (наприклад, удосконалень об’єкта 
нерухомості), які має виконати компанія; перелік доз-
волених видів діяльності.

З метою заохочення суб’єктів підприємництва за-
лишатися на території громади тривалий час, місцеві 
ради можуть вносити до умов надання податкових 
стимулів положення, які передбачатимуть, що компанії 
мають повертати частину отриманих податкових пільг, 
якщо вони закриваються або не відповідають установ-
леним вимогам щодо загальної суми інвестицій, кіль-
кості нових робочих місць, рівня заробітної плати. 

Використання податкових стимулів як інструменту 
економічного розвитку територій, потрібно розглядати 
в контексті податкової системи держави. Різні види 
податкових стимулів можливо застосовувати, тільки 
якщо місцеві органи влади мають на це відповідні за-
конодавчі повноваження. 

Раціональне використання податкових стимулів 
дає змогу інтенсифікувати місцевий економічний роз-
виток. Водночас потрібно враховувати ефективність 
використання податкових стимулів з огляду на його 
витратність; ймовірні зловживання у разі надання по-
даткових преференцій як з боку бізнесу, так і з боку 
посадовців місцевої влади; для оцінки доцільності та 
результативності податкових стимулів потрібен певний 
період часу.

Мета

Виділення 
невирішених 

раніше 
частин 

загальної 
проблеми

Виклад 
основного 
матеріалу
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Місцеві органи влади в багатьох країнах вдаються 
до використання податкових стимулів для заохочення 
приватних компаній створювати робочі місця, інвес-
тувати у громади та розвивати місцеве виробництво. 
Як інструмент просування місцевого економічного 
розвитку податкові стимули активно використовують 
у тих країнах, де місцеві органи влади мають значні 
податкові повноваження, зокрема щодо встановлення 
місцевих податків, ставок податків, умов сплати, ви-
значення бази оподаткування.

Можливості органів місцевого самоврядування ви-
користовувати податкові стимули для інтенсифікації 
місцевого економічного розвитку в Україні обмежені 
наявними податковими повноваженнями, визначени-
ми Податковим кодексом. Фактично такі можливості 
для органів місцевого самоврядування знаходяться в 
площині застосування місцевих податків і зборів. 

Зміни, що були внесені до Податкового кодексу 
України наприкінці 2014 року, призвели до збільшення 
ролі місцевих податків і зборів у доходах місцевих бю-
джетів. Так, якщо у 2014 році частка місцевих податків 
і зборів становила 8,8% від доходів місцевих бюджетів, 
то вже у 2015 році їх питома вага зросла до 25% і в 
останні роки залишається на рівні близько 24%. 

Таблиця 1.
Частка місцевих податків і зборів у доходах місцевих бюджетів за 2016–2020 рр.

Найменування показників 2016 2017 2018 2019 2020
Всього доходів, млрд. грн.: 170,7 229,5 263,4 300,2 311,3
В т.ч.
Місцеві податки і збори всього, 
млрд. грн.: 42,2 52,6 61 73,6 75,7

питома вага,% 24,7% 22,9% 23,2% 24,5% 24,3%

Дані проведеного аналізу свідчать, що серед міс-
цевих податків і зборів найбільші надходження гене-
руються за рахунок надходжень від єдиного податку 
(50,2% від усіх надходжень місцевих податків і зборів 
у 2020 році) та по платі на землю (41,6% від надхо-
джень).

Таблиця 2.
Структура місцевих податків і зборів за 2016–2020 рр.

.Найменування показників 2016 2017 2018 2019 2020
Місцеві податки і збори всього, млрд. грн.: 42,2 52,6 61 73,6 75,7
в т.ч.      
1. Єдиний податок, млрд. грн. 17,1 23,4 29,6 35,2 38

питома вага, % 40,5% 44,5% 48,5% 47,8% 50,2%
      
2. Плата за землю млрд. грн. 23,3 26,3 27,9 32,9 31,5
питома вага,% 55,2% 50,0% 45,7% 44,7% 41,6%

Як свідчать дані Таблиці 2., в загальних доходах 
місцевих бюджетів питома вага єдиного податку має 
тенденцію до зростання. Так, якщо частка єдиного 
податку в 2016 р. становила 40,5% від загальних до-
ходів місцевих податків і зборів, то в 2020 р. їх частка 
зросла до 50,2%. По платті за землю спостерігається 
протилежна тенденція. Так, якщо в 2016 р. частка по 
платі за землю в загальному обсязі місцевих податків 

і зборів становила 55,2%, то в 2020 році цей показник 
знизився до 41,6%.

Отже, саме щодо цих податків органи місцевого са-
моврядування мають певні можливості в регулюванні 
податкового навантаження на бізнес.

Розглядаючи можливості органів місцевого само-
врядування щодо запровадження інструментів по-
даткового стимулювання, потрібно враховувати, що 
загалом місцеві податки та збори займають незначну 
частку в загальному податковому навантаженні на 
бізнес, адже більша частка належить загальнодер-
жавним податкам і зборам. Тому місцеве податкове 
стимулювання переважно може сприяти зміцненню 
позицій суб’єктів підприємництва, що вже працюють, 
розширенню пропозиції товарів і послуг, інтенсифіка-
ції розвитку малого підприємництва, для досягнення 
соціальних цілей розвитку (наприклад, сприяння під-
приємницькій ініціативі внутрішньо переміщених осіб, 
жінок, молоді). 

В європейській хартії місцевого самоврядування, 
що ратифікована Законом України від 15.07.1997 № 
452/97-ВР передбачено повноваження органів міс-
цевого самоврядування щодо встановлення в межах 
закону розміру місцевих податків і зборів. 

Право територіальних громад безпосередньо або 
через утворені ними органи місцевого самоврядування 
встановлювати місцеві податки і збори визначено Кон-
ституцією України Конституцією України від 28.06.1996 
((ч. 1 ст. 143). 

Податковим кодексом України від 02.12.2010 № 2755-
VI (ст. ст. 10, 12, 265–289, 291–300) [ 2] визначено загаль-
ний порядок установлення місцевих податків і зборів:

• вичерпний перелік місцевих податків і зборів, 
база їх оподаткування та заборона на встанов-
лення тих, що не передбачені ПКУ;

• повноваження місцевих рад встановлювати 
ставки місцевих податків і зборів у межах, визна-

МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ 
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чених Податковим кодексом України (зокрема, 
пільги зі сплати земельного податку та податку 
на нерухоме майно, відмінне від земельної ді-
лянки);

• можливість застосування мінімальних ставок 
(щодо плати за землю);

• ставки в попередньому звітному періоді) у разі 
невстановлення відповідних місцевих податків і 
зборів та акцизного податку). При цьому не під-
лягають сплаті місцеві податки та збори, справ-
ляння яких не передбачено Податковим кодек-
сом України (п. 4.2 ст. 4).

Законом України «Про місцеве самоврядування в 
Україні» від 21.05.1997 № 280/97-ВР (п. 24 ч. 1 ст. 26) 
визначено повноваження місцевих рад установлювати 
місцеві податки і збори відповідно до Податкового ко-
дексом України. 

Постановою КМУ «Про затвердження форм типо-
вих рішень про встановлення ставок та пільг із сплати 
земельного податку та податку на нерухоме майно, 
відмінне від земельної ділянки» від 24.05.2017 № 
483[3] урегульовано питання щодо:

• типових рішень про встановлення ставок і пільг 
зі сплати земельного податку: щодо ставок зе-
мельного податку; переліку пільг для фізичних і 
юридичних осіб;

• типових рішень про встановлення ставок і пільг 
зі сплати податку на нерухоме майно, відмінне 
від земельної ділянки: ставки податку на нерухо-
ме майно, відмінне від земельної ділянки; пере-
лік пільг для фізичних і юридичних осіб.

Місцеві ради обов’язково установлюють єдиний 
податок і податок на майно (у частині транспортного 
податку та плати за землю, крім земельного подат-
ку за лісові землі) (п. 10.21 ст. 10 ПКУ). Місцеві ради 
встановлюють податок на майно (у частині податку на 
нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки) і збір 
за місця для паркування транспортних засобів, турис-
тичний збір та земельний податок за лісові землі (п. 
10.3 ст. 10 ПКУ).

Рішення про встановлення місцевих податків і 
зборів мають бути офіційно оприлюднені до 25 липня 
року, що передує бюджетному періоду, у якому плану-
ють застосування визначених місцевих податків і збо-
рів (пп. 12.3.4 п. 12.3 ст. 12 ПКУ). Копію такого рішення 
або рішення про внесення змін потрібно надіслати в 
електронному вигляді до відповідного контролюючого 
органу, у якому перебувають на обліку платники міс-
цевих податків і зборів. У разі неприйняття місцевою 
радою рішення про встановлення відповідних місце-
вих податків і зборів до 15 липня року, що передує бю-
джетному періоду, в якому планується застосування 
місцевих податків та зборів, справляння таких податків 
до ухвалення рішення про їх встановлення відбувати-
меться з застосуванням ставок, які діяли до 31 грудня 
року, що передує бюджетному періоду, в якому плану-
ється застосування таких місцевих податків.

Місцеві ради можуть передбачати податкові пільги 
та порядок їх застосування відповідно до вимог по-
даткового законодавства (п. 7.2 ст. 7 ПКУ). Водночас 
місцевим радам заборонено встановлювати індивіду-
альні пільгові ставки за місцевими податками та збо-
рами для окремих суб’єктів господарювання і фізичних 
осіб або звільняти їх від сплати таких податків і зборів. 

Загальний порядок установлення пільг зі сплати місце-
вих податків визначено Податковим кодексом України: 
щодо земельного податку – ст. 284; щодо податку на 
нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, – п. 
266.4 ст. 266. Місцеві податки та збори, а також уста-
новлені податкові пільги неможна змінювати протягом 
бюджетного року (пп. 4.1.9 п. 4.1 ст. 4 ПКУ).

Інструменти податкового стимулювання можуть бути 
щорічно визначені рішенням про встановлення місцевих 
податків і зборів. Органи місцевого самоврядування ма-
ють право визначати пільги з місцевих податків та став-
ки, але тільки в межах положень і граничних розмірів, 
що передбачені нормами Податкового кодексу.

Прикладом застосування інструментів стимулю-
вання для місцевого розвитку є започаткування ді-
яльності індустріальних парків як потенційно найе-
фективнішого інструменту розвитку . Ініціаторами 
створення індустріальних парків можуть бути органи 
місцевого самоврядування щодо земельних ділянок 
комунальної власності. Найбільш зацікавленими в 
індустріальних парках є громади. В результаті органі-
зації та облаштування індустріального парку іноземні 
та вітчизняні інвестори зможуть отримати полегшений 
доступ до обладнаних і підготовленим для промисло-
вого використання ділянок з необхідною інженерною 
інфраструктурою і таким чином, мінімізувати витрати 
по ресурсах і часу для організації високотехнологіч-
них виробництв на території територіальної громади. 
Індустріальні парки дають можливість підключити 
місцеве самоврядування до боротьби за робочі місця, 
промисловий розвиток та інвестиції в Україні. Допо-
могти місцевій владі має ухвалення законопроєктів № 
5688 і 5689, зареєстрованих у Верховній Раді. Вони 
передбачають податкові, фінансові й інституціональні 
стимули для індустріальних парків. Місцевій владі про-
понується надавати право самостійно встановлювати 
пільги по місцевих податках для індустріальних пар-
ків. Започаткування діяльності індустріальних парків 
дасть можливість збільшити надходження до бюджету 
податку з доходів фізичних осіб. Індустріальні парки 
сприяють підвищенню конкурентоспроможності гро-
мад, зростанню купівельної спроможності населення, 
покращенню соціальної мобільності.

Сучасні принципи податкового стимулювання, на 
думку вітчизняних експертів, повинні враховувати такі 
особливості: його цільовий характер; адекватність прі-
оритетам економічної політики; обмеженість в обмін 
на результативність; орієнтованість на розвиток; спів-
фінансування; відсутність негативних наслідків для 
конкуренції [4]

Перед запровадженням інструментів податкового 
стимулювання доцільно ретельно оцінити умови ве-
дення підприємницької діяльності в громаді (з’ясува-
ти рівень сприятливості регуляторного середовища, 
якості надання адміністративних послуг, доступності 
використання комунального майна). Ухвалюючи рі-
шення про запровадження інструментів податкового 
стимулювання, варто провести ретельну оцінку по-
тенційного впливу на доходи місцевого бюджету та 
спланувати заходи для збалансування втрат і вигід, 
тимчасового заміщення одних надходжень іншими 
або відповідного скорочення видатків. Користування 
податковим стимулюванням інноваційної діяльності 
як інструментом управління економічним розвитком 
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повинно бути вкрай зваженим і обережним через те, 
що будь-яке пільгове оподаткування має дискримінаці-
йний характер, адже у випадку надання адресних пільг 
податковий тягар переноситься на інших учасників 
процесу суспільного відтворення [1, с. 11]

Необхідно визначити чіткі критерії надання суб’єк-
там господарювання податкових преференцій. Такі 
критерії мають обмежити їх надання лише тим суб’єк-
там підприємництва, які прозоро провадять господар-
ську діяльність і чиї бізнес-стратегії узгоджуються з ін-
тересами територіальної громади (зокрема, в частині 
створення нових робочих місць, екологічності вироб-
ництва, використання місцевих ресурсів). Одним із ос-
новних критеріїв надання податкових стимулів доціль-
но визначити приналежність суб’єктів підприємництва 
до передових галузей економіки, що, в свою чергу, 
вплине на посилення конкурентних переваг території, 
сприятиме підвищенню продуктивність праці та збіль-
шенню заробітних плат.

З метою підвищення рівня прозорості доцільним є 
оприлюднення на офіційному веб-сайті місцевої ради 
та в засобах масової інформації відомостей про обсяг 
застосованих інструментів податкового стимулюван-
ня; перелік суб’єктів господарювання, які ними ско-
ристалися (наприклад, отримали податкові пільги); 
результати, досягнуті завдяки наданим податковим 
стимулам (загальну суму інвестицій, динаміку обсягів 
виробництва, кількість робочих місць, середню заро-
бітну плату, податкові надходження до бюджету).

Застосування податкових інстру-
ментів є важливим для успішного 
розвитку територіальних громад. 
Органи місцевого самоврядуван-

ня необхідно враховувати специфіку своєї громади, 
особливості та конкретику своїх сучасних проблем та 
знаходити власні шляхи розвитку. Ефективне застосу-
вання податкових інструментів сприятиме зміцненню 
економічного потенціалу територій, започаткуванню 
нових та розширенню існуючих форм підприємництва, 
посиленню конкурентних переваг території. Перспек-
тиви подальших розвідок вбачаємо в дослідженні 
практичних аспектів застосування податкових інстру-
ментів для розвитку територіальних громад
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У статті досліджено індикатори досягнення цілей сталого розвитку України на період до 2030 року. Детально 
проаналізовано вибіркові індикатори цілей сталого розвитку за ймовірністю їх досягнення (висока, середня, низька 
та недосяжна ймовірність досягнення) до завершення періоду реалізації Стратегії сталого розвитку України. 
З’ясовано, що за певних умов існує можливість перегляду напрямів досягнення певних індикаторів у зв’язку з їх 
неефективністю.
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INDICATORS OF ACHIEVING THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS OF UKRAINE
The Sustainable Development Goals (SDG), adopted by the United Nations in September 2015 under the 2030 Agenda 
Program, set out 17 priorities for socially just, environmentally sound, economically prosperous, inclusive and predictable 
development. The basis for their formation was the Millennium Development Goals, which origin from the eight fundamental 
goals and covers such humanitarian issues as poverty reduction, hunger, diseases, access to education, etc. The agenda has 
made progress in reducing poverty and hunger, but has shown gaps in reducing inequality and has failed due to disparities. 
Sustainable development goals aim to overcome these pitfalls by addressing common global challenges. The incredible volume 
of literary sources devoted to this issue indicates the interest of scientists in issues of sustainable development of the country. 
Based on current trends, there is a need to study the goals of sustainable development with outlining indicators of their 
achievement.
The purpose of the article is to study the sample indicators of the Sustainable Development Goals of Ukraine for the 
period up to 2030. To achieve this goal, the following research objectives have been identified: first, to select indicators 
of sustainable development goals according to the criteria of probability of their achievement; secondly, to analyze the 
indicators of achieving the goals of sustainable development according to the selected index.
Each of the seventeen SDG is defined in detail by target indicators (a total of 183). They set priorities for the various goals 
and actions to be implemented. In order to identify indicators that slow down the achievement of sustainable development 
results, the sample indicators of sustainable development goals are considered in more detail, namely SDG №1, 3 (high 
probability of achievement), SDG № 8 (medium), SDG № 11 (low) and SDG № 13 (unattainable). The study of the goals 
of sustainable development in the context of sample indicators of their achievement, made it possible to trace the occurring 
unstable situation with their implementation. A lot of effort is needed, both by state and local authorities and citizens, to 
find mechanisms to join forces. To do this, we need to trust each other and try to make decisions that will be effective in the 
long run for future generations.
The Sustainable Development Goals are a transformative, people-centered program based on the principles of transparency, 
participation and inclusion. SDG are important to everyone because each of us has a share of responsibility for our future 
and the future of our planet. Without specific goals and measurable indicators with the absence of a set of data which allows 
analyzing the situation, especially at the local level, we run the risk of leaving the most vulnerable groups of citizens behind 
and being ineffective in responding to challenges posing a threat.
Key words: sustainable development; sustainable development goals; target indicators; national indicators; monitoring.
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Цілі сталого розвитку (далі – ЦСР) 
були прийняті ООН у вересні 2015 
року в рамках Програми денного 
плану на 2030 рік та визначають 17 

пріоритетів соціально справедливого, екологічно без-
печного, економічно процвітаючого, всеохоплюючого 
та передбачуваного розвитку. Основою для їх фор-
мування послужили Цілі тисячоліття, що випливають 
із восьми основоположних цілей та охоплюють такі 
гуманітарні проблеми, як зменшення бідності, голоду, 
захворювань, доступ до освіти тощо [7]. Порядок ден-
ний дозволив досягти прогресу у зменшенні бідності 
та голоду, але показав прогалини в частині зменшен-
ня нерівності та зазнав невдачі через відсутність не-
узгодженостей. Цілі сталого розвитку мають на меті 
подолати ці підводні камені, вирішуючи загальні гло-
бальні виклики.

Напрямки реалізації цілей сталого 
розвитку в різноманітних сферах жит-
тєдіяльності розглядають такі відомі 
вчені, як І. Бистряков, М. В. Гусятин-
ський, О. М. Кужелєв, О. Коваленко, 
В. І. Куценко, Е. Лібанова, С. В. Ониш-

ко, М. А. Халецька, А. Хвесик та ін. Моделювання цілей 
сталого розвитку з визначенням охарактеризованих 
складових здійснювали вчені сучасної науки З. Бурик, 
З. Герасимчук, Б. Данилишина, С. Ковалівська, П. На-
долішній, В. Трегобчук та інші. Теоретичні та практичні 
напрацювання в процесі дослідження сталого розвитку 
висвітлювали такі науковці, як І. Бистряков, І. Брижань, 
О. Білорус, Б. Буркинський, В. Вовк, В. Геєць, З. Ге-
расимчук, Б. Данилишина, М. Лебедєв, Ю. Мельник, 
П. Надолішній, М. Пашкевич, С. Серьогін та інші. Не-
ймовірний обсяг літературних джерел, що присвячено 
даній проблематиці, говорить про зацікавленість нау-
ковцями питаннями сталого розвитку країни. Виходячи 
з сучасних тенденцій, постала необхідність здійснити 
дослідження цілей сталого розвитку з окресленням 
індикаторів їх досяжності.

Метою статті є дослідження вибір-
кових індикаторів Цілей сталого роз-
витку України на період до 2030 року. 
Для досягнення поставленої мети ви-
значено такі дослідницькі завдання: 

по-перше, здійснити відбір індикаторів цілей сталого 
розвитку за критеріями ймовірності їх досягнення; 
по-друге, здійснити аналіз індикаторів досягнення ці-
лей сталого розвитку за обраними показниками.

Кожна з сімнадцяти ЦСР деталь-
но визначена цільовими індикатора-
ми (загалом їх 183), що визначають 
пріоритети різних цілей та дій, що 
мають бути реалізовані. Наприклад, 
для ЦСР 5 щодо гендерної рівності 

однією з пріоритетних цілей є гарантування доступу 
жінок до всіх керівних посад на всіх рівнях прийняття 
рішень у політичному, економічному та громадському 
житті. Серед засобів, що висуваються для досягнення 
– надання однакових політичних та економічних прав 
жінкам і чоловікам або сприяння їх доступу до нових 
технологій й оволодіння ними. Серед обмежень, яким 
можна протиставити ЦСР: відсутність прямої згадки 
про демократичні цілі, такі як свобода вираження по-
глядів, свобода преси або вільні вибори, навіть якщо 

ЦСР № 16 про мир, справедливість та сильні інсти-
туції стосується захисту основних свобод. Культурний 
аспект взагалі відсутній у ЦСР.

Реалізація ЦСР ускладняється нерівномірним зрос-
танням боргу, можливими стрибками фінансової неста-
більності та посиленням напруженості у світовій торгів-
лі. Для їх досягнення потрібно більше інвестицій у певні 
ключові сфери, такі як кліматостійка інфраструктура. 
Для цього необхідно здійснити кроки з перенаправлення 
фінансових ресурсів на таку діяльність, яка б позитивно 
сприяла досягненню індикаторів, що закладені в ЦСР.

Перш за все, у 2020 році криза Covid-19 мала руй-
нівний вплив на результати реалізації ЦСР настільки, 
що безпрецедентна криза охорони здоров’я, соціальна 
та економічна ситуація, спричинена пандемією, ризи-
кує провалом програми на 2030 рік та її 17 цілей ста-
лого розвитку.

Серед цілей, що найбільше постраждали від пан-
демії та її наслідків можна виокремити: здоров’я, бо-
ротьба з голодом та бідністю. Хоча темпи скорочення 
бідності у всьому світі вже сповільнюються, очікується, 
що пандемія штовхне від 40 до 60 мільйонів нових лю-
дей у крайню бідність.

Згідно з щорічним звітом Мережі сталого розвитку 
(SDSN), який щороку аналізує прогрес 166 країн у до-
сягненні ЦСР, саме країни Північної Європи (Швеція, 
Данія та Фінляндія) є найбільшими на шляху досягнен-
ня ЦСР. Франція посіла четверте місце. Але навіть ці 
країни стикаються із серйозними проблемами у досяг-
ненні принаймні однієї із 17 цілей, і жодна країна не 
має шляху до досягнення всіх ЦСР.

У 2019 році Президентом України схвалено Указ 
«Про Цілі сталого розвитку України на період до 2030 
року» [1]. Перелік національних індикаторів цілей ста-
лого розвитку затверджено розпорядженням Кабінет 
Міністрів України від 21.08.2019 № 686-р «Питання 
збору даних для моніторингу реалізації цілей сталого 
розвитку» [3]. Розрахунок індикаторів запропоновано 
здійснювати за допомогою використання методології, 
що розроблена Економічною та соціальною комісією 
для Азії та Тихого океану (UNESCAP). 

17 пріоритетних цілей сталого розвитку України 
включає в себе реалізацію 86 завдань, що досягають-
ся за допомогою 183 індикаторів, з яких відповідають 
глобальним індикаторам або наближені до них тільки 
110 [1]. У зв’язку з неповним переліком глобальних по-
казників, в своєму дослідженні ми будемо використо-
вувати метадані, скомпоновані на сайті Державної 
служби статистики України [1].

Крім того, досліджуючи індикатори цілей сталого 
розвитку робоча група, яку ініціювало Міністерство 
економіки України, опублікувала добровільний звіт 
«Цілі сталого розвитку Україна 2030», в якому здійсне-
но аналіз індикаторів сталого розвитку країни [5]. 

Відповідно до Звіту, протягом періоду з 2015 року 
по 2019 рік, за індикаторами цілей сталого розвитку 9, 
10, 13, 14 та 15 спостерігається негативна тенденція 
і досягти їх буде майже неможливо. За індикаторами 
ЦСР 7, 11, 12 та 17 простежується слабка динаміка, 
що потребує суттєвих змін задля їх досягнення. Що 
стосується індикаторів ЦСР 2, 6, 8 та 16, то по ним є 
позитивна динаміка, їх реалізація потребує незначних, 
але негайних зусиль. А ось індикатори ЦСР 1, 3, 4 та 
5 або досягнуті, або вони наближаються до намічених 
орієнтованих цілей 2030 року (Таблиця 1). 

Постановка 
проблеми

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 

Мета

Виклад 
основного 
матеріалу
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Таблиця 1. 
Цілі сталого розвитку України за ймовірністю досягнення до 2030 року [5]

Цілі сталого розвитку
Ймовірність досягнення

висока середня низька недосяжні

А 1 2 3 4
1. Ліквідація бідності +
2. Боротьба з голодом +
3. Здоров’я та добробут населення та робітників +
4. Доступ до якісної освіти +
5. Гендерна рівність +
6. Доступ до безпечної води та санітарії +
7. Доступ до чистої та доступної енергії +
8. Гідна праця та економічне зростання +
9. Сприяння інноваціям та стійкій інфраструктурі +
10. Зменшення нерівностей +
11. Створення стійких міст та громад +
12. Відповідальне виробництво та споживання +
13. Боротьба зі зміною клімату +
14. Охорона водної флори та фауни +
15. Охорона наземної флори та фауни +
16. Мир, справедливість та міцні інституції +
17. Посилення партнерських відносин +
Всього: 4 4 4 5

З метою виявлення індикаторів, що уповільнюють 
досягнення результатів сталого розвитку, розглянемо 
більш детально вибіркові індикатори цілей сталого 
розвитку, а саме ЦСР № 1, 3 (висока ймовірність до-
сягнення), ЦСР № 8 (середня), ЦСР № 11 (низька) та 
ЦСР № 13 (недосяжна).

Перша ціль сталого розвитку спрямована на подо-
лання бідності та боротьбу з нерівністю у всіх її фор-
мах. Вона складається з трьох завдань, спрямованих 
на боротьбу з бідністю, надання соціальної підтримки 
малозабезпеченим верствам населення та підвищен-
ня їх життєдіяльності та визначається п’ятьома інди-
каторами, що відповідають глобальним показникам 
[5]. Якщо розглянути досягнення ЦСР № 1 у розрізі 
індикаторів, починаючи з 2015 року, то ми побачимо 
динаміку, наведену на рис. 1. 

Так, з даних по індикатору 1.1.1 видно, що за період з 
2015 по 2019 роки частка населення, чиї середні витра-
ти є нижчими за прожитковий мінімум, поступово змен-
шується з 58,3% до 41,3%, але є все ж таки далекою 
до цільового орієнтиру 2020 року – 30%. Такими темпа-
ми Україна не зможе досягти до 2030 року наміченого 
орієнтиру (15%). Що стосується індикатора 1.1.2, то ми 
простежуємо позитивну тенденцію з наближення дано-
го показника до орієнтиру 2030 року (нуль). Так, частка 
осіб, добове споживання яких є нижчими за 5,05$ па-
ритету купівельної спроможності у 2015 році становила 
2,4 %, у 2016 році – 2,0 %, у 2017 році – 1,9 %, у 2018 
– 1,8 %, у 2019 році – 0,3 %. Індикатор 1.2.1 носить ре-
гресивний характер і має тенденцію до зменшення. Так, 
частка населення, яким надається соціальна підтримка 
з держави зменшується, починаючи з 2017 року (73,6 
%) аж до 2019 року (57,4 %), що не відповідає цільовим 
орієнтирам на 2020 рік (65 %), 2025 рік (75 %) та 2030 
(85 %). Тобто, даний індикатор, виходячи з методології, 
повинен збільшуватися, а не навпаки.

Третя ціль сталого розвитку спрямована на забезпе-
чення здоров’я та благополуччя всього населення шля-
хом поліпшення репродуктивного здоров’я, здоров’я 
матері та дитини, зменшення основних заразних, не-
інфекційних, екологічних та психічних захворювань [6]. 

Ціль № 3 складається з 9 завдань та визначається 
16 індикаторами. Досягнення ЦСР № 3 у розрізі вибір-
кових індикаторів проілюстровано на рис. 2 [1, 5].

Так, з даних по індикатору 3.1.1 видно, що за період 
з 2015 по 2019 роки кількість випадків материнської 
смерті має тенденцію до збільшення: у 2015 році – 15,1 
випадків на 100 тис. живонароджених, а у 2020 році 
18,7 випадків при очікуваній цілі 11,8. Не дуже втішна 
ситуація полягає з індикатором 3.3.1, який постійно 
зростає. Так, кількість хворих, яким вперше поставили 
діагноз ВІЛ, у 2015 та 2016 роках складає по 37 випад-
ків на 100 тис. населення, у 2017 році – 40,6 випадків, 
у 2018 році – 40,8 випадків, у 2019 році – 42,6 випадка, 
у 2020 році – 41,1 випадків. За прогнозними значення-
ми даний індикатор повинен постійно зменшуватися: у 
2020 році до 30,9 випадків (факт – 41,1), у 2025 році до 
24,8 випадків, у 2030 році – до 20,6 випадків [1]. Що сто-
сується індикатора 3.4.4, то кількість випадків смерті 
жінок у віці від 30 до 59 років від злоякісних утвореннях 
протягом досліджуваного періоду залишається майже 
на тому ж рівні: у 2015 році – 12,2 випадків на 100 тис. 
жінок, у 2016 році – 12,8 випадків, у 2017 році – 12 ви-
падків, у 2018 році – 11,5 випадків, у 2019 році – 11,7 
випадків, у 2020 році – 11,7 випадків. Хоча очікується, 
що даний показник у 2030 році повинен зменшитися 
до 9,5 випадків. Питома вага витрат населення у за-
гальному обсязі видатків на охорону здоров’я (індика-
тор 3.9.1) у 2020 році залишається на рівні 2015 року і 
становить 49%, в той час, коли очікувальна ціль у 2020 
році складала 40% і яка до 2025 року повинна знизити-
ся до 35%, а у 2030 році – до 30%.
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Примітка:
1.1.1. Частка населення, чиї середньодушові еквівалентні сукупні витрати є нижчими за фактичний (роз-

рахунковий) прожитковий мінімум, %
1.1.2. Частка осіб, добове споживання яких є нижчим за 5,05 долара США за ПКС, %
1.2.1. Частка бідних, що охоплені держ. соц. підтримкою, в заг. чисельності бідного населення, %
1.3.1. Співвідношення рівнів бідності домогосподарств із дітьми та домог. без дітей, рази
1.3.2. Частка витрат на харчування в сукупних витратах домогосподарств, %
Рис. 1 – Динаміка досягнення індикаторів  
Цілі сталого розвитку № 1 «Подолання бідності» в Україні

Примітка:
3.1.1. Кількість випадків материнської смерті, на 100 тис. живонароджених
3.2.1. Смертність дітей у віці до 5 років, випадків на 1000 живонароджених
3.3.1. Кількість хворих з уперше в житті встановленим діагнозом ВІ Л, на 100 000 населення"
3.4.4. Кіль-ть смертей жінок від з.н.ш.м у віці 30-59 р., на 100 тис. жінок 
3.7.1. Рівень імунізації насел-я при профілактиці 10 інфекц-х захворювань, %
3.9.1.Частка витрат населення у загальних видатках на охорону здоров’я, %", %
Рис. 2 – Динаміка досягнення вибіркових індикаторів 
Цілі сталого розвитку № 3 «Здоров’я та добробут населення» в Україні
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Восьма ціль сталого розвитку країни визнає важ-
ливість всеохоплюючого та сталого економічного 
зростання з метою забезпечення гідної та якісної праці 
кожному члену суспільства. Основною метою є вико-
рінення негідної праці та забезпечення захисту всіх 
працівників [6]. Ціль № 8 складається з 6 завдань та 
визначається 14 індикаторами. Досягнення ЦСР № 8 у 
розрізі вибіркових індикаторів наведено на рис. 3 [1; 5].

Індекс фізичного обсягу ВВП (індикатор 8.1.1) про-
тягом з 2015 року по 2019 роки поступово зростає з 
90,2 % до 103,2 % при цільовому орієнтирі 2020 року 
104 %. Тобто, можна стверджувати, що даний індика-
тор зможе сягнути до 107 % у 2030 році. В той де час 
питома вага сукупного нагромадження основного капі-
талу у загальній структурі ВВП (індикатор 8.1.2) постій-
но зменшується: з 19,2 % у 2015 році до 16,4 % у 2019 
році. При цьому орієнтована ціль у 2020 році складає 
25 %, у 2025 році – 28 %, у 2030 році – 30 %. Як ми 
бачимо, досягти даного орієнтиру буде складно, так як 
із року в рік спостерігається тенденція до зменшення, 
а планове завдання прагне до зростання. Якщо про-
слідкувати рейтинг за Глобальним інноваційним індек-
сом (індикатор 8.1.4), то Україна закріпила свої позиції 
у 2019 році на 47 місці, що краще, ніж було у 2015 
році (64 місце) та майже відповідає орієнтованій цілі 
на 2025 рік (45 місце). Але, якщо розглядати Світовий 
рейтинг з легкості ведення бізнесу, то Україна хоча і 
покращила свої результати (з 81 місця у 2015 році до 
64 місця у 2019 році), все рівно далека до орієнтова-
них індикаторів: у 2020 році Україна мала досягти 30 
місця, у 2025 році планується осягнути 25 місце, а до 
2030 року – 20 місце. Що стосується індикаторів 8.3.1 

Примітка:
8.1.1. Індекс фізичного обсягу ВВП, %
8.1.2. Частка валового нагромадження основного капіталу у ВВП, %
8.1.3. Частка експорту товарів з використанням технологій високого рівня, % 
8.1.4. Місце України у рейтингу за Глобальним інноваційним індексом
8.3.1. Рівень зайнятості населення віком 20-64 роки, %
8.4.1. Частка молоді, яка не працює, не навчається, не набуває проф. навичок, %
8.6.3. Місце України у рейтингу легкості ведення бізнесу Doing Business
Рис. 3 – Динаміка досягнення вибіркових індикаторів 
Цілі сталого розвитку № 8 «Гідна праця та економічне зростання» в Україні

та 8.4.1, то протягом досліджуваного періоду вони 
залишаються в стадії наближення до орієнтованих 
показників 2030 року, та можна з впевненістю ствер-
джувати, що вони виконуються у повній мірі.

Одинадцята ціль сталого розвитку спрямована на 
відновлення та планування міст, громад з метою на-
дання можливості працевлаштування різним верствам 
населення, доступу до базових послуг, енергії, житла, 
транспорту, зелених громадських просторів та інших, 
одночасно покращуючи використання ресурсів та 
зменшуючи їх вплив на навколишнє середовище [6]. 
Ціль № 11 складається з 6 завдань та визначається 10 
індикаторами. Досягнення ЦСР № 11 у розрізі вибірко-
вих індикаторів проілюстровано на рис. 4 [1, 5].

Індикатор 11.1.2 показує 100 % охоплення регіона-
ми програмами, що діють по України з метою забезпе-
чення доступним житлом. Державні житлові програми, 
в першу чергу, направлені на створення нових або ре-
конструкцію вже існуючих будинків з метою покращен-
ня житлових умов населення. Всі вони фінансуються 
переважно за рахунок коштів Державного бюджету та 
не мають стабільного погашення боргових зобов’язань 
за укладеними угодами. В умовах децентралізаційних 
змін, 25 регіонів на 100 % затвердили стратегії роз-
витку та етапи плану заходів з її реалізації (індикатор 
11.2.1). Хоча кількість міст, де середній річний рівень 
забруднення перевищує допустимі норми (індикатор 
11.5.2), протягом досліджуваного періоду поступово 
зростає (у 2015 році – 34 міста, у 2020 році – 36 міст), 
але обсяг викидів (індикатор 11.5.1) при цьому посту-
пово йде на спад у порівняні з 2015 роком (100 %): у 
2017 році – 90,5 %, у 2018 році – 87,8 %, у 2019 році 

ДОСЛІДЖЕННЯ. РОЗРОБКИ. ПРОЕКТИ



245

Аctual problems of public administration№ 3(84)-2021

Примітка:
11.1.2. Охоплення регіонів програмами забезпечення доступним житлом, %
11.2.1. Частка регіонів, що затвердили регіональні стратегії розв-ку та п.з.р, %
11.3.1. Кіл-ть об’єктів культ/прир. спадщини, включ-х до Списку ЮНЕСКО, од
11.3.3. Площа природно-заповідного фонду заг-держ. значення, % тер-ї країни
11.5.1. Обсяг викидів забруднюючих речовин стац. джерелами, % до 2015 р.
11.5.2. Кіль-ть міст, де сер/річ конц. забруд. речовин перевищ-ть граничні, од
Рис. 4 – Динаміка досягнення вибіркових індикаторів 
Цілі сталого розвитку № 11 «Створення стійких міст та громад» в Україні

– 86,1 %, у 2020 році – 78,3 %, при орієнтованій цілі на 
2030 рік – 85 %.

Тринадцята ціль сталого розвитку спрямована на 
посилення спроможності та адаптаційного потенціалу 
країни перед кліматичними загрозами та катастрофа-
ми з акцентом на розбудову спроможності найменш 
розвинених країн та малих держав, що розвиваються 
[6]. ЦСР 13 включає в себе виконання одного завдан-
ня, пов’язаного зі зменшенням шкідливих викидів в ат-
мосферне повітря (парникові гази), що спричиняється 
на етапі розвитку економічних галузей (рис. 5).

Рис. 5 – Динаміка досягнення індикатору 
Цілі сталого розвитку № 13 «Боротьба зі зміною клімату» в Україні

На рис. 5 видно, що обсяг парникових газів, що не-
гативно впливає на атмосферне повітря, за період з 
2015 по 2019 роки поступово зростає з 33,9 % до 35,2 
% відповідно. В першу чергу, таке зростання відбува-
ється за рахунок збільшення викидів автомобільними 
видами транспорту: з 27,8 % у 2015 році до 33,8 % 
у 2019 році. Таким чином, можна стверджувати, що 
даний індикатор не виконується належним чином та 
потребує кардинальних перетворень.

Отже, досліджуючи цілі сталого розвитку у розрізі 
вибіркових індикаторів їх досягнення, ми прослідкову-
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ємо подекуди нестабільну ситуацію з їх виконанням, а 
тому необхідно здійснити немало зусиль, як органами 
державної та місцевої влади, так і громадянами для 
пошуку механізмів об’єднання зусиль, а для цього не-
обхідно довіряти один одному та намагатися приймати 
рішення, результативність яких буде досягнута на дов-
гострокову перспективу для майбутніх поколінь. 

Цілі сталого розвитку представля-
ють собою перетворювальну, орієн-
товану на людей програму, що базу-
ється на принципах прозорості, участі 

та інклюзії. ЦСР важливі для всіх нас, тому що кожен 
з нас несе частину відповідальності за наше майбутнє 
та майбутнє нашої планети. Без конкретних цілей та 
вимірюваних індикаторів в умовах відсутності набору 
даних, що дозволяють аналізувати ситуацію, особливо 
на місцевому рівні, ми ризикуємо залишити найбільш 
уразливі верстви населення позаду та неефективно 
реагувати на виклики, що містять загрозу. 

Перспективи подальших розвідок полягають у 
ґрунтовному дослідженні досягнень цілей сталого роз-
витку на місцевому рівні, а саме: визначення ступеня 
володіння інформацією та мобілізації самих громадян 
не тільки у прийнятті участі в обговоренні найважливі-
ших проблемних питань громади, а й своїми дієвими 
намірами, що приносять результативність.
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МЕТОДОЛОГІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОЦІНКИ РОЗВИТКУ АГРАРНОГО СЕКТОРУ 
ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ В РОЗРІЗІ ІНДИКАТОРІВ СТАЛОГО РОЗВИТКУ

Визначено загальні тенденції щодо проведення оцінки сталого розвитку аграрного сектору. Встановлено 
індикатори концепції сталого розвитку, які використовують в якості базових, при формуванні методологічних 
засад оцінки забезпечення розвитку аграрного сектору економіки України. Проведено аналіз вагомості індикаторів 
економічних, соціальних, екологічних та інституційних аспектів сталого розвитку та визначено найбільший 
вплив інституційного складника на досягнення результативності сталого розвитку аграрного сектору. Доведено 
необхідність розширення оціночних індикаторів сталого розвитку, котрі формують методологічні засади оцінки 
забезпечення розвитку аграрного сектору економіки України, в частині включення інституційного складника.
Ключові слова: методологічні засади; індикатори сталого розвитку; аграрний сектор; інституційний складник; 
метод аналізу ієрархій.
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METHODOLOGICAL SUPPORT IN EVALUATION OF UKRAINE’S AGRICULTURAL 
SECTOR OF ECONOMY THROUGH THE INDICATORS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

At the article, the general trends of the assessment of sustainable development of the agricultural sector were justified. The 
identity of approaches of formation of indicators of evaluation of the sustainable development of the agricultural sector 
and rural areas and methods for determining the integrated indicator and its partial indices was installed according to the 
results of research. The key indicators of the methodological basis of the development agricultural sector evaluation’s are 
indicators that meet the requirements of the concept of sustainable development.
It was installed that active internal transformations (decentralization, opening of the land market, transfer of power to 
communities, introduction of European approaches to the public administration system, etc.) has influence on quality of 
evaluation. That’s why the formed basis of statistical and economic indicators does not provide a comprehensive description 
of the effectiveness of existing mechanisms of state regulation of sustainable development of the agricultural sector. In this 
case, the use of the method of analysis of hierarchies (MAH) expands of the opportunities of assessment in determining 
the composition of indicators of sustainable development in terms of qualitative criteria and allows to calculate the most 
important of them.
The advantage of the four-factor model (MPVESEnvIns) was proved. This model identifies of the expansion of the 
composition of sustainable development indicators thorough of the inclusion of the institutional component. The predominant 
weight of the IInsASD component in comparison with such components as IEASD, ISASD, IEnvASD was installed. The 
introduction of methodological bases of the development agricultural sector evaluation’s of Ukraine’s economy, which are 
comprised by economic, social, environmental and institutional indicators of sustainable development, was substantiated. In 
addition, it was justified that the use of MAH tools allows to improve the quality and gives additional opportunities to the 
development agricultural sector evaluation’s of Ukraine’s economy. 
Key words: methodological principles; indicators of sustainable development; agricultural sector; institutional component; 
method of analysis of hierarchies.
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Проведення моніторингу резуль-
тативності реалізації механізмів 
державного регулювання сталого 
розвитку аграрного сектору є однією 

із важливих складових забезпечення якісного функціо-
нування системи державного управління. Формування 
державної політики сталого розвитку, імплементація 
європейських підходів в систему публічного управ-
ління регіональним розвитком, поглиблення взаємо-
зв’язку між сталим розвитком сільських територій та 
розвитком аграрного сектору, децентралізаційні зміни 

тощо обумовили необхідність корегування існуючих 
методологічних підходів до аналізу сталого розвитку 
аграрного сектору економіки України. Так, більшість 
обґрунтованих методичних підходів до оцінки розвитку 
аграрного сектору сформовано з орієнтацією на забез-
печення розвитку сільських територій [1–5, 8–17], а в 
деяких методичних підходах до оцінки розвитку аграр-
ного сектору та розвитку сільських територій вико-
ристовуються однакові індикатори [4; 6]. Також визна-
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чено ідентичність підходів до формування індикаторів 
оцінки розвитку аграрного сектору та сільських терито-
рій, котрі, як правило, включають економічні, соціальні 
та частково екологічні показники. Однак простежується 
й динаміка в частині збільшення кількості соціальних 
та екологічних індикаторів оцінки, в розрізі методичних 
підходів, котрі сформувалась починаючи з 2015 року, 
після визначення Генеральною Асамблеєю Організації 
Об’єднаних Націй цілей сталого розвитку [7]. 

В частині методології оцінки, котра набула най-
більшого поширення, переважає підхід до розрахунку 
значення інтегрального показника, котрий формується 
за сукупністю оцінок часткових індексів: економічного, 
соціального та екологічного [3–6; 8–9]. Використання 
такого підходу є цілком обґрунтованим, адже дозволяє 
провести поглиблену оцінку в розрізі різновекторних 
індикаторів: як стимуляторів, так і дестимуляторів. 
Однак, в умовах активних внутрішніх трансформацій 
(децентралізація, відкриття ринку землі, передача 
владних повноважень громадам, впровадження єв-
ропейських підходів в систему публічного управління 
тощо), сформований базис статистичних та економіч-
них індикаторів оцінки розвитку аграрного сектору не 
забезпечує отримання комплексної характеристики 
результативності діючих механізмів державного регу-
лювання сталого розвитку аграрного сектору. Визна-
чені тенденції обґрунтовують актуальність досліджень 
щодо розширення оціночних індикаторів сталого роз-
витку, котрі формують методологічні засади оцінки 
забезпечення розвитку аграрного сектору економіки 
України, в частині включення інституційного складника.

Науковий доробок присвячений 
обґрунтуванню методологічних засад 
та визначенню інструментарію оцінки 
розвитку аграрного сектору характе-
ризується широким ареалом дослі-
джень. Сформований методологіч-

ний базис є різновекторним та ґрунтовним. Наукові 
підходи до визначення індикаторів та методів, котрі 
дозволяють оцінити стан розвитку аграрного сектору, 
висвітлено у публікаціях таких авторів, як: В. Г. Ан-
дрійчук, П. І. Гайдуцький, А. О. Гуторов, С. І. Дем’я-
ненко, Л. І. Катан, М. Ф. Кропивко, Т. М. Лозинська, 
Ю. О. Лупенко, М. Й. Малік, В. Я. Мессель-Веселяк, 
О. Л. Попова, А. О. Ревуцька, П. Т. Саблук, Л. В. Смо-
лій, О. П. Тищенко, Т. Г. Чала, О. В. Шубравська тощо. 
Однак комплексність й багаторівневість досліджуваної 
проблематики окреслює необхідність поглиблення 
досліджень в частині визначення методологічних за-
сад оцінки забезпечення розвитку аграрного сектору 
економіки України відповідно до змін внутрішнього 
середовища країни, що, відповідно, передбачає вра-
хування інституційного складника в якості окремого 
індикатору сталого розвитку.

Метою статті є визначення ме-
тодологічних засад до оцінки забез-
печення розвитку аграрного сектору 
економіки України в розрізі індика-
торів сталого розвитку шляхом вирі-
шення багатокритеріальної задачі.

Аналіз методичного інструмента-
рію до оцінки сталого розвитку аграр-
ного сектору визначив наявність 
низки узагальнених тенденцій. Так, 

встановлено ідентичність підходів до: формування ін-
дикаторів оцінки сталого розвитку аграрного сектору 
й сільських територій; методики визначення інтеграль-
ного показника та його часткових індексів. При цьому 
в якості базових індикаторів, у відповідності до яких 
визначаються методологічні засади оцінки розвитку 
аграрного сектору, виступають показники, котрі від-
повідають вимогам концепції сталого розвитку [1–6, 
8–17]. В даному контексті слід зауважити, що економіч-
ний, соціальний та екологічний блоки містять ґрунтов-
ні показники, котрі дозволяють провести якісну оцінку. 
Проте, концепція сталого розвитку розроблена Органі-
зацією Об’єднаних Націй включає не тільки індикатори 
економічних, соціальних та екологічних складових роз-
витку, а й індикатори інституційного складника, котрий 
є вкрай важливим в умовах окреслених трансфор-
мацій внутрішнього середовища країни. Включення 
інституційного складника безпосередньо пов’язано з 
управлінською складовою, що передбачає розширен-
ня інструментарію проведення оцінки. Для інтерпре-
тації якісних оцінок експертів щодо формування мето-
дичних засад оцінки забезпечення розвитку аграрного 
сектору в розрізі двох альтернатив (трьох-факторна 
або чотирьох-факторна модель), запропоновано вико-
ристання методу аналізу ієрархій (далі - МАІ), котрий 
не тільки дозволяє порівняти можливі альтернативи в 
розрізі кожного оціночного критерію, а й передбачає 
проведення оцінки достовірності суджень експерта 
(експертів) шляхом розрахунку індексу узгодженості 
суджень експерта, як в розрізі окремих матриць, так і в 
цілому всієї ієрархічної структури. 

В даному контексті варто зазначити, що індикатори 
сталого розвитку для проведення оцінки забезпечення 
розвитку аграрного сектору економіки України можуть 
формуватись особою, що приймає рішення. Також до 
формування вихідної інформації для оцінки можуть 
долучатись експерти, котрі є представниками суб’єктів 
(центральні органи влади, органи місцевого самовря-
дування) й об’єктів (суб’єкти господарювання аграрно-
го сектору) державного регулювання та можуть бути 
залучені до процесу проведення оцінки. Визначення 
ваг критеріїв та альтернатив дозволяє обґрунтувати 
переваги того чи іншого критерію в порівнянні з іншими 
складовими. 

Для визначення вагомості впливу інституційного 
складника при проведенні оцінки забезпечення роз-
витку аграрного сектору економіки України в розрізі 
індикаторів сталого розвитку було проведено розра-
хунок, котрий базується на вирішенні багатокритері-
альної задачі та дозволяє кількісно інтерпретувати 
якісні характеристики. В якості експертів виступили 
представники органів місцевої влади та представники 
суб’єктів господарювання аграрного сектору. Для об-
ґрунтування можливих варіантів співвідношень, екс-
пертами було запропоновано наступні:

• методичні засади оцінки забезпечення розвитку 
аграрного сектору економіки України формують 
показники економічного, соціального та екологіч-
ного індикаторів сталого розвитку (MPEESEnv);

• методичні засади оцінки забезпечення розвитку 
аграрного сектору економіки України формують 
показники економічного, соціального, екологіч-
ного та інституційного індикаторів сталого роз-
витку (MPEESEnvIns). 

Аналіз 
останніх

досліджень 
і публікацій 

Мета

Виклад 
основного 
матеріалу
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В розрізі найбільш важливих критеріїв, котрі мо-
жуть бути визначені в якості базових запропоновано: 
індикатори економічних аспектів сталого розвитку 
(IEASD); індикатори соціальних аспектів сталого роз-
витку (ISASD); індикатори екологічних аспектів сталого 
розвитку (IEnvASD); індикатори інституційних аспектів 
сталого розвитку (IInsASD). Експертами було визначе-
но ступінь важливості критеріїв по відношенню один 
до одного та переваги першої або другої альтернативи 
в розрізі критеріїв. 

Базовим інструментом для вирішення багатокри-
теріальної задачі, шляхом її трирівневого структу-
рування виступив МАІ. Метою розрахунку (перший 
рівень) є визначення методологічних засад проведен-
ня оцінки забезпечення розвитку аграрного сектору 
економіки України в розрізі індикаторів сталого роз-
витку (трьохскладова або чотирьохскладова модель). 
Другий рівень складають критерії вибору: IEASD, 
ISASD, IEnvASD, IInsASD. Третій рівень характери-
зується наступними альтернативами: MPEESEnv та 
MPEESEnvIns. 

Виходячи з проведених оцінок та визначення сту-
пеня важливості кожного критерію (IEASD, ISASD, 
IEnvASD, IInsASD) по відношенню до інших побудова-
но матрицю попарних порівнянь R: 

1543
5/112161
41215/1
31651

=R    (1)

Оціночні характеристики, отримані в результаті 
попарних порівнянь критеріїв (R) трансформуємо для 

визначення суми елементів матриці по стовпцях ∑
=
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i
ijr
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Наступним етапом аналізу передбачено визначення 
локальних пріоритетів Li, розрахунок яких здійсню-
ється виходячи з оціночних характеристик матриці 
попарних порівнянь шляхом обчислення середнього 
геометричного рядків матриці попарних порівнянь R з 
наступною нормалізацією всіх складових отриманого 
вектору за формулою:
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де n − кількість критеріїв рівня ієрархії.

Для визначення локальних пріоритетів було роз-
раховано чисельники формули (2), основою яких є 
результати попарних порівнянь кожного критерію. 
Знаменник формули (2), котрий розраховано у відпо-
відності з отриманими показниками локальних пріори-
тетів оціночних критеріїв, має однакове значення для 
всіх елементів вектору. Таким чином, пріоритети для 
чотирьох критеріїв другого рівня ієрархії розраховані і 
наведені в таблиці 1.

Таблиця 1. 
Локальні пріоритети оціночних критеріїв IEASD, 
ISASD, IEnvASD, IInsASD для другого рівня ієрархії

Критерії i
∏
=

4

1j
ijr 4

4

1
∏
=j

ijr
i

Li

IEASD 1 6,00 1,565 0,324
ISASD 2 0,33 0,760 0,103
IEnvASD 3 3,00 1,316 0,066
IInsASD 4 0,17 0,639 0,508

SUM 4,280
Джерело: розрахунок автора за результатами екс-

пертних оцінок 

Матриці попарних порівнянь для третього рівня 
ієрархії (альтернатив) мають розмірність n=2 за кіль-
кістю об’єктів (MPEESEnv, MPEESEnvIns). Кількість твер-
джень: 2(2–1)/2=1.

Таблиця 2. 
Матриці попарних порівнянь досліджуваних 

альтернатив (MPEESEnv, MPEESEnvInS)
За 

критерієм
IEASD

MPEESEnv MPEESEnvIns

За
критерієм

ISASD
MPEESEnv MPEESEnvIns

MPEESEnv 1 2 MPEESEnv 1 1/8
MPEESEnvIns 1/2 1 MPEESEnvIns 8 1

За 
критерієм
IEnvASD

MPEESEnv MPEESEnvIns

За 
критерієм 

IInsASD
MPEESEnv MPEESEnvIns

MPEESEnv 1 9 MPEESEnv 1 1/2
MPEESEnvIns 1/9 1 MPEESEnvIns 2 1

Джерело: розрахунок автора за результатами оці-
нок експертів

Розраховані локальні пріоритети третього рівня та 
отримані результати представлено в таблиці 3.

Таблиця 3. 
Локальні пріоритети альтернатив VESEnv, VESEnvInS

Критерії MPVESEnv (V1) MPVESEnvIns (V2) Lv1 Lv2

IEASD 2 1,414 0,5 0,707 0,258 0,134

ISASD 0,125 0,354 8 2,828 0,065 0,535

IEnvASD 9 3 0,111 0,333 0,548 0,063

IInsASD 0,5 0,707 2 1,414 0,129 0,268

SUM 5,475 SUM 5,282

Джерело: розрахунок автора

Глобальні пріоритети для визначення переваги од-
нієї з досліджуваних альтернатив за всіма оціночними 
критеріями розраховано за формулами:

для альтернативи MPVESEnv (V1):  ( )1
1

1 V

n

i
iV LLG ∑

=

= ; (3)

для альтернативи MPVESEnvIns (V2): 
( )2

1
2 V

n

i
iV LLG ∑

=

=
 . (4)
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Підсумкові розрахунки глобальних пріоритетів до-
сліджуваних альтернатив MPVESEnv (V1) та MPVESEnvIns 
(V2) представлено в таблиці 4.

Таблиця 4. 
Глобальні пріоритети альтернатив MPVESEnv (V1), 

MPVESEnvInS (V2)
Критерії Li Lv1 Lv2 LiLV1 LiLV2

IEASD 0,324 0,258 0,134 0,084 0,043

ISASD 0,103 0,065 0,535 0,007 0,055

IEnvASD 0,066 0,548 0,063 0,036 0,004

IInsASD 0,508 0,129 0,268 0,066 0,136

Узагальнений пріоритет G 0,192 0,239

Джерело: розрахунок автора

За результатами проведених розрахунків визначе-
но, що в розрізі двох досліджуваних альтернатив щодо 
складу індикаторів сталого розвитку, котрі формують 
методологічні засади оцінки забезпечення розвитку 
аграрного сектору економіки України (MPVESEnv) або 
(MPVESEnvIns) переважає друга альтернатива в наступ-
ному співвідношення 0,192<0,239, при цьому в якості 
найбільш важливого критерію для прийняття такого 
рішення є значення критерію IInsASD (max(Li)=0,508), 
котрий характеризує індикатори інституційних аспек-
тів сталого розвитку. Використання МАІ дозволило 
інтерпретувати якісні характеристики в кількісний ви-
мір. Визначено важливість врахування інституційного 
складника при проведення оцінки результативності 
функціонування механізмів державного регулювання 
сталого розвитку аграрного сектору економіки Укра-
їни. Підтверджено, що використання МАІ розширює 
можливості оцінки при визначенні складу індикаторів 
сталого розвитку в розрізі якісних критеріїв та дозволяє 
розрахувати найбільш вагомий з них. Використання 
даного інструментарію при проведені оцінки забезпе-
чення розвитку аграрного сектору економіки України 
передбачає можливість поглиблення аналізу в частині 
дослідження економічних, екологічних, соціальних та 
інституційних індикаторів сталого розвитку та обґрун-
тування найбільш вагомого показника в кожній групі.

Проведений аналіз методичних 
підходів до оцінки сталого розвитку 
аграрного сектору визначив наяв-
ність узагальненої тенденції щодо 

розрахунку інтегрального показника, котрий включає 
економічну, соціальну та екологічну складову. Вико-
ристовуючи систему індикаторів сталого розвитку, 
розроблену Організацією Об’єднаних Націй, для вдо-
сконалення методологічних засад оцінки забезпе-
чення розвитку аграрного сектору економіки України 
було доведено перевагу чотирьох-факторної моделі 
(MPVESEnvIns), котра передбачає розширення складу 
індикаторів сталого розвитку в частині включення ін-
ституційного складника. Крім того, за результатами 
розрахунку з використанням МАІ, було доведено пе-
реважну вагомість складника IInsASD в порівнянні з 
такими складниками, як IEASD, ISASD, IEnvASD. 

Підсумовуючи отримані результати, обґрунтовано 
впровадження методологічних засад оцінки забезпе-
чення розвитку аграрного сектору економіки України, 
котрі формують показники економічного, соціально-
го, екологічного та інституційного індикаторів сталого 
розвитку. Підтверджено, що використання інструмен-
тарію МАІ дозволяє підвищити якість оцінки забезпе-
чення розвитку аграрного сектору економіки України. 
Проведені розрахунки окреслили напрям подальших 
досліджень в частині відбору показників економічного 
(IEASD), соціального (ISASD), екологічного (IEnvASD) 
та інституційного (IInsASD) індикаторів оцінки забезпе-
чення розвитку аграрного сектору економіки України.
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Шановні автори!

При підготовці матеріалів для публікації у фахових періодичних виданнях Одеського регіонального інституту 
державного управління НАДУ при Президентові України редакційна колегія і видавництво просять Вас дотриму-
ватися таких вимог: 

• матеріали подавати українською мовою, якісно вичитаними; 
• текст наукової статті подається з анотацією та ключовими словами українською мовою; 
• анотація має складати 8-10 рядків (4-6 речень), де чітко сформульована головна ідея статті та стисло 

обґрунтована її актуальність;
• кожна публікація не українською мовою супроводжується анотацією українською мовою обсягом не менш 

як 1800 знаків, включаючи ключові слова;
• окремо подається скорочений варіант (розширена анотація) наукової статті англійською мовою. Текст має 

містити: постановку проблеми і актуальність; мету статті, її завдання; стисле викладення сутності дослідження; 
висновки та кінцеві результати. Обсяг англійського варіанта статті повинен бути обсягом не менш як 1800 знаків, 
включаючи ключові слова.

• назва статті, прізвище, ім’я та по батькові, відомості про авторів також дублюються англійською мовою; 
• у довідці про авторів вказувати прізвище, ім’я та по батькові (повністю, у називному відмінку), науковий сту-

пінь, вчене звання, посаду, адресу, телефон та інші засоби зв’язку; іноземні автори вказують також назву країни; 
• обсяг статті, у тому числі зі списком використаної літератури, таблицями, схемами тощо, не повинен пере-

вищувати 0,5 авторського аркуша, тобто 20 тисяч знаків з проміжками (12 стор. формату А4): 
o текст має бути набраний шрифтом Times New Roman 12 кеглем через 2 інтервали, верхнє і нижнє поле –  

2 см, ліве – 2,5 см, праве – 1,5 см; 
o в тексті статті посилання на використану літературу наводяться в квадратних дужках; 
o в кінці матеріалу обов’язковим є наведення літературних джерел та їх оформлення відповідно до вимог з 

урахуванням ДСТУ 8302:2015, наказу МОН № 40 від 12.01.2017 р. та міжнародного стилю АРА;
o список літератури має містити лише джерела, на які є посилання в тексті; 
o кількість згаданих джерел, на які є посилання у тексті, повинна відповідати кількості джерел, зазначених у 

списку літератури; 
• матеріали мають бути: 
o набрані на комп’ютері (редактор Microsoft Office Word), записані на електронний носій, причому графіки, 

таблиці, схеми тощо подаються окремими файлами і вміщуються також у тексті матеріалів; 
o електронний носій та надрукований в одному примірнику текст (оформлений за вказаними вимогами) пода-

ються у видавництво за 2 місяці до початку виходу друкованого видання в світ; диск та тексти не повертаються; 
• якщо є розходження між електронним і паперовим варіантами, перевага надається паперовому; 
• редакційна колегія та видавництво мають право редагувати та скорочувати матеріали; 
• відповідальність за зміст поданого матеріалу несуть автори; 
• матеріали обов’язково мають подаватися з рецензіями внутрішнього та зовнішнього фахівців та рекоменда-

ціями кафедри до друку; підпис рецензента повинен бути завіреним у встановленому порядку; 
• всі автори мають завізувати матеріал власноручним підписом; 
• відповідно до постанови Президії ВАК України від 15.01.2003 № 7-05/1 «Про підвищення вимог до фахових 

видань, внесених до переліків ВАК України» зміст наукових статей, що приймаються до друку в фахових видан-
нях, повинен містити наступні складові: 

1) постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із важливими науковими чи практичними завдан-
нями; 

2) аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано розв’язання даної проблеми і на які спира-
ється автор; 

3) виділення невирішених раніше частин загальної проблеми, котрим присвячується означена стаття; 
4) формулювання цілей статті (постановка завдання); 
5) виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням отриманих наукових результатів; 
6) висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок у даному напрямку. 

Примітка
Відповідно до наказу № 36 від 10.06.04 р. встановлено такий порядок надання видавничих послуг, пов’язаних 

з опублікуванням наукових праць у періодичних наукових виданнях ОРІДУ НАДУ при Президентові України: 
1. Для науково-педагогічних і наукових працівників, інших фахівців Інституту, які мають науковий ступінь 

або вчене звання, державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування, що обіймають посади I-IV 
категорій, фахівців інших органів, установ, організацій, які подали матеріали для опублікування за замовленням 
Інституту, публікації здійснювати в установленому порядку за кошти закладу. 

2. Встановлено квоту з безоплатного надання видавничих послуг протягом терміну навчання: 
- для аспірантів, які навчаються за державним замовленням, – 3 статті; 
- для докторантів, які готуються за державним замовленням, – до 20 статей. 
Іншим авторам, які подають матеріали до публікації у видавництва НАДУ, надаються видавничі послуги згід-

но з наказом «Про платні послуги» 
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Dear authors!

Preparing publication in professional journals of Odessa Regional Institute for Public Administration, NAPA under 
the President of Ukraine, Editorial Board and Publishing Office ask you to follow these requirements:

• the materials are submitted in Ukrainian in proofread quality;
• the text of the article is submitted with the abstract and key words in Ukrainian;
• the abstract should form 8-10 lines (4-6 sentences), which clearly formulate the main idea of the article and briefly 

prove its relevance;
• each publication in Ukrainian is to be supplied with an annotation in Ukrainian language of at least 1800 characters, 

including keywords;
• a shortened version (extended annotation) of the article in English is submitted separately. The text should include: 

problem and relevance; the aim of the article, its tasks; summary of the nature of the study; findings and outcomes. The 
English version of the article should be at least 1800 characters long, including key words;

• title, surname, name and patronymic, information about the authors are also duplicated in English;
• in authors’ reference the surname, name and patronymic (in full, in the nominative case), scientific degree, 

academic affiliation, position, address, telephone and other means of communication are indicated; foreign authors 
should also point their country name;

• the size of the article, including the list of references, tables, diagrams, etc., should not exceed 0.5 copyright sheet, 
i.e. 20,000 printed characters with spaces (12 p. A4):

- the text should be typed with Times New Roman font size 12 in 2 intervals, upper and lower margins – 2 cm, left 
– 2.5 cm, right – 1,5 cm;

- the references to the literature are given in the text in square brackets;
• at the end of the article it is necessary to direct the references and their registration in accordance with the 

requirements, taking into account the State Standard of Ukraine – DSTU 8302: 2015, the order of the Ministry of 
Education and Science of Ukraine № 40 (January 12, 2017) and international style ARA:

- the list of references should include only the sources referred to in the text;
- the number of these sources, which are referred to in the text must match the number of sources listed in the 

references;
• the materials must be:
- typed on a computer (editor Microsoft Office Word), recorded on electronic media (disc), with graphs, tables, 

diagrams, etc. given as individual files and included in the text as well;
- an electronic media (disc) and printed one copy of the text (designed for listed requirements) are submitted to the 

publisher 2 months before the release of the print edition; the disc and texts are not returned;
• if there are differences between the electronic and the paper versions, the paper variant is preferred;
• the Editorial Board and Publishing Office have the right to edit and cut the materials;
• the authors are responsible for the content of the submitted materials;
• the article is to be peer-reviewed by the internal and external specialists and be submitted with the recommendations 

from the academic department for printing; the reviewer’s signature must be certified in the prescribed manner;
• all authors have to sign the material with their handwritten signature;
• according to the decree of the Presidium of HAC of Ukraine from 15.01.2003 № 7-05 / 1 «On increasing 

requirements for professional publications, listed HAC of Ukraine» the content of scientific articles which are accepted 
for publication in professional journals, should include the following components:

1) the statement of the problem and its connection with important scientific and practical tasks;
2) the analysis of recent researches and publications in which a solution of the problem is started and which the 

author refers to;
3) previous unresolved part of the problem to which the article is devoted;
4) formulation of the aims of the article (main problem);
5) the main material with full justification of scientific results;
6) the findings and outcomes of the study and perspectives for further research in this direction.

Note
According to the order № 36 from 10.06.04 the following procedure for providing publishing services related to 

the publication of scientific works in periodic scientific publications of ORIPA NAPA under the President of Ukraine is 
established:

1. for faculty members, researchers and other specialists of the Institute who have scientific degree or academic 
title, civil servants, local self-government officials who hold positions of I-IV categories, specialists from other agencies, 
institutions and organizations who submit the materials ordered by the Institute, publications are funded by the institute 
according to the established order.

2. The quota for free publishing services during the period of training is established:
- for PhD students who study on public order, – 3 articles;
- for Doctoral students who are preparing for public order – to 20 articles.
The other authors who submit the material for publication in the NAPA Publishing Office, the publishing services are 

provided under the resolution «On paid services».
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