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Анотація. Управління ризиками є важливою складовою ефективного функціонування будь-якого підприємства. Проаналізовано найактуальніші ризики, з якими зіштовхнулись готелі Одеського регіону. Запропоновано шляхи подолання ризику та мінімізації наслідків.
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Готельний бізнес весь час вважався перспективною галуззю. Особливо в Одеському регіоні цьому сприяла близьке розташування до Чорного моря,  великий попит туристів і роками напрацьована бізнес модель. Однак зміни зовнішнього середовища досить суттєво вплинули на дану галузь. Саме зараз більшість підприємців-власників готелю зрозуміли, що треба вчасно прогнозувати та ідентифікувати ризики, щоб потім в майбутньому мінімізувати їх наслідки. Характеристику актуальних ризиків, що стосуються готельного бізнесу в Одеському регіоні, систематизовано в табл. 1.

Таблиця 1 – Актуальні ризики для готельного бізнесу в Одеській області

	Назва ризику
	Опис

	Ризик оголошення  пандемії 

	За даних несприятливих обставин буде закрито кордони між країнами. Тобто багато відвідувачів відмінять свої бронювання, а готелю, важливо зазначити, знайти за короткий термін інших відвідувачів вкрай складно. Ситуацію не врятує навіть дотримання правил дистанції та захисту від вірусної інфекції. 

	Ризик настання воєнного стану в країні
	В цій ситуації різко впаде попит на подорожі та відпочинок в Одеському регіоні. Причиною є те, що багато людей стають не платоспроможними, або взагалі не зохочуть їхати в місця, де наявний  великий ризик для життя. 

	Відсутність електроенергії та води через обстріли критичної інфраструктури


	Це стане причиною того, що не буде працювати обладнання, що необхідно використовувати відвідувачам готелю. До них слід віднести наступні пристрої: бойлер, холодильник, обігрівач, кондиціонер, wifi роутер тощо. Не можливість використання даних пристроїв значно ускладнить відпочивальникам  проживання в готелі.

	Ризик замінування моря, пляжів та закриття проходу до моря
	Зважаючи на дані обставини, Чорне море в Одеському регіоні, що є візитівкою для більшості відпочивальників,  буде заміновано.  З цього випливає стрімке зменшення кількості бажаючих приїхати на відпочинок. Також варто зазначити, що за даної ситуації найгірші злидні переживатимуть готелі, що розташовані подалі від центру міста і ближче до моря. 

	Ризик пошкодження майна відпочивальниками


	Цей ризик є дуже розповсюдженим, адже майже всі готелі свого часу зіштовхувались із неохайними відпочивальниками, які можуть сильно забруднити і пошкодити номер, зокрема стіни, меблі, побутову техніку тощо. Нажаль, частина відпочивальників відмовляється від відшкодування і власникам готелів доведеться все лагодити за свій рахунок.

	Ризик зменшення  відпочивальниками  тривалості бронювання


	Даний ризик спричинений зміною планів відпочивальників через не задоволення умовами, які надає готель. Якщо через пару днів проживання відпочивальник скасує бронювання ще на тиждень-два то в результаті готель втратить прибуток. При цьому шанси знайти клієнтів в такий обмежений термін вкрай малі.

	Ризик не заїзду


	З огляду на дану ситуацію відпочивальники не ставлять відміну броні на сайті Booking.com, а готель в цей час готується до відвідувачів і очікує на них. В даному випадку адміністрації готелю доведеться самостійно відміняти бронювання,  і, на жаль, сайт Booking.com дозволяє це здійснити  через 48 годин після не заїзду. В даному випадку готель не отримає гроші і готель зазнає збитків.


Джерело: складено за матеріалами [3].

 Беручи до уваги вище згадані ризики, що стосуються готельного бізнесу в Одеському регіоні, слід пам’ятати що не існує єдиного секрету, щоб подолати всі складнощі. Лише комплекс, що складається з кількох протидій може допомогти мінімізувати наслідки ризиків. Кожні методи досить індивідуальні, тому готелю можна вибрати лише декілька з них. Впроваджуючи зміни, виконувати їх варто на постійній основі, адже саме це допоможе досягти бажаного результату.  Отже, було виявлено декілька методів подолання ризиків. До них слід віднести наступне:

1. Ретельне виконання правил дотримання дистанції та дезінфекції. Це забезпечить відпочивальникам відчуття безпеки під час перебуванні в готелю.

2. Зменшення вартості на проживання в готелю. Саме це зможе привабити відвідати готель навіть в самі непрості часи.

3. Довгострокова здача житла в оренду. Це дозволить готелю не простоювати і приносити, хоч і не значний, але все ж таки прибуток.

4. Придбання генератора є надважливим рішенням, особливо за обставин якщо готель має відвідувачів. В екстрених ситуаціях це дозволить забезпечувати відпочивальників всіма необхідними умовами. 

5. У випадках коли відпочивальники готелю завдають шкоду майну,  слід писати скарги на Booking.com. та інших сервісах для броні помешкання. В крайніх випадках варто викликати поліцію.

6. Налаштувати обов’язкову передоплату при оформленні бронювання. Це убезпечить готель від втрати броні, адже в даному випадку залишиться завдаток, що покриє частину витрат. 

7. Прислуховуватись до зауважень клієнтів і за їх раціональності впроваджувати зміни. Наприклад заміна меблів, оновлення дизайну, чи додавання нових пристроїв може зробити вигляд номеру в готелю більш привабливим та функціональним, що в майбутньому підвищить попит готелю.

Підсумовуючи можна дійти висновку, що дуже важливо завчасно прогнозувати зміни зовнішнього середовища. Це цілком можливо, якщо вміти правильно аналізувати політичні, економічні та соціальні фактори світу, країни та особливо території  Одеського регіону. Вчасно розпізнавши ризикову ситуацію та  спрогнозувавши вплив ризику можна розпочати швидше ніж конкуренти застосовувати нововведення. Саме це дозволить мінімізувати або навіть ліквідувати наслідки, а значить і  зберегти активи й отримати максимально можливий прибуток за актуальних ризикових обставин в Одеській області. 
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