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ЗВОРОТНЕ ЦІЛЕПОКЛАДАННЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ 

ЕФЕКТИВНОГО ПРОЕКТНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

Головна особливість цілепокладання як основи планування від кінцевого 

результату проекту полягає в тому, що учасники проекту на фазі ініціації 

умоглядно поміщають себе в точку результату проекту і звідти починають 

планувати проект. При такому підході відразу гостро позначається потреба у 

формулюванні результатів проекту, причому узгоджених як внутрішньо, так і з 

позицій всіх учасників проекту [1]. 

Далі при спрямуванні в сторону поточної ситуації контрастно видно 

критичний шлях проекту, визначаються основні завдання, скорочується 

невизначеність, пов'язана з неясністю «руху вперед», так як власне рух 

визначено «точкою» поточного стану. 

Потім проводиться декомпозиція робіт з предметної частини і з управління 

проектом в декілька ітерацій за глибиною опрацювання та по логічним зв'язкам, 

рухаючись від початку до кінцевої точки і повертаючись від кінцевої точки в 

початок. При цьому якість процесу цілепокладання різко підвищується. Ця 

технологія базується на основі основ розвитку (руху) будь-якої системи - 

зворотного зв'язку, і знову для її використання необхідні розвинені компетенції 

управління в галузі системного мислення і дослідження систем управління. 

Технологія зворотного цілепокладання значно складніша, ніж зазвичай 

використовувані технології прямого цілепокладання. Але вона може бути дуже 

продуктивною, дозволяє значно заощадити час і ресурси, підвищує як якість 

процесу цілепокладання, так і ефективність системи управління в цілому. 

Існує тісний зв'язок цілепокладання, ключових показників ефективності, 

мотивації і продуктивності праці. Основними цілеформуючими факторами є: 

 об'єктивні закономірності розвитку людини, підприємства, суспільства; 

 життєві цінності учасників проектної діяльності; 

 інтереси керівництва підприємства і всіх його довірених осіб. 

Метою керівника підприємства є організація взаємодії всіх ресурсів, що 

знаходяться в його розпорядженні, для побудови цілепокладання як підсистем, 

так і системи управління в цілому, здатної до постійного розвитку. 

Індикаторами досягнення результатів взаємодії у побудові цілепокладання 

поряд з іншими обов'язково повинні бути наступні: 



 повний ранжируваний перелік зацікавлених осіб, включаючи 

співробітників підприємства (виділені стейк-холдери, ключові особи); 

 виявлення очікування зацікавлених осіб (як формальні, так і внутрішні, 

приховані); 

 узгодженість цих очікувань між собою; виявлені ризики в разі наявності 

неузгодженості; 

 доведення інформації про очікування зацікавлених осіб до відома всіх 

виконавців процесів цілепокладання та ціледосягнення. 

Основні умови управління проектами визначаються теоремою Коуза, яку 

можна сформулювати так: «Система стійка тоді, коли сума внутрішніх зв'язків 

між її елементами перевищує число зв'язків її елементів з елементами 

зовнішнього середовища» [2]. Тому поряд з налагодженням організаційних 

зв'язків, матеріальною зацікавленістю, адміністрації потрібно піклуватися про 

професійну і моральну мотивацію персоналу. Однією з результативних 

характеристик успішності системи управління проектом є забезпечення якості 

управління людськими ресурсами (зокрема, якістю мотивації) і в першу чергу 

команди управління проектом, і в цьому визначальну роль відіграє якісний 

процес цілепокладання. 

Такий процес дозволяє оцінити успішність проекту з точки зору 

компланарності його результатів і стратегічних цілей розвитку компанії. Цей 

підхід заснований на методології ЗСП і дозволяє оцінювати успішність проекту 

щодо змін значень ключових показників діяльності проектно-орієнтованого 

ПіО. Кожен проект розглядається як стратегічна ініціатива, спрямована на 

досягнення певних цілей розвитку компанії [3]. Така модель оцінки базується на 

використанні в якості показників успішності проекту ключових індикаторів 

діяльності проектно-орієнтованого ПіО, які відповідають цим цілям [4]. До 

таких особливостей віднесені організаційна структура ПіО, принципи 

формування бюджету, організація ділових процесів, кваліфікація та мотивація 

персоналу. Для кожного з цих аспектів розроблений набір індикаторів, який 

може використовуватися для побудови стратегічних карт цілей проектно-

орієнтованих ПіО. 
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