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Актуальність дослідження процесів управління документообігом суб’єктів ЗЕД на 

сучасному етапі розвитку зумовлена зростанням ролі документаційного забезпечення в

системі підвищення ефективності діяльності як окремого підрозділу, так і підприємства в

цілому.

Систему документаційного забезпечення установи розглядали наступні вітчизняні 

науковці та практики Антонюк В.А., Береза А. М., Василик О.Д., Галіцин В.К., Годун В.М.,

Горьовий Л.Є., Дрогаль Т., Завгородний В. П., Єрьоміна Н.В., Карацюба А.М.,

Левченко Ф.А., Одинцов Б. Е. та інші.

Загальною рисою всіх видів менеджменту є необхідність постійного забезпечення 

інформацією. Найпоширенішою формою представлення інформації є документ, за 

допомогою якого здійснюються ділові зв'язки. З ускладненням керованих процесів зростає 

обсяг документообігу.

Основними проблемами, що стоять перед митниками і суб'єктами 

зовнішньоекономічної діяльності на сьогоднішній день є: тотальний митний контроль і

митне оформлення; процес впровадження систем електронного декларування; попередній 

документальний контроль.

Для подолання перерахованих проблем необхідно удосконалити процес управління 

документообігом суб’єктів ЗЕД. Для підвищення ефективності і своєчасності прийняття 

управлінських рішень необхідна раціональна організація інформаційних баз, яка 

забезпечується шляхом чіткого розподілу функцій та обов'язків між конкретними 

виконавцями.

Основними напрямками удосконалення документаційного забезпечення управлінської 

діяльності суб’єктів ЗЕД є : перехід до місцевого розмитнення; уніфікація і стандартизація 

документів; раціональна організація обігу документів і зберігання документів; автоматизація 

та механізація праці управлінців.
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