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Для більшості малих та середніх фірм у сучасних ринкових умовах 
питання поліпшення їхнього фінансово-економічного стану й надійного 
забезпечення фінансового благополуччя є першопріоритетними, а для 
збиткових – життєво важливими. Значна обмеженість фінансових ресурсів 
посилює роль правильного вибору пріоритетів економічної політики.
Виходячи із цього фірмам необхідно одночасно налагоджувати виробництво 
різних видів послуг при постійному освоєнні нових сфер діяльності Отже,
ефективна бізнес-діяльність неможлива без точного обліку, поточного,
довгострокового, стратегічного планування діяльності й на цій основі 
прийняття обґрунтованих управлінських рішень[1]. 

В сучасних ринкових умовах з автоматизованих інформаційних систем 
(АІС) найбільш ефективною системою планування й управління фінансами є
системи класу CPM (Corporate Performance Management) – управління 
ефективністю бізнесу. Системи класу CPM автоматизують процеси 
управлінського планування, прогнозування й бюджетування, фінансової 
консолідації, а також управлінського аналізу, контролю й звітності.

На українському ринку CPM-cистем зараз представлене більше десятка 
таких систем. Вони різняться функціональними особливостями, а також 
вартістю впровадження й масштабом фірм, на яких вони можуть працювати.
Однак усі ці системи призначені для великого й, від частини, середнього 
бізнесу, а в нашій економіці переважає малий бізнес і його інтереси 
залишаються не врахованими. Тому метою магістерського дослідження є
ґрунтовне формування необхідних критеріїв, яки повинна мати 
автоматизована CPM-cистема для її ефективного функціонування й
впровадження в сфері малого й середнього бізнесу.

1 Информационные системы / Петров В.И.- СПб.:Питер.2002.-688с.: ил.
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