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,  ( ) , 

) 

. 

, ,  

,  
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,  

. . 
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.  1993 . ,  

,  [1],  

, , ,  

.  

, , -

, .  

,  

. ,  Ford, Hewlett-Packard, Mutual 

Benefit Life , -

. 

-

: ,  

, , ,  [2, 5], . [3], 

 [4], .  [145], .  [146], .  

[147],  .  [148]. 

 

 

[5],  (BPR – Business 

Process Redesign). , ,  

.  

,  

 – .  

 

. , . , .  [131-132], .  [133], 

.  [11], .  [11], .  [45], .  [134], .  

[135], .  [136].  

, .  [137], 

.  [138], . .  [139], . , .  
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. .  [140, 144], . .  [141],  . 

 [142], .  [143], .  [8, 9, 15, 119, 122-125]. 

 

.  [15, 30, 37, 44, 86, 107, 126-129, 142]  

 [26, 72-73, 81, 106, 110, 116-117] 

 

.  

 

 [7, 51, 91], 

 [13, 91, 118],  [48, 67, 92, 

118],  [88] .  

 [23, 27]. 

,  

 –  

, , ,  

 ( ) . 

-

. 

, . . 

 « . ».  

,  – ,  

 

 [1]. ,  

,  

.   

,  

 (  – « »).   

 , ,  

, 

, , 



 

15 

: «  –  

 

: 

, , » [1, .49].  

. .   

  : 

 – , ,  

, ,  

» [6, .13].  

,  

, : , ,  

, , . 

, «  –   

, ,  

 

» [2, . 39]  

 

  ,  

  .  

.  

 

, ,  «  

,  

» [8, . 144]. , 

, 

 « -

,  

,  

, , , 

, , , ,  



 

16 

 

» [9, . 101].  

 [15]  

. 

. , 

 « ,  

 

» [7, . 161].  

 – .  

,  –   . 

 ,  

 ( ) : 

 .  

, -

 « ,  

,  

 

» [10, . 15]. ,  

; 

 . . ,  «  –  

 

» [11, . 45]. ,  

, ,  

,  –  

; 

 . , . . ,  

,  

, , , 

 

.  



 

17 

,  

» [12, .212]. ,  

. 

  

.  

.  

, : 

 . , ,  «  

,  

, -

,  

» [13, . 70]. ,  –  

, -

, ,  

; 

  

,  

» : « -

 

» [4, . 32].  

 

, . [13]  

,   

. 

 A. , . , .  [14],  

,  

, ,  

 

. 



 

18 

 

[16-18]: 

  «  – , ,  

» [16, . 319]; 

  «  –  

» [17]; 

  «  – -

 

.  

,  

.  

 

.  

 

, » [18, .149]. 

:  

, ,  

, – -

. ,  

,  

,  

. ,  

, 

, ,  

 «  

», , ,  

   « »  

, . 
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. ,  

[19],  

 

, , ,  

. ,  

.  

 

. , 

 

 

-

. 

,  « » 

 « » . ,  

:  

:  

,  

. ,  – , 

. ,  

. 

 

, ,  

. ,  

,  

,  

. 

, ,   

:  
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,   

:  –   

 

 

,  

 

 

 

, ». 

,  

, .  

.  

,  

. 

, ,  

  

[1], : , ,  

. : 

  –  –  

 ( , ?),  ( ?) 

 ( ?).  

: )   
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, ,  

; )  
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  –  –  
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; 

  –  –  

, 

. , 

 

; 

  –   – 

 

, .  

,  

. ,  

 

 [20]. 

 « »  

.  

.  

,  1993 .  

 «Ericsson Quality Institute»,  «  –  

, ,  

 (  

)  

» [21, .19].  

, . , «  – 

 « » ,  

, .  



 

22 

,  ( ),  

, » [22]. 

,  

, , , -

. , 

, , . 

 «  – ,  

,  

,  [23, 

.17].  MC ISO 9000: 2000 

. . ,  « -

 – ,  

.  

, ,  

.  (  

)  ( , 

, ) ,  

 [24, .60].  

,  

, ,  

 ( ,  

 / ) [25, .149-160].  

. , «  –  

, ,  

 – » [2, .5].  

, ,  

. . 

, . ,  

,  [26]. 
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,  

. 

 

. , . -

 

,  

 [15]. .  

 

,  

 

 [27]. 

,  

 ,  

 ( .1.1).  

 

 1.1 –  

:  [1, 4, 6, 20, 23, 28, 133]) 

-
    

1 2 3 4 

1.  
-

) 
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,  

 
; 

  
 

; 
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; 
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; 

  
;  
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2. -
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-
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 1.1 

1 2 3 4 
  

  
 

; 

  
; 

  
-

; 
  

 
 

 
 

 
; 

3.  

 
 

 
 

  
, 

-
 

, 
 

 
; 

  
 
 

 

  
; 

  
 

 
,  

; 

4. -
 
 

 
 

 
 

, 
 

 
 

. 

  
 

 
; 

  
 

  80%  
 - ,  

; 
  

 –  
; 

  
 

 
 

. 
 

-

,  [28].  

, ,  

,  

, . .  



 

25 

 

. , .  

 

,  [29-30]: 

 : , , ; 

 , ; 

 ,  

; 

 , ; 

 ,  

. 

 [4, 27, 30, 32, 102, 190]  

,  

.  ( . 1.2). 

 

 1.2 –  :  

 [4, 27, 30, 32, 102,  190]) 

   
1 2 3 

1.  

  

 
 
; 

 ; 
  

; 
  

 
; 

2.   
; 

  
,  

 
  

; 

3.  
 

 
; 

  
 

; 
4.  

 ;  ; 
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 1.2 

1 2 3 

5.  
 

 
; 

  
; 

  
; 

 ; 

6.  
 

 
,  

; 

  
 

; 
  

; 

7. HR-  
 
 

; 

  
 

; 
  

 
  

 
; 

 ,  
 
; 

8.  
 

 
. 

  
. 

 

 

,  

. 

 ,  

 [5-6, 11, 32]. 

 , . 

 –  

; 

 , .  –

 

, , ; 



 

27 

 , .  –  

.  

.  [4]  ,  

,  

: ) , )  

, ) , ) .  

, ,  

. 

.  [1],  

.  

:  

,  

;  

.  

,  

. ,  

,  

.    [15, 37, 

107, 151]  [1-2, 6, 22, 28, 34-36]   

 ( .1.1).  

.  

 . 

  

.  

. , 

. ,  

,  

. , 

.  

, .  
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  1.1 –   : ) 

 

,  

.  

,  

.  

,  

, .  

 ,  

 

,  

,  

. ,  

  

 2). 

, , .  

, -

,  

                                    
1.1. . 
1.2 . 

 

1.  

2.1 . 
2.2 . 
2.3 . 

2.  

3.1 . 
3.2 . 

3.  



 

29 

, . ,  

,  

. 

-

, , . 

, .  [34], .  [35-36] .  

.  (Joshua Liem’s methodology “The true road to 

successful BPR”)  [35]: 

-  1: . 

-  2: . 

-  3: . 

-  4: . 

-  5: . 

-  6: . 

-  7: . 

-  8: . 

-  9: . 

 

 . .1.1),  1-

4 , 5-8 – ,  9 –  

. 

.  

[36], , 

,  

,  

.  [36]: 

-  1: . 

-  2: . 

-  3: . 

-  4: . 
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-  5: . 

-  6: . 

-  7: . 

-  8: . 

-  9: . 

-  10: . 

-  11: . 

-  12: . 
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 5  

.  8 . 

 (  – 

),  

. 

,  

,  

,  

. -

 

,  

, , . ,  

. 

,  

 

,  

 

. ,  

, , ,  

.  
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,  

,  

.   

 

. , 

.  . 

 – .  ,   

 

.  

, , 

. , ,  

,  

SWOT- , PEST- , SNW-  [1, 4, 37],  

. ,  

, ,  

. ,  

.  [20, 23, 

26, 28, 45] :  

) ,  

; 

) ; 

) ; 

) ; 

) ; 

) . 

, ,  

. ,  

. , -

, ,  
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. ,  

.  

 

 ( , , 

, .), . ,  

 

 

, ,  

.  

 [4, 191]. 

 

,  

.  

,  

, ,  

.  

,  

. ,  

.    

.  

, .  

  –  

. ,  «  

», ,  

. ,  [1-2, 6, 

15, 22, 28, 34-37, 107, 151].  

 

 

, . 

,  



 

33 

:  

, . 

 

,  

, , 

. 

,  

, .   

 [4, 6]: 

 .  
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, , .   

, 

, . ,  

. 

,  

 

. 

 –  

 –  

, , , 

, .  

.  

 

. ,  
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, ,  

.  

,  

. ,  

.  

.  

. ,  

. 

,   

[1-2, 11, 37, 120]: 

  

; 

  

,  

.  

; 

 ,  

. , ; 

  

. 

,  « ,  

,  

» [1, . 107].  

,   

 

 ( , , )  

 

. ,  

,  

.   1.2. 



 

35 

,  

.  

[1],  , -

: 

 , ,  

,  

; 

 , ,  

, , ,  

, , . 

; 

 ,  

. ,  

,  

. 

 

 1.2 –  

 :  [1]) 

 

,  

. ,  

,  

 

 
 

 
 

) 

 
 

: 
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.  –  

. ,  

, , 

, ,  

,  

. 

,  

, ,  

. , 

. 

  

,  « -

, , 

 

,  

 

 

» [151, .48]. -

,  –  

 

. 

,  

, 

,    

: , ,  

,  ( )  

,  

 –    

 

 



 

37 

,  

 

 

, .  

, : 

  

 

; 

 ,  

 

,  (  

)  

 

, . 

 

 

1.2 ,   -

 

 

 

 ,  

,  «3 »:  (customers),  

(competition),  (changes) [1]. . 

 « ».  

, , ,  

: 

.  

 

,  
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. ,  ( )  

.  

.  

,  

,  [1, 128, 129, 140, 149-151]. , 

, , ,  

. , , 

. 

,  

. , 

, .  

 « ». ,  

,  

 [1, 13, 88, 104, 144, 149-151].  

,  

.  

.  

,  

. ,  

. ,  

 

, ,  

.  

 

. 

 « ».  

,  

, .  

,  

.  
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.  

 [1, 109, 111, 144, 149-151]. 

, . .  [1], 

,  . ,  

  

.1.3)  .1.4), ,  

 [1, 45, 151] .  

 

 
 1.3 –  ( , ) :  

 [1, 32])  

 

, ,  

, .  

 [6, 21, 132, 135] , 

.  

.1.3,  

, . 
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 –  

 

 1.4 –    :  

[6, 21, 132, 135])  

 

 1.3 –  

 :  [1, 6, 21, 45, 132, 135, 

151]) 

   
 

   

1 2 3 

1.  

 
 
 
 

, 
,  

. 
 

» . 

 
 

. 
 
 

. 

2. -
 

 
 

,  

 
,  
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 1.3 

1 2 3 
  

.  
,  

,  
-

. 
 

» . 

 
 

. 

3.  

   
,  

,  
 

.  
, 

, .  
 

» . 

 
 

,  
,  

, 
 

,  
. 

 

,  

.  

 

.  

. 

, ,  

.   

 [1, 7, 49, 51, 92, 110, 123]: 

 ,  

; 

 ; 

  

. 

.1.3  

. ,  

. 
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,  

,  

 « »  « » .  

, ,  

, . 

,  «  

,  

.  

 – ,  

» [1, . 110]. ,  

,  

,  

.  

 ,  

.  

» ( . Know how - )  –  

 ( , , , 

. .),  

 

 

[33]. ,  

. .  [91-91],  

.  

. ,  

,  [1].  

, .  

,  

,  

: ) ,  

, ; )  



 

43 

,  

; )  

,  

.  

, , 

. , 

,  

.  ,  

,  

. 

, ,  

.  

, ,  

, , .  

.  

,  

, .  

,  

,  

, , .  

. 

, ,   

.  [1, 19],   [4, 

6, 30, 132, 135, 151],  

: 

 : ,  

;  

; 

 : ,  

; 



 

44 

 : ,  

 

.  

. ,  5-10 ,  

. , ,  

, ,  

. ,  

. ,  

, ; 

 : ,  

, ; 

 : ,  

 

.  

, ,  

. ,  

, , . ,  

,  

, ,  « »  

.  .1.1). 

 

.  

, . 

,  

, ,  

, . 

 [1, 43, 144] ,  

,  

, .  

. 
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, ,  

.  [2, 

47-49, 51-52, 88, 151],  

: ,  

. ,  

 

. ,  

. ,  

.  

.  

 

. ,  

, 

. ,  

,  

.  

. 

 , , 

 ( . 1.5). 

,  

,  

. :  

, ,  

, , ,  

,  

 [38].  

, 

, . ,  
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 1.5 – ,   

:  [2, 47-49, 51-52, 88, 151])  
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, .  

 

, . [192], . 

[193],  . . . . [11].  

 

[41, 51].  
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, , 

, ,  

 [42]. ,  
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, , , .  

. 
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, . 

 

 ( ) [194],  
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  –  

,  

 

. ,  

; 

  –  

,  

,  

,  [43]. 

 

.  

,  

, , 

, . , 

,  

, : )  

; )  

 « »  ( , ); 

) ,  

, ,  
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; ) ; )  

, 

. 

. ,  «  

 

, ,  ( )  

, ,  

 

)» [44, . 7].  

  

 [30, 31, 40, 45, 47]: 

 , .  

: ,  

,  

, , 

; 

 . 

 

,  

,  

; 

 .  

,  

.  

,  

, , 

. 

 .  

 

, ,  



  50 

,  

,  [45].  

,  

.  

,  

,  

. 

 

 (  59.  

). : 

, , , , ,  [46].  

  [47]; 

  –  

. 

; 

  –  

.  

, , 

.  

, 

; 

  –  

. ,  

, , ,  

; 

  –  

.  –  

; 

  –  

,  
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.  – ,  

; 

  –  

 [47]. 

, ,  

 

.  ,  ,   

, .  

,  

 

.  

 

.  ,  

, .  

, ,  

,  [48].  

,  

 

,  

.  

,  

 

. 

 

 ( . emergent – , ).  

 

. ,  

,  
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, ,  

.   

,  

 [49]: 

  

. ,  

; 

 ,  

, ; 

 ,  

. , , 

,  

. , , ,  

, ,  

;  

 . ,  

 ( )  

 

, ; 

  

. ,  

, .  

, , .; 

  

.  

, ,  

, ,  

.  

. 
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, , , 

.  

 [7, 45, 49, 91, 191, 193].  

,  

,  

 

.  

 

 

, . 

, ,  

, 

  ( .1.6).  

:  

)  , : 

 ( , ),  

 ( ),  

) , ,  

 (  

; , ;  

; );  

) , ,  

 ( ;  

; ). 

: 

 ,  

, ,  

; 
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 2-  

 

 

 

-
 

-
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 ;  

 -

. 
 

 

1.3 -

 

 

 

 

: 

  

; 

  

; 

  

; 

 ,  

. 

. 

 

 [2, 6, 11, 23, 37, 45, 107, 134-136, 190], : 

; ; ;  

. ,  

 ( )  

 ( ) 

. 

:  

: , 

, .  
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,  

. ,  

, .  

 

 

,  

, .  

.  

,  

. . 

,  

, ,  

. , 

. 

.  

   

 .  – .2.2). ,  

, ,  

. -

. 

-

. ,  

,  

  

 ( . 1.4).  

, ,  

 

 [13, 24, 34, 41, 51, 73-74, 112, 115, 

137, 191, 192].   
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 1.4 –  : 

 [1, 11, 19, 50, 167, 195-198])  

 
 

 
   

 
, 

) 

 «  
» 

., 
. 

[1, 19] 

  
 

 
[195] 

  
 « » 

. , 
.  

[196] 

1. , 
 

 

 -
 

 
[50] 

  
 

  
 

., 
 

[11] 2.  
 

-
  .  

[50] 

 

, 
 

 
 

,  
 

 
 

 

 
[197], . 

, . 
, 

 
[167] 

-
 

 
,  

 
. 

.  
[198] 

3.  

  
. 

 
[50] 

 

 [8, 9, 15, 119, 122-125.],  

. : 

 ,  

 ( ,  - 

); 
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 ,   , 
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  ( ),  

; 

 ,  

,   ; 

 ,  
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 ,  

, . 

: 

 ,  

 [107, c. 53-54].  –  

,  

 [167]; 

 ,  

 

.  

, , , , 

.  

  « »; 

  – , . 

,  

, ,  

. .  

[51], ,  

 

.  

,   

 [1, 51, 152]: )    ,   
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.  [15, 111, 118, 120, 132-136, 144]  

 

 ( .1.5). 

 

 1.5 –  

:  [15, 111, 118, 120, 132-136, 144]) 

  
  

1.    

2.  

 
 

-
 

-
 

 
 

3.  
 

 / 
  

4.  
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5.  
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11.    
 

, -

, 

. 

,  

. 



  64 

,  [52]  

, , 

,  

.  

   

 ( . 1.6). 

 

 1.6 –  

 

 :  [151, 

163-166]) 

  
      

1.  
 

 
-
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2.  

 
. 

1. -
 

 
2. - 

 
3.  

 
 

4.  
. 

1.  
 

. 
2.  

 
. 

3.  
 

. 
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 PDCA .  

[200, .180]: , , . 
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 ( .1.7). 
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 (  (*)). 

, , ,  
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,  

.  

.  -

: 

 -

,  



  66 

 

, ; 

   ,           

  . 
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 ( . – Redesign),  

(Business Process Reengineering),  (Continuous 

Improvement),  . . 
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3. ,  
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: )  ,  

:  ( , ),  

 ( ); ) ,  

,  (  

; ,  
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) , ,  
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,  

, . , 
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, 

,  ( , , 

), : )  

) 

.  

,  
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. ,  

,  

 

. 
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, . 

  

 

,  

, , . 
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, ,  
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, , 

 [1, 4, 5, 6, 12],   . 
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 2 

 

 

 

 

 

2.1  

   

 

 

 

 

: 

 ; 

  

; 

 ,  

; 

   . 

.  

: , , . , 

 – , 

.  

. 

 

 –  

,  

, ,  

 [54, .10].   
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,  

, .  

, , 

, .  

 7000  - ,  

, ,  

.  

  

(Innovation Union Scoreboard)  25- ,  

     

(Summary Innovation Index).  8 ,  

. 

 (  

; ; ; , ), 

. ,  

.  

 2014 . [170]  « , »  

 (0,544). 

 0,206,  (0,175).  

 (0,219).  2015 .  

 2,26.  

 1,12  

,  20- .  64-  

 

 -0,45.  

 « »  2008-2014 ., 

  7  ( ,  

, ,  

,  

,   , 
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 1 . )  

 ( . 2.1). 

  
 2.1 –  « »  GCR:  

Global Competitiveness Report :  [171-172]) 

 

 

 ( . 2.2): 
 

  
 2.2 –  « »  

GCR:  Global Competitiveness Report :  [171-172]) 

 

. 2.2 ,  2008-2014 .  

        .  

 –   , 

 –    



  78 

.  

.  

. 

 .  

Global Competitiveness Report  

   

:  

, , 

.  

,  20% , 

 –  16%,  –  14%,  

 – 11%,  –   9%,  

 – 8% [172].  

 2016 .  15  96  81 

 ( . 2.1). 

 

 2.1 – :  (Ease of 

doing business Index)*  2014-2016 . ( :  

 [172-173]) 

  
*  

2014  2015 . 2016* 2015/ 
2014 

2016/ 
2015 

1.  69 76 24 -7 +52 
2.  68 70 137 -2 -67 
3.  182 185 140 -3 +45 
4.  88 59 62 +29 -3 
5.  14 17 19 -3 -2 
6.  107 109 101 -2 +8 
7.  157 108 83 +49 +25 
8.  153 154 110 -1 +44 
9.  44 43 93 +1 -50 
10.  141 142 148 -1 -6 
       112 96 81 +16 +15 

 



  79 

 

. ,  

,  Global Competitiveness Report  

 (*), .  

,  2016 .  83,  81 .  

, ,  

69  84  148 (  2013 .) [164]  ( . 

2.2). 

 
 2.2 –  

:  Global Competitiveness Report :  

 [170-171]) 
  2004 2005 

05 
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

 86 84 69 73 72 82 82 82 82 84 
 

 
 

 ( . 2.3)  9  

 

.  

, ,  

 « »,  

 

. 

 ,  

,  [126, 157, 170, 174,]:  

 : , ; 

 :  

, ;  

 : ,  

 

. 



  80 

,  

,  

2012-2014 .   

,  

.  

 

.  

, ,  

, .  

  [56]: 

  – ,  

. :  «  

», « »; 

  – ,  

-

. 

,  

,  

 – : 

  [57].  34 (  

)  

 ( . 325),  

 ( .326),  ( . 327),  

 ( . 328)  ( . 329),  

 ( . 330),  

 ( . 331),  

 

,  

 ( .332); 



  81 

  [58],  62 ( -

)  

, ,  

; 

,  

, : 

  « »  18.09.1991 . . 

 

 [59];  

  « »  

13.12.1991 ., -

 ( . 1) [60]; 

  « »  

10.02.1995 ., ,  

,      

            

 

            

       ,  , ,  -

,    ,         

  ,         

,  [61]; 

  «  

»  16.07.1999 .,  

 

[62]; 

  « »  04.07.2002 .  

 

,  

 



  82 

.  

 ( .1),  

 ( . 3),  

 ( . 6-12),  

 ( . 12-13)  

 ( . 17-22) [63]; 

  «  

»  16.01.2003 .  

,  ( ),  

, , , , 

 [64].  08.09.2011 .  

 2011-2021 . [65]; 

  «  « »  

22.12.2006 . , , ,  

 « »,  

, , 

 

,  

,  

 [66].  

, ,  

,  [67].  

 13  1999 .  

,  

, , 

, -

.  

 [68]. 

, , . ,  

 «  



  83 

)», 

 

,  [69].  

 2015-2019 .  

 [70].  

 

 

; , 

, ; 

, , 

; 

. 

, ,   

 

,  

. 

 

,  1994-

2013 .  2 , :  26 %  1994 .  16,8 %  

2013 .  

.  

,  

. 

  ,  

. ,  

 

.  

 [15, 44, 55-56, 67, 72, 78, 81, ]  

 

.  



  84 

,  

. 

. ,  « »  

 [73],  ,   

: ,  

 

); ; 

;  

; .  

 

, . , 

 – ,  

 

,  

, ),  

 

 [74]. ,  

,  

, , . 

 /  

 /  [75]. 

 [205]  

,  

, , 

,  

.  

 : ; 

; . 

 

 



  85 

 

 ( , ) , 

, ,  

 

.    

, , 

.  

 

,  [76]: 

 ,  

; 

 ; 

 , 

. 

,  

 [77]:  

 , 

 , 

 ,  

. 

 

-

 [79, 175-177]. 

 ( . 2.3),  

 

.  3,2%  2007 . (11,4%)  

 2008 . (11,4%) .  

. ,  

2009 .  2,8% (14,2%),  2010 .  1,5% (  

15,7%). ,  



  86 

. ,  2006 .  2 ,  2007 .  2008 . – 14  

16 . ,  2009 .  2010 .  – 

7  9 . 

 

 2.3 –  

, % :  [79, 

175-177])  

  2006 2007 2008 2009 2010 
1.  8,6 11,5 13,2 9,2 11,1 
2.  12,5 23,9 16,2 12,2 14,7 
3.  7,8 19,8 11,3 9,2 11,6 
4.  10,9 10,8 8,5 8,2 9,1 
5.  7,9 10,4 10,5 9,6 10,6 
6.  11,7 10,5 11,4 10,5 12,4 
7.  10,1 8,8 12,2 13,6 10,8 
8.  8,6 10,8 8,9 7,0 5,3 
9.  12,9 30,6 27,9 21,2 18,1 
10.  10,0 11,9 12,6 9,4 7,7 
11.  11,7 15,8 14,6 10,7 13,2 
12.  7,4 11,3 10,2 9,9 11,2 
13.  8,4 15,8 12,1 13,0 13,4 
14.  9,6 8,3 13,5 13,3 16,6 
15.  14,6 11,4 11,4 14,2 15,7 
16.  7,4 15,3 11,2 12,5 11,8 
17.  3,1 8,5 11,8 11,8 10,4 
18.  4,4 5,2 11,3 16,2 17,9 
19.  8,3 13,2 16,1 18,0 16,7 
20.  18,5 18,0 13,1 15,8 19,7 
21.  12,3 13,6 12,7 12,2 17,7 
22.  6,5 7,3 4,2 6,1 16,9 
23.  7,5 8,9 11,6 11,9 15,2 
24.  13,6 17,4 16,9 16,7 14,2 
25.  10,0 15,5 17,4 21,0 16,2 
26.  11,2 14,2 13,0 12,8 13,8 
 

  . 2.3, ,  

 

: , , ,  



  87 

.  2010 .  13,8%,  

 60% [78]. ,  

.  

,  

 ( . 2.4),   

 ( . 2.5). 

 

 2.4 –  2010-2015 .: -

 :  [79, 175-177]) 

,  . 
 

 

,  , %
 

, 
. 

 
 

)  
 

 
 

 

 
 

  
 

2010 13,8 8045,5 996,4 818,5 177,9 141,6 5051,7 1855,8 

2011 16,2 14333,9 1079,9 833,3 246,6 324,7 10489,1 2440,2 

2012 17,4 11480,6 1196,3 965,2 231,1 47,0 8051,8 2185,5 

2013 16,8 9562,6 1638,5 1312,1 326,4 87,0 5546,3 2290,9 

2014  16,1 7695,9 1754,6 1221,5 533,1 47,2 5115,3 778,8 

2015 17,3 13813,7 2039,5 1834,1 205,4 84,9 11141,3 548 

 

. 2.4,  2015 .  

 

 (  80% ).  

 7,5-22,8%,  

 (90%),  

.  0,6%  



  88 

,  

. 

,  

.  

 [80]: 

1) ; 

2) ; 

3)  

; 

4) ; 

5)  ( ) ; 

6) , . 

 

 

.  

 ( . 2.5). 

 

 2.5 –  :  

 [79, 175-177]) 

, . . 
  

, . .   
 

 
 

 
 

2010 8045,5 4775,2 87 2411,4 771,9 
2011 14333,9 7585,6 149,2 56,9 6542,2 
2012 11480,6 7335,9 224,3 994,8 2925,6 
2013 9562,6 6973,4 24,7 1253,2 1311,3 
2014 7695,9 6540,3 344,1 138,7 672,8 
2015 13813,7 13427 55,1 58,6 273 

 

. 2.5,  

,  97%.   

,  

. , 



  89 

 

.  

.  

. 

,  

 16%,  – 

 0,4%  .  ,   

,  

.  

, ,  

,  

,  

 [81]. 

 

 2.6 – : 

 :  [175-177]) 

 

 , 
 

. %
 

 , 
 

. 
,  

  
,*

 
    

, %
 

2010 11,5 2043 479 2408 663 3,8 
2011 12,8 2510 517 3238 897 3,8 
2012 13,6 2188 554 3403 942 3,3 
2013 13,6 1576 502 3138 809 3,3 
2014 12,1 1743 447 3661 1314 2,5 
2015 15,2 1217 458 3136 966 1,4 

 

. 2.6,  

, , . 

,  



  90 

, . 

, ,  

 2015 . ( . 2.7), ,  2012 . 

,  

.  2012 . 

 

 

 

(1)     

 
 

(2) 

  

1 - , , %. 
2 –   , %. 

 

 2.3 – ,  

 :  

 [171-172]) 

  

 

 2015 . : 

  (96,7%) 

 

,  56,3%  2015 ; 

  -  

 96,3%.  

 



  91 

 

 (-116,7%).  

 

; 

  

 (107,8%) . , 

,  

 2004-2015 . (125,6%); 

  

,  (107,8%),  

. ,  

 

 69,8%  110,6% ),  

 (85,7%),  

 (56%). 

 ,  

 2004  2015 

.    

. ,  

 

2012 . , 

,    ,  

.  

  

. ,  

 (-116,7%),  

 

 (56,3%).       



  92 
 

 2.7 –   

:  [175-178]) 

 
 

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 
1.    96,7 89,3 95,7 99,5 108,0 111,2 78,1 94,8 107,6 106,2 103,1 112,5 
2.    

 56,3 53,3 88,2 72,3 134,3 194,4 36,7 - - - - - 

3.    
 96,3 89,9 92,3 96,3 107,7 113,5 73,4 96,8 111,7 106,3 103,0 114,6 

4.    
 

, % 
-116,7 -28,6 116,7 62,1 126,1 164,3 45,2 - - - - - 

7.    
 107,8 95,8 96,6 107,4 114,8 103,6 101,0 98,5 126,8 94,1 86,9 90,7 

8.  ,  
 125,6 89,0 95,7 103,3 109,0 103,1 101,7 97,8 115,0 122,0 82,0 87,0 

9.    
 69,8 110,6 72,0 87,2 122,9 107,9 114,9 116,1 123,9 63,3 104,7 116,5 

10.  
 85,7 116,7 92,2 105,1 134,5 89,7 109,8 96,8 104,9 76,4 79,2 53,6 

11.  
, % 56,0 75,8 100,0 86,8 100,0 79,2 81,4 88,1 100,0 103,1 112,1 103,5 

12.  107,8 95,8 148,2 126,8 107,1 176,2 110,5 66,2 101,2 178,2 80,1 83,3 



  93 

 ( .2.8).  

 

 2.8 –  

 :  [82-83]) 

 

, 
 

, %
 

 , 
 

. 
,  

 
, 

    
, %

 

2010 12,9 37 27 72 4 0,8 

2011 12,8 31 22 82 12 2,2 

2012 14 35 28 108 8 3,6 
2013 11,3 24 20 87 9 3,6 
2014 9,8 30 11 82 7 2,4 
2015 17,2 26 15 58 10 1,2 

 

. 2.8, ,   

,  

 (2014 . – 9,8%, 2015 . – 17,2%).  

,  

.  71%-

83%,  21%-32% .  2014 .  

 36,7%. ,  

, ,  

, . 

 

.  

,  
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.  

 3,6%,  

. 

 [79, 82-85, 

175, 207] , , ,  

 5%. ,  

 

,  

. , 

,  

. 

 

. 2.9)  2012 . . 

 

 2.9 –  

 :  [84, 179]) 

, . . 
 

 

,  , %
 

,  
. 

. 

  
  

) 

    
 

 
, 

 
 

 

2010 15,7 157013,2 2410,7 2304,9 105,8 704 148793,6 5104,9 
2011 20,6 172502,5 4397,8 4271,4 126,4 25,2 166732,2 1347,3 
2012 22,3 1497385 26339,9 4626,8 21713,1 1610,2 1460535 8899,4 
2013 17,6 91028,7 4358 3969,6 388,4 22,9 85481,6 1166,2 
2014 16,8 323891,6 960,6 661,3 299,3 2,2 321468,4 1460,4 
2015 19,4 49670,7 6537,9 6393,9 144,0 462,9 42414,1 255,8 

 

 2014 .  

,  



  95 

:  99% .  

 1,5%  4,8%,  

.  2014 .  

 

.   

 1%.  

 2015 .  .  

 ( . 2.4). 

 
2014                                                                            2015    

 2.4 –  

,  

 :  [84, 179]) 

 

 . 2.4 , ,  

 13,9%   –  

13,1%  –  0,9%.  – , -

,  

  , ,  – 

.  

 

13,2
0,5

 
 

 
 

0,9
 

,
 

 

85,4

 

0,3

 
, 

 
 

 

99,3

 0,4



  96 

 (2010-2015 .)  

 8,1%,  

 2015 . 4,1%. 

,  2012-

2015 .  98,4%.  –  

:  – 99,9%, 

,  – 98,4%.  

 – 91,9%. 

 

 ( . 2.5) 
 

) 

99,0

79,7 11,3

1,7

8,4

1,3

1,0

0,6

0 20 40 60 80 100

2013

2014

2015

97,0

 
 2.5 –  

,  :  

 [84, 179]) 

 

,  

  , ,  

. ,  
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,  

. 

, ,  

,  

.  

, .  

 

 [53]. 

. 2.10 ,  

 

.  

,  

,  

 [7, 13, 51, 81, 87]:  

 ; 

 ; 

 ; 

 ; 

 : , , ; 

 

 2.10 –  

 :  [85-86]) 

 

  
   

 
 
 

 
 

2010 157013,2 107504,2 2068,4 42896,2 4544,4 
2011 172502,5 147514,3 – – 24988,2 
2012 1497385 135902,7 – 600005,6 761476,5 
2013 91028,7 88310,1 – 954,5 2718,6 
2014 323891,6 320582,3 3874,4 6125,6 3309,3 
2015 49670,7 39642,8 9435,2 46,4 10027,9 
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 : ,  

; 

 ; 

 ; 

 ; 

 . 

. 

  

    ,  

   [72].  

,  

 

.  

,  

 [55, 71, 81].  

, , ,  

, ,  

 [15, 72, 78, 81].  

 

,  

.  

 

: ,  (  

 «Yozma»),  (  

 «SITRA»),  [206]. 

 

 [13, 24, 49, 55, 71, 75, 86]: 

 , ; 

  

; 
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 ; 

  

: 1) , ,  

,  

, ; 2)  

,  

; 3)  

. 

,  

 

 [71] : 

  

, ,  

, 

, ,  

, , , 

, ,  

; 

 ,  

, 

 

 

. 

 

 « »,  

»,  « ».  

, 

,  [71]. 

  . 

, 



  100 

.  

,  

. ,  

, , 

 

, . 

 

 .1.1)  32-  

 ( . 2.11). 

 

 2.11 –  

 2012-2015 . :  [178]  

) 

:   
 

 
 

-
 

 

-
-

 -
 

-
   

 

1 2 3 4 5 6 
   – 100% (5 ) 

1.  « »  + + + + + 
2.  « » + + + + + 
3.  « »  + + + + + 
4.  « » + + + + + 
5.  « » + + + + + 
6.  « » + + + + + 

   – 60-80% (3-4 ) 
7.  «  

»  « »  - + + + + 
8.  « »  - + + + + 
9.  «  

» + - + + + 
10.  « » - - + + + 
11.  «  

» 
+ + + - - 

12.  « »  + - + + - 
13.  « »  - + - + + 
14.  « » + + - - + 

   – 60-80% (1-2 ) 
15.  « »  + - + - - 
16.  «  « » - - - + + 
17.  « » - - - + + 
18.  «  « »  + - - - - 
19.  « » - + - - - 
20.  « » - - - + - 
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 2.11 

1 2 3 4 5 6 
21.  « » - - + - - 
22.  « »  + - + - - 
23.  - + - + - 
24.  « » - + + - - 
25.  «  

»  
+ + - - - 

26.  « »  + + - - - 
27.  «  

»  
- + - - - 

28.  « -
» 

+ - - - - 

29.  « »  - - - + - 
30.  «  

»  
- - - + + 

   – 0% (0 ) 
31.  « » - - - - - 
32.  « » - - - - - 

, . 16 17 16 18 15 
, % 50 53 50 56 47 

 

  

:  –  (56% 

),  –  (53% ), 

 (  50% 

),  –  

(47% ). ,  

 (50%)    – 60-80% (1-

2 ).  

. ,  2012-2015 .   

, ,  

. 

  

 ( . 2.12). 

 

,  

 

, , 

,  
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.  

 

 2.12 –  

 

 2014 . :  [178] )  

 
  

  R  
1.  « » 4,148 0,834 3,927 
2.  « » 2,263 -0,009 0,691 
3.  « » 2,614 0,282 1,814 
4.  « » 2,1583 -0,1762 -0,005 
5.  «  

»  « » 
1,745 0,014 0,107 

6.  « » 0,321 -0,062 0,197 
7.  « -

» 6,75 0,520 8,618 
8.  « » 64,41 -0,15 20,57 
9.  « -

» 78,05 0,007 0,012 
10.  « » 1,483 -0,185 -0,612 
11.  « » 1,102 0,293 0,994 
12.  «  « » 0,66 -0,06 1,93 
13.  « » 1,964 0,135 -0,192 
14.  «  « » -0,552 -3,132 -4,363 
15.  « » 1,002 -0,723 -2,312 
16.  « » 4,69 0,745 2,257 
17.  «  « » -2,79 -1,94 -13,40 
18.  « » -3,014 -2,416 -3,152 
19.  « » 2,84 0,40 12,39 
20.  « » 1,77 0,09 0,44 
21.  «  

» -4,8465 1,655 -85,858 
22.  «  

» 2,63 -0,10 -1,07 
23.  « » -0,19 0,02 5,54 
24.  «  « » 28,08 0,387 0,867 
25.  « » 11,2 0,313 - 0,24 
26.  « » 1,21 0,32 0,63 
27.  « » 2,53 98,7 10,9 
28.  « » 1,84 0,72 -1,5 
29.  0,88 0,39 213,8 
30.  « » 2,35 2,56 8,93 
31.  « » 11,2 0,4 5,4 
32.  « » 3,3 11,35 29,45 
33.  « » 3,05 0,92 19,2 
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, .  

 « »  

 -4,8465.  

,  

.  

 R  

 « »  « »  

 0,014,  60-80%  

.  

 

. 

 « » ,  

 

 (35,419>2) . 

 

,  

. ,  29  

 11    

. :  « »,  

 «  « »  

»,  « ». 

,  

   

, .  

,  

:  

  

,  

, ,  
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.  64 ,  2015 .  

 

 0,45; 

 :  

: 

 

, ,  

.  

,  

; 

      

,  

: , ,  

 (  

); , ; ,  

; ,  

 – ; ,  

; 

  

, ,  

, . 

,  

, ,  2012 . 

,  

.  2012 . 

 

.  

 

. 
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2.2    

 

 

,  

.  

, ,  IBM Credit  

 Ford [1-2]. -

,  

,  

.  

.  

 

, .  

 General Motors  

. ,  

, ,  

 [1].  

 Kodak  

. ,  

 [1].  

,  

 [10, 15, 30, 37, 107] ,  

-

.  

  – : 

 :  

,  

; 

 : , 

, . 
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:  

,  

. 

,  

 

,  

.  

,  

,  (ERP 

- Entrepreneur Resource Planning) [1].  

.  

, , 

 

. ,  ERP ,  

,  

. 

 

 

.  ( , , , 

) .  

 [88, 91]: ) ,  

; ) ; ) ; ) .  

,  

,  

 [88].  

 

.  

 (Enterprise resource planning (ERP) system) 

– ,  

, ,  
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.  

 ERP, , . , 

 

 [89].  ERP-

, .  

 

. 

 ERP-  IT-  

,  

 

. 

 

 ERP. ,  

 

. ERP- ,  

,  

.  

,  [90]. 

 ERP- ,  

 

, .  

 ,  [91]: 

 ,  

, , 

; 

 ; 

 ,  

; 
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 : ,  

,  

; 

  

; 

 , .  

, ; 

 , . 

 ERP-  

.  : «  

», « » : 

  « »  

, ; 

  « »  

ERP- ; 

 ,  

, ,  

, . 

 ERP-  

,  

,  

. ,  

,  

 ERP-  [92]. 

 ERP , , 

 ERP-  

 

.  ERP [89-90, 92-

94]: 
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  –  

 ERP- ,    

. ,  

,  

 ERP- . ,  

; 

  –  

.  ERP-

 

.  ERP,  

,  

. , ,  

, ,  

. , , 

,  ( ) ; 

  –  ERP-

, . 

 

 ERP  

. ,  ERP- -

 [93].  ERP-  

 –  

: , , 

. ERP-  

,  

.  

,  

 [94]. 

 ERP- , 

. ,  
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,  

. 

, ,  

,  

 ERP. 

,  

 ERP- ,  

. . 

ERP-  Odoo   Toyota Handling 

Material  – ,  

, .  

, Toyota Handling Material , 

 

 [96]. .1.2, 

.  

 

,  

.    

 (Cyril Cottet, IT/IS Manager at Toyota 

Material Handling),  

,  - 

 [96]. 

 

,  ERP. ,  

 (  ROI),  

 ERP  

. ,  

 – ERP ODOO.  

, .   - Smile, 

 9 . 
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 (odoo)  ( ) , 

 (Odoo Sales), 

 (Warehouse Management System (WMS)), 

 (Odoo Manufacturing),  (Odoo Purchase)  

 (Odoo Accounting). ,  

, ,  

, . , 

. 

, : 

 

, , 

.  

,   

-  [95-96]. 

Oracle -Business Suite  

,  

, .  

, ,  

,  80%  

 [97].  

, ,  

 IdM  Oracle Identity Analytics (OIA),  

 

.  2  

,  

,  

,  

 [98]. 

 ERP,  
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.  

,  

.  

,  R/3, Baan, Oracle Application , Syteline, 

MAX, Scala –  [97]. 

 OLTP -  (Online Transaction 

Processing),  – . 

,  

, ,  

.  

OLTP- , , ,  

, ,  

.  

 [99].  

.  

,  

. , . OLTP-

,  

 

. ,  

. , ,  

, . 

, ,  

 OLTP.  OLAP-  (On-Line Analitical Processing  

) – ,  

 ( )  

, . 

 OLAP  

 [100],  OLAP  
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 (Decision Support System - DSS). 

: 

  

 (  5 ),  

; 

 , ,  

; 

 , , 

; 

 ,  

 (  -  OLAP); 

  

. 

, :  

, , ,  

, , .  

, 

, , . 

 –  – 

   [101].  

,  

.  

. ,  

. , ,  

. ,  

 

. 

,  

.  
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. : 

) ,  ( )  

 ( ) ; 

) ,  

,  

, . , 

,  

-

.    

,   

: 

  (Business Process Modeling),  

  (Work Flow Modeling), 

  (Data Flow Modeling). 

 

,  ( . 2.13): 

 

 2.13 – -

 :  [23, 27, 151]) 

  
40-60- . XX . . 

60- . .  (SADT). 
70-80- . .  IDEF, DFD, ERD. 

90- . . 
 

 (ARIS),  
(UML),  ORACLE, Bean, Rational . 

2000-2007 .  ISO 9000,  
2008-2009 .  ISO 9001:2008;2009 
2015-2016 .  ISO 

 

 

[208-212]  ( ,  
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)  

.  

, 

. 

 (SASD).  

 

.  

,  

. SADT  

. 

 YDEF  

. ,  

 

 ( ), ,  

.  

 ARIS (Architecture of Integrated Information Systems)  

.  

 ARIS  

, , -

), : , 

, . ,  

 80 , . ARIS  

 – -

, , , 

. 

 [37],  30%  

, , . 

, -

, ,  

, . 
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,  

,  

.  

 

. 

 CASE-

 (computer-aided software engineering),  

,  Gemini Consulting  Andersen Consulting  

.  

 

 [213]. 

 

 - , ,  

.  

 

  , 

 RAD,  

 CASE- .  

, -

.   

 

 BPR [122, 209, 214]. , ,  

 

. ,  

,  

.  

.  

,  

. , ,  



  117 

,  

.  

 

 CASE- . ,  

 

. 

 

.  

, -

. ,  

.  

,  

.  

. 

  

. ,  

-

.  

 

. 

  

 

,  

.   

.  

 

. 2.14). 
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 2.14 –  :  

 [15, 102, 122, 209, 213-214]) 

    
1 2 3 4 

1.   
 

 

 
 BPR  

 
 

). 
 
 
 
 

; 

 ,  
: 
 

,  
 .; 

  
, , 

,  
; 

 ,  
, ,  

, ,  
; 

CA-
SuperProject 
(Computer 
Associates 

International), 
Microsoft 

Project 
(Microsoft), 
Time Line 

(Symantec). 

2.   
 

  

 
,  

 
 

 
,   

 
; 

  
.  -  SADT 

 IDEF0),  
,  

 ( , , 
), , ; 

 , 
, . 

 -  IDEF1X,  
,  

 ( ),  ( ), 
 ( ); 

Design/IDEF 
(Meta 

Software), 
BPWin (Logic 

Works), 
EasyABC 

(ABC 
Technologies), 

Staffware 
(Staffware plc)
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 2.14 
1 2 3 4 

3.  
 
 / 

 

 
,  

 
-

,  
; 

 ,  
, -

, ,  
.  - 

 ABC (Activity Based Costing - -
) -  

;  
,  

,  
.  

 ( ,  
, ); 

 »  
,  

 « , ».  ; 
  Color Petri Nets,  

 -  
,  

 
; 

ServiceModel 
(ProModel), 
ReThink 
(Gensym), 
ModSym 
(CASI). 

4.  
 

 
 

 
 
 

-
; 

  ( ) 
.  
 - DFD (Data Flow Diagrams - 

) - -
,  

,  
, ; 

S-Designor 
(PowerSoft), 

CASE * 
Designer 
(Oracle), 
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 2.14 
1 2 3 4 

  

  ( ) , : 
, 
. 

:  ER 
(Entity-Relationship) - -

 DSSD (Data Structured Systems Development); 
  ( ). 

,  RAD-
 (Rapid Application Development).  

 
 
 

. 

Power 
Builder, 

Rational Rose 
(Rational 
Software) 

5.  
-

 
 

 
 BPR,  

 
,  

 
 
 
 
 

. 

 ,  
,  (  

 IDEF,  
.); 

 ; 
  RAD-

. 
  

.  
 ( ),  

 
, . 

G2 
(Gensym), 
SPARKS 

(Coopers & 
Lybrand). 
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 -  ReThink,  Gensym ( ) [102].  

 

,  

,  

,  

 

.  

.  

 

,  

. 

 ReThink  

,    

,  

.  

 

. -

. ,  

, , , 

. 

,  

,  

. ,  

.  

. 

 ReThink  
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.  ReThink  

 CASE- .  

ReThink  

,  

,  

,  

. 

 

.  

:  

, ,  

.  

 [102]. 

, 

, . 2.15.  

, : 

 Fox Manager, : 

 , 

,  

); 

  

, ,  

 ; 

  Fox Manager  

 (https://www.fox-manager.com.ua/customers.html),  

,  

 web- ; 

 :  

 (http://www.intalev.ru/clients/reviews/ )  

.  
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 2.15 – ,  

 :  [97, 215] 

 
 

,  
  

1 2 3 

1. ARIS Toolset IDS Scheer AG, 
 

 – ;  
; 

, 
, ;  - ARIS Express. 

2. BonitaSoft BonitaSoft, 
 

 –  Bonita BPM; , 
;  

, , ,  
, ; . 

3. BPCord 
(Business 
Process 
Coordinator) 

 «  
 

»,  

 – , ;  
;  

; . 

4. bpmn.io 
Camunda 
Modeler 

Camunda Services 
GmbH,  

 – ;  
;  

. 
5. Business 

Architect for 
ER/Studio 

Embarcadero 
Techno-logies, Inc., 

 

 – ;  
;  14 . 

6. Business 
Studio 

 " ", 
 

 – , , , , 
; ;  

, ;  60 . 
7. Casewise 

Corporate 
Modeler Suite 

Casewise, Erwin 
 

 

 – , ; 
; . 
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 2.15 
1 2 3 

8. draw.io JGraph Ltd, 
 ,  

9. Fox Manager AQR – , 
 

 – , ;  
; , 

 web- ;  
10. IBM Rational 

System 
Architect 

IBM, 
 

 – ;  
; . 

11. IDEF0\Doctor , 
 . 

12. Intalio Intalio,   – ;  
; .  

13. QPR Suite QPR Software Plc, 
 

 – ;  
; ; . 

14. -
 

-
 

,  

 – ;  
; , , 

, , , , 
;  2 . 

15. : 

 
,   – ; ; 

. 

16.  
-

 
AGCProduct,  

 – ; ,  
;  

 ARIS; 30- . 

17.  , 
 

 – ;  
; ; . 



 ,   

 Balanced Scorecard Collaborative -  

,  

.  BSCOL  

,  

. 

 ,  

, , 

. , : 

  

.   

 – ,  

.  

,   

: , , , 

, 

; 

 , ,  

 (ERP),  

, 

 ( , ,  

)  (  

 ERP- ,  

,  

 ERP- ); 

  –  

, .  

, , )  
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.  

, ; 

  

. 

 – : 

 Fox Manager. 

 

 

2.3    

 

 

,   

,  

.  

,  

. ,  

, , . 

 [11, 49, 52, 109, 143, 145]  

 

. ,  

, . 

 

,  ( .2.6).  

 –  

 

. , 

, , ,  

,  

. 
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) 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 -  
 

 
 
 

 
 

 
   

 

 
 

 
 

 

  
 

 
 

 
 

 
  

 
 

) 
 

 
   

  

 

 2.6 –  ( ) :  

 [49, .130] ) 

 

 [49], ,  

 ,  , 

. 

. 

 , ,  

.  

, 

  ,  

.  
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. , 

, , , ; 

  –  ( ,  

, , )  

. 

 

; 

  – .  

,  

,  

, ,  

 ( ) ; 

  –  

.  

, . 

,  

 [49],  

 

, .  

,  

, . 

 [106]  ,  

: ) , )  , 

.  

 

,  

,  

. 
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[151, 180]  : )  – 

; )  –  

; )  –  

; 

)   –       

. , 

.  

, , . 

      (Balanced 

Scorecard), .  [183],  

 

, , 

 ( )  [11, 

49, 126, 182, 184-186, 188]. ,  

, ,  

,  

. 

, ,  

,  -

.  

. 

,    

 

   

. ,  

 

,  

 [181]: 
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; 

  

; 

  

, . 

 

 ( . 2.7),  

 

:  

. 

 

 

 2.7 –  

 :  [110, 119, 

174, 180-181] ) 

 

 

 [1-2, 4, 22, 109]: 

   
 

  
 

   
 

 

: 
,   

:  
; 

  

 

 
 

 

:   
;  
  

 

 
 

   
 

 ( ):  
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 , .  

: 

) ,   ,  

; )  

 

; ) , , 

; 

 : )  

; )  

; ) 

,  

, , 

; 

  

, . 

 

, ,  

.  , , 

, ,  

 

. 

, , ,  

,   

, ,     

.  

 [111]: )  ( ,  

); )  ( , 

); )  ( , 

); )  (  

, ); ) -
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 ( , .); )  

, , ); ) ,  

 ( , , 

, ); ) 

 ( ,  

); )  (  

). 

,  

, - ,  

,  

 [112]. ,  

:  –  

 ( ) , ,  

,  –  

.  

 

, . 

  

 [110, 123, 216]:  

 ,  

; 

 ,  

; 

 ,  

.  

. 

 

, -

, , , 

, .  
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, :  

, ,  

, . 

 

, ,  

[41, 51, 110, 

123, 163].  ( , , 

, , , .) 

 

, , 

,  

,  

. 

: 

 ,  

 « »  

 

  ; 

  ( ) 

,  

-

 [113]: 

 , 

  

,  

, ,  

 , 

  ( , 

). 
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,  

,  

 

 .  – .3.1). ,  

.  

. , 

.  [103]  

 (2.1),  

: 

< IP, C, R, F, A, D >,                                                (2.1) 

 IP – ,  

C – , 

R – ,  

, 

F – ,  

, 

A – , 

D –  , ,  

,  

(R)  (A)  (C).  

, .  [103] : 

 : , . 

 , .  

 

 –  (NPV), 

 (IRR)   ( ) [43, 49, 92, 

193].  ,  

,  

.  
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, 

 

. ,  

. 

 ,  

. 

 

,  

 

.  

 15% .  

 15%,  [53] 

 [217]. 

  

.  

 2  [27, 121]. 

,  

 15%  

 

,  

, , 

, . 

 

 ( ), . 

  ,  

: , ,  

,  

SAS,Oracle, Express, Business, SPSS  ( . 2.16).  
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 2.16 – -

  :  11]) 

    

1.  
 

 
 
 

. 

 
 

 
.  

 
 

 
-

 
.  

2.  
 

 
 

 
 

. 

 
 

 
.  

 
 

 

 
 

 
 

  
 

 
  

3.  
 

 
, 

 
 
  

 

 
 

 
. 

   
 
,  

 
 

 
 

 
. 

 
. 2.16, , ,  

  ,  

,  

  .  

, ,  

 

.  60%  (  

 70%),  20% ,  

,  [104]. ,  

 

,  
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.  

 

, ,  

  . 2.8).  

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.8 – : 

  :  [120,  

180-181, 201]) 

3.2  
 

 
 

 

1.  

2.  ( , ) 
2.1  

 
2.3  

 
2.2   

 

3.  
3.1  

 
,  

 
 

3.3  
 

 
 

 
) 

3.4  
 (  

),  
, 

 

4.   -  
4.1  

 
4.2  

 
4.4  

 

5. -  
5.1  

 
, 
 

 

5.3  
 

,  
 

 

5.5  
 

, 
 
 

5.4  
 

 
 
 

6.  

7. -  
7.2   

 
 

7.3  
 

 
 

7.4  
 5.5,  

   
 (7.1-

7.30 

8.  

7.1  
 

 
 

4.3  
 

5.2 
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,  :  

 ; 

 , , ; 

 ; 

 ; 

  

, ;  

 . 

,  

. 

.  

.  [107], ,  

.  

, : 

  

 

 – ; 

 ,  

; 

 ,  

 

. 

,  

.  [189],  

: ) ) -

 ( . 2.9). 

,  

,  

 (1)  (2). 
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 2.9 –    

 :  [189]) 

 

  

,  ( . 2.17) 

. 

 

 2.17 – -

 :  189]) 
    

1 2 3 
1.  

 
 
 

 
 ( ),  

,  
 – . 

, , 
,  

 

2.  
 

 

, , 
 

. 
 

3.  
 

 
 

 
,   

 
, . 

 
 

4.  
 

 

. 
 

. 

, 
 

,  
 
 

5.     , 
 

 1
 

 1 

 2 

 ... 

 n 

 
 1 

 
 2 

 
 3 

 
 .. 

 
 n 

 1 

 2 

 .. 

 n 

 2 

 2
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 2.17 
1 2 3 

: 
 

 
 

. 
 

,  
. 

, , 
 

 

6. : 
 

 
 

 

,  
,   

 

, 
, 
 
 

7.  
: 
 

 

 
 

,  
.  

 

, , 
 

8.  
 

  
 

 ( ). 
 

 

, , 
 

,  

9.  
 
 

 
 

 

, , 
,  

 

,  

. ,  

  ,  

,  

. ,  

, ,  

  ,  

, .  

. 

,   

, ,  

.  

,  

.  

, : 
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 ,  

,  

,  

, ; 

 ,   

 

.  

,  

 

. ,  

;  

 -

, 

,  

, . 

 



 142 

 2 

 

 

-

 

:  

1.  

 

, . 

,  

: )  

,  

,  

; ) , ,  

:   

:  

, ,  

.  

 

, . 

2.      

,  

: , ,  

; -

, ; ,  

; ,  

; , ; 

3.  

, ,  

, . 
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,  2012 .  

,  

.  2012 .  

. 

 

. 

4.  

, ,  

. ,  

 

 – , 

. -

,  

: , ,  

,  

, ; 

5. , ,  

 (ERP),  

,  

 ( , , )  

 (  

ERP- ,  

,  ERP-

).  

,  

.  

, , )  
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.  

, . 

6.  

,  

.  

,  

.  

,  

. ,  

: , , ,  

; , , , , 

, .  

,  

. 

7. , : 

)   

; ) ,  

; )  

,  

,  

 (  

).  

, . 

 

 

. 

8.  – , 

, ,  

,  SAS, Oracle, Express, 

Business, SPSS . , ,  
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,  

,  

  .  

9.  

 

, ,   

:  

; , , 

;  

; ; 

, 

;  

. 

 

, , 

 [1, 2, 3, 8, 14, 15],   . 
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 3 

 

 

  

 

 

3.1  

 

 

 

 

.  

 

   : 

 ,  

, ); 

 ,  

: )  

; )  

; 

 ,    

 

; 

 ,  

,  

; 

 ,  

. 

,  

, ,  



 147 

,  

, .  

-

  

 – , : 

 ; 

 ; 

 -

; 

  

. 

 

.  

 

, , 

,  

,  

,  

,  

. ,  

.  

  

 [86, 126, 129, 155-157]: 

  – , ,  

 

; 

  – ,  

,  

.  

. -
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, ,  

. 

 

 

 3.1 –   

 

: ) 

  
 
 

 
 

-  

 

-   

,   
 

  
- -  

, ,  
 

, .  

 

 

  

 
 

 

,  
,  

   

 
 

,  
,    

 

 
 . 

 
 

-  

 , 
    
  

. 

, 
, 

  
   

 
   

      
 

  
  
 

 
 
 

  
 

 

 
 

 

 
 

   
 

 

 
 

 
 

 

 
:  
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. , ,  

, , 

 [29]. ,  

,  

.  

, . 

 [114],  

,  

. ,  

, .  

 

 ISO 9000:2008, ,  

 

 [115]. ,  

,  

 

. 

-

 

 . . 3.1),  

 .  – .3.2),  

 .  – .3.3) .  

 

.  

,  

, –   

 ( , ,  

)  
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. 

  

 – , ,  

 (  

),  

 

. 

 -

  – , 

,  

, 

 

 

,   

. 

 

 ,  

, , , 

 

 

. ,  

[23, 132, 154],  

 

.  

, . 

, -

  

 

 ( , )  
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,  

,  

. 

-

 , 

 : 

  

, ; 

  

: -

  

,  

 – , 

; 

 :  

-

 

; 

 ,  

, ,  

. :  

) ; 

) ; 

) , ; 

)  (  

, ,  

, ); 

) , , , 

. 
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 .  – 

. 3.2).  

 : 

 ,  

; 

  

 ( ). 

 

.  

 . .3.2),  

 . .3.3) . 

 

.    .  – . 3.2): 

  

, , , . ); 

 ; 

  

. 

, .  

 [105] ,  

, : 

  (Change management); 

  (Management Support); 

  (Organizational Structure); 

  (Project Management); 

  (IT-infrastructure). 

,  

,  

. , ,  
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,  

 

. , ,  

,  

:  ( . 3.1)  

 ( . 3.2)  

 (35 ,  2015 .). 

 

 3.1 – -

 

: : ) 
: 29   

   

1.  

  (89,7%, 26 .); 
  ( ) 

 (86,2%, 25 .); 
  (69,0%, 20 .); 
  (69,0%, 20 .); 
 :  (65,5%, 19 .);  

  (37,9%, 
11 .); 

  (34,5%, 
10 .); 

2.  
  (82,8%, 24  .); 
  ( ) 

 (79,3%, 23 .); 
  (37,9%, 11 .); 

  (69,0%, 
20 .); 

  (65,5%, 19 
.); 

3.  

  (79,3%, 23 .); 
  (65,5%, 19 .); 
  (65,5%, 19 .); 
 :  (58,6%, 

17 .). 

  
)  

(96,6%, 28 .); 
  (31,0%, 9 

.). 

 

 3.2 – -

 

 ( : ) 
: 29   

   
1 2 3 

1.  

  (89,7%, 26 .); 
  (37,9%, 11 .); 
 :  (65,5%, 19 

.); 
 :  

(34,5%, 10 .); 

  (69,0%, 20 .); 
  (69,0%, 20 

.); 
  ( ) 

 (86,2%, 25 .); 

2.  
  (82,8%, 24  .); 
  ( ) 

 (79,3%, 23 .); 

  (69,0%, 20 
.); 

  (65,5%, 19 .); 
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 3.2 

1 2 3 
   (37,9%, 11 .);  

3.  
  (79,3%, 23 .); 
  (31,0%, 9 .); 
 :  

(58,6%, 17 .). 

  ( ) 
 (96,6%, 28 .); 

  (65,5%, 19 .); 
  (65,5%, 19 .); 
 :  

(58,6%, 17 .). 
 

,  

. ,  

,  

, .  

,  

:  (65,5%, 19 .)  (58,6%, 17 .) 

 

 (96,6%, 28 .; 86,2%, 25 .; 79,3%, 23 . –  

),  ,  

 (69,0%, 20 .; 69,0%, 20 

.; 65,5%, 19 .) ( . . 3.1-3.2). , , 

,  

,  

: ) , ) . 

  

 

 

,  

.  

 

,  

(37,9%, 11 .; 37,9%, 11 .; 31,0%, 9 . – ) 

. . 3.1-3.2),  

. 
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: 

  

, -

. ,  

, : 

)  ( , , ); 

 ( , , 

);  

, ,  ( , ),  

, ); 

  

, -

 

)  . . 3.1-3.2); 

  

. 

,  

 [126, 156, 176] ,  

,  

 – ; 

  

-

 :  

)  

 .  – .3.3),  

)  

 .  – .3.3). 

  

, ,  

, ).  
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.  

 : 

  

( .  – .3.2); 

  

 

 .  – .3.3). 

 

 

 – ,  

 

 

: )  

) ,  

 

. 

 

 , : 

  

; 

 ; 

 ,  

; 

 -

; 

 ,  

; 

 . 
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, 

 –  

,  

. ,  Business Studio  BPCord (Business 

Process Coordinator) ( . .2.2, . 2.14-2.15). 

,  

  

. , .2.3, 

, : 

 ,  

,  

; 

  

, ,  

. 

 

 (35 ,  2015 .), , 

 (29 

,  2015 .), . 3.3. 

 
 3.3 –  

 ( :  [49, 167, 189] ) 

 

 
 ( ), 

/  
, % ( ) 

 
 

1 2 3 
1.  

. 85,7% (30) / 58,6% (17) 

2.  
. 31,0% (9) / 41,4% (12) 

 ; 
  

; 

3.  
. 74,3% (26) / 58,6% (17)   

; 

4.  
. 37,1% (13) / 37,9% (11) 

  
; 
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 3.3 

1 2 3 
  ; 

5.  
 

. 
57,0% (20) / 58,6% (17) 

 ; 
 ; 
 ; 
  

; 
6.  

. 88,6% (31) / 82,8% (24)  ; 

7. , 
, 

, 
 

37,1% (13) / 27,6% (8) 

  
; 

  
; 

8.  
 

. 
68,6% (24) / 65,5% (19)   

; 

9.  
,  

 
. 

57,0% (20) / 58,6% (17) 

  
 

; 
  

; 
10.  

, . 25,7% (9) / 41,4% (12)   
; 

11.  (  
). 31,4% (11) / 20,7% (6) 

  
 
. 

 

, ,  

 

: 88,6% (31) –  « : 

35»  / 82,8% (24) –  « : 29». 

, . 3.3,  

,  35- ,  

 29 ,  

 [49].  

  : 

 ,  

 

, ; 
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  ( )  

 ( ); 

  ,  

 

 ( , , 

, , )  

 ( , ,  

),  

 

 

; 

  [154],  

 

   

. 

. 

 

 (35 ,  2015 .), 

. 3. 4). . 3.4  –  

. , ,  

 

  

,  

: 

  (  25,0-80,0%  9-28 .),  

  

 (  20,0-85,7%  7-30 .),  

 ,  

 (  31,4-68,6%, 11-24 .). 
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 3.4 –  

, %  

:  [132, 136, 144, 189-190, 198] ) 

 
    

 
 

 
  

(74,3%  26 .); 

 
 

 (80,0%  28 
.); 

 
 

 
 

 
 
 

(74,3%  26 .); 

 
 

 
-

 (68,6% 
 24 .); 

 
 

 
(85,7%  30 .); 
 

 
 

 
 

 
 

(68,6%  24 .); 

 
 

, 
 

 
 (20,0% 

 7 .); 

 
 

 
 

 (68,6% 
 24 .); 

 
 
 

 
 

 
(85,7%  30 .); 

 
 

 
 

 (31,4%  
11 .); 

 
 

 
 

 (57,0% 
 20 .); 

 
 

 
 

 
 

 
(60,0%  21 .); 

 
 

 
 

 
 

(25,0%  9 .); 

 
 

 
 (68,6% 

 24 .); 

 
 

 
(60,0%  21 .); 

   
 

 
 (74,3%  

26 .). 
 

 

,  

. ,  

 

. : , 

 ( , );  

. 

-

 ( . 3.2): 
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 3.2 –  -

 : 

) 

 

 [29, 104, 167, 198, 209, 222]  

 (TQM)  

, .  

. 

 .  

:  

)  ( )  (  

 

); 

)  (  

); 

) , ,  

; 

) , ,  

, ; 

. 

3.  
  

1.  
 

2.  
 

 
 

4.  
 



 162 

, 

. 

, 

, , . 

 

  

, : 

) , )  

.  

 

. 

,  

,  

. ,  

,  

,  

, , . 

,  , 

 

: )  ( ), )  

, ) . 

,   

 

  , , 

  ,  

 

. , : 

  

, 

, ,  
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,  

, 

 

; 

  

  – , 

,  

, 

 

 

,  

; 

 -

,  

,  

,  

. 

 

 

3.2  

 

 

 

 

-

: )  

) .  

 

. 

-



 164 

 

  . 3.3).  

 

 

 3.3 –    

 

 : ) 

 
 

: 

– : ) ,  

; ) , 

,  

; 

– : ) ,  

; ) :  

; )  

 

 

 

  

   

  

-  

-  

-  

      
    

   
 

 
 

 

 

  

  

 

  

 

 

  

 
 

   



 165 

 

;  

– ,  

, . 

 

 

  

. 3.3): 

 a) .  

, -

,  

; 

) .  

,  

; 

) .  -

 

,  

; 

) .  

; 

)  

.  

; 

)  

.  « -

» , ; 

)  

.  

; 
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) .  

  

 ( ,  

, , ). 

 

.  

 

,  

 ( ) . 

 

 

.  

 ( . 3.3),  

,  

. ,  

, .  

 

  

,  

 [126, 129, 156-157]. 

 

 : 

  

 

; 

  

; 

 –  

 ( )  

,  



 167 

. :  

, , ,  

, . 

 

 [224]: 

 ,  5-10% ; 

 ,  10-40% ; 

 ,  60%  

. 

 

 : , ,  

, , , ,  

 

, ,  :  

  – ,  

  – , ,  

 ( , ,  

);  

  – , , 

;  

  – ,  

,  

, ,  

, . 

   

:  

 )  « » ,  [225]: 

  

, ; 



 168 

 : ;  

-

; -

; -

 ( , );  

; 

  « »:  

; 

)  

, :  

 ,  

  

,  

 ;  

  ( , );  

  ( , ,  

, ). 

)  

 ( . 3.5), . , ,  

,  

, , ,  

 

. 

 

 

, ,  

, .  

,   – , 

: 
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   –  

 

 

 

, ; 

  –  

 

, .  

;  

  –  

 

,  

. 

 

 

,  

 ( . 3.5).  

 –  –  

 ( )  

.  

 [154],   

,  

: ) ; ) ; ) 

, . 

   

,  

,  

 

  . 



  3.5 –  

. 2.8 : ) 
 .2.8) 

  
)   

1. 
 

-
 

 

2.  
:  

,  
 
 

3.  
 
  

  
 

4.   
 

-
 

 

5.  
 
 

6.  
 

 
 

7.  
 

 
 

8.  
 

 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1.  

1.1  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
1.2  

 ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
1.3  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
1.4  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
1.5  

 
 

,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  

2.  
2.1   -

  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
2.2  

-
 

,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  

2.3  
 

 
,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  

2.4  
 

   
,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  

2.5  
 ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  

2.6.  
 ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  

3.  
3.1  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
3.2  

 
 

,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  

3.3  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
3.4  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
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  3.5 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3.5  
 –  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  

4.  
4.1  

 ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
4.2  

,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
4.3 , 

,   
 

,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  

4.4  
 ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  

4.5  
 , ,  , , , , , ,  , , , , , , , ,  

5.  
5.1  

 , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  
5.2  

 ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
5.3  

 ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
5.4  

 ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
5.5  

 , ,  , , , ,  , , , ,  , ,  , ,  , ,  
6.  

6.1  
 

, , 
 , ,  , , 

 , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  
6.2  

  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  
6.3  

 ( ) 
, , 

 , , , , , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  
6.4  

 , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  
6.5   

   
 

, ,  , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  

6.6  
 

 
, ,  , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  , ,  

: 1)  – ,  5-10% ;  – ,  10-40% ;  
 – ,  60% ;  2)  – ,  – ,  – ,  – . 

 



172  

 

,  

. ,  

,  – -

. , :  

) ,  

) ,  

) ,  

) ,  

) ,  

) , ,    

,  

) ,  

) ,  

) ,  (  

, ,  

).  

 

,  

.  

.  

,  

 

 . . 3.3)  

. 

,  

,   

: 6.  

,  7.  

, 8.  



173  

. ,  

, ,  

.  

 –  

-

 –  

.  –  

, , ,  

. 

 

.   

 

 –  

,  

 ( . 3.4). ,  

 

,  

 – ,  

 

.  –  

 : 

) ,  

 

,  

 . . 3.3); 

)  (  (*) . 3.4) 

 

.  

 

. 



174  

   
 

 

  

 

 

 

 3.4 –    -
:  : ) 

 

 , 
* 

 

 
 

 

   
 

 

 
 

 1.  
-  

2.3    
 

*** 

 

 2.    
 

2.1  

 

-
 

** 

 
 

- ** 

 

2.2  

, *** 

 
  

 

 
 

 

 3.  
 

 
 

 

 
 

 
 



175  

   

, : 

) -

 (  (**) . 3.4); 

)  (  (***)  

. 3.4).  

, ,  – 

  -

,  –  

.  

. 

 

 [117]: ) , )  

,  

,  [118].  

 

, , : 

 ,  

. ,  

,  « » (home office)  

, , .  

, ,  

 « »  « » -  

. ; 

 : 

1) ,  

 ( )  

;  

2)  

: )  



176  

.  

; )  

 

 workflow  

; 

3) .  

 

,  

.  

 . . 2.14-2.15)  

.  

.  

-  

,  

,  

.  

;  

4)  

 (EDI) . 

 

–  

 

.  

 : 

  

   

, ,  « »; 

  

, .  [116]  

 



177  

.  

 ( ,  [116]) ; 

  

: )  ( -

, , ,  

), )  

 ( , 

,  

, ,  

). 

 [15, 20, 

23,  27, 111, 136, 144, 197, 229-230]. ,  

. ,  

 , : 

   [151],  

 

9001:2009, -

: ,  ( ), 

 ( ), , ; 

   

 

[230]; 

   [229].  

 

  

 

,  : 

) -

 

; 



178  

)  

,  

; 

)  ,  

, .  

 –  

 

 –  

 « »,  « »  

» ( . 3.5). 

 
 3.5 –  « », 

 « »  « » ( :  

 [151] 

 

 

 

 

 

 , 
 , 
 . 

 
 

  

 

,  
, , 

 

  
, 

  
, 

  
, 

  
,  

 , 
  

. 
 

  
, 

 , 
 , 
  

, 
  

, 
  

, 
  

 
. 

 

 

 

 

, 
, 

 

 

 



179  

,  

,   

: ; ;  

; ; ; ,  

. 

,  

, .  

, ,  

 « ».  

,  

,  ( . 3.6). 
   

 
 

 3.6 –  « » 
:  [15]) 

1.  ( ) 
 01  (  1 ) 
 02  « » 
 03 ,  
 04                            06  
 05                         07    

2.  ( ) 
 1                                         5            
 2                       6  ,   
 3            7 ,   
 4                                                   

                                                                                                  

3.  ( ) 
 01                                                   05   
 02                                                      06  
 03   
04      

4.  ( ) 
 01                                10   
 02                                                          
 03                          11   
 12                                                            
 04                                   13   
 05                                                           
 06                   14          
 07                                       15  
 08                            16        
 09                             17  



180  

,  « » -

 (7 , 7 , 6 

 17 ),    

.  

,  

,   ( . 3.7). 

 

,  
  

    

-
 

 
 

 
 

 

CASE  -  
, 

 
-

 
-

 

 

 
 

 
(activity-

based 
costing) 

 

 
-

  
-

 
 

 

-
-
-
 
 

    

Visio 
(Mickrosoft), 
iGrafxProcess 
(MicroGrafx), 
MetaDesing 

(Meta Software) 

 

BPwin 
(Platinum), 

Reational Rose 
(Rational 
Software), 
Silverrun 
(Silverrun 

Technologies) 

 

ARIS  ABC 
(IDS Scheer 

AG), Easy ABC 
(ABC Techno-

logies) 

 

BPSimulato
r (System 

modeling), 
ARIS 

Simulator 
(IDS Scheer 

AG) 

 

ReThink 
(Gensym), 

ARIS 
Toolser 

(IDS 
Scheer 
AG) 

 
 3.7 – ,  

 ( :  [128, 209, 215]) 

 
,  

. 2.14-2.15 ( . .2.2), , : 

  

.  

; 

  CASE- , 

,  



181  

,  

, 

.  

; 

  –  – 

 

.  

 ( )  

,  

 ( ).  –  

ABC-  –  

, -

. ;  

  –  

–  

.  

, ,  

 ( , ); 

  –  

 –  

.  

, , ,  

, -

, .  

 –  

 

,  

 –  

»  

   ( . 3.8).  



182  

 

 3.8 –  « »  

:  [230]) 

 
 

 
 

  
-

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
, 

 
 

 
 

 
 
 

. 
 
- 

 
 

  
 

:  
 

 
 

  
 

  

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

 
-
 

, 
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. ,  « » 

 « »,  

:  – 12%,  – 7%. , 

 –  

 (  2016 .   2 ). 

 – ,  

,  

 – :  

»,  « » .  

 ( ,  

) ,  

,  [229]: 

 , ; 

 ; 

  – , .  

, , , , , ; 

  – ,  

.  (  ( ) )  

 ( , , ); 

 ,  

: )  – , , 

; 

)  – , ; 

)  – , . 

 , , – , 

 (  

 ( ) ,  – ); )  

 ( , ),  

, , ,  
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. 

 , , – : ) , 

,  ( ),  

) , ,  ( ). 

   

    ,  

 [229]: ) ; 

) ; 

) , -

; ) : ; 

) , ; )  

: ) , ) , 

; ) -

 – . ,  

   ( . 3.6).  

 

 3.6 –  ( ) -

 :  

 [127, 229]) 
  

1.   
2.   
3.   
4.   

  
  5.  
  

  
  6.  
  

7.   
  8.    

9.   
10.   

  11.  
   

12.   
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: , , .  

. 3.7-3.10.  

 
 3.7 –   « »  

»  (*) : ) 
  

1.   
2.  1 
3.  ,  

. 
4.      ,     

 ( *). 
 - 

 - 5. -
                 ,      

 1  
, . 

 . 
 - 

6.  
-

  . 
7.   

     ,  , 
, , . 

8.  
 

, MRP- *, 
RM- *, , ,  

. 
9.   ( *) 
10.   

 
 

- 11.  
-

  - ( *) 
12.  - ( *) 

 

 « »  

»  

 ( ) – 

 

 MRP- RM- . 

: ) , )  

 

. : , 

, . 
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 3.8 –   «  

»  « »  

 (*) : ) 
  

1.   
. 

2.  1.4.1 
3.   

 
,  

,  
. 

4.  , 
 

. 
 - 

 - 5.  
 . 

 - 
 - 

6.  
 

- (  
,  

*) 
7.   

 , 
 8.   1 , , ,  GPS-

* 
9.   
10.   

 
11.  

 
  

   
 

12.   
) . 

 
 «  

»  « » -

 

 –  

 GPS- . 

: )    

, )  

 

, )  
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. :  

, . 

 

 3.9 –   «  

»  « »  

: ) 
  

1.   
  . 

2.  1.5.1 
3.   

. 
4.   

 
 - 

 - 5.    
 

 - 
 - 

6.    
  

. 
7.   

 ,  
, . 8.  

 - 
9.  ,  
10.   

 11.  
 

 
 
 

. 
12.  . 

 

 «  

»  « » 

, .  

 

 7  (  3-  2017 .), 

. 
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 « ».  

 ( . 3.10-3.11): 

 

 3.10 –  «  

 « »» : ) 
  

 
 

 
 

 

  
 1 2,5 13.  
 2 1,5 

14.   -  12-11-2015 08:00 
15.   -  13-11-2015 18:45 
16.    56 

 

 3.11 – : «  

»  

» ( : ) 
  

1.  . 
2.  1.2.6 
3.  . 
4.  , . 

  
. 

 . 5. -
 

 ,  
. 

 - 
  6.  

  , 
. 

7.  . 
 , , ,  

. 
8.  

 
1 , , ,  GPS- *, 
1 ,  

 
9.  ,  
10.  - 

  11.  
 . 

12.  
   

,   
. 
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 «  

»  « » ( . 

.3.11) -

 

 

,  

 

. ,   

 (  1780-VII).  

. 

,  

 

. ,  

:  

) . 

 « » ,  

)  

, .  

: »  « : ». 

,  

 

. 

: 

   

-

 : 

, , , 

,  

,  

,  
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, ,   

 

. , 

; 

  

  

,    

, . 

,  

, .  

 

  ,  

; 

   

 : 

)  

; )  

 

. 

  

,  – -

,  

: ;  

;  

.  

,  

, ; 

   

,  

. 
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3.3   

  

 

 

 . . 3.1-3.3),  

: 

 ) ; 

 ) ; 

 ) :  

, , , 

, . 

 

.  

 

 . . 2.8, . 2.3),  

,  

,   

, : 

 , : )  

,  (  

/ ,  

); : )  

; )  

; ) 

; )  

, ; ) 

,  

; ) ; )  

; 



 192

 ,  

 ( , , 

, , ), , ; 

;  

 ,  

 

, , , ),  

, 

 

.  

, :  

) ,  

)  

. 

1.  

. ,  

     

, . 3.12. 

 

,  

, ,  

. 

,  « »,  

 

2012-2014 .  25% . 

,  Z- ,  

,  ,  

,  

 (-3,23) . 
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 3.12 –  -

 :  

 [11, 27, 107, 141, 189, 193, 223, 234])  

  
1.  

 ,  
  

 
 

. 

 , 
 , 
  

,  
 BCG  

 McKins y,  
 « »  

. 
  , . 
  . 

2.  

  ,  
. 

   
. 

  ,   
. : . 

   
. 

 * 
 

.  
  . 

 * ,  
. 

 * . 
3.  

  . 

  -
. 

  ( )  
; . 

* -  
 

 

», ,  

.  1,17  0,83  

.  

 0,83  1,25.  

,  
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,  

 [207]. 
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3,0 1,8 0,5 0,5 2,4 3 

3. » 3,0 2,5 0,4 0,6 2,7 6 
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3,0 1,5 0,5 0,5 2,2 1 

5.  «  
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6.  «  
 

» 
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7.  
»* 

3,0 2,0 0,6 0,4 2,6 5 
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9.  « -
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 3.17 –  
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2012 175  
2013 160  1.  

» 2014 190  
2012 185  
2013 130  2.  « » 
2014 175  
2012 170  
2013 150  3.  « » 
2014 140  
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 3- . ,  
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 2014-2015 . ( . 3.22)  
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 3.22 –  
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» 

 
 
-
 

-
» 

 
-

» 

 
-

»   
-

 

2014  2015  2014  2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 
1.  

 
 

 
1 0,75 1,55 1,17 1,47 0,94 1,32 1,08 1,46 1,02 1,31 

2.  
 

 Z-
 

 
2,9 1,21 4,28 1,84 17,22 11,2 15,1 2,53 4,09 3,05 3,58 

3.  
 

 
 R 

 
0,42 0,32 1,45 0,72 4,01 0,4 0,92 98,7 61,02 0,92 0,88 

4.  
 

 

 
2 0,63 5,84 -1,5 1,33 5,4 4,07 10,9 15,9 19,2 21,07 

5.  
 

-
 

 
 

1 
1,22 0,56 1,51 0,78 1,08 0,92 1,01 0,88 1,1 0,88 

6.  
 

 

 
 

1 
1,05 0,84 1,41 0,95 1,23 0,87 1,07 0,87 1 0,79 

7.  
, % 

 
100% 117 182 128 207,3 115 191 101 133,6 99 154,2 

8.  
 

 

 
 

15% 
0 14,5 11 24 10,1 19,2 9,4 13,8 10,9 15 
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 2014 .  

 1. 

,  « »  
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  .1 –  

: , % : ) 
  

  «  
»: 

178  

 
»:  

142  

 
»: 

28     

 «  
 

»:  
89  

 
»: 

1710    

1.   
1.1  14% 14,1% 89,3% 17,8% 9,9% 
1.2  0% 0% 0% 0% 0% 
1.3  13% 11,2% 100% 15,7% 9,4% 
1.4  3,9% 3,5% 71,4% 2,2% 2,3% 
1.5  1,7% 8,4% 53,6% 3,4% 5,8% 

2.   
2.1     5,6% 9,9% 21,4% 4,5% 8,2% 
2.2  2,2% 3,5% 10,7% 2,2% 1,8% 
2.3  0,6% 0,7% 10,7% 1,1% 0,3% 
2.4    0,6% 0,7% 3,6% 2,2% 1,8% 
2.5  0,6% 1,4% 21,4% 5,6% 1,8% 
2.6.  0,6% 0,7% 14,3% 1,1% 0,3% 

3.   
3.1  16,9% 15,5% 82,1% 15,7% 11,7% 
3.2  28% 20,4% 71,4% 22,5% 58,5% 
3.3  57,9% 45,8% 75% 39,2% 64,3% 
3.4  1,7% 3,5% 21,4% 3,4% 5,8% 
3.5  –  9,6% 16,2% 17,9% 25,8% 20,5% 

4.   
4.1  24,2% 13,4% 60,7% 45,4% 32,7% 
4.2 ,  21,3% 16,2% 35,7% 16% 20,5% 
4.3 , ,   22,5% 21,1% 82,1% 34,8% 35,1% 
4.4  14,6% 11,2% 50% 15,7% 8,2% 
4.5  32,6% 14,8% 78,6% 11,2% 70,2% 

5.   
5.1  16,3% 10,6% 100% 15,7% 9,9% 
5.2  45% 47,2% 100% 32,6% 76% 
5.3  60,7% 85,2% 100% 61,8% 46,8% 
5.4  78,7% 82,4% 100% 78,7% 64,3% 
5.5  29,2% 47,9% 92,9% 28,1% 26,3% 

6.   
6.1  20,2% 35,2% 85,7% 29,2% 23,4% 
6.2   15,7% 42,2% 85,7% 13,5% 9,4% 
6.3  ( ) 22,5% 42,2% 92,9% 39,3% 21,1% 
6.4  11,2% 7% 67,9% 16,9% 5,8% 
6.5    17,4% 24,6% 82,1% 36% 17,5% 
6.6  2,8% 2,1% 85,7% 1,1% 0,6% 
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