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СНАБЖЕНИЮ СТРОИТЕЛЬНЫХ КОМПАНИЙ МАТЕРИАЛОМ 

на примере деятельности ТОО «Агишан», Республика Казахстан. 

 

В рамках исследования были разработаны: системная модель 

управления ресурсами ТОО «Агишан», диаграмма Исикавы, таблица 

заинтересованных сторон и бизнес-потребностей. 
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В условиях рыночной среды, прибыльность предприятия определяется 

как уровнем продаж, так и себестоимостью использования ресурсов. Таким 

образом, оптимизация управления ресурсами предприятия становится одним 

из критических факторов выживания предприятия. 

Тем не менее в строительной отрасли Казахстана существуют проблемы  

со своевременным снабжением строительных компаний материалом, что в 

последствии ведет к задержке сдачи в эксплуатацию объектов новой 

социальной инфраструктуры. 

Проблемы своевременного снабжения могут возникнуть на разных 

этапах бизнес-процессов всех его участников. Некоторые из них мы можем 

рассмотреть примере работы ТОО «Агишан», являющегося прямым оптовым 

поставщиком цемента от завода-изготовителя, для компаний-застройщиков, 

изготовителей железо-бетонных изделий и для розничных магазинов. 

Цель: Сформировать требования к проекту по оптимизации управления 

ресурсами ТОО «Агишан» 

Результаты исследования: В процессе построения системной модели 

управления снабжением строительных компаний на базе ТОО «Агишан» 

(рис.1) была сформулирована основная проблема, характерная для всей 



строительной отрасли, ожидаемый эффект и выделены основные аспекты 

успешного снабжения строительных компаний. 

Для более подробного исследования проблемы была использована 

декомпозиция проблемы в формате диаграммы Исикавы (рис.2).  

Первый уровень декомпозиции (4 ветви проблемы) выделены в 

соответствии с аспектами системной модели, что позволило рассмотреть 

основные риски в работе каждой отдельной функциональной составляющей:  

1.Неорганизованная система работы Клиента 

2.Недостаточные знания сотрудников компании 

3.Недостаток финансовых средств 

4.Проблемы с логистикой на этапе работы с Поставщиком 

 

Рисунок 1. Системная модель управления ресурсами ТОО «Агишан» 

 



 

Рисунок 2. Диаграмма Исикавы 

В ходе анализа выявлены 7 заинтересованных сторон, их ключевые 

интересы и выявлены бизнес-потребности в проекте оптимизации системы 

управления ресурсами ТОО «Агишан»: 

 



 


