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Сьогодні бізнес-середовище в Україні та світі змінюється дуже швидко і перш за все це 

стосується сфери фінансів. Це набуває особливо важливого значення під час кризи. У 

процесі фінансово-господарської діяльності у підприємства постійно виникає потреба в 

проведенні розрахунків зі своїми контрагентами. Відвантажуючи виготовлену продукцію, 

підприємство, як правило, не отримує оплату одразу, тобто відбувається кредитування 

покупця. Таким чином, протягом періоду від моменту відвантаження продукції до моменту 

надходження платежу засоби підприємства знаходяться у вигляді дебіторської 

заборгованості. На протязі свого існування підприємство не може обійти виникнення 

дебіторської заборгованості. При реалізації товарів у кредит на підприємстві існує ризик 

непогашення всієї дебіторської заборгованості, а невиправдана дебіторська заборгованість 

являється іммобілізацією власного капіталу, і перевищення її певного рівня може призвести 

до втрати ліквідності і навіть зупинки виробництва [1].  

Важливим напрямом забезпечення ефективного управління дебіторської заборгованості 

є аналіз і внутрішній контроль, що їх має здійснювати спеціальний підрозділ підприємства. 

Існує багато напрямів впливу на боржників, а саме: повідомлення про заборгованість, 

пропозиція заключити договір на реструктуризацію заборгованості, факторинг, 

використання застави або через суд. Дебіторська політика підприємства повинна бути 

побудована таким чином, щоб не допустити випадків несплати заборгованості покупцями з 

одного боку, а з іншого - залучити нових покупців, що дозволить ефективно вести фінансову 

діяльність підприємства. 
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