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Øàíîâí³ ÷èòà÷³! Ðåäêîëåã³ÿ î÷³êóº íà íîâ³ ñòàòò³ ç ð³çíèõ ïðîáëåì ³ñòîð³¿ Óêðà¿íè. Ãîëîâíîþ óìîâîþ ïóáë³êàö³¿ ñòàòåé º ¿õ â³äïîâ³ä-í³ñòü Ïîñòàíîâ³ Ïðåçèä³¿ Âèùî¿ àòåñòàö³éíî¿ êîì³ñ³¿ Óêðà¿íè â³ä 15.01.2003 ð. ¹ 7–05/1 «Ïðî ï³äâèùåííÿ âèìîã äî ôàõî-âèõ âèäàíü, âíåñåíèõ äî ïåðåë³êó ÂÀÊ Óêðà¿íè». Çã³äíî ç äà-íîþ Ïîñòàíîâîþ, íàóêîâ³ ñòàòò³ ïîâèíí³ ìàòè òàê³ íåîáõ³äí³ åëåìåíòè: 1) ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ òà ¿¿ çâ’ÿçîê ³ç âàæëèâèìè íàóêîâèìè òà ïðàêòè÷íèìè çàâäàííÿìè; 2) àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, íà ÿê³ ñïèðàºòü-ñÿ àâòîð; 3) ôîðìóëþâàííÿ ìåòè ñòàòò³ (ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ); 4) âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè, êîòðèì ïðèñâÿ÷åíà ñòàòòÿ; 5) âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äî-ñë³äæåííÿ ç ïîâíèì îá´ðóíòóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðå-çóëüòàò³â; á) âèñíîâêè ç äàíîãî äîñë³äæåííÿ ³ ïåðñïåêòèâè ïî-äàëüøèõ ðîçâ³äîê ó äàíîìó íàïðÿìêó. Ñòàòò³, ùî íå ì³ñòÿòü íàóêîâîãî àïàðàòó ³ íå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ÂÀÊ, íå áóäóòü íàäðóêîâàí³. Àðõ³â çá³ðíèêà ìîæíà ïåðåãëÿíóòè íà ñàéò³ Íàóêîâî-òåõ-í³÷íî¿ á³áë³îòåêè ÎÍÏÓ, àäðåñà ñàéòó: http://library.opu.ua/ digital/editions/power òà íà ñàéò³ çá³ðíèêà: http://history- power.com Ðåäêîëåã³ÿ 
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². N. Chistyakova, I. B. Krivdina THE INSTITUTION OF OMBUDSMAN IN UKRAINE: HISTORICAL AND LEGAL ASPECT Chistyakova Iryna Mykolayivna, PhD in Philosophy, Associate Pro-fessor, The Head of Law Department, e-mail: pravo.gf.onpu@i.ua Odesa National Polytechnic University, 1 Shevchenko Avenue, Odesa, 65044, Ukraine Krivdina Inna, Ph.D. in History, Associate Professor of Law Depart-ment, e-mail: krivdina.inna@gmail.com Odesa National Polytechnic University, 1 Shevchenko Avenue, Odesa, 65044, Ukraine ABSTRACT In the scientific research, the features and existence of the insti-tution of the business ombudsman in the world and in the Ukrainian state are considered. Based on the example of three foreign coun-tries: the United States, Australia and Georgia, the main directions and tendencies of the development of this institution of a specialized ombudsman abroad are determined. Regarding the situation in our country, the authors thoroughly considered the prerequisites and the process of creating a new mechanism for protecting the rights of entrepreneurs, defined the legal status of the Business Ombudsman Council and analyzed the main results of its activities for the entire period of existence. Researchers carefully worked on scientific literature and regula-tions on this issue. The material is presented in chronological order, which allows, in particular, to highlight the stages in the process of formation and development of the institution of the business ombuds-man in Ukraine. It is noted that Ukrainian legislators have used international ex-perience in creating and implementing the institution of the business ombudsman in our state. In general, the institution of the business ombudsman is an effective mechanism for protecting the rights of entrepreneurs in relations with state bodies; In addition, the number of complaints submitted by representatives of recent business in the BRO and reviewed by it, speaks of the growing popularity of these institutions and the expansion of opportunities for real improvement of the business climate in Ukraine. Key words: business ombudsman of Ukraine; Council of business ombudsman of Ukraine, national ombudsman (business ombudsman); ombudsman for small business and family business of Australia; busi-ness ombudsman of Georgia. 
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²íñòèòóò á³çíåñ-îìáóäñìåíó º äîñèòü íîâèì ÿâèùåì ó ñèñòå-ì³ çàõèñòó ïðàâ ï³äïðèºìö³â â Óêðà¿í³, äîäàòêîâèì ìåõàí³çìîì âèð³øåííÿ ñï³ðíèõ ïèòàíü ó ïîçàñóäîâîìó ïîðÿäêó. Òåìà, îá-ðàíà äëÿ âèâ÷åííÿ, º áåçïåðå÷íî àêòóàëüíîþ, áî ñèñòåìà çàõèñ-òó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè â Óêðà¿í³ ñòð³ìêî ðîçâèâàºòüñÿ òà îõî-ïëþº íîâ³ ñôåðè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Ïðè öüîìó âàæëèâèìè íàóêîâèìè òà ïðàêòè÷íèìè çàäà÷àìè íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ º ðîçãëÿä ïîðÿäêó ñòâîðåííÿ òà ä³ÿëüíîñò³ ïîä³áíèõ ïðàâîçàõèñ-íèõ ³íñòèòóö³é ÿê â ³íîçåìíèõ êðà¿íàõ, òàê ³ â Óêðà¿í³. Ñåðåä íàóêîâö³â ³ñòîð³þ ñòàíîâëåííÿ ³íñòèòóòó îìáóäñìåíà òà éîãî ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ îäíèìè ç ïåðøèõ äîñë³äæóâàëè Þ. Ñ. Øåìøó÷åíêî òà Ã. Î. Ìóðàøèí; àíàë³ç ³íñòèòóòó îìáóä-ñìåíà ÿê çàñîáó çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè çä³éñíèëè Ê. Î. Çàêîìîðíà, ª. Çàõàðîâ; ñâ³òîâèé äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³à-ë³çîâàíèõ (àëüòåðíàòèâíèõ) îìáóäñìåí³â âèâ÷àëè Î. Â. Ìàðöå-ëÿê, Â. Â. Êèðèëü÷óê, Ä. Â. Ëÿï³í; îêðåì³ àñïåêòè ôóíêö³îíó-âàííÿ öüîãî ³íñòèòóòó çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ ó ìîíîãðàô³÷íèõ ïðàöÿõ Â. Â. Áîéöîâî¿, Ñ. Ë. Äàâòÿíà, Î. Þ. Ñóíãóðîâà òà ³í. Âèçíà÷åííÿ ðîë³ çàçíà÷åíîãî ñïåö³àë³çîâàíîãî ³íñòèòóòó îì-áóäñìåíó â íàëàãîäæåíí³ ä³àëîãó ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè á³çíåñó ³ äåðæàâíèìè îðãàíàìè â Óêðà¿í³ òà ñâ³ò³, çàïîçè÷åííÿ ì³æ-íàðîäíîãî äîñâ³äó ïðè ñòâîðåíí³ Ðàäè á³çíåñ-îìáóäñìåíó (ÐÁÎ) â íàø³é äåðæàâ³, âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ åòàï³â â ïðîöåñ³ âïðî-âàäæåííÿ çàçíà÷åíî¿ ïðàâîçàõèñíî¿ ³íñòèòóö³¿, ðîçãëÿä îñîáëè-âîñòåé ³ñíóâàííÿ òà îñíîâíèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ Ðàäè — ãîëîâíå çàâäàííÿ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ. Çàïðîâàäæóþ÷è ³íñòèòóò á³çíåñ-îìáóäñìåíó, Óêðà¿íà ñïèðà-ëàñÿ íà äîñâ³ä ³íîçåìíèõ êðà¿í, äå çàçíà÷åíèé ³íñòèòóòó â ò³ ÷è ³íø³é ôîðì³ ôóíêö³îíóº òà ðîçâèâàºòüñÿ äîñòàòíüî äàâíî. Íàïðèê³íö³ ÕÕ ñòîë³òòÿ ïî÷àëè ç’ÿâëÿòèñÿ îêðåì³ âèïàäêè çà-ñíóâàííÿ ³íñòèòóö³¿ á³çíåñ-îìáóäñìåíà — òàêèé äîñâ³ä ìàþòü, çîêðåìà, ÑØÀ, Àâñòðàë³ÿ, Ãðóç³ÿ. Ïðîòå ³íñòèòóò á³çíåñ-îìáóäñìåíà ó öèõ êðà¿íàõ ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³. Òàê, ó ÑØÀ á³çíåñ-îìáóäñìåí âèçíà÷åíèé ÿê «íà-ö³îíàëüíèé îìáóäñìåí» ³ º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ Ôåäåðàëüíî¿ àãåíö³¿ ìàëîãî á³çíåñó (Small Business Administration). Éîãî ì³-ñ³ÿ ïîëÿãàº â íàäàíí³ äîïîìîãè ìàëîìó á³çíåñó, êîëè òîé çàçíàº íàäì³ðíèõ ÷è íåñïðàâåäëèâèõ ôåäåðàëüíèõ ä³é, òàêèõ ÿê ïî-âòîðþâàí³ ïåðåâ³ðêè àáî ðîçñë³äóâàííÿ, íàäì³ðí³ øòðàôè, ïåí³, 

ïîãðîçè, âèìîãè õàáàð³â ÷è ³íø³ íåñïðàâåäëèâ³ çàõîäè ïðèìóñó ç áîêó áóäü-ÿêîãî ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà. Òàêîæ â³í ôîðìóº ïðîïîçèö³¿ ùîäî äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ÷àñòèí³ çíèæåííÿ ðå-ãóëÿòîðíîãî òÿãàðÿ íà ìàëèé á³çíåñ, ó òîìó ÷èñë³ çìåíøåííÿ âàðòîñò³ äîòðèìàííÿ îáîâ’ÿçêîâèõ ðåãóëÿö³é òà ¿õ íåãàòèâíî-ãî âïëèâó íà á³çíåñ-îïåðàö³¿. Ö³ çàâäàííÿ á³çíåñ-îìáóäñìåí ó ÑØÀ çä³éñíþº ó ñïîñ³á ïðåäñòàâíèöòâà òà ñï³âðîá³òíèöòâà. Óïðàâë³ííÿ íàö³îíàëüíîãî îìáóäñìåíà ó ÑØÀ ñòâîðåíî Êîí-ãðåñîì ÑØÀ ó 1996 ðîö³ íà âèêîíàííÿ Àêòó ïðî ÷åñíó ïðà-âîçàñòîñîâ÷ó ïðàêòèêó ïðè ðåãóëþâàíí³ ìàëîãî á³çíåñó (Small Business Regulatory Enforcement Fairness Act — SBREFA). Â³í ãàðàíòóº, ùî ï³äïðèºìñòâà, íåâåëèê³ äåðæàâí³ óñòàíîâè òà íå-âåëèê³ íåêîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ â³ä÷óâàþòü íåñïðàâåäëèâ³ ðåãóëÿòèâí³ çàõîäè ïðèìóñó ç áîêó ôåäåðàëüíèõ â³äîìñòâ, ìà-òèìóòü çàñîáè ³íôîðìóâàòè Óðÿä ïðî òàê³ ä³¿. Íàö³îíàëüíèé îìáóäñìåí (á³çíåñ-îìáóäñìåí) ï³äçâ³òíèé Êîíãðåñó ÑØÀ ³ ùî-ð³÷íî çâ³òóº, ÿê ôåäåðàëüí³ àãåíòñòâà ïðàöþþòü ç ìàëèì á³ç-íåñîì, ÿêèé âîíè ðåãóëþþòü. Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó, ùî îêðåì³ ïðîòîêîëè ä³ÿëüíîñò³ Íàö³îíàëüíîãî îìáóäñìåíà (á³çíåñ-îìáóä-ñìåíà) ó ÑØÀ ïåðåäáà÷àþòü æîðñòê³ êàðàëüí³ ñàíêö³¿ ñòîñîâ-íî ñï³âðîá³òíèê³â â³äïîâ³äíîãî óïðàâë³ííÿ Ôåäåðàëüíî¿ àãåíö³¿ ìàëîãî á³çíåñó, ÿê³ ïðèïóñêàþòüñÿ ïîãðîç ñóá’ºêòàì ìàëîãî á³çíåñó, ùî çâåðíóëèñü ç³ ñêàðãîþ äî á³çíåñ-îìáóäñìåíà (òîáòî çàñòîñîâóþòüñÿ æîðñòê³ ïðîöåäóðè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ òà íàãëÿäó âñåðåäèí³ ³íñòèòóö³¿ îìáóäñìåíà çàäëÿ ì³í³ì³çàö³¿ ðè-çèêó êîðóïö³¿). Òàêîæ ó ÑØÀ îêðåìî ³ñíóº Ñëóæáà ô³íàíñîâî-ãî îìáóäñìåíà, ÿêà íàäàº ñïîæèâà÷àì ³ ìàëèì ï³äïðèºìñòâàì ïîñëóãè äëÿ âèð³øåííÿ ñóïåðå÷îê ç áàíêàìè, ñòðàõîâèìè òà ³íøèìè ô³íàíñîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè (â òîìó ÷èñë³ ùîäî ïðèâàò-íî¿ ìåäè÷íî¿ ñòðàõîâêè). Âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü Íàö³îíàëüíèé îìáóäñìåí ó ÑØÀ íå ìàº [1, ñ.46–47]. Îìáóäñìåí ç ïèòàíü ìàëîãî á³çíåñó òà ñ³ìåéíîãî ï³äïðè-ºìíèöòâà Àâñòðàë³¿ (The Australian Small Business and Family Enterprise Ombudsman) ðîçïî÷àâ ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü 11 áåðåçíÿ 2016 ðîêó. Îìáóäñìåí çàì³íèâ êîëèøí³é Îô³ñ Êîì³ñàðà ç ïè-òàíü ìàëîãî á³çíåñó Àâñòðàë³¿. Ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ Ì³í³ñòåðñòâó ç ïèòàíü ìàëîãî á³çíåñó. Îìáóäñìåí ìîæå â áóäü-ÿêèé ÷àñ íà-äàòè Ì³í³ñòðó çâ³ò, ùî ñòîñóºòüñÿ äîñë³äæåíü âïëèâó çàêîíî-äàâñòâà, ïîë³òèêè, ïðàêòèêè òà ãîòóº çâ³òè íà çàïèò Ì³í³ñòðà. 
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Ðîëü îìáóäñìåíà ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó: 1) çàõèùàòè ïðàâà ìàëîãî á³çíåñó òà ñ³ìåéíîãî ï³äïðèºìíèöòâà; 2) çàáåçïå÷óâàòè äîñòóï äî ïîñëóã ç îñêàðæåííÿ ð³øåíü, íàäàííÿ äîïîìîãè á³ç-íåñó ç âèð³øåííÿ ñïîð³â, òàêèì ÷èíîì íå âäàþ÷èñü äî äîðîãèõ ñóäîâèõ ïðîöåñ³â; 3) ï³äòâåðäæóâàòè òå, ùî ïîë³òèêà óðÿäó áåðå äî óâàãè ïîòðåáè ìàëîãî á³çíåñó ³ ñ³ìåéíîãî ï³äïðèºìíèöòâà. Ä³ÿëüí³ñòü àâñòðàë³éñüêîãî îìáóäñìåíà ç ïèòàíü ìàëîãî á³ç-íåñó òà ñ³ìåéíîãî ï³äïðèºìíèöòâà ðåãóëþºòüñÿ îäíîéìåííèìè çàêîíàìè, ÿê³ áóëè ïðèéíÿò³ 2015 ðîêó. Â³äïîâ³äíî çàçíà÷åíèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòàì, ôóíêö³ÿìè îìáóäñìåíà º: à) âè-ñòóïàòè íà ï³äòðèìêó ìàëîãî á³çíåñó òà ñ³ìåéíîãî ï³äïðèºìíè-öòâà â³äïîâ³äíî äî çàêîíó, ïîë³òèêè òà ïðàêòèêè (àäâîêàòñüêà ôóíêö³ÿ); á) íàäàâàòè äîïîìîãó ùîäî â³äïîâ³äíèõ ä³é (ôóíêö³ÿ äîïîìîãè); â) âèêîíóâàòè áóäü-ÿê³ ³íø³ ôóíêö³¿, ïîêëàäåí³ íà îìáóäñìåíà çàêîíîì ÷è çàêîíîäàâ÷èìè ³íñòðóìåíòàìè. Á³çíåñ-îìáóäñìåí Ãðóç³¿ çàì³íèâ ïîäàòêîâîãî îìáóäñìåíà ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ ó òðàâí³ 2015 ðîêó Çàêîíó «Ïðî á³çíåñ-îì-áóäñìåíà Ãðóç³¿». Öåé çàêîí âèçíà÷àº ïîâíîâàæåííÿ, îñíîâí³ ïðèíöèïè òà ôîðìè ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-îìáóäñìåíà Ãðóç³¿. Çà-êîí ïîêëèêàíèé ñïðèÿòè çàõèñòó ïðàâ ³ óçàêîíåííþ ³íòåðåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çä³éñíåííÿì ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñ³á, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà òåðèòîð³¿ Ãðóç³¿. Ïîâíîâàæåííÿ á³çíåñ-îìáóäñìåíà: 1. Çä³éñíþº íàãëÿä çà çàõèñòîì ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çä³éñíåííÿì ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñ³á íà òåðèòîð³¿ Ãðóç³¿ òà âèÿâëåííÿ ïîðóøåíü öèõ ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ³ ñïðèÿòè â³äíîâëåííþ ïîðóøåíèõ ïðàâ îñ³á. 2. Çàõèùàº ïðàâà òà çàêîíí³ ³íòåðåñè îñ³á, ùî çàéìàþòüñÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ øëÿõîì ðåàãóâàííÿ íà ³íäèâ³äó-àëüí³ òà ñï³ëüí³ çàÿâè, âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â ó çàêîíîäàâñòâ³ Ãðóç³¿ òà íà ïðàêòèö³, ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâ-íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 3. Â³äïîâ³äíî äî ñôåðè ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü îìáóäñìåí ìàº ïðàâî: – çàïèòóâàòè òà îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ/äîêóìåíòè â³ä àä-ì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â, ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâ-ñòâîì Ãðóç³¿ ³ â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèõ ïðàâèë; – óêëàäàòè óãîäè ç àäì³í³ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè ç ìåòîþ îá-ì³íó ³íôîðìàö³ºþ/äîêóìåíòàìè òà ç ïèòàíü ñï³âðîá³òíèöòâà; 

– çâåðòàòèñÿ äî ïðîôåñ³îíàë³â, íàóêîâèõ òà íàâ÷àëüíèõ çà-êëàä³â äëÿ îòðèìàííÿ òëóìà÷åíü/âèñíîâêó ôàõ³âöÿ, â ñëóæáî-âèõ ö³ëÿõ; – ñòâîðèòè ðîáî÷ó ãðóïó, ÿêà ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç ïðåäñòàâ-íèê³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â ³ ïðèâàòíîãî ñåêòîðà; – â äåÿêèõ âèïàäêàõ ä³ÿòè ÿê êîíñóëüòàíò â ñóäîâîìó ïðî-öåñ³ â Êîíñòèòóö³éíîìó Ñóä³ Ãðóç³¿. Àäì³í³ñòðàòèâí³ îðãàíè ïîâèíí³ íàäàâàòè äîïîìîãó á³çíåñ-îìáóäñìåíó ó ïðîöåñ³ éîãî ä³ÿëüíîñò³ òà íàäàíí³ ³íôîðìàö³¿/äî-êóìåíò³â, ÿê³ â³í ïîòðåáóº äëÿ çä³éñíåííÿ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü. Á³çíåñ-îìáóäñìåí ïîâèíåí òðèìàòè ³íôîðìàö³þ êîíô³äåíö³é-íîþ, ÿêó â³í îòðèìàâ â õîä³ âèêîíàííÿ ñâî¿ ïîâíîâàæåíü. Ïå-ðåäà÷à ³íôîðìàö³¿/äîêóìåíò³â á³çíåñ-îìáóäñìåíó íå ï³äëÿãàº îïëàò³. Á³çíåñ-îìáóäñìåí ïðåäñòàâëÿº íà ðîçãëÿä ùîð³÷íó äî-ïîâ³äü Óðÿäó Ãðóç³¿, Áþäæåòíîìó òà ô³íàíñîâîìó êîì³òåòó, êîì³òåòó åêîíîì³÷íîãî ñåêòîðó òà åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè ïàð-ëàìåíòó Ãðóç³¿. Ä³ÿëüí³ñòü Á³çíåñ-îìáóäñìåíà ô³íàíñóºòüñÿ ç äåðæàâíîãî áþäæåòó Ãðóç³¿ [2]. Òàêèì ÷èíîì, ïðàêòè÷íî â óñ³õ ìîäåëÿõ ä³ÿëüí³ñòü ³íñòè-òóö³¿ á³çíåñ-îìáóäñìåíà çâîäèòüñÿ äî ïîñåðåäíèöòâà (ìåä³àö³¿) ïðè âèð³øåíí³ ïðîáëåì çàÿâíèê³â (ãðîìàäÿí òà þðèäè÷íèõ îñ³á) çà ¿õí³ìè ñêàðãàìè â ïîçàñóäîâîìó ïîðÿäêó. Ó ñâ³ò³ ñôîðìó-âàëèñÿ çàãàëüíîïðèéíÿò³ ìîäåë³ ³íñòèòóö³¿ á³çíåñ-îìáóäñìåíà. Êîæíà êðà¿íà ñàìîñò³éíî îáèðàº ôîðìó ³, â³äïîâ³äíî, ôóíêö³¿ òà ïîâíîâàæåííÿ ³íñòèòóö³¿ á³çíåñ-îìáóäñìåíà, ùî íàéïîâí³-øå â³äïîâ³äàþòü îñîáëèâîñòÿì äàíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ïðîòå áàçîâ³ ôóíêö³¿ îìáóäñìåíà ïîâ’ÿçàí³ ç çàõèñòîì ïðàâ ëþäèíè (³íêîëè é þðèäè÷íèõ îñ³á ïðèâàòíîãî ïðàâà), ³ âîíè ðåàë³çóþòüñÿ ó ñïî-ñ³á ðåêîìåíäàö³é ³ ïîñåðåäíèöòâà (ìåä³àö³¿). ²äåÿ ñòâîðåííÿ á³çíåñ-îìáóäñìåíó äîñòàòíüî äîâãî ïîøèðþ-âàëàñÿ ñåðåä óêðà¿íñüêèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà á³çíåñìåí³â. Íåîáõ³äí³ñòü ³ñíóâàííÿ â Óêðà¿í³ ïîðÿä ç îìáóäñìåíîì, ÿêèé ïî-âèíåí êîíòðîëþâàòè äîòðèìàííÿ çàêîííèõ ïðàâ ãðîìàäÿí (Óïî-âíîâàæåíèé Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè ç 1998 ð., Óïîâíîâàæåíèé Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ç ïðàâ äèòèíè ç 2011 ð.), á³çíåñ-îìáóäñìåíó, ÿêèé â³çüìå ï³ä ñâ³é çàõèñò ï³äïðèºìö³â, îá-ãîâîðþâàëàñÿ íå îäèí ð³ê. ²äåÿ ïðîéøëà øèðîêå îáãîâîðåííÿ ç ïðåäñòàâíèêàìè â³ò÷èçíÿíîãî òà çàðóá³æíîãî á³çíåñó, îòðèìàâ-øè ó íèõ ÿê âñåá³÷íó ï³äòðèìêó, òàê ³ íåãàòèâí³ îö³íêè. 
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24 ëèñòîïàäà 2011 ð. Àñîö³àö³ÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â Óêðà¿-íè ïðîâåëà Âñåóêðà¿íñüêó êîíôåðåíö³þ «Ìåòîäè ãðîìàäñüêîãî âïëèâó íà îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè ç ìåòîþ çàõèñòó ³íòåðåñ³â ïëàòíèê³â ïîäàòê³â», ÿêà â³äáóëàñÿ çà ðåçóëüòàòàìè ãðîìàä-ñüêèõ îáãîâîðåíü ó ï’ÿòè ðåã³îíàõ Óêðà¿íè. Ãîëîâíà ìåòà — öå ïîøóê øëÿõ³â ðîçáóäîâè ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â á³çíåñó òà âëàäè. Â³ä Ëüâ³âñüêî¿ äåëåãàö³¿ âèñòóïèâ Ä. Øìèãàëü ³ç ïðîïî-çèö³ºþ ñòâîðåííÿ ïîñàäè «á³çíåñ-îìáóäñìåíà», ÿêèé ìàº ïðè-çíà÷àòèñü íà ïîñàäó çà ð³øåííÿì Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, çà ïîäàííÿì Ïðåì’ºð-ì³í³ñòðà Óêðà¿íè, çà ïîïåðåäí³ì ïîãîäæåí-íÿì ³ç âñåóêðà¿íñüêèìè ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, íàäàòè «á³çíåñ-îìáóäñìåíó» âèñîêèé ð³âåíü ìîæëèâîñòåé òà ïîâíîâà-æåíü äëÿ çàõèñòó á³çíåñó òà äåðåãóëÿö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ ïðàâî çóïèíÿòè ä³þ íîðìàòèâíèõ àêò³â, ùî íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà âåäåííÿ á³çíåñó, óòâîðèòè «îô³ñ á³çíåñ-îìáóäñìåíà» ç îïòèìàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ ïðàö³âíèê³â òà ïðåäñòàâíèê³â ó ðåã³îíàõ. 19 êâ³òíÿ 2013 ð. â³äáóëàñÿ çóñòð³÷ êåð³âíèöòâà ªÁÐÐ, Äåðæï³äïðèºìíèöòâà Óêðà¿íè òà Ãðîìàäñüêî¿ ðàäè ç ìåòîþ îá-ãîâîðåííÿ ìîæëèâîñò³ ââåäåííÿ â Óêðà¿í³ íåçàëåæíîãî ³íñòè-òóòó óïîâíîâàæåíîãî ç ïðàâ ï³äïðèºìö³â, à òàêîæ ïðî ï³äãîòîâ-êó ìåìîðàíäóìó ïðî âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ óðÿäîì, á³çíåñîì òà ì³æíàðîäíèìè ô³íàíñîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Ó÷àñíèêè 43-ãî çàñ³äàííÿ Ðîáî÷î¿ ãðóïè ç ïèòàíü ðîçâèòêó ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî á³çíåñó ³ ï³äïðèºìíèöòâà Îðãàí³çàö³¿ åêî-íîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òà ðîçâèòêó àêòèâíî îáãîâîðþâàëè ä³ÿëüí³ñòü ó ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ «îìáóäñìåí³â äëÿ á³çíåñó» (òðàâåíü 2013 ð.). Îáãîâîðþâàëàñü öÿ ³äåÿ é íà I Ì³æíàðîäí³é á³çíåñ-êîí-ôåðåíö³¿ «ABC: Ukraine & Partners», ÿêà â³äáóëàñÿ â Êèºâ³ 13–14 ÷åðâíÿ 2013 ð. «Ó ä³àëîç³ ç á³çíåñîì ³ ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè ìè ïîâèíí³ çíàéòè øëÿõè âèð³øåííÿ ïðî-áëåì, âèêîðèñòîâóþ÷è íàéêðàù³ ïðàêòèêè. Áóëî á ëîã³÷íî çíàéòè ð³øåííÿ ÷åðåç ³íñòèòóò á³çíåñ-îìáóäñìåíà, â ÿêîãî áóëè á ïîâíîâàæåííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ ç îðãàíàìè âëàäè, à âëàäà ó ñâîþ ÷åðãó ìîãëà áè øâèäêî ðåàãóâàòè íà âèÿâè íåãàòèâ-íèõ ÿâèù», — çàÿâèâ ãîëîâà ïðåäñòàâíèöòâà ªÁÐÐ â Óêðà¿í³ Ø. Àêþíåð [3, ñ. 4–5]. Ñòâîðåííÿ ³íñòèòóòó ò³ëüêè â³òàºòüñÿ ï³äïðèºìíèöüêèì ñåðåäîâèùåì, îñê³ëüêè ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 

öèâ³ë³çîâàíèé ³íñòðóìåíò ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ³ ñóïåðå÷îê ì³æ âëàäîþ òà á³çíåñîì. Ðåàëüíîãî âò³ëåííÿ âèùå çàçíà÷åíà ³äåÿ íàáóëà ò³ëüêè ï³ñëÿ óêëàäåííÿ ì³æ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè òà ªâðîïåéñüêèì áàíêîì ðåêîíñòðóêö³¿ òà ðîçâèòêó (ªÁÐÐ) Ìåìîðàíäóìó ïðî âçàºìîðîçóì³ííÿ ùîäî ï³äòðèìàííÿ óêðà¿íñüêî¿ àíòèêîðóïö³é-íî¿ ³í³ö³àòèâè â³ä 12 òðàâíÿ 2014 ð., ÿêèì, çîêðåìà, ïåðåäáà÷à-ëîñÿ ñòâîðåííÿ çàçíà÷åíîãî ïðàâîçàõèñíîãî ³íñòèòóòó [4]. Á³çíåñ-îìáóäñìåí, íà äóìêó ôàõ³âö³â, ïîâèíåí ñòàòè òðåòåé-ñüêèì ñóääåþ ì³æ äåðæàâîþ òà á³çíåñîì [5]. Óñòàíîâó, ùî ìàº íàçâó Ðàäà á³çíåñ-îìáóäñìåíó (ÐÁÎ) é ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñàìî-ãî á³çíåñ-îìáóäñìåíó, äâîõ éîãî çàñòóïíèê³â òà ñï³âðîá³òíèê³â ñåêðåòàð³àòó çàçíà÷åíîãî îðãàíó, áóëî ñòâîðåíî ïðè Êàá³íåò³ Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè éîãî æ Ïîñòàíîâîþ ¹ 691 â³ä 26 ëèñòîïàäà 2014 ðîêó [6]. Íàãëÿäîâîþ Ðàäîþ, ÿêà òàêîæ º êåð³âíèì îðãà-íîì ÐÁÎ, ñòâîðåíèì ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ íàãëÿäó çà ä³ÿëüí³ñòþ Ðàäè òà äîòðèìàííÿ íåþ ïîëîæåíü Ìåìîðàíäóìó òà ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, é äî ñêëàäó ÿêî¿ âõîäÿòü ïðåäñòàâíèêè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, ì³æíàðîäíèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ òà íåçàëåæíèõ á³çíåñ-àñîö³àö³é áóëî çàòâåðäæåíî Ðåãëàìåíò Ðàäè á³çíåñ-îìáóäñìåíó [7]. Çà äåê³ëüêà òèæí³â ï³ñëÿ öüîãî á³çíåñ-îìáóäñìåíîì Óêðà¿-íè áóëî ïðèçíà÷åíî ëèòîâñüêîãî ïîë³òèêà Àëüã³ðäàñà Øåìåòó. Â³í, äî ðå÷³, òàê áà÷èòü ñèòóàö³þ, ùî ñêëàëàñÿ ç âåäåííÿì á³ç-íåñó â íàø³é êðà¿í³ òà îñíîâíó çàäà÷ó Ðàäè á³çíåñ-îìáóäñìå-íó: «Á³çíåñ-êë³ìàò â Óêðà¿í³ íàðàç³ äàëåêèé â³ä ñïðèÿòëèâîãî. Íàéá³ëüøîþ ïðîáëåìîþ Óêðà¿íè ÿê ì³ñöÿ äëÿ âåäåííÿ á³çíåñó òà çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, íà ìîþ äóìêó, çàëèøàºòüñÿ êîðóïö³ÿ. Äîêè äåðæàâà íå ïî÷íå ñëóãóâàòè ñâî¿ì ãðîìàäÿíàì, à íå ïî-âîäèòèñÿ ÿê ¿õí³é íà÷àëüíèê; äîêè îðãàíè íàãëÿäó é êîíòðîëþ íå ïî÷íóòü äîïîìàãàòè á³çíåñó â³äïîâ³äàòè ðåãóëÿòîðíèì âèìî-ãàì, à íå êàðàòè éîãî — ïîòð³áíîãî êðà¿í³ ð³âíÿ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ âàæêî áóäå äîñÿãòè. Ìè âïåâíåí³, ùî ìîæåìî äîïî-ìîãòè çàëó÷èòè ³íîçåìí³ ³íâåñòèö³¿ â Óêðà¿íó é ïîëåãøèòè ðå-ãóëÿòîðíå íàâàíòàæåííÿ íà á³çíåñ, ÿêùî âåñòèìåìî ñèñòåìíèé ä³àëîã ç ï³äïðèºìöÿìè ³ äåðæàâíèìè îðãàíàìè» [8]. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ñóá’ºêòîì ïðàâà º íå îñîáèñòî á³çíåñ-îìáóäñìåí — à ñàìå Ðàäà á³çíåñ-îìáóäñìåíó, ÿêó â³í î÷îëþº. Âàæëèâ³øèì äëÿ ðîçóì³ííÿ ìîæëèâîñòåé ÐÁÎ º òå, ùî öå îð-
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ãàí: à) êîíñóëüòàö³éíî-äîðàä÷èé, ëèøå ç ðåêîìåíäàö³éíèìè ôóíêö³ÿìè (íå ìàº âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü); á) íåäåðæàâíèé, íå-ïðèáóòêîâèé, íåçàëåæíèé (íå ÷àñòèíà ñèñòåìè âëàäè; íå ô³-íàíñóºòüñÿ äåðæàâîþ; á³çíåñ-îìáóäñìåí íå ìîæå ìàòè ïîñàäó ó âëàä³ é íàâ³òü íå ìîæå íàëåæàòè äî ÿêî¿-íåáóäü óêðà¿íñüêî¿ ïîë³òè÷íî¿ ïàðò³¿); â) ìàº ïðàâî çàëó÷àòè åêñïåðò³â äî ðîçãëÿäó áóäü-ÿêèõ «ñâî¿õ» ïèòàíü – ÿê ïîñàäîâèõ îñ³á, òàê ³ ïðåäñòàâ-íèê³â îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí, ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é (ïðè ¿õ-í³é çãîä³), â òîìó ÷èñë³ ³íîçåìíèõ — é ó ïîîäèíîêèõ âèïàäêàõ, é íà êîíòðàêòí³é ðåãóëÿðí³é îñíîâ³; ã) ìàº ïðàâî íå ò³ëüêè îáðîáëÿòè ñêàðãè â³ä ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, â òîìó ÷èñë³ øëÿõîì çàïèò³â, çâåðíåíü òà ðåêîìåíäàö³é â îðãàíè âëàäè — àëå é ñàìîñò³éíî ôîðìóâàòè ðåêîìåíäàö³¿ îðãàíàì âëàäè, àæ äî ñòâîðåííÿ çàêîíîïðîåêò³â; ä) ïóáë³÷íî îãîëîøóâàòè ùîêâàð-òàëüí³ òà ùîð³÷í³ çâ³òè ïðî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü òà é ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âëàäè ó â³äïîâ³äü (äî ðå÷³, îêðåìî Ïîëîæåííÿ ïðî ÐÁÎ íàêàçóº ïóáë³êóâàòè âñþ îòðèìàíó öèì îðãàíîì ³íôîðìàö³þ ïðî âèïàäêè ñêîºííÿ êîðóïö³éíèõ ä³é ç áîêó îðãàí³â âëàäè àáî äåðæàâíèõ/êîìóíàëüíèõ êîìïàí³é); º) òîé, ùî êîîðäèíóºòüñÿ (ó âèãëÿä³ ðåêðóòóâàííÿ ÷ëåí³â íàãëÿäîâî¿ ðàäè ÐÁÎ ³ç íèæ÷å-ïåðåë³÷åíèõ óñòàíîâ) ÿê çàõ³äíèìè ³íñòèòóö³ÿìè — ªÁÐÐ (â³í º ñïîíñîðîì ³ñíóâàííÿ âñ³º¿ óñòàíîâè) é Îðãàí³çàö³ºþ Åêîíî-ì³÷íîãî Ñï³âðîá³òíèöòâà é Ðîçâèòêó — òàê é íàéá³ëüø âåëèêè-ìè óêðà¿íñüêèìè íåäåðæàâíèìè á³çíåñ-àñîö³àö³ÿìè: Ôåäåðàö³-ºþ Ðîáîòîäàâö³â, Òîðãîâî-Ïðîìèñëîâîþ Ïàëàòîþ, Óêðà¿íñüêîþ Ñï³ëêîþ Ïðîìèñëîâö³â òà Ï³äïðèºìö³â, ªâðîïåéñüêîþ Á³çíåñ-Àñîö³àö³ºþ Óêðà¿íè é Àìåðèêàíñüêîþ Òîðãîâåëüíîþ Ïàëàòîþ â Óêðà¿í³; à òàêîæ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè [9]. Ç ìîìåíòó îô³ö³éíîãî ïî÷àòêó ïðèéíÿòòÿ ñêàðã â³ä á³çíåñó 20 òðàâíÿ 2015 ðîêó äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó Ðàäîþ á³çíåñ-îìáóä-ñìåíó çðîáëåíî ÷èìàëî. Òàê, ó Çâ³ò³ çà ²²² êâàðòàë 2017 ðîêó (01 ëèïíÿ — 30 âåðåñíÿ) ìîâà éäå ïðî òå, ùî ÐÁÎ îòðèìàëà 408 ñêàðã — öå íàéâèùèé ïîêàçíèê ç ïî÷àòêó ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, â³äêðèòî íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü ðîçñë³äóâàíü â ³ñòîð³¿ ðîáîòè Ðàäè — 283, ñêîðî÷åíî ÷àñ íà ðîçãëÿä ñïðàâè äî 67 äí³â — öå íà 23 äí³ ìåíøå, í³æ ïåðåäáà÷åíî Ðåãëàìåíòîì. Ïîíàä ïîëîâè-íó ñïðàâ çàêðèòî ç ïîçèòèâíèì ô³íàíñîâèì ÷è íåô³íàíñîâèì ðåçóëüòàòîì äëÿ ñêàðæíèê³â. Ïðÿìèé ô³íàíñîâèé âïëèâ ðîáî-òè ÐÁÎ ñêëàâ ìàéæå 200 ìëí. ãðí. ó öüîìó êâàðòàë³ ³ çàãàëîì 

ïåðåâèùèâ 10,4 ìëðä. ãðí. Ó öüîìó êâàðòàë³ áóëî ï³äïèñàíî ìåìîðàíäóì ïðî ñï³âïðàöþ ç³ Ñëóæáîþ áåçïåêè Óêðà¿íè. Öå äåâ’ÿòèé ìåìîðàíäóì ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè. Äî öüîãî Ðàäà á³çíåñ-îìáóäñìåíó íà îñíîâ³ àíàëîã³÷íèõ ìåìîðàíäóì³â íà-ëàãîäèëî ñï³âðîá³òíèöòâî ç Äåðæàâíîþ ô³ñêàëüíîþ ñëóæáîþ Óêðà¿íè, Ì³í³ñòåðñòâîì åêîëîã³¿ ³ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â Óêðà¿íè, Äåðæàâíîþ ðåãóëÿòîðíîþ ñëóæáîþ Óêðà¿íè, Ì³í³ñòåðñòâîì þñ-òèö³¿ Óêðà¿íè, Íàö³îíàëüíèì àíòèêîðóïö³éíèì áþðî Óêðà¿íè, Êè¿âñüêîþ ì³ñüêîþ äåðæàâíîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ, Íàö³îíàëüíîþ ïîë³ö³ºþ Óêðà¿íè, Íàö³îíàëüíèì àãåíòñòâîì ³ç çàïîá³ãàííÿ êî-ðóïö³¿. Çàãàëîì, äåðæàâí³ îðãàíè âèêîíàëè 87 % íàäàíèõ ÐÁÎ ðåêîìåíäàö³é. Êîëåêòèâ Ðàäè ðîçøèðèâñÿ äî 30 ïðàö³âíèê³â, ùî äîçâîëÿº ðîçñë³äóâàòè ùå á³ëüøå ñêàðã â³ä óêðà¿íñüêèõ ï³ä-ïðèºìö³â. ÐÁÎ ïðîäîâæèëà ïðàöþâàòè íàä ðîçâèòêîì Âñåóêðà-¿íñüêî¿ ìåðåæ³ äîáðî÷åñíîñò³ òà êîìïëàºíñó — íîâî¿ ³í³ö³àòèâè äëÿ â³äïîâ³äàëüíîãî á³çíåñó, ÿêó Ðàäà çàïî÷àòêóâàëè ñï³ëüíî ç ªÁÐÐ òà ÎÅÑÐ ó òðàâí³ 2017 ðîêó. Íåâäîâç³ ï³ñëÿ çàê³í÷åí-íÿ çâ³òíîãî ïåð³îäó áóëî ïðîâåäåíî Óñòàíîâ÷³ Çáîðè ìåðåæ³, íà ÿêèõ âîíà îô³ö³éíî ðîçïî÷àëà ñâîþ ðîáîòó. Öåé çâ³ò ï³ä-òâåðäæóº, ùî Ðàäà á³çíåñ-îìáóäñìåíó ä³éñíî ñëóãóº çàêîííèì ³íòåðåñàì á³çíåñó, äîñÿãàº ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â òà çàëó÷àº êëþ÷îâèõ ïàðòíåð³â, àáè á³çíåñ-êë³ìàò â êðà¿í³ çì³íþâàâñÿ íà êðàùå [10]. Îäíàê, çàêîíîäàâ÷å ðåãóëþâàííÿ ³íñòèòóòó á³çíåñ-îìáóäñìå-íà â Óêðà¿íè ùå íà ñòàä³¿ ðîçðîáêè. Êð³ì âèùå çàçíà÷åíî¿ Ïî-ñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â â³ä 26 ëèñòîïàäà 2014 ðîêó, íåìàº ïîêè ùî ñïåö³àëüíîãî çàêîíó, ÿêèé áè ðåãóëþâàâ ä³ÿëüí³ñòü Ðàäè á³çíåñ-îìáóäñìåíó. 5 æîâòíÿ 2016 ðîêó ÷ëåíè Ïàðëàìåíò-ñüêîãî Êîì³òåòó ç ïðîìèñëîâî¿ ïîë³òèêè òà ï³äïðèºìíèöòâà îäíîãîëîñíî ï³äòðèìàëè ð³øåííÿ ðåêîìåíäóâàòè Âåðõîâí³é Ðàä³ ïðèéíÿòè ïðîåêò Çàêîíó ¹ 4591 «Ïðî Óñòàíîâó á³çíåñ-îìáóäñìåíà». Çàêîíîïðîåêòîì ïåðåäáà÷àºòüñÿ çàïðîâàäæåííÿ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ â Óêðà¿í³ ³íñòèòóòó á³çíåñ-îìáóäñìå-íó â ÿêîñò³ ïîñåðåäíèêà, íåçàëåæíî¿, òðåòüî¿ îñîáè, ùî ñïðèÿº ñóá’ºêòàì ï³äïðèºìíèöòâà ó çàõèñò³ ¿õ ïðàâà íà ï³äïðèºìíèöü-êó ä³ÿëüí³ñòü. Ïðîåêòîì àêòó âèçíà÷àþòüñÿ ïðàâîâ³ çàñàäè ñòâîðåííÿ òà îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ Óñòàíîâè á³çíåñ-îìáóäñìå-íà, íàïðÿìè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïðèíöèïè ¿¿ âçàºìîâ³äíîñèí ç äåðæàâîþ, äåðæàâíèìè îðãàíàìè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìî-
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âðÿäóâàííÿ, ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî ïåðåáóâàþòü ó ñôåð³ ¿õ óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöòâà [11]. Îòæå, ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ äîñâ³ä ñòâîðåííÿ ³íñòèòóö³é á³ç-íåñ-îìáóäñìåíà â³äçíà÷àºòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ñòþ ìîäåëåé, ïðîòå õàðàêòåðèçóºòüñÿ îñíîâíèìè ñï³ëüíèìè ðèñàìè: 1) â³äñóòí³ñòü âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ó ³íñòèòóö³é á³çíåñ-îìáóäñìåí³â; 2) çä³é-ñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñ-îìáóäñìåí³â â ðàìêàõ íîðì íàö³îíàëü-íîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà íà çàñàäàõ ìåä³àö³¿ (ïîñåðåäíè-öòâà). Á³çíåñ-îìáóäñìåí íå äóáëþº ôóíêö³¿ òà ïîâíîâàæåííÿ ³íøèõ äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é — ñóäîâî¿ ã³ëêè âëàäè, àíòèìîíî-ïîëüíîãî òà àíòèêîðóïö³éíîãî â³äîìñòâ òà ³íøèõ. Îñîáëèâîñòÿìè óêðà¿íñüêîãî ³íñòèòóòó á³çíåñ-îìáóäñìåíó º òå, ùî ìàº ì³ñöå â³äñóòí³ñòü âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ó òàêîãî ðîäó ³íñòèòóö³é çà ñâ³òîâîþ ïðàêòèêîþ òà â³äñóòí³ñòü äóáëþâàííÿ ôóíêö³é òà ïîâíîâàæåíü ³íøèõ óðÿäîâèõ ³íñòèòóö³é. Îñíîâíè-ìè åòàïàìè çàïðîâàäæåííÿ òà ðîçáóäîâè çàçíà÷åíîãî ïðàâîçà-õèñíîãî ³íñòèòóòó â Óêðà¿í³ º: 1) ï³äãîòîâ÷èé åòàï (ëèñòîïàä 2011 ð. — òðàâåíü 2014 ð.); 2) åòàï íîðìàòèâíî-îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â (ëèñòîïàä 2014 ð. — òðàâåíü 2015 ð.); 3) åòàï ïðàêòè÷-íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (òðàâåíü 2015 ð. — òåïåð³øí³é ÷àñ). Â ö³ëîìó, ³íñòèòóò á³çíåñ-îìáóäñìåíó º ä³ºâèì ìåõàí³çìîì çàõèñòó ïðàâ ï³äïðèºìö³â ó â³äíîñèíàõ ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè; äî òîãî æ, ê³ëüê³ñòü ñêàðã, ùî ïîäàíî ïðåäñòàâíèêàìè îñòàíí³ì ÷àñîì á³ç-íåñó äî ÐÁÎ òà ðîçãëÿíóòî íåþ, ãîâîðèòü ïðî çðîñòàþ÷ó ïî-ïóëÿðí³ñòü çàçíà÷åíî¿ ³íñòèòóö³¿ òà ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ðåàëüíîãî ïîë³ïøåííÿ á³çíåñ-êë³ìàòó â Óêðà¿í³. Ãîâîðÿ÷è ïðî ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê, ââàæàºòüñÿ ö³êàâèì ó ìàéáóòíüîìó ïðîñë³äêóâàòè òà ïðîâåñòè àíàë³ç ïåðåäóìîâ âèíèêíåííÿ òà çàêîíîäàâ÷ó áàçó íîâîãî ³í-ñòèòóòó îñâ³òÿíñüêîãî îìáóäñìåíó â Óêðà¿í³. Ë³òåðàòóðà òà äæåðåëà 1. Ëÿï³í Ä. Â. Ñâ³òîâèé äîñâ³ä ³ ïðàêòèêà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íñòèòóòó á³çíåñ-îìáóäñìåíà / Äìèòðî Âàäèìîâè÷ Ëÿï³í // Ïåðåäóìîâè òà ïð³îðèòåòè ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ðîçâèòêó ï³äïðè-ºìíèöòâà â Óêðà¿í³: àíàë³òè÷íà äîïîâ³äü — Ê.: Í²ÑÄ, 2014. — Ñ. 46–47. 2. Áºëîâîë Ñ., Ãîëîâàíü Â. Îãëÿä ³íîçåìíîãî äîñâ³äó çàêîíîäàâ÷î-ãî ðåãóëþâàííÿ ³íñòèòóòó á³çíåñ-îìáóäñìåíà, îñîáëèâîñò³ ñòàòóñó á³çíåñ-îìáóäñìåíà, éîãî ïðàâà òà ãàðàíò³¿ ä³ÿëüíîñò³ [Åëåêòðî-

ííèé ðåñóðñ]: ²íôîðìàö³éíà äîâ³äêà, ï³äãîòîâëåíà ªâðîïåéñüêèì ³íôîðìàö³éíî-äîñë³äíèöüêèì öåíòðîì íà çàïèò íàðîäíîãî äåïó-òàòà Óêðà¿íè / Ñâ³òëàíà Áºëîâîë, Âàëåíòèíà Ãîëîâàíü // ªâðî-ïåéñüêèé ³íôîðìàö³éíî-äîñë³äíèöüêèé öåíòð. — Ðåæèì äîñòóïó: http://radaprogram.org/sites/default/files/infocenter/piblications/business_ombudsman_regulation.pdf. — Äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2017. 3. Áåççóá ². ²íñòèòóò á³çíåñ-îìáóäñìåíà â Óêðà¿í³: äóìêè åêñïåðò³â / ²ðèíà Áåççóá // Ãðîìàäñüêà äóìêà ïðî ïðàâîòâîðåííÿ. — 2014. — ¹ 8 (66). — Ñ.4–5. 4. Memorandum of Understanding for the Ukrainian Anti-Corruption Initiative, 12 May 2014 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Bisness Ombudsman Council. — Ðåæèì äîñòóïó: http://www.ebrd.com/downloads/news/mou-ukraine-aci.pdf. — Äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2017. 5. Êèðèëü÷óê Â. Â. Àëüòåðíàòèâí³ âèäè îìáóäñìåí³â [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Â³êòîð³ÿ Âîëîäèìèð³âíà Êèðèëü÷óê // 3222: ªäèíà ñëóæáà ïðàâîâî¿ äîïîìîãè. — Ðåæèì äîñòóïó: http://3222.ua/article/alternativn_vidi_ombudsmenv_.htm. — Äàòà çâåðíåííÿ: 06.10.2017. 6. Ïðî óòâîðåííÿ Ðàäè á³çíåñ-îìáóäñìåíó: Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà-¿íè; Ïîñòàíîâà, Ïîëîæåííÿ â³ä 26.11.2014 ¹ 691 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè. Îô³ö³éíèé âåá-ïîðòàë. Çàêî-íîäàâñòâî Óêðà¿íè. — Ðåæèì äîñòóïó: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/691–2014-ï. — Äàòà çâåðíåííÿ: 30.10.2017. 7. Ðåãëàìåíò ðàäè á³çíåñ-îìáóäñìåíà [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Bisness Ombudsman Council. — Ðåæèì äîñòóïó: https://boi.org.ua/media/uploads/rules_of_procedure_(ua).pdf. — Äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2017. 8. Êâàðòàëüíèé çâ³ò Ðàäè á³çíåñ-îìáóäñìåíà (êâ³òåíü-÷åðâåíü 2015 ðîêó) [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Bisness Ombudsman Council — Ðåæèì äîñòóïó: https://boi.org.ua/media/uploads/boc_qreport_july_2015_pdf_ukr_v1.pdf. — Äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2017. 9. Êî÷åâûõ Î. Áèçíåñ-îìáóäñìåí Óêðàèíû: çàäà÷è, ôóíêöèè, âîç-ìîæíîñòè [Åëåêòðîííûé ðåñóðñ] / Îëåã Àëåêñàíäðîâè÷ Êî÷åâûõ // Prostobiz.ua: ïóòåâîäèòåëü â ìèðå áèçíåñ-ôèíàíñîâ. — Ðåæèì äîñòóïó: http://www.prostobiz.ua/biznes/gosregulirovanie/stati/biznes_ombudsmen_ukrainy_zadachi_funktsii_vozmozhnosti. — Äàòà îáðàùåíèÿ: 30.10.2017. 10. Êâàðòàëüíèé çâ³ò Ðàäè á³çíåñ-îìáóäñìåíà (ëèïåíü — âåðåñåíü 2017 ðîêó) [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Bisness Ombudsman Council — Ðå-æèì äîñòóïó: https://boi.org.ua/publications/reports/23-kvartalnij-zvt-radi-bznes-ombudsmena-lipen-veresen. — Äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2017. 11. Ïðî Óñòàíîâó á³çíåñ-îìáóäñìåíà: Ïðîåêò çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 05.05.2016 ¹ 4591 [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] // Ë³ãà çàêîí: Ãîëîâíèé ïðàâîâèé ïîðòàë Óêðà¿íè. Çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè. — Ðåæèì äî-ñòóïó: http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/JH3JJ00A.html. — Äàòà çâåðíåííÿ: 28.11.2016. 
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