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Âñòóï 

Åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³ àêòóàë³çóº íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿêà ìîæå 
áóòè çàáåçïå÷åíà çà ðàõóíîê ³ííîâàö³éíî¿ àêòèâíîñò³. Â ñâîþ ÷åðãó 
îá´ðóíòîâàí³ñòü ³ííîâàö³éíèõ ñòðàòåã³é ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ íåìîæëèâà áåç ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü ³ííîâàö³é. 

Ìîíîãðàô³ÿ ñïðÿìîâàíà íà ðîçâ’ÿçàííÿ íàóêîâî-ïðèêëàäíî¿ 
ïðîáëåìè, ÿêà ïîëÿãàº ó â³äñóòíîñò³ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é äëÿ âèÿâëåííÿ íàéá³ëüø ïåðñïåê-
òèâíèõ ³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ, ¿õ 
âïðîâàäæåííÿ òà ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê â íîâ³òí³õ óìîâàõ çðîñòàííÿ 
ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ åêîíîì³êè. Çðîñòàííþ 
öèõ ðèçèê³â ñïðèÿþòü òðåíäè ãëîáàë³çàö³¿, ³íôîðìàòèçàö³¿, ñîö³àëü-
í³ çðóøåííÿ. Êð³ì òîãî, çîâí³øí³ ÷èííèêè — ô³ñêàëüíà, áàíê³âñüêà, 
çîâí³øíüîòîðãîâåëüíà ïîë³òèêà íå ñïðèÿþòü ïîçèòèâíèì ïðîãíîçàì 
ùîäî ïîë³ïøåííÿ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â. ²ñíóº çàãðîçà ïà-
ä³ííÿ ïîïèòó ÷åðåç ïîë³òè÷íó íåâèçíà÷åí³ñòü, íåãàòèâíèõ î÷³êóâàíü 
â³ä ðîçâèòêó ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿, âèñîêî¿ âîëàòèëüíîñò³ 
êóðñó íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè. Çðîñòàþòü ðèçèêè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, âèçíà÷àëüíèìè ç ÿêèõ ñòàþòü ðèçèêè ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é. 
Òîìó ÿêùî ðàí³øå ìàðêåòèíãîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè âèçíà÷àëèñü 
ÿê ìåõàí³çìè çáîðó, àíàë³çó, îáðîáêè òà çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿, òî â 
óìîâàõ â³ëüíîãî ïåðåì³ùåííÿ ô³íàíñ³â, òîâàð³â, êàäð³â, ³íôîðìàö³¿ 
öüîãî íåäîñòàòíüî. 

Â ìåæàõ ìàðêåòèíãîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ïîòðåáóþòü ðîç-
âèòêó êîíöåïö³ÿ ôîðìóâàííÿ òà ìåòîäîëîã³ÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é, ÿê³ îõîïëþþòü âåñü ³ííîâàö³éíèé 
öèêë. ²ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íåâ³ä’ºìíî ïîâ’ÿçàíà ç êîìåðö³àë³çàö³-
ºþ ðåçóëüòàò³â íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, òîìó ñïåö³àëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ 
äîñë³äæåííÿ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ ìàþòü ïðîâîäèòèñÿ âïðî-
äîâæ ³ííîâàö³éíîãî öèêëó. 

Íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè òåîðåòè÷íîãî ôóíäàìåíòó ôîðìóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é ìàøèíîáóäóâàííÿ â óìîâàõ 
çðîñòàííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â âèçíà÷èëà âèá³ð òåìè, ìåòó, çà-
âäàííÿ, ëîã³êó, íàïðÿìè äîñë³äæåííÿ òà ñòðóêòóðó ìîíîãðàô³¿. 
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Âèáðàíèé íàïðÿìîê äîñë³äæåíü ïîâ’ÿçàíèé ç òåìîþ íàóêîâî-äî-
ñë³äíèõ ðîá³ò êàôåäðè ìàðêåòèíãó Îäåñüêîãî íàö³îíàëüíîãî ïîë³-
òåõí³÷íîãî óí³âåðñèòåòó «Ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó 
³ííîâàö³é ìàøèíîáóäóâàííÿ â óìîâàõ ï³äâèùåííÿ ðèçèêîâàíîñò³ 
ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà» (íîìåð äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ 0115U000409). 

Àâòîðñüêèé êîëåêòèâ ìîíîãðàô³¿: Ì. À. Îêëàíäåð, ä. å. í., ïðîô. 
(Âñòóï, § 2.1, § 2.2, § 3.1, § 3.2, § 3.5, Âèñíîâêè); Ò. Î. Îêëàíäåð, ä. å. í., 
äîö. (§ 1.1, § 1.2, § 1.3); Î. ². ßøê³íà, ä. å. í., äîö. (§ 2.3, § 2.4, § 3.1, 
§ 3.2, § 3.3, § 3.4, § 4.1, § 4.2, § 4.3); ². À. Ïåäüêî, ä. å. í., äîö. (§ 1.1, 
§ 2.1, § 2.2, § 3.4, § 3.5). 
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Ðîçä³ë 1 

ÅÂÎËÞÖ²ß ÊÎÍÖÅÏÖ²¯ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ 
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ Ï²Ä ÂÏËÈÂÎÌ 

ÇÐÎÑÒÀÍÍß Ï²ÄÏÐÈªÌÍÈÖÜÊÈÕ ÐÈÇÈÊ²Â 

1.1. ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß Ï²ÄÏÐÈªÌÍÈÖÜÊÈÕ ÐÈÇÈÊ²Â 

Ñó÷àñíà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñî-
êèì ð³âíåì íåñòàá³ëüíîñò³ òà íåâèçíà÷åíîñò³, ùî ðîçøèðþº çîíó ï³ä-
ïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â. ²ñíóº ò³ñíèé çâ’ÿçîê ì³æ åêîíîì³÷íèìè ïðî-
öåñàìè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ñâ³òîâ³é ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³, 
íà ì³æíàðîäíèõ ñèðîâèííèõ ðèíêàõ, òà íàö³îíàëüíèìè åêîíîì³êàìè. 
Êîëèâàííÿ ðèíêîâèõ ïîêàçíèê³â, âîëàòèëüí³ñòü ôîíäîâèõ ³íäåêñ³â ³ 
á³ðæîâèõ êîòèðóâàíü ïîçíà÷àþòüñÿ íà âñ³õ ñåêòîðàõ ³ ãàëóçÿõ. Â ðå-
çóëüòàò³ íàö³îíàëüí³ åêîíîì³êè ñòàþòü á³ëüø â³äêðèòèìè. 

²ñíóº áàãàòî ðèçèê³â ìåãà-, ìàêðî-, ìåçîð³âí³â, ÿê³ îáóìîâëþþòü 
çðîñòàííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â. Ðèçèêè ìåãàð³âíÿ — öå ãëî-
áàëüí³ ðèçèêè ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè; ìàêðîð³âíÿ — ðèçèêè íàö³îíàëüíî¿ 
åêîíîì³êè; ìåçîð³âíÿ –ðåã³îíàëüíî¿ òà ãàëóçåâî¿ åêîíîì³êè; ðèçèêè 
ì³êðîð³âíÿ — öå âëàñíå ï³äïðèºìíèöüê³ ðèçèêè, ðèçèêè ï³äïðèºìñòâ. 
Âðàõóâàííÿ ðèçèê³â ìåãà-, ìàêðî-, ìåçîð³âí³â ïðè óïðàâë³íí³ ï³äïðè-
ºìíèöüêèìè ðèçèêàìè — îäíà ç óìîâ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèºìñòâ. Ïðè îö³íö³ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ äâà êðèòåð³¿: éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ ðèçèêó, îáñÿã éìîâ³ðíèõ âòðàò. 
Âèÿâëåííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â, ¿õ ñâîº÷àñíà ³äåíòèô³êàö³ÿ òà 
îö³íêà áóäå ñïðèÿòè çàáåçïå÷åííþ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè. 

Ãëîáàëüíèé ðèçèê âèçíà÷àºòüñÿ ÿê íåâèçíà÷åíà ïîä³ÿ, íàñòàííÿ 
ÿêî¿ ìîæå âèêëèêàòè çíà÷íèé íåãàòèâíèé âïëèâ íà êðà¿íè ñâ³òó â 
íàéáëèæ÷³ 10 ðîê³â. Äëÿ ñó÷àñíîãî ñòàíó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè âëàñòèâ³ 
íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿, ùî îáóìîâëþþòü ïîã³ðøåííÿ ïåðñïåêòèâ åêîíî-
ì³÷íîãî çðîñòàííÿ. Öåé ôàêò â³äì³÷àþòü åêñïåðòè àâòîðèòåòíèõ ì³æ-
íàðîäíèõ ñï³ëüíîò — Ì³æíàðîäíîãî âàëþòíîãî ôîíäó, ªâðîïåéñüêî¿ 
Êîì³ñ³¿, Âñåñâ³òíüîãî Åêîíîì³÷íîãî Ôîðóìó. 

Ì³æíàðîäíèé âàëþòíèé ôîíä ô³êñóº óïîâ³ëüíåííÿ åêîíîì³÷íî¿ 
àêòèâíîñò³ â êðà¿íàõ ç ðîçâèíåíîþ åêîíîì³êîþ, à òàêîæ ìåíø îïòè-
ì³ñòè÷í³ ïåðñïåêòèâè êðà¿í ç ðèíêîì, ùî çíàõîäèòüñÿ íà ñòàä³¿ ôîð-
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ìóâàííÿ: «Ïîòåíö³éí³ òåìïè çðîñòàííÿ (òåìïè, ÿêèìè ìîæå çá³ëüøó-
âàòèñÿ ð³÷íèé îáñÿã âèðîáíèöòâà, íå ñòâîðþþ÷è ³íôëÿö³éíîãî òèñêó) 
áóëè ïåðåãëÿíóò³ ó á³ê çíèæåííÿ. Öå ïîã³ðøåííÿ ïåðñïåêòèâ, ó ñâîþ 
÷åðãó, ïîçíà÷àºòüñÿ íà ñüîãîäí³øí³é äîâ³ð³, ïîïèò³ òà çðîñòàíí³» [82]. 

ªâðîïåéñüêà Êîì³ñ³ÿ îö³íèëà ðèçèêè âèíèêíåííÿ äèñáàëàíñ³â 
ñó÷àñíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ ï³äêðåñëèëà íåîáõ³äí³ñòü ö³ëå-
ñïðÿìîâàíèõ çàõîä³â ùîäî óñóíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ íåâèçíà÷åíîñò³ 
çàãàëüíîºâðîïåéñüêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà [68]. 

Âñåñâ³òí³ì åêîíîì³÷íèì ôîðóìîì áóëî âèÿâëåíî 28 ãëîáàëüíèõ 
ðèçèê³â, ÿê³ çãðóïîâàíî â ï’ÿòü êàòåãîð³é: åêîíîì³÷í³, åêîëîã³÷í³, ãåî-
ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüí³, òåõíîëîã³÷í³ (òàáë. 1.1). 

Òàáëèöÿ 1.1 

Ãëîáàëüí³ ðèçèêè Âñåñâ³òíüîãî åêîíîì³÷íîãî ôîðóìó [11]

Åêîíîì³÷í³ 
ðèçèêè

Ñîö³àëüí³ 
ðèçèêè

Ãåîïîë³òè÷í³ 
ðèçèêè

Åêîëîã³÷-
í³ ðèçèêè

Òåõíîëîã³÷-
í³ ðèçèêè

Áåçðîá³òòÿ 
³ íåïîâíà çà-
éíÿò³ñòü 

Ô³íàíñîâà 
êðèçà 

«Ìèëüíà áóëü-
áàøêà» ðèíê³â 
íåðóõîìîñò³ 

Ðóéíóâàííÿ 
ô³íàíñîâîãî 
ìåõàí³çìó 

Ö³íà åíåðãå-
òè÷íîãî øîêó 

Äåôëÿö³ÿ 
Â³äìîâà êðè-

òè÷íî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè 

Íåêåðîâàíà 
³íôëÿö³ÿ

Âîäíà 
êðèçà 

Ãëèáîêà 
ñîö³àëüíà 
íåñòàá³ëü-
í³ñòü 

Ïîøèðåí-
íÿ ³íôåê-
ö³éíèõ çà-
õâîðþâàíü 

Ïðîäîâîëü-
÷à êðèçà 

Ìàñøòàáíà 
ìèìîâ³ëüíà 
ì³ãðàö³ÿ 

Óðáàí³çàö³ÿ

Ì³æäåðæàâ-
íèé êîíôë³êò 

Ðîçïàä äåð-
æàâíîñò³ 

Òåðîðèñòè÷í³ 
àòàêè 

Çáðîÿ ìàñîâî-
ãî óðàæåííÿ 

Âòðàòà äåð-
æàâíîñò³ 

Âòðàòà á³î-
ð³çíîìàí³òòÿ 
òà ðóéíóâàííÿ 
åêîñèñòåìè 

Òåõíîãåíí³ 
êàòàñòðîôè 
íàâêîëèøíüî-
ãî ñåðåäîâèùà

Åêñòðå-
ìàëüí³ 
ïîãîäí³ 
ÿâèùà 

Â³äìîâà 
àäàïòàö³¿ 
äî çì³íè 
êë³ìàòó 

Ïðèðîä-
í³ êàòà-
ñòðîôè

Ê³áåð-
àòàêè 

Øàõðàé-
ñòâî àáî 
êðàä³æêà 
äàíèõ 

Çá³é 
íàéâàæ-
ëèâ³øî¿ 
³íôîð-
ìàö³éíî¿ 
³íôðà-
ñòðóêòóðè 

Çëîâæè-
âàííÿ 
òåõíîëîã³-
ÿìè

Åêîíîì³÷í³ ðèçèêè. Ñâ³òîâà åêîíîì³êà ìîæå ç³òêíóòèñÿ ç ðåöåñ³ºþ 
âíàñë³äîê ðèçèê³â íà ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ, âèñîêîãî ð³âíÿ áåçðîá³òòÿ, 
äåðæàâíèõ áîðã³â, íåñòàá³ëüíèõ îáì³ííèõ êóðñ³â âàëþò ³ ö³í íà ãîòîâó 
ïðîäóêö³þ. Ãëîáàëüíèé ð³âåíü áåçðîá³òòÿ ï³äòðèìóº çàðîá³òíó ïëàò-
íþ íà íèçüêîìó ð³âí³, îäíî÷àñíî ï³äòðèìóþ÷è äåôëÿö³éíèé òèñê. 
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Ôîíäîâ³ ³íäåêñè äåìîíñòðóþòü ïàä³ííÿ íà òë³ òðèâàþ÷îãî çíèæåííÿ 
ö³í íà íàôòó. Íèçüê³ ïðîöåíòí³ ñòàâêè ïðîâîêóþòü ðèçèê ôîðìóâàí-
íÿ «áóëüáàøîê» íà ðèíêàõ íåðóõîìîñò³ òà àêòèâ³â. Âàðò³ñòü æèòëà çà 
îñòàííº äåñÿòèð³÷÷ÿ çðîñëà âäâ³÷³, ùî ïðèçâåëî äî íàéâèùîãî â ³ñ-
òîð³¿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³í íà æèòëî äî ð³âíÿ äîõîä³â. Ïðè çðîñòàíí³ 
âàðòîñò³ ³ïîòå÷íèõ êðåäèò³â âèíèêàº ðèçèê ¿õ íåïîâåðíåííÿ, ùî ñòè-
ìóëþº ãëîáàëüíèé äåôîëò, êðèçó áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè. Äåôîëò ô³íàí-
ñîâîãî ìåõàí³çìó âèíèêàº ÷åðåç âèñîêèé ð³âåíü äåðæàâíèõ áîðã³â òà 
íåçäàòí³ñòü âèêîíóâàòè áîðãîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ. Â³äáóâàºòüñÿ íàðîùó-
âàííÿ êîðïîðàòèâíîãî áîðãó. Äåôëÿö³ÿ çíèæóº ïëàòîñïðîìîæí³ñòü 
áîðæíèê³â. Ðèçèê âèíèêíåííÿ ö³íîâîãî øîêó â ñôåð³ åíåðãåòèêè º 
éìîâ³ðíèì. Åíåðãîðèíîê º îë³ãîïîë³ñòè÷íèì ³ ÷óòëèâèì äî ïîë³òè÷-
íèõ, ïðèðîäíèõ, ñïåêóëÿòèâíèõ ÷èííèê³â íåñòàá³ëüíîñò³. Ðèçèêè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç äåìîãðàô³÷íèìè çðóøåííÿìè òà çðîñòàííÿì ïåíñ³éíèõ òà 
³íøèõ ñîö³àëüíèõ âèïëàò. Ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç äåô³öèòîì ïîòî÷íîãî 
ïëàò³æíîãî áàëàíñó ÑØÀ. Ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïàä³ííÿì òåìï³â çðîñ-
òàííÿ êèòàéñüêî¿ åêîíîì³êè. Åêñïîðòíà åêñïàíñ³ÿ ³ âèñîêèé ð³âåíü 
³íâåñòèö³é ñòâîðþþòü ìîæëèâ³ñòü áåçíàä³éíî¿ çàáîðãîâàíîñò³; 

Ñîö³àëüí³ ðèçèêè. Âîäíà òà ïðîäîâîëü÷à êðèçè ïðîâîêóþòü íå-
êîíòðîëüîâàí³ ì³ãðàö³¿ íàñåëåííÿ. Ê³ëüê³ñòü á³æåíö³â äîñÿãëà íàé-
âèùîãî ð³âíÿ. Ïðîòåñòí³ ðóõè øâèäêî ïîøèðþþòüñÿ, çá³ëüøóþ÷è 
ðèçèê çàâîðóøåíü. Ñîö³àëüíà íåñòàá³ëüí³ñòü, â ñâîþ ÷åðãó, íåãàòèâíî 
âïëèâàº íà ìàòåð³àëüíå âèðîáíèöòâî. Ïîëÿðèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà íà çà-
ìîæíèõ ³ íåçàìîæíèõ, çìåíøåííÿ ñåðåäíüîãî êëàñó çá³ëüøóº ðèçèê 
òðèâàëî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñòàãíàö³¿, ñòâîðþþ÷è ïîòåíö³àë ñîö³àëüíîãî 
õàîñó. 

Ãåîïîë³òè÷í³ ðèçèêè. Ñêëàäíèé ñòàí ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè, âèñîêèé 
ð³âåíü áåçðîá³òòÿ, ñîö³àëüíà íåð³âí³ñòü, íåçàäîâîëåí³ñòü íàñåëåííÿ 
óìîâàìè òà ÿê³ñòþ æèòòÿ ðîáëÿòü ïîïóëÿðíèìè íàö³îíàë³ñòè÷í³ ³äå¿, 
ùî ï³äâèùóº éìîâ³ðí³ñòü ì³æäåðæàâíèõ êîíôë³êò³â. Ì³æäåðæàâí³ 
êîíôë³êòè ÷àñòî ïðèéìàþòü ôîðìè ³íôîðìàö³éíèõ, ê³áåð-, ñàíêö³é-
íèõ â³éí. Âèíèêàº ðèçèê ðîçïàäó äåðæàâè ³ ïîøèðåííÿ çáðî¿ ìàñîâî-
ãî óðàæåííÿ íà îñíîâ³ ÿäåðíèõ, õ³ì³÷íèõ, á³îëîã³÷íèõ, ðàä³îëîã³÷íèõ 
òåõíîëîã³é. Âíàñë³äîê êîðóïö³¿, íåçàêîííî¿ òîðã³âë³, îðãàí³çîâàíî¿ 
çëî÷èííîñò³, áåçêàðíîñò³ ³ ñëàáêî¿ âëàäè çàêîíó ïîñëàáëþºòüñÿ ä³º-
çäàòí³ñòü äåðæàâ. Ïðè â³äñóòíîñò³ ðåàêö³¿ ç áîêó îðãàí³â äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ òà ³íñòèòóò³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ðèçèê çíèùåí-
íÿ åêîíîì³÷íî¿ ³ ïîë³òè÷íî¿ ñòàá³ëüíîñò³, ï³äðèâàºòüñÿ äîâ³ðà äî 
óðÿä³â. Ëàíöþãè ïîñòàâîê, ÿê³ âèíèêàþòü âíàñë³äîê ì³æíàðîäíîãî 
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ïîä³ëó ïðàö³, âíàñë³äîê êîíôë³êò³â ìîæóòü áóòè ïåðåðâàí³, ùî ïðè-
çâåäå äî ïîðóøåíü ïîñòà÷àííÿ òîâàð³â àáî åíåðã³¿. Çðîñòàííÿ íàö³î-
íàë³ñòè÷íèõ íàñòðî¿â ³ çíèæåííÿ äîâ³ðè ì³æ ãëîáàëüíèìè ãðàâöÿìè 
ï³äðèâàþòü çäàòí³ñòü ì³æíàðîäíî¿ ñï³ëüíîòè äî ð³øó÷èõ ä³é ç òàêèõ 
ïèòàíü, ÿê âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êò³â, óïðàâë³ííÿ ²íòåðíåò, çì³íà êë³-
ìàòó, óïðàâë³ííÿ îêåàíàìè. Â³äìîâè â³ä ñï³âïðàö³ òà ïðèéíÿòòÿ ñï³ëü-
íèõ ð³øåíü â öèõ îáëàñòÿõ ìîæå ï³ä³ðâàòè ìàéáóòí³é ãëîáàëüíèé ð³ñò. 

Åêîëîã³÷í³ ðèçèêè. Òåõíîãåíí³ åêîëîã³÷í³ êàòàñòðîôè ïðèçâîäÿòü 
äî çàáðóäíåíü òåðèòîð³é âîäè òà ñóø³. Íàäì³ðíèé âèëîâ ðèáè, âèðóá-
êà ë³ñ³â, íåàäåêâàòíå óïðàâë³ííÿ åêîñèñòåìàìè çá³ëüøóþòü íàâàíòà-
æåííÿ íà õàð÷îâ³ ³ âîäí³ ñèñòåìè, ïðèçâîäÿòü äî âòðàòè á³îð³çíîìà-
í³òòÿ òà ðóéíóâàííÿ åêîñèñòåìè. Âòðàòà á³îð³çíîìàí³òòÿ íåðîçðèâíî 
ïîâ’ÿçàíà ç åêîíîì³÷íèì ðîçâèòêîì, ïðîáëåìàìè ïðîäîâîëü÷î¿ ³ 
âîäíî¿ áåçïåêè. Âîäí³ êðèçè, êë³ìàòè÷í³ çì³íè ñïðèéìàþòüñÿ ÿê íàé-
á³ëüø éìîâ³ðí³. Ãëîáàëüí³ ïîòðåáè ó âîäîïîñòà÷àíí³ çðîñòóòü íà 40 % 
äî 2030 ðîêó. Íà ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî âæå ïðèïàäàº áëèçüêî 70 % 
â³ä çàãàëüíîãî âîäîñïîæèâàííÿ, à âèðîáíèöòâî ïðîäîâîëüñòâà íåîá-
õ³äíî áóäå çá³ëüøèòè íà 50 % äî 2030 ðîêó. Äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
âèðîáíèöòâà ³ âèðîáíèöòâà åëåêòðîåíåðã³¿ ñïîæèâàííÿ âîäè çá³ëü-
øèòüñÿ íà 85 % äî 2035 ðîêó. Ïðè öüîìó åêñòðåìàëüí³ ïîãîäí³ óìî-
âè â ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ ðåã³îíàõ âæå âèêëèêàþòü çðîñòàííÿ ö³í 
³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî âïëèâ çì³íè êë³ìàòó íà ïîãîäí³ óìîâè ³ îïàäè 
ìîæóòü çíèçèòè âðîæàéí³ñòü íà 25 %. 

Òåõíîëîã³÷í³ ðèçèêè. Çðîñòàííÿ ã³ïåðï³äêëþ÷åííîñò³ äî ²íòåðíåò, 
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî çáåð³ãàºòüñÿ 
â áàçàõ äàíèõ, ïîñèëþþòü ìîæëèâ³ñòü íåñàíêö³îíîâàíîãî ïðîíèê-
íåííÿ ó ïðèâàòíå æèòòÿ. Ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ²íòåðíåò ñòàº êðèòè÷-
íî âàæëèâèì. ª äâà ïðîáëåìíèõ íàïðÿìêè: òåõí³÷í³ ïèòàííÿ, êîëè 
íåîáõ³äíî ïåðåêîíàòèñÿ, ùî ³íôðàñòðóêòóðà ³ ïðèñòðî¿ ñóì³ñí³, òà 
ãëîáàëüí³ ïèòàííÿ — ê³áåð-çëî÷èíí³ñòü, ìåðåæåâèé íåéòðàë³òåò, íå-
äîòîðêàíí³ñòü ïðèâàòíîãî æèòòÿ, ñâîáîäà âèñëîâëþâàííÿ äóìîê. Â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà òåõí³÷íó ³íôðàñòðóêòóðó ²íòåðíåò ðîçïîä³ëåíà ì³æ: 
«Internet Engineering Task Force» (IETF), «World Wide Web Consortium» 
(W3C), ðåã³îíàëüíèìè ³íòåðíåò-ðåºñòðàìè (Ð²Ð), îïåðàòîðàìè êîðå-
íåâèõ ñåðâåð³â, ²íòåðíåò-êîðïîðàö³ºþ ïî ïðèâëàñíåííþ ³ìåí ³ íîìå-
ð³â (ICANN). Ð³øåííÿ, ÿê³ âîíè ïðîïîíóþòü: ìîäåë³ ïîë³òèêè, ñòàí-
äàðòè, ñïåöèô³êàö³¿ ³ êðàùèé äîñâ³ä ïðîïîíóþòüñÿ ÷åðåç äîáðîâ³ëüíå 
ïðèéíÿòòÿ êîíâåíö³é, ïðàâèë, äèðåêòèâ, êîíòðàêò³â, óãîä. Àëå íå 
³ñíóº ìåõàí³çì³â äëÿ âèð³øåííÿ ãëîáàëüíèõ ïèòàíü. Ïîòð³áí³ ñïåö³-
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àëüí³ çàõîäè äëÿ âèð³øåííÿ ïèòàíü çáåðåæåííÿ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ³ 
íåäîòîðêàííîñò³ ïðèâàòíîãî æèòòÿ. 

Åêîíîì³êà Óêðà¿íè º ô³íàíñîâî, òåõíîëîã³÷íî, åíåðãåòè÷íî ñóò-
òºâî çàëåæíîþ â³ä ãëîáàëüíî¿ åêîíîì³êè. Â óìîâàõ çíèæåííÿ òåìï³â 
åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ çá³ëüøóþòüñÿ ï³äïðèºìíèöüê³ ðèçèêè. Ïðî 
òå, ùî ðèçèê º ³ìàíåíòíîþ âëàñòèâ³ñòþ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, ñâ³ä÷èòü Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ï³äïðèºìíèöòâî». Ó íüîìó êàòåãîð³ÿ 
«ï³äïðèºìíèöòâî» âèçíà÷åíà ÿê «...áåçïîñåðåäíÿ ñàìîñò³éíà, ñèñ-
òåìàòè÷íà, íà âëàñíèé ðèçèê ä³ÿëüí³ñòü ïî âèðîáíèöòâó ïðîäóêö³¿, 
âèêîíàííþ ðîá³ò, íàäàííþ ïîñëóã ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, ÿêà 
çä³éñíþºòüñÿ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè, çàðåºñòðîâàíèìè 
ÿê ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó çà-
êîíîäàâñòâîì» [20]. 

Òåîð³ÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â âèíèêëà ç ïîÿâîþ êëàñè÷íî¿ 
åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ ³ â ïîäàëüøîìó ðîçãëÿäàëàñü ïðåäñòàâíèêàìè ³í-
øèõ åêîíîì³÷íèõ øê³ë. 

Ì³ëëü Äæ., Ñåí³îð Í. Ó., òâîðö³ êëàñè÷íî¿ òåîð³¿ ï³äïðèºìíèöüêîãî 
ðèçèêó, îòîòîæíþâàëè ðèçèê ç ìàòåìàòè÷íèì î÷³êóâàííÿì âòðàò ÷åðåç 
îáðàíå ð³øåííÿ. Ó òàêîìó òðàêòóâàíí³ ðèçèê — öå çáèòîê, ÿêèé âèíè-
êàº âíàñë³äîê ðåàë³çàö³¿ îáðàíîãî ð³øåííÿ [4, ñ. 164–206; 6, ñ. 266–268]. 

Ìàðøàëë À., Ï³ãó À., òâîðö³ íåîêëàñè÷íî¿ òåîð³¿ ï³äïðèºìíèöüêî-
ãî ðèçèêó, ââàæàëè, ùî ðèçèê ïðîÿâëÿºòüñÿ â íåäîîòðèìàíí³ ïðèáóò-
êó. Ïðèáóòîê º âèïàäêîâîþ çì³ííîþ, ³ ï³äïðèºìåöü îáèðàº âàð³àíò 
ä³é, ïîâ’ÿçàíèé ç ì³í³ì³çàö³ºþ âòðàò ïðèáóòêó. Ïðè òàêîìó ï³äõîä³ 
îïòèìàëüíîþ ä³ºþ º óíèêàííÿ ðèçèêó [4, ñ. 205–209, 240–243]. 

Êåéíñ Äæ. Ì. ðîçðîáèâ âëàñíó òåîð³þ ï³äïðèºìíèöüêîãî ðèçèêó, 
â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî ðèçèê — öå âèòðàòè íà 
íàìàãàííÿ îòðèìàòè á³ëüøèé ïðèáóòîê. Òîáòî ä³¿ äëÿ îòðèìàííÿ ìåí-
øîãî ïðèáóòêó º ìåíø ðèçèêîâàíèìè, í³æ äëÿ îòðèìàííÿ á³ëüøîãî 
ïðèáóòêó. Áóëî ââåäåíî ïîíÿòòÿ «âèòðàò ðèçèêó» (ÿê ð³çíèöÿ ì³æ î÷³-
êóâàíèì ³ ôàêòè÷íèì ïðèáóòêîì) [4, ñ. 121–124]. 

Íàðîñòàþ÷³ êðèçîâ³ ÿâèùà åêîíîì³êè ê³íöÿ ÕÕ — ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. 
ñòàëè äîäàòêîâèì ñòèìóëîì ðîçâèòêó òåîð³¿ ðèçèê³â. Ðåàë³¿ ñó÷àñíî-
ãî ñâ³òó ïîðîäæóþòü íîâ³ âèäè ðèçèêó, ÿê³ âàæêî îö³íèòè ê³ëüê³ñíî. 
Òðàíñíàö³îíàë³çàö³ÿ á³çíåñó ñóïðîâîäæóºòüñÿ ñòâîðåííÿì ãëîáàëüíèõ 
àëüÿíñ³â, ô³íàíñîâèõ ³ âèðîáíè÷èõ âçàºìîçâ’ÿçê³â. Âèíèêàº «åôåêò 
äîì³íî», ÿêèé ó ðàç³ çàãðîçè ðèçèêó äëÿ îäí³º¿ ëàíêè ï³äâèùóº éìîâ³ð-
í³ñòü ðèçèêó äëÿ ëàíöþãà â ö³ëîìó. ²íôîðìàòèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà ïðè-
çâîäèòü äî ìîæëèâîñò³ âòðàò â ðåçóëüòàò³ çáîþ êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ. 
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Òàêèì ÷èíîì, ñó÷àñíå ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå ïîðîäæóº äîäàò-
êîâ³ åëåìåíòè íåâèçíà÷åíîñò³, ðîçøèðþº çîíè ðèçèêîâèõ ñèòóàö³é. 
Ó öèõ óìîâàõ âèíèêàþòü íåÿñí³ñòü ³ íåâïåâíåí³ñòü â îòðèìàíí³ î÷³êó-
âàíîãî ðåçóëüòàòó, à îòæå, çðîñòàº ³ ñòóï³íü ï³äïðèºìíèöüêîãî ðèçèêó. 
Ê³ëüê³ñòü çáèòêîâèõ ï³äïðèºìñòâ º ëàêìóñîâèì ïàï³ðöåì ðèçèêîâà-
íîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, à äèíàì³êà òàêî¿ çáèòêîâîñò³ ïî-
êàçóº òåíäåíö³þ çì³í ñòóïåíþ ðèçèêîâàíîñò³. 

²ãíîðóâàííÿ çðîñòàííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â óíåìîæëèâëþº 
îòðèìàííÿ çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â, òîìó ôàõ³âö³ ó òåïåð³øí³é ÷àñ 
ïðîäîâæóþòü ðîçâèâàòè òåîð³þ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â â êëàñè÷-
íîìó ðóñë³ ç âðàõóâàííÿì ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³÷íèõ óêëàä³â òà ïîÿâîþ 
íîâèõ âèêëèê³â. 

Àâòîðñüêèé êîëåêòèâ ï³ä êåð³âíèöòâîì Ñòîÿíîâî¿ ª. Ñ. òëóìà-
÷èòü ïîíÿòòÿ «ï³äïðèºìíèöüêèé ðèçèê» ÿê éìîâ³ðí³ñòü âèíèêíåííÿ 
çáèòê³â àáî íåäîîòðèìàííÿ ïðèáóòê³â ïîð³âíÿíî ç ïðîãíîçîâàíèì âà-
ð³àíòîì [71, ñ. 35]. 

Ãðàáîâèé Ï. Ã., Ïåòðîâà Ñ. Ì., Ïîëòàâöåâ Ñ. ². òà ³íø³ ââæàþòü, 
ùî ï³äïðèºìíèöüêèé ðèçèê — öå éìîâ³ðí³ñòü (çàãðîçà) âòðàòè ï³ä-
ïðèºìñòâîì ÷àñòèíè ñâî¿õ ðåñóðñ³â, íåäîîòðèìàííÿ ïðèáóòê³â àáî 
ïîÿâè äîäàòêîâèõ âèòðàò ó ðåçóëüòàò³ çä³éñíåííÿ ïåâíî¿ âèðîáíè÷î¿ 
³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ [60, ñ. 58]. 

Êëàïê³â Ì. Ñ. òðàêòóº ðèçèê ÿê éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ âòðàò î÷³-
êóâàíî¿ åêîíîì³÷íî¿ (ô³íàíñîâî¿) êîðèñò³ àáî æ ïðÿìèõ çáèòê³â âíà-
ñë³äîê ïîÿâè íåïåâíî¿ (âèïàäêîâî¿) ïîä³¿ [25, ñ. 62]. 

Ãðàíàòóðîâ Â. Ì., Ëèòîâ÷åíêî ². Â., Õàð³÷êîâ Ñ. Ê. ï³äïðèºìíèöü-
êèé ðèçèê âèçíà÷àþòü ÿê îá’ºêòèâíî-ñóá’ºêòèâíó åêîíîì³÷íó êàòå-
ãîð³þ, ÿêà ìàº ³ìîâ³ðí³ñíèé õàðàêòåð ³ õàðàêòåðèçóº íåâèçíà÷åí³ñòü 
ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ âíàñë³äîê ìîæëèâîãî âïëèâó (ä³¿) íà 
íüîãî íèçêè îá’ºêòèâíèõ òà/àáî ñóá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ íå âðàõî-
âóþòüñÿ ïðè éîãî ïëàíóâàíí³ [14, ñ. 104, 105]. 

Â ö³ëîìó íàâåäåí³ âèçíà÷åííÿ íå ì³ñòÿòü ñóòòºâèõ â³äì³ííîñòåé â³ä 
êëàñè÷íèõ òëóìà÷åíü. Ïðîòå òî÷êà çîðó Ãðàíàòóðîâà Â. Ì., Ëèòîâ÷åí-
êî ². Â., Õàð³÷êîâà Ñ. Ê. â³äíîñíî îá’ºêòèâíî-ñóá’ºêòèâíîãî õàðàê-
òåðó åêîíîì³÷íî¿ êàòåãîð³¿ «ï³äïðèºìíèöüêèé ðèçèê» ìàº äèñêóñ³é-
íèé õàðàêòåð. Â íàóö³ íå ïðèéíÿòî âèêîðèñòîâóâàòè õàðàêòåðèñòèêó 
«îá’ºêòèâíî-ñóá’ºêòèâíà» â³äíîñíî ôåíîìåíó «íàóêîâà êàòåãîð³ÿ», 
ÿêèé º òåîðåòè÷íîþ àáñòðàêö³ºþ äëÿ â³äîáðàæåííÿ åêîíîì³÷íèõ ðåàë³é. 

Óçàãàëüíþþ÷è, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî â ñó÷àñí³é ôàõîâ³é ë³-
òåðàòóð³ ï³ä ï³äïðèºìíèöüêèìè ðèçèêàìè ðîçóì³ºòüñÿ éìîâ³ðí³ñòü 
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(çàãðîçà) íàñòàííÿ ïîä³¿, ùî ìîæå âèêëèêàòè âòðàòè ÷è çìåíøåííÿ 
ïðèáóòêó çà ðàõóíîê íåäîîòðèìàííÿ äîõîä³â àáî ïîÿâè äîäàòêîâèõ 
âèòðàò. 

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â ðîçìåæîâó-
þòü ïîíÿòòÿ «íåâèçíà÷åí³ñòü» ³ «ðèçèê»: «íåâèçíà÷åí³ñòü» â³äîáðàæàº 
ñòàí ÷èííèê³â ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà; «ðèçèê» — ñòàí ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèé ëàíöþã º íàñòóïíèì — 
íåâèçíà÷åí³ñòü ÷èííèê³â ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà îáóìîâëþº ðè-
çèêîâàí³ñòü ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ï³äïðèºìíèöüê³ ðèçèêè» ìîæå áóòè âèðàæåíà 
÷åðåç íàñòóïí³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ õàðàêòåðèñòèêè: 

– ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíîãî ðåçóëüòàòó; 
– íåâïåâíåí³ñòü â ìîæëèâîñò³ äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíîãî ðåçóëü-

òàòó; 
– éìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè âòðàò â ïðîöåñ³ íàìàãàííÿ äîñÿãòè çàïëàíî-

âàíîãî ðåçóëüòàòó. 
Ï³äïðèºìö³ ñâ³äîìî ðèçèêóþòü, ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ â óìîâàõ íå-

âèçíà÷åíîñò³, âèáèðàþ÷è íàïðÿì ä³é ïðè íàÿâíîñò³ àëüòåðíàòèâíèõ 
âàð³àíò³â, ³ìïëåìåíòàö³þ ÿêèõ ïåðåäáà÷àþòü ç ïåâíîþ éìîâ³ðí³ñòþ. 
Íåêîíòðîëüîâàí³ñòü ÷èííèê³â ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà ñòâîðþº 
íåâèçíà÷åí³ñòü, ÿêó íåìîæëèâî çàçäàëåã³äü ê³ëüê³ñíî îö³íèòè, ïðè 
öüîìó éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ ³ ðîçì³ð ðèçèê³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìîæóòü áóòè ê³ëüê³ñíî îö³íåí³. Íåâèçíà÷åí³ñòü ìàðêåòèíãîâî-
ãî ñåðåäîâèùà òà ï³äïðèºìíèöüêèé ðèçèê º ñòàíäàðòíèìè íîðìàìè 
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè. 

Ìåòîþ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìíèöüêèìè ðèçèêàìè º íàìàãàííÿ ïî-
äîëàòè íåâèçíà÷åí³ñòü â ñèòóàö³¿ íåìèíó÷îãî âèáîðó íà îñíîâ³ îö³-
íþâàííÿ éìîâ³ðíîñò³ äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíîãî ðåçóëüòàòó. 

Îñê³ëüêè ðèçèêè º ³ìàíåíòíèìè ñóïóòíèêàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, òî òåîðåòè÷íî êîæíà ä³ÿ ï³äïðèºìöÿ ñóïðîâîäæóºòüñÿ 
àäåêâàòíèì âèäîì ðèçèêó. Â³äïîâ³äíî äî áàãàòî÷èñåëüíèõ ä³é ï³ä-
ïðèºìöÿ ³ñíóº òàêà æ ê³ëüê³ñòü ðèçèê³â. Ä³¿ ï³äïðèºìöÿ ï³ääàþòüñÿ 
òèïîëîã³çàö³¿, à îòæå, ìîæíà êëàñèô³êóâàòè ³ ï³äïðèºìíèöüê³ ðèçè-
êè. Ðîçðîáêà ðàö³îíàëüíî¿ êëàñèô³êàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â 
ìàº íå ò³ëüêè âàæëèâó íàóêîâó ö³íí³ñòü, âîíà º íàäçâè÷àéíî âàæ-
ëèâîþ ç ïðèêëàäíî¿ òî÷êè çîðó â êîíòåêñò³ ïðîöåñ³â ðèçèê-ìåíåäæ-
ìåíòó. 

Êëàñèô³êàö³ÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â îçíà÷àº ïîä³ë ðèçèê³â íà 
ãðóïè, ùî ìàþòü ñï³ëüíó îçíàêó. Ïèòàííÿìè ïîøóêó íàéá³ëüø ñóò-
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òºâèõ îçíàê çàéìàëèñÿ âèäàòí³ ïðåäñòàâíèêè åêîíîì³÷íî¿ íàóêè ïî-
÷àòêó ÕÕ ñò. 

Øóìïåòåð É., ïðåäñòàâíèê ³íñòèòóö³îíàëüíîãî íàïðÿìêó åêîíî-
ì³÷íî¿ òåîð³¿, âèä³ëÿâ äâà âèäè ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â [4, ñ. 332–
335]: 

– ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ìîæëèâèì òåõí³÷íèì ïðîâàëîì âèðîáíè-
öòâà, ñþäè æ â³äíîñèòüñÿ íåáåçïåêà âòðàòè áëàã, ïîðîäæåíà ñòèõ³é-
íèìè ëèõàìè; 

– ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç â³äñóòí³ñòþ êîìåðö³éíîãî óñï³õó. 
Íàéò Ô., ïðåäñòàâíèê ÷èêàãñüêî¿ øêîëè íåîêëàñèöèçìó, ââàæàâ, 

ùî ðèçèêè º îá’ºêòèâíèìè òà éìîâ³ðíèìè. Â³í çàïðîïîíóâàâ âèä³-
ëÿòè äâà âèäè ðèçèê³â çàëåæíî â³ä ìîæëèâîñò³ ¿õ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè [5, 
ñ. 215–218]: 

– ðèçèêè, îá’ºêòèâíà éìîâ³ðí³ñòü ÿêèõ ìîæå áóòè ïðîðàõîâàíîþ ³ 
ÿê³ ìîæóòü áóòè çàñòðàõîâàí³; 

– ðèçèêè, îá’ºêòèâíà éìîâ³ðí³ñòü ÿêèõ íå ìîæå áóòè ïðîðàõîâà-
íîþ. 

Êåéíñ Äæ. Ì. ðîçãëÿäàâ ðèçèêè â êîíòåêñò³ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, îñê³ëüêè ñàìå â öüîìó íàïðÿìêó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ðèçèêîâàí³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ íàéá³ëüø ðåëüºôíî. Â³í ðîçð³çíÿâ òðè 
âèäè ðèçèê³â [4, ñ. 121–124]: 

– ï³äïðèºìíèöüêèé ðèçèê — íåâèçíà÷åí³ñòü îòðèìàííÿ î÷³êóâà-
íîãî äîõîäó â³ä âêëàäåííÿ êîøò³â; 

– ðèçèê «ïîçèêîäàâöÿ» — ðèçèê íåïîâåðíåííÿ êðåäèòó, ùî âêëþ-
÷àº þðèäè÷íèé ðèçèê ³ êðåäèòíèé ðèçèê; 

– ðèçèê çì³íè ö³ííîñò³ ãðîøîâî¿ îäèíèö³ — éìîâ³ðí³ñòü âòðàòè 
êîøò³â ó ðåçóëüòàò³ çì³íè êóðñó íàö³îíàëüíî¿ ãðîøîâî¿ îäèíèö³ (ðèí-
êîâèé ðèçèê). 

Ïðîáëåìà êëàñèô³êàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â äîñ³ îñòàòî÷-
íî íå âèð³øåíà, íå ñòâîðåíî çàãàëüíîïðèéíÿòîãî ï³äõîäó äî âèáîðó 
îçíàê òàêî¿ êëàñèô³êàö³¿. Ñïåöèô³êà çàðóá³æíèõ êëàñèô³êàö³é ïîëÿ-
ãàº ó òîìó, ùî âîíè, ïåðø çà âñå, ïîâ’ÿçàí³ ç ô³íàíñîâèìè ³íñòèòóòà-
ìè ³ îðãàíàìè, ùî ðåãóëþþòü ¿õ ä³ÿëüí³ñòü. 

Áàçåëüñüêèé êîì³òåò ç áàíê³âñüêîãî íàãëÿäó âèä³ëÿº íàñòóïí³ âèäè 
ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â: îïåðàö³éí³ ðèçèêè, ðèíêîâ³ ðèçèêè, êðå-
äèòí³ ðèçèêè [50]. 

Ôàõ³âö³ áàíêó «J. P. Morgan» ïðîïîíóþòü òàê³ âèäè: ä³ëîâ³ ðèçèêè, 
ðèçèêè ë³êâ³äíîñò³, þðèäè÷í³ ðèçèêè, ðèçèêè ðåãóëþþ÷èõ îðãàí³â 
[83]. 
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Îñèïîâ Þ. Þ. ðîçð³çíÿº òðè âèäè ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â: ³í-
ôëÿö³éí³ ðèçèêè, ô³íàíñîâ³ ðèçèêè, îïåðàö³éí³ ðèçèêè [26]. 

Âàëäàéöåâ Ñ. Â. ïîä³ëÿº ï³äïðèºìíèöüê³ ðèçèêè íà äâ³ ãðóïè: êî-
ìåðö³éí³ ðèçèêè, òåõí³÷í³ ðèçèêè [8]. 

Êîâàëåíêî Ë. Î., Ðåìíüîâà Ë. Ì. âèä³ëÿþòü òðè ãðóïè ï³äïðèºì-
íèöüêèõ ðèçèê³â: âèðîáíè÷î-êîìåðö³éí³ ðèçèêè, ³íâåñòèö³éí³ ðèçè-
êè, ô³íàíñîâ³ ðèçèêè [29, ñ. 175]. 

Óêðà¿íñüê³ â÷åí³ òàêîæ àêòèâíî çàéìàþòüñÿ âèð³øåííÿì ïðî-
áëåìè ïîøóêó îïòèìàëüíî¿ êëàñèô³êàö³¿ ðèçèê³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ðîçðîáëåíî áàãàòî âàð³àíò³â òàêèõ êëàñèô³êàö³é. Â îñíî-
âíîìó âîíè îäíîòèïí³, âèêîðèñòîâóþòü îäíàêîâ³ îçíàêè, àëå óçãî-
äæåíî¿ âåðñ³¿ íåìàº. Íàé÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ íàñòóïí³ îçíàêè ï³ä-
ïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â [26; 27]: 

– ñôåðà âèíèêíåííÿ: çîâí³øí³ ðèçèêè, âíóòð³øí³ ðèçèêè; 
– ð³âåíü çàãðîçè: äîïóñòèì³ ðèçèêè, êðèòè÷í³ ðèçèêè, êàòàñòðî-

ô³÷í³ ðèçèêè; 
– ñòóï³íü óí³âåðñàëüíîñò³ (ñïåöèô³÷íîñò³): óí³âåðñàëüí³ ðèçèêè, 

ñïåöèô³÷í³ ðèçèêè; 
– ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà: áàíê³âñüê³ ðèçèêè, ñòðàõîâ³ ðè-

çèêè, òîðã³âåëüí³ ðèçèêè, ïðîìèñëîâ³ ðèçèêè, òóðèñòè÷í³ ðèçèêè, áó-
ä³âåëüí³ ðèçèêè, àãðàðí³ ðèçèêè, òðàíñïîðòí³ ðèçèêè; 

– òðèâàë³ñòü ó ÷àñ³: êîðîòêî÷àñí³ ðèçèêè, ïîñò³éí³ ðèçèêè; 
– ñòóï³íü ïðàâîì³ðíîñò³: âèïðàâäàí³ ðèçèêè, íåâèïðàâäàí³ ðèçèêè; 
– ìîæëèâ³ñòü ñòðàõóâàííÿ: ðèçèêè, ùî ñòðàõóþòüñÿ; ðèçèêè, ùî 

íå ñòðàõóþòüñÿ; 
– ïåðåäáà÷óâàí³ñòü ïî ðåçóëüòàòó: ñòàòè÷í³ ðèçèêè, äèíàì³÷í³ ðè-

çèêè. 
– â³äíîøåííÿ äî ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà: ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ãîñ-

ïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ; ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáèñò³ñòþ ï³äïðèºìöÿ; 
ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ³íôîðìàö³éíèì çàáåçïå÷åííÿì. 

Ãðàíàòóðîâ Â. Ì., Ëèòîâ÷åíêî ². Â., Õàð³÷êîâ Ñ. Ê. çàïðîïîíóâàëè 
÷îòèðüîõð³âíåâó êëàñèô³êàö³þ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â (ðèñ. 1.1). 

Êëàñèô³êàö³ÿ Ãðàíàòóðîâà Â. Ì., Ëèòîâ÷åíêî ². Â., Õàð³÷êîâà Ñ. Ê. 
ïîçèö³îíóºòüñÿ ÿê ÷îòèðüîõð³âíåâà, àëå íåñêëàäíî âèâåñòè ³ç ðèçèê³â 
÷åòâåðòîãî ð³âíÿ ðèçèêè ï’ÿòîãî, øîñòîãî ³ ò. ä. ð³âí³â. Ïîìèëêîþ áóäå 
äóìàòè, ùî ðèçèêè çàê³í÷óþòüñÿ íà ÷åòâåðòîìó ð³âí³: ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà 
âèêëèêàº ðèçèêè ÷åòâåðòîãî ð³âíÿ, â ñâîþ ÷åðãó ñêëàäàºòüñÿ ç îïåðà-
ö³é, à âîíè òàêîæ ìîæóòü áóòè äæåðåëîì â³äïîâ³äíèõ ðèçèê³â. Îòæå, 
ñïðîáè ðîçðîáëÿòè äåòàëüí³ áàãàòîð³âíåâ³ êëàñèô³êàö³¿ º òóïèêîâèìè. 
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Îçíàêà «ïðè÷èíà âèíèêíåííÿ ðèçèêó» º êîíòðïðîäóêòèâíîþ, 
îñê³ëüêè óòîï³÷íèì º íàìàãàííÿ âðàõóâàòè ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü 
ïðè÷èí âèíèêíåííÿ çàãðîç, àäæå öå ñïðîáà âðàõóâàòè íåñê³í÷åííèé 
ðÿä ïðè÷èí. Ñóá’ºêòèâíèì º ï³äá³ð ìàòåðèíñüêèõ áàçîâèõ ðèçèê³â 
ïåðøîãî ð³âíÿ: ïðèðîäíî-êë³ìàòè÷í³, òåõí³êî-òåõíîëîã³÷í³, êðèì³-
íàëüíî-ïðàâîâ³, ïîë³òèêî-åêîíîì³÷í³, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³. 
ßêáè ëþäñòâî àïð³îð³ çíàëî ³ ìîãëî âðàõîâóâàòè âñ³ äæåðåëà çàãðîç, 
òî ñóñï³ëüíå æèòòÿ âçàãàë³, ³ åêîíîì³÷íå æèòòÿ çîêðåìà, áóëè á áåç-
ðèçèêîâèìè. Àëå öå, íà æàëü, íåçä³éñíåííà ³ëþç³ÿ. 

Âèêëèêàº ñóìí³â äîö³ëüí³ñòü ââåäåííÿ äî êëàñèô³êàö³¿ çàãàëüíî-
ëþäñüêèõ ÷èííèê³â ìàêðîð³âíÿ (ïðèðîäíî-êë³ìàòè÷í³, êðèì³íàëü-
íî-ïðàâîâ³). Ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü º îäí³ºþ ç ïðîôåñ³éíèõ 
ôîðì ëþäñüêîãî ³ñíóâàííÿ ³ äîñë³äæåííÿ ¿¿ ñïåöèô³÷íèõ ðèçèê³â 
ïîâèííî ñòîñóâàòèñÿ ëèøå ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà, â ïðîöåñ³ âçà-
ºìîä³¿ ÿêèõ îòðèìóºòüñÿ ïðèáóòîê ³ âèíèêàº éìîâ³ðí³ñòü íàñòàííÿ 
ïîä³¿ âòðàòè ÷è çìåíøåííÿ ïðèáóòêó. Ââàæàºìî, ùî ðèçèêè ³ñíóâàí-
íÿ ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿ õî÷à ³ âïëèâàþòü íà ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëü-
í³ñòü, ïðîòå ¿õ íåäîö³ëüíî âêëþ÷àòè äî ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â, 
îñê³ëüêè âîíè º ðèçèêàìè âñ³õ ôîðì ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Íåçðîçóì³-
ëî, ÷îìó «ðèçèê êðà¿íè» º âèäîâèì ðèçèêîì ³ â³äíîñèòüñÿ äî ðîäî-
âèõ ïîë³òèêî-åêîíîì³÷íèõ ðèçèê³â. Â³í ìîæå áóòè óí³âåðñàëüíèì: 
ïîë³òèêî-åêîíîì³÷íèì, ïðèðîäíî-êë³ìàòè÷íèì, êðèì³íàëüíî-ïðà-
âîâèì. 

Íåçðîçóì³ëîþ º ëîã³êà ïîáóäîâè ðîäî-âèäîâèõ ëàíöþæê³â. Íà-
ïðèêëàä, ô³íàíñè ³ ìàðêåòèíã — öå á³çíåñ-ôóíêö³¿ ï³äïðèºìíèöòâà. 
Ïðè öüîìó ô³íàíñîâ³ ðèçèêè â³äíåñåí³ äî ïîë³òèêî-åêîíîì³÷íèõ, à 
ìàðêåòèíãîâ³ — äî îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ ðèçèê³â. Êðåäè-
òóâàííÿ º îïåðàö³ºþ ô³íàíñóâàííÿ, à êðåäèòí³ ðèçèêè â³äíåñåíî äî 
ëàíöþãà «îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ ðèçèêè — ñåëåêòèâí³ ðèçèêè — 
êðåäèòí³ ðèçèêè». Ðèçèêè âòðà÷åíîãî çèñêó º ñóòòþ âñ³õ ðèçèê³â. Ì³æ 
òèì âîíè â³äíåñåí³ äî ñåëåêòèâíèõ ðèçèê³â, ÿê³ º ÷àñòèíîþ îðãàí³çà-
ö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ ðèçèê³â. 

Íàøà íàóêîâà ïîçèö³ÿ áàçóºòüñÿ íà íàñòóïíîìó êîíöåïòóàëüíîìó 
ï³äõîä³: 

– êëàñèô³êàö³ÿ º íàóêîâîþ àáñòðàêö³ºþ, ÿêà ìàº ñåíñ òîä³, êîëè 
âîíà çäàòíà ö³ë³ñíî â³äîáðàçèòè áàãàòîìàí³òí³ñòü ñâ³òó; 

– ñêëàäí³ñòü êëàñèô³êàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â âèíèêàº ÷å-
ðåç ¿õ ð³çíîìàí³òòÿ, îñê³ëüêè ïðè÷èí ðèçèê³â ñò³ëüêè, ñê³ëüêè ³ñíóº 
ôóíêö³é ³ îïåðàö³é â ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³; 
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– êëàñèô³êàö³ÿ ïîâèííà â³äîáðàæàòè îñíîâí³ á³çíåñ-ôóíêö³¿, çà 
äîïîìîãîþ ÿêèõ, â ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà, îòðè-
ìóºòüñÿ óçàãàëüíþþ÷èé ðåçóëüòàò ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ — ïðèáó-
òîê; 

– ïîºäíàííÿ ôóíêö³é ³ îïåðàö³é ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà-
÷àº îñíîâíèé çì³ñò ³ îñíîâí³ âèäè ðèçèê³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. 

Íà îñíîâ³ äàíîãî êîíöåïòóàëüíîãî ï³äõîäó ìîæíà çàïðîïîíóâàòè 
ïðèíöèïè êëàñèô³êàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â: 

– áàçîâîþ îçíàêîþ ïîâèíí³ áóòè îñíîâí³ á³çíåñ-ôóíêö³¿, çà äîïî-
ìîãîþ ÿêèõ ôàêòîðè âèðîáíèöòâà âçàºìîä³þòü äëÿ îòðèìàííÿ ïðè-
áóòêó; 

– îñíîâí³ á³çíåñ-ôóíêö³¿ ïîòåíö³éíî íåñóòü â³äïîâ³äí³ ðîäîâ³ ìà-
òåðèíñüê³ ðèçèêè, ùî ñêëàäàþòü ïåðøèé ð³âåíü êëàñèô³êàö³¿; 

– êîæíà á³çíåñ-ôóíêö³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ñóêóïíîñò³ îïåðàö³é, ÿê³ 
ïîòåíö³éíî íåñóòü â ñîá³ â³äïîâ³äí³ âèäîâ³ äî÷³ðí³ ðèçèêè, ùî ñêëà-
äàþòü äðóãèé ð³âåíü êëàñèô³êàö³¿; 

– äâîð³âíåâèé õàðàêòåð êëàñèô³êàö³¿ äîñòàòí³é äëÿ àäåêâàòíîãî 
â³äîáðàæåííÿ îñíîâíèõ âèä³â ðèçèê³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Áàçîâîþ îçíàêîþ çàïðîïîíîâàíî¿ êëàñèô³êàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêèõ 
ðèçèê³â º îñíîâí³ á³çíåñ-ôóíêö³¿ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ (ðèñ. 1.2). 

Âèäíî, ùî ïåðøèé ð³âåíü êëàñèô³êàö³¿ ñêëàäàþòü ðîäîâ³ ìàòåðèí-
ñüê³ ðèçèêè: ìàðêåòèíãîâ³, ëîã³ñòè÷í³, ô³íàíñîâ³, êàäðîâ³, ³íæåíåðí³, 
þðèäè÷í³ ðèçèêè, ðèçèêè ñïåö³àëüíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³. 

Äðóãèé ð³âåíü êëàñèô³êàö³¿ ñêëàäàþòü âèäîâ³ äî÷³ðí³ ðèçèêè. 
Ìàðêåòèíãîâ³ ðèçèêè: 
– ïîñòà÷àëüíèöüê³ ðèçèêè; 
– êîíêóðåíòí³ ðèçèêè; 
– ïîñåðåäíèöüê³ ðèçèêè; 
– ñïîæèâàöüê³ ðèçèêè; 
– ðèçèêè êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é; 
– òîâàðí³ ðèçèêè; 
– ö³íîâ³ ðèçèêè; 
– çáóòîâ³ ðèçèêè; 
– êîìóí³êàö³éí³ ðèçèêè. 
Ëîã³ñòè÷í³ ðèçèêè: 
– ðèçèêè óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè. 
Ô³íàíñîâ³ ðèçèêè: 
– ³íôëÿö³éí³ ðèçèêè; 
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– äåïîçèòí³ ðèçèêè; 
– ïîäàòêîâ³ ðèçèêè; 
– â³äñîòêîâ³ ðèçèêè; 
– âàëþòí³ ðèçèêè; 
– êðåäèòí³ ðèçèêè; 
– ³íâåñòèö³éí³ ðèçèêè; 
– ðèçèêè çíèæåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³; 
– ðèçèêè íåïëàòîñïðîìîæíîñò³; 
– ðèçèêè âòðà÷åíîãî çèñêó. 
Êàäðîâ³ ðèçèêè: 
– ðèçèêè ï³äáîðó êàäð³â; 
– ðèçèêè ðîçñòàíîâêè êàäð³â. 
²íæåíåðí³ ðèçèêè: 
– êîíñòðóêö³éí³ ðèçèêè; 
– òåõí³÷í³ ðèçèêè; 
– òåõíîëîã³÷í³ ðèçèêè. 
Þðèäè÷í³ ðèçèêè: 
– ðèçèêè ïîðóøåííÿ óìîâ óãîä. 
Ðèçèêè ñïåö³àëüíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³: 
– ðèçèêè çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
– ðèçèêè àóòñîðñ³íãó. 
Äâîð³âíåâèé õàðàêòåð êëàñèô³êàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â º 

äîñòàòí³ì, îñê³ëüêè â³äîáðàæàºòüñÿ á³ëüø³ñòü ðèçèê³â ï³äïðèºìíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Äëÿ óíèêíåííÿ ïîäâ³éíîãî ðàõóíêó âèäîâèõ ðèçèê³â (ðèçèê³â äðó-
ãîãî ð³âíÿ) âîíè â êëàñèô³êàö³¿ ô³êñóþòüñÿ îäèí ðàç. Òàê, îñê³ëüêè 
ôóíêö³ÿ çáóòó º îäíî÷àñíî ìàðêåòèíãîâîþ ³ ëîã³ñòè÷íîþ, òî çáóòîâ³ 
ðèçèêè ìîæíà â³äíåñòè ³ äî ìàðêåòèíãîâèõ, ³ äî ëîã³ñòè÷íèõ. Âîíè 
â³äíåñåí³ äî ìàðêåòèíãîâèõ. Àíàëîã³÷íî ³ äî ìàðêåòèíãîâèõ, ³ äî ëî-
ã³ñòè÷íèõ ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ ðèçèêè ðîáîòè ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ 
ïîñåðåäíèêàìè. Îäíàê âîíè òàêîæ â³äíåñåí³ äî ìàðêåòèíãîâèõ ðè-
çèê³â. Äåïîçèòí³ ³ êðåäèòí³ ðèçèêè â³äíåñåíî äî ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â. 
Õî÷à âîíè îäíî÷àñíî º ðèçèêàìè êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é. 

Çàïðîïîíîâàíèé âàð³àíò êëàñèô³êàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â 
íå ì³ñòèòü ðèçèê³â, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ÷èííèêàìè ìàêðîìàðêåòèíãî-
âîãî ñåðåäîâèùà, ùî íîñÿòü çàãàëüíîíàö³îíàëüíèé, ïåâíîþ ì³ðîþ 
ôàòàëüíèé õàðàêòåð. Íà íèõ ìàðêåòîëîãè íå ìîæóòü âïëèâàòè. Çà 
çì³ñòîì öå ñêîð³øå ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ðèçèêè, ÿê³ ïîòð³áíî âðà-
õîâóâàòè ñóñï³ëüñòâó. Òîìó ¿õ íåäîö³ëüíî â³äíîñèòè äî ï³äïðèºìíèöü-
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êèõ ðèçèê³â. Òàê, öóíàì³ — öå ïðèðîäíèé ðèçèê, çàãðîçà äëÿ æèòòÿ, à 
íå ð³çíîâèä ï³äïðèºìíèöüêîãî ðèçèêó. 

Òàêèì ÷èíîì, ùî ï³äïðèºìíèöüê³ ðèçèêè — ³ìàíåíòíèé àòðè-
áóò ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé âèíèêàº ç îá’ºêòèâíèõ ÷è 
ñóá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí, ìàº âèì³ðíèé àáî íåâèì³ðíèé õàðàêòåð, ïî-
ëÿãàº ó ìîæëèâîñò³ íåíàñòàííÿ çàïëàíîâàíî¿ ïîä³¿ ³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ 
ô³íàíñîâèìè âòðàòàìè. Ñàìå ô³íàíñîâ³ âòðàòè º ê³íöåâîþ ôîðìîþ 
ïðîÿâó ¿õ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â. 

Ðîçãëÿíåìî íàéá³ëüøèé ð³ä ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â — ìàðêå-
òèíãîâ³ ðèçèêè, ùî º ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ áàãàòüîõ ôàõ³âö³â. 

Âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ «ìàðêåòèíãîâ³ ðèçèêè» ïîâèííî âðàõîâóâà-
òè ðîäîâ³ îçíàêè ìàðêåòèíãó ÿê íàóêè. ¯õ äâ³: ïåðøà îçíàêà — â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà îïòèì³çàö³þ çáóòó çà ðàõóíîê âèÿâëåííÿ ïåðåäóìîâ 
òðàíñôîðìàö³¿ ïðîäóêò³â ïðàö³ â òîâàð, äðóãà îçíàêà — êîìïëåêñí³ñòü 
³ ñèíõðîíí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â. 

Íà íàøó äóìêó, ìàðêåòèíãîâ³ ðèçèêè — öå êàòåãîð³ÿ äëÿ â³äîáðà-
æåííÿ ³ìàíåíòíî¿ âëàñòèâîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ ç îá’ºêòèâíèõ ÷è ñóá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí, ìàº âèì³ðíèé àáî 
íåâèì³ðíèé õàðàêòåð ³ ìîæå âèêëèêàòè çìåíøåííÿ çàïëàíîâàíîãî 
ïðèáóòêó â ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè îïòèì³çàö³¿ çáóòó ï³äïðè-
ºìñòâ. 

Ìàðêåòèíãîâ³ ðèçèêè — öå ïåðåäáà÷óâàíà ïîä³ÿ, ÿêà çäàòíà íà-
íåñòè øêîäó àáî çáèòîê. «Ïåðåäáà÷óâàíà» âêàçóº íà òå, ùî ïîä³ÿ çà-
çäàëåã³äü íå âèçíà÷åíà. ²ñíóº éìîâ³ðí³ñòü ïîä³¿, ÿêà º ðåçóëüòàòîì 
ñóá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ìàðêåòîëîã³â ¿¿ ìàéáóòí³õ íàñë³äê³â. «Çäàòíå íà-
íåñòè øêîäó àáî çáèòîê» âêàçóº íà íåãàòèâí³ñòü ìîæëèâèõ íàñë³äê³â. 

Ï³ä óïðàâë³ííÿì ìàðêåòèíãîâèìè ðèçèêàìè áóäåìî ðîçóì³òè ïðî-
öåñ êîìïëåêñíîãî, ñèñòåìàòè÷íîãî ³ áåçïåðåðâíîãî àíàë³çó òà ìîí³òî-
ðèíãó ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â, âèðîáëåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ 
ð³øåíü íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

ÌàêÄîíàëüä Ì. ðîçðîáèâ êëàñèô³êàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â, ó 
ÿê³é âèä³ëÿº òðè ãðóïè: ðèíêîâ³ ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç îö³íêîþ ïîòåí-
ö³éíî¿ ì³ñòêîñò³ ðèíêó; ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç îáðàíîþ ìàðêåòèíãîâîþ 
ñòðàòåã³ºþ; ðèçèêè ïðèáóòêó (òàáë. 1.2). 

Ìàðêåòîëîãàì ñòàâèòüñÿ â îáîâ’ÿçîê îïòèì³çàö³ÿ çáóòó çà äîïî-
ìîãîþ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó, ùî ñêëàäàº çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ 
â³ää³ëó ìàðêåòèíãó. Ïðîÿâèòèñÿ ìàðêåòèíãîâ³ ðèçèêè ìîæóòü ëèøå â 
ñôåð³ îá³ãó. 
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Òàáëèöÿ 1.2 

Êëàñèô³êàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â çà ÌàêÄîíàëüäîì Ì. [38, ñ. 293–296]

Êàòåãîð³ÿ ðèçè-
ê³â â ìàðêåòèíãó

Ï³äêîìïîíåí-
òè ðèçèê³â

Õàðàêòåðèñòèêà

Ðèíêîâèé ðèçèê, 
ïîâ’ÿçàíèé ç 
òèì, ùî ì³ñò-
ê³ñòü ðèíêó 
ìîæå âèÿâèòèñÿ 
íåâ³äïîâ³äíîþ 
ïðîãíîçîâàí³é, 
çíèæóþ÷è âàð-
ò³ñòü äëÿ àêö³î-
íåð³â

Ðèçèê ïðîäóê-
òîâî¿ êàòåãîð³¿

Âñÿ ïðîäóêòîâà êàòåãîð³ÿ ìîæå âèÿâè-
òèñÿ ìåíøîþ, í³æ çàïëàíîâàíî

Ðèçèê ³ñíóâàí-
íÿ ðèíêó

×àñòêà â ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³ ìîæå âè-
ÿâèòèñÿ ìåíøîþ, í³æ çàïëàíîâàíî

Ðèçèê îáñÿã³â 
ïðîäàæ³â

Îáñÿãè ïðîäàæ³â áóäóòü íèæ÷èìè, í³æ 
ïëàíóâàëîñÿ ðàí³øå

Ïðîãíîçíèé 
ðèçèê

Ðèíîê çðîñòàòèìå ïîâ³ëüí³øå, í³æ öå 
áóëî çàïëàíîâàíî

Ö³íîâèé ðèçèê Ð³âí³ ö³í íà ðèíêó áóäóòü íèæ÷èìè 
çàïëàíîâàíèõ ðàí³øå

×àñòêîâèé ðè-
çèê, ïîâ’ÿçàíèé ç 
òèì, ùî ñòðàòåã³ÿ 
íå çàáåçïå÷èòü 
ïåðåâàã äëÿ êë³-
ºíò³â àáî çá³ëü-
øåííÿ ðèíêîâî¿ 
÷àñòêè

Ðèçèê îö³í-
êè ö³ëüîâîãî 
ðèíêà

Ñòðàòåã³ÿ áóäå ïðàöþâàòè ò³ëüêè íà 
÷àñòèíó ö³ëüîâîãî ðèíêó ³ ïðîïîçèö³ÿ 
ö³ííîñò³ çàö³êàâèòü ìåíø³ñòü ö³ëüîâèõ 
êë³ºíò³â

Ðèçèê ïðîïî-
çèö³¿

Ïðîïîçèö³ÿ ðèíêó ìîæå áóòè íå 
ñïðèéíÿòà ö³ëüîâèì ñåãìåíòîì

Ðèçèê SWOT-
àíàë³çó

Ñòðàòåã³ÿ ìîæå áóòè íååôåêòèâíîþ, 
ÿêùî íå çá³ëüøóº ñèëè êîìïàí³¿ äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé àáî 
íå çàõèùàº ¿¿ ñëàáê³ ì³ñöÿ â³ä ðèíêî-
âèõ çàãðîç

Ðèçèê óí³êàëü-
íîñò³

Îáðàíà ñòðàòåã³ÿ ìîæå ïðèâåñòè äî 
ïðÿìîãî ç³òêíåííÿ ç êîíêóðåíòàìè

Ðèçèê ìàéáóò-
íüîãî

Ñòðàòåã³ÿ íå â³äïîâ³äàº ðåàë³ÿì ðèíêó: 
ïîòðåáè ðèíêó çì³íèëèñÿ àáî çì³íÿòü-
ñÿ çà ÷àñ, ùî ìèíóâ â³ä ïðèéíÿòòÿ 
ñòðàòåã³÷íî¿ êîíöåïö³¿ äî ¿¿ âèêîíàííÿ

Ðèçèê ïðèáóòêó, 
ïîâ’ÿçàíèé ç 
òèì, ùî ñòðàòåã³ÿ 
íå çàáåçïå÷èòü 
î÷³êóâàíî¿ ìàðæ³

Ðèçèê ïóëó 
ïðèáóòê³â

Éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ìàéáóòí³é ïî-
âíèé ïóë ïðèáóòê³â âèÿâèòüñÿ ìåí-
øèì, í³æ çàïëàíîâàíî

Ðèçèê äæåðåë 
ïðèáóòêó

Éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî ðåàêö³ÿ êîíêó-
ðåíò³â íà çàïðîïîíîâàíó ìàðêåòèí-
ãîâó ñòðàòåã³þ çìåíøèòü ïðèáóòîê äî 
ð³âíÿ, íèæ÷å çàïëàíîâàíîãî

Ðèçèê âïëèâó 
êîíêóðåíò³â

Ïîâ’ÿçàíèé ç òèì, ùî ïðèáóòîê âè-
ÿâèòüñÿ ìåíøèì çàïëàíîâàíîãî ëèøå 
÷åðåç îäíîãî êîíêóðåíòà, ùî ðåàãóº íà 
ñòðàòåã³þ
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1.2 

Êàòåãîð³ÿ ðèçè-
ê³â â ìàðêåòèíãó

Ï³äêîìïîíåí-
òè ðèçèê³â

Õàðàêòåðèñòèêà

Âíóòð³øí³é 
ìàðæèíàëüíèé 
äîõ³ä

Ðèçèê, ïîâ’ÿçàíèé ç òèì, ùî âíó-
òð³øíÿ ìàðæèíàëüíà ïðèáóòêîâ³ñòü 
âèÿâèòüñÿ íèæ÷îþ çàïëàíîâàíî¿, 
îñê³ëüêè îñíîâí³ çàòðàòè íà âèðîáíè-
öòâî ïåðåâèùàòü î÷³êóâàí³

Ðèçèê äîäàòêî-
âèõ âèòðàò

Ïîâ’ÿçàíèé ç òèì, ùî ÷èñòà ìàðæà 
âèÿâèòüñÿ íèæ÷îþ çàïëàíîâàíî¿, 
îñê³ëüêè äîäàòêîâ³ âèòðàòè ïåðåâè-
ùàòü î÷³êóâàí³

Â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ êëàñèô³êàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â ïðî-
ìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ íàâåäåíà íà ðèñ. 1.2. Íèæ÷å öÿ êëàñèô³êàö³ÿ 
äåòàë³çîâàíà òà îá´ðóíòîâàíà (ðèñ. 1.3). 

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

Ðèñ. 1.3. Çàïðîïîíîâàíà êëàñèô³êàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â ïðîìèñëîâèõ 
ï³äïðèºìñòâ 

Ìàðêåòèíãîâ³ ðèçèêè ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ìîæóòü áóòè òè-
ïîëîã³çîâàí³ çà îçíàêîþ «ì³ñöå âèíèêíåííÿ ðèçèêó» ³ ïîä³ëåí³ íà çî-
âí³øí³ òà âíóòð³øí³ ðèçèêè. 
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Çîâí³øí³ — öå ðèçèêè çîâí³øí³õ ÷èííèê³â ì³êðîìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèùà, íà ÿê³ ìàðêåòîëîãè ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ìîæóòü 
âïëèâàòè: ïîñòà÷àëüíèöüê³, êîíêóðåíòí³, ïîñåðåäíèöüê³, ñïîæè-
âàöüê³, ðèçèêè êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é. Âîíè ìîæóòü âèêëèêàòè çìåí-
øåííÿ çàïëàíîâàíîãî ïðèáóòêó â ïðîöåñ³ îïòèì³çàö³¿ çáóòó ïðîìèñ-
ëîâèõ ï³äïðèºìñòâ: 

– ïîñòà÷àëüíèöüê³ ðèçèêè — ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîðóøåííÿì 
óìîâ ïîñòà÷àííÿ ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â; 

– êîíêóðåíòí³ ðèçèêè — ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ä³ÿìè êîíêóðåíò³â; 
– ïîñåðåäíèöüê³ ðèçèêè — ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ä³ÿìè ïîñåðåäíèê³â; 
– ñïîæèâàöüê³ ðèçèêè — ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íàìè ïîïèòó; 
– ðèçèêè êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é — ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ä³ÿìè êîí-

òàêòíèõ àóäèòîð³é. 
Âíóòð³øí³ — öå ðèçèêè îäíîãî âíóòð³øíüîãî ÷èííèêà ì³êðîìàð-

êåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà: ñàìîãî ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà. Âîíè 
ìîæóòü âèêëèêàòè çìåíøåííÿ çàïëàíîâàíîãî ïðèáóòêó â ïðîöåñ³ 
îïòèì³çàö³¿ çáóòó ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ: 

– òîâàðí³ ðèçèêè — ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç òîâàðíîþ ïîë³òèêîþ (òåõí³-
êî-åêñïëóàòàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè, ïàêóâàííÿ, ñåðâ³ñ, òîâàðíà ìàðêà); 

– ö³íîâ³ ðèçèêè — ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ö³íîâîþ ïîë³òèêîþ; 
– çáóòîâ³ ðèçèêè — ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çáóòîâîþ ïîë³òèêîþ; 
– êîìóí³êàö³éí³ ðèçèêè — ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç êîìóí³êàö³éíîþ 

ïîë³òèêîþ. 
Ðèçèêè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ÷èííèêàìè ìàêðîìàðêåòèíãîâîãî ñåðå-

äîâèùà, íîñÿòü çàãàëüíîíàö³îíàëüíèé, ïåâíîþ ì³ðîþ ôàòàëüíèé õà-
ðàêòåð. Íà íèõ ìàðêåòîëîãè íå ìîæóòü âïëèâàòè. Çà çì³ñòîì öå ñêî-
ð³øå ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ðèçèêè, ÿê³ ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè ó âñ³õ 
ï³äñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ ïðîìèñëîâèì ï³äïðèºìñòâîì. Òîìó ¿õ íåäî-
ö³ëüíî â³äíîñèòè äî ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â. 

Âíóòð³øí³ ðèçèêè âèíèêàþòü íà ñòàä³¿ ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â ìàðêåòèí-
ãó. Íà ³íøèõ ñòàä³ÿõ, à ñàìå ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó, ìàðêåòèíãîâîãî 
ñèíòåçó, ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó, ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëþ, âèêî-
íóþòüñÿ ôóíêö³¿, ÿê³ íàì³÷àþòü îð³ºíòèðè àáî ô³êñóþòü îòðèìàí³ ðå-
çóëüòàòè. Îòæå, ç ï’ÿòè åòàï³â ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó ðèçèêè 
ïðîÿâëÿþòüñÿ ëèøå íà ñòàä³¿ îïåðàö³éíîãî ìàðêåòèíãó. 

Â³äì³÷àþòüñÿ íàñòóïí³ òåíäåíö³¿ â ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ïðî-
ìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Ó ìàðêåòèíãîâ³é òîâàðí³é ïîë³òèö³: 
– ñêîðî÷óºòüñÿ æèòòºâèé öèêë òîâàð³â; 
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– çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü òîâàðíèõ çíàê³â; 
– ôîðìóºòüñÿ êóëüòóðà «îäíîðàçîâîãî» âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â. 
Ó ìàðêåòèíãîâ³é ö³íîâ³é ïîë³òèö³: 
– âèíèêàº ïîòðåáà ó âðàõóâàíí³ ìîæëèâèõ íàñë³äê³â ïðîöåñ³â ³í-

òåðíàö³îíàë³çàö³¿ ðèíê³â; 
– çðîñòàº çíà÷åííÿ ó ö³íîâ³é òàêòèö³ âðàõóâàííÿ äèíàì³÷íèõ çì³í 

ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. 
Ó ìàðêåòèíãîâ³é êîìóí³êàòèâí³é ïîë³òèö³: 
– çðîñòàº îáñÿã ðåêëàìíèõ íîñ³¿â; 
– çìåíøóºòüñÿ çíà÷åííÿ òðàäèö³éíèõ ìåä³à; 
– çíèæóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìíèõ êàìïàí³é; 
– çðîñòàº ðîëü öèôðîâèõ êîìóí³êàö³é. 
Ó ìàðêåòèíãîâ³é ïîë³òèö³ ðîçïîä³ëó: 
– çìåíøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü âèðîáíèê³â ÷åðåç ïîãëèíàííÿ òà çëèòòÿ 

ï³äïðèºìñòâ; 
– çìåíøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ ïîñåðåäíèê³â, ôîðìó-

þòüñÿ ïîòóæí³ òîðãîâ³ ìåðåæ³; 
– ïîñèëþºòüñÿ ðîëü ïîñåðåäíèê³â â êàíàë³ ðîçïîä³ëó, âîíè äèêòó-

þòü óìîâè ñï³âðîá³òíèöòâà âèðîáíèêó; 
– çðîñòàº ðîëü åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, ïðèñêîðþºòüñÿ ïðîöåñ âçà-

ºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè, çíèæóºòüñÿ âàðò³ñòü êîíòàêòó. 
Âêàçàí³ òåíäåíö³¿ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ 

çá³ëüøåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â, ùî àêòóàë³çóº ïîøóê ðàö³îíàëü-
íèõ ìåòîä³â ¿õ îö³íþâàííÿ. Îòæå, ðîçãëÿíåìî ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè 
îö³íþâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â íà ïðèêëàä³ îö³íþâàííÿ ìàð-
êåòèíãîâèõ ðèçèê³â ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ. 

1.2. ÌÅÒÎÄÈ ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ ÐÈÇÈÊ²Â 

Îö³íþâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â — öå ïðîöåñ ðîçðîáêè ìî-
äåë³ âèì³ðó âåëè÷èíè ðèçèêó. 

Ñîëíöåâ Ñ. Î., Îâ÷èíí³êîâà À. Â. íàâîäÿòü íàñòóïí³ ìåòîäè îö³-
íþâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â (òàáë. 1.3). 

Â óìîâàõ âèçíà÷åíîñò³ íàéá³ëüø óñï³øíî ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ 
ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷í³ ìîäåë³. Äî ìåòîä³â ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþ-
âàííÿ â³äíîñÿòü ê³áåðíåòè÷íèé ï³äõ³ä, ëîã³êî-ìàòåìàòè÷íó ôîðìàë³-
çàö³þ, ìîäåëþâàííÿ. Ï³ä ìîäåëëþ ðîçóì³þòü ñïðîùåííÿ ðåàëüíîñò³. 
²õ ïîä³ëÿþòü íà òàê³ âèäè: 



26

– îïèñîâà ìîäåëü — äîçâîëÿº òèïîëîã³çóâàòè ñòðóêòóðó ñèñ-
òåìè íà òðüîõ ð³âíÿõ äåòàë³çàö³¿: ìàêðîìîäåëü, ì³êðîàíàë³òè÷íà 
ìîäåëü, ìîäåëü ì³êðîïîâåä³íêè (ìîäåëü ïðîöåñó Ìàðêîâà, òåîð³ÿ 
÷åðã); 

Òàáëèöÿ 1.3 

Ìåòîäè îö³íþâàííÿ ðèçèê³â [64, ñ. 358–362]

Ãðóïà ìåòîä³â Ñóòí³ñòü ìåòîä³â Ìåòîäè
Çàãàëüí³ ìåòîäè

1. Ïîøóêîâ³ 
ìåòîäè

Íàïðàâëåí³ íà âè-
ÿâëåííÿ ïîòåíö³éíèõ 
ðèçèê³â; ðåàë³çóþòüñÿ 
÷åðåç îïèòóâàííÿ åêñ-
ïåðò³â, íå äàþòü çìîãè 
ðîçðàõóâàòè ê³ëüê³ñíó 
âåëè÷èíó ðèçèêó

×åê-ëèñòè (check-list) 
Ïîïåðåäí³é àíàë³ç çàãðîç 
(preliminary hazard analysis)

2. Äîïîì³æí³ 
ìåòîäè

Çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ 
ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü 
åêñïåðò³â; º äîïîì³æ-
íèìè äî îñíîâíèõ 
ìåòîä³â é âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ÿê ³íñòðóìåíò 
äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîïåðå-
äí³õ ìåòîä³â

Ñòðóêòóðîâàíå ³íòåðâ’þ òà ìîç-
êîâèé øòóðì (structured or semi — 
structured interviews) 
Ìåòîä Äåëüô³ (Delphi technique) 
Ñòðóêòóðîâàíèé ìåòîä «Ùî 
ÿêùî» (Structured) 
Îö³íêè âïëèâó íà íàä³éí³ñòü ëþä-
ñüêîãî ôàêòîðó (human reliability 
assessment)

3. Àíàë³ç 
ñöåíàð³¿â

Íàïðàâëåíèé íà âè-
ÿâëåííÿ ïðè÷èííî-
íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â, 
îñíîâíîþ ïåðåâàãîþ 
éîãî çàñòîñóâàííÿ º 
íàïðàâëåí³ñòü äëÿ âè-
ÿâëåííÿ ïåðøîïðè÷èí 
ðèçèêó òà ¿õ óñóíåííÿ

Àíàë³ç âïëèâó ôàêòîð³â ðèçèêó 
íà á³çíåñ (Business impact analysis) 
Àíàë³ç ìåòîäîì äåðåâà ïîìèëîê 
(Fault tree analysis) 
Àíàë³ç ìåòîäîì äåðåâà ïîä³é 
(Event tree analysis) 
Ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèé àíàë³ç 
(Cause-consequence analysis) 
Àíàë³ç ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ 
çâ’ÿçê³â (Cause-and effect analysis)

4. Ôóíêö³-
îíàëüíèé 
àíàë³ç

Çàñíîâàíèé íà âè-
ÿâëåíí³ òà óñóíåíí³ 
ëàòåíòíèõ çîí ðèçèêó

Àíàë³ç õàðàêòåðó òà íàñë³äê³â â³ä-
ìîâ (FMEA) òà àíàë³ç íàñë³äê³â ³ 
êðèòè÷íîñò³ â³äìîâ (FMECA) 
Òåõîáñëóãîâóâàííÿ ñïðÿìîâàíå 
íà ñêîðî÷åííÿ ðèçèê³â (Reliability 
centred maintenance) 
Ëîæíèé ëàíöþã 
Àíàë³ç áåçïå÷íîñò³ åêñïëóàòàö³¿
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1.3

Ãðóïà ìåòîä³â Ñóòí³ñòü ìåòîä³â Ìåòîäè
òà ðèçèê³â (Hazard and operability 
study) 
Àíàë³ç ðèçèê³â ³ êðèòè÷íèõ 
êîíòðîëüíèõ òî÷îê (Hazard 
analysis and critical control points)

5. Êîíòðîëü-
íå îö³íþâàí-
íÿ 

Çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ 
îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â 
íà ï³äïðèºìñòâ³; äî-
çâîëÿþòü çàïîá³ãòè 
ïîòåíö³éíèì ðèçèêàì 
íà ï³äïðèºìñòâ³

Àíàë³ç ð³âí³â íàä³éíîñò³ çàñî-
á³â çàõèñòó (Layers of protection 
analysis) 
Òåõîáñëóãîâóâàííÿ ñïðÿìî-
âàíå íà ñêîðî÷åííÿ ðèçèê³â 
(Reliability centred maintenance)

6. Ñòàòèñòè÷-
í³ ìåòîäè

Äîçâîëÿþòü ðîçðàõó-
âàòè ïîòåíö³éí³ âòðàòè 
òà âèçíà÷èòè íàéá³ëüø 
âàãîì³ çîíè ðèçèêó

Àíàë³ç Áàéºñà 
Ìîíòå-Êàðëî 
Àíàë³ç Ìàðêîâà

Ìàðêåòèíãîâ³ ìåòîäè
1. Ëàòåíòí³ 
îö³íêè

Íàïðàâëåí³ íà äîñë³-
äæåííÿ ðåàêö³¿ ïîêóï-
ö³â íà òîâàð, ï³äâè-
ùóþòü ³íôîðìîâàí³ñòü 
ùîäî ð³âíÿ ïîïèòó íà 
òîâàð òà äîçâîëÿþòü 
ê³ëüê³ñíî éîãî îö³íèòè

Conjoint Analysis 
Ïîâíîïðîô³ëüíèé àíàë³ç 
(Traditional Conjoint Analysis) 
Àäàïòèâíèé àíàë³ç (Adaptive 
Conjoint Analysis) 
Ïîïàðíèé àíàë³ç (Aggregate 
Choice Analysis)

2. Ïðÿì³ 
îö³íêè

Âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
äëÿ òåñòóâàííÿ ö³íè, 
äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè 
éìîâ³ðí³ñòü ïðèäáàí-
íÿ òîâàðó çà ê³ëüêîìà 
ð³âíÿìè ö³í.

Ñõîäèíêà ö³í (price ladder) 
Ðîçïîä³ëåíèé îäèíî÷íèé ïëàí 
(monadic test) 
Òåñò çà øêàëîþ Äæàñòåðà 
Ì³ðà âàí Âåñòåíäîðïà

3. Ðèíêîâ³ 
òåñòè

Âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè 
íàÿâíîñò³ êîíêðåòíîãî 
òîâàðó. Íàïðàâëåí³ íà 
òåñòóâàííÿ òîâàðó ç 
âèêîðèñòàííÿì êàíà-
ë³â çáóòó ùîäî ïåâíèõ 
ðèíê³â.

Ñòàíäàðòíèé ðèíêîâèé òåñò 
Êîíòðîëüîâàíèé ðèíêîâèé òåñò 
Åëåêòðîííèé òåñò 
²ì³òàö³éíèé ðèíêîâèé òåñò 
²íòåðïîëÿö³éíèé ìåòîä

4. ²íòåðïîëÿ-
ö³éíèé ìåòîä

Çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ 
äîñë³äæåííÿ ³ñíóþ÷î¿ 
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â 
òà åêñòðàïîëÿö³¿ òåí-
äåíö³é.

²íòåðïîëÿö³éíèé ìåòîä
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– ìîäåëü-ïðîãíîç — äîçâîëÿº ïåðåäáà÷àòè ðîçâèòîê ñèñòåìè çà-
ëåæíî â³ä ð³çíèõ ã³ïîòåç; 

– íîðìàòèâíà ìîäåëü — ì³ñòèòü ðåêîìåíäàö³¿ äî ä³¿. 
Â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ êðàùå âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè òåîð³¿ 

éìîâ³ðíîñòåé ³ ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè, åêñïåðòí³ òà åâðèñòè÷í³ 
ìåòîäè. 

Îäíèì ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ åêñïåðòíèõ ìåòîä³â º ìåòîä «Äåëü-
ô³», ðîçðîáëåíèé «Ðåíä-Êîðïîðåéøåí»1. Ïåðåâàãîþ åêñïåðòíèõ ìå-
òîä³â º ¿õ çàñòîñîâàí³ñòü â óìîâàõ íåïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Âàæëèâîþ 
îñîáëèâ³ñòþ º ìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçóâàòè ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ðèíêó. 

Îñíîâîþ ìåòîäó «ìîçêîâèé øòóðì» º âèðîáëåííÿ ð³øåííÿ íà 
îñíîâ³ ñï³ëüíîãî îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè, ïîñòàâëåíî¿ åêñïåðòàìè. 
Ó ðîë³ åêñïåðò³â, ÿê ïðàâèëî, âèñòóïàþòü íå ò³ëüêè ôàõ³âö³ ç äàíî¿ 
ïðîáëåìè, à é ôàõ³âö³ â ³íøèõ ãàëóçÿõ çíàííÿ. Äèñêóñ³ÿ áóäóºòüñÿ çà 
çàçäàëåã³äü ðîçðîáëåíèì ñöåíàð³ºì. 

Ãîðäîí Ó. íà îñíîâ³ ìåòîäó ìîçêîâîãî øòóðìó çàïðîïîíóâàâ ìåòîä 
ñèíåêòèêè. Éîãî â³äì³íí³ñòü â³ä ìîçêîâîãî øòóðìó ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
ó ðîë³ åêñïåðò³â âèñòóïàº ñòàá³ëüíà çà ñêëàäîì ãðóïà, ÿêà â³ä øòóðìó 
äî øòóðìó íàêîïè÷óº äîñâ³ä. Êð³ì òîãî, âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó ñèíå-
êòèêè äîïóñêàº êðèòè÷í³ âèñëîâëþâàííÿ. ßê îñíîâí³ ñïîñîáè ðåàë³-
çàö³¿ öüîãî ìåòîäó ôàõ³âö³ âèä³ëÿþòü ïðèéîìè, çàñíîâàí³ íà àíàëîã³¿: 
ôàíòàñòè÷íà, îñîáèñòà, ïðÿìà, îáðàçíà. 

Ìîðôîëîã³÷íèé àíàë³ç — ìåòîä ïðîãíîçóâàííÿ, â îñíîâó ÿêîãî 
ïîêëàäåíî ïîáóäîâó ìàòðèö³ õàðàêòåðèñòèê ðèíêó òà ¿õ ìîæëèâèõ 
çíà÷åíü. Äàë³ íà îñíîâ³ ïåðåáîðó õàðàêòåðèñòèê ðèíêó ³ ¿õ çíà÷åíü 
îòðèìóþòü ð³çí³ âàð³àíòè ïðîãíîçó. 

Â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìíèöüêèìè ðèçèêàìè ïðîìèñëî-
âîãî ï³äïðèºìñòâà âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ïîâèííî ñòàòè âðàõóâàííÿ 
ðèçèê³â ñïîæèâà÷à. 

Áàóåð Ð. çàïðîïîíóâàâ êîíöåïö³þ «ñïðèéìàíîãî ðèçèêó» ÷è ðèçè-
êó ñïîæèâà÷à. Ñïðèéìàíèé ðèçèê — öå ïîºäíàííÿ îñîáèñòî¿ îö³íêè 
³íäèâ³äóóìà ìîæëèâî¿ íåñïðèÿòëèâî¿ ïîä³¿ â ìàéáóòíüîìó òà ¿¿ ìîæ-
ëèâèõ íàñë³äê³â. Êîíöåïö³ÿ ñïðèéìàíîãî ðèçèêó ñòîñóºòüñÿ ò³ëüêè 

1 Øèðîêó ïîïóëÿðí³ñòü ìåòîä çäîáóâ ï³ñëÿ çàñòîñóâàííÿ äëÿ ïîòðåá àðì³¿ 
ÑØÀ. Ñïåöèô³êà ìåòîäó «Äåëüô³» ïîëÿãàº â òîìó, ùî óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â äî-
ñë³äæåííÿ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ³íäèâ³äóàëüíîãî ïèñüìîâîãî îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â â 
ê³ëüêà òóð³â çà ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíîþ ïðîöåäóðîþ. Íàä³éí³ñòü ìåòîäó ââàæàºòüñÿ âè-
ñîêîþ ïðè ïðîãíîçóâàíí³ íà ïåð³îä ÿê â³ä 1 äî 3 ðîê³â, òàê ³ íà á³ëüø â³ääàëåíèé ïåð³îä 
÷àñó. Çàëåæíî â³ä ìåòè ïðîãíîçó äëÿ îòðèìàííÿ åêñïåðòíèõ îö³íîê ìîæå çàëó÷àòèñÿ â³ä 
10 äî 150 îñ³á. 
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ñóá’ºêòèâíîãî, à íå îá’ºêòèâíîãî ðèçèêó. Íà â³äì³íó â³ä ñïåö³àë³ñò³â, 
ÿê³ ìîæóòü ñêîðèñòàòèñÿ ìàñèâîì ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ïàðàìåòð³â éìîâ³ðíîñò³ ïîä³é, ñïîæèâà÷ âîëîä³º îáìåæåíîþ 
³íôîðìàö³ºþ, ìàëèì ÷èñëîì ñïðîá ³ íåäîñêîíàëîþ ïàì’ÿòòþ. Âñå öå 
óíåìîæëèâëþº òî÷íó îö³íêó ðèçèêó. Íàâ³òü ÿêùî âäàñòüñÿ âèçíà÷èòè 
çíà÷åííÿ ðèçèêó, òî öå áóäå â³äíîñèòèñÿ íå äî îá’ºêòèâíîãî ðèçèêó, 
âèõîäÿ÷è ç ÿêîãî ä³º ñïîæèâà÷, à äî éîãî ñóá’ºêòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ. 
Ó ñïðèéìàíîãî ñïîæèâà÷åì ðèçèêó º äâ³ ñòîðîíè: éìîâ³ðí³ñòü ³ çáè-
òîê. Êîæåí ç êîìïîíåíò³â âèì³ðþºòüñÿ çà 4-áàëüíîþ øêàëîþ. Ïîò³ì 
ðåçóëüòàòè âèì³ðþâàíü âèâîäÿòüñÿ íà øêàë³ ðèçèêó. 

Äëÿ îö³íþâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â ìîæíà âèä³ëèòè äâ³ ãðóïè 
ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â: 

– ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè — äîçâîëÿþòü îòðèìàòè ³ìîâ³ðí³ñíó îö³íêó ðè-
çèêó; 

– ÿê³ñí³ ìåòîäè — äîçâîëÿþòü çãðóïóâàòè ðèçèêè çà êàòåãîð³ÿìè: 
âèñîê³, ñåðåäí³ òà íèçüê³. 

Ó òàáë. 1.4 ïðåäñòàâëåíî ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè, ùî ìîæóòü áóòè âèêî-
ðèñòàí³ äëÿ îö³íþâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â ïðîìèñëîâèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ. 

Òàáëèöÿ 1.4 

Ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè îö³íêè ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â

Ìåòîä îö³íêè 
ðèçèêó

Ïîêàçíèêè, ÿê³ ìîæíà îö³-
íèòè çà äîïîìîãîþ ìåòîäó

Îö³íêà ðèçèêó

1. Ïîáóäî-
âà äîâ³ð÷îãî 
³íòåðâàëó äëÿ 
ãåíåðàëüíîãî 
ñåðåäíüîãî

à) îö³íêà ñåðåäí³õ âèòðàò ïî-
êóïö³â íà òîâàð ó ãåíåðàëü-
í³é ñóêóïíîñò³; 
á) îö³íêà ãåíåðàëüíîãî 
ñåðåäíüîãî ñïîæèâàííÿ 
òîâàðó; 
â) îö³íêà ãåíåðàëüíîãî 
ñåðåäíüîãî â³äíîøåííÿ ïî-
êóïö³â äî òîâàðó çà îáðàíîþ 
øêàëîþ.

Äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë áóäó-
ºòüñÿ ç ïåâíèì îáðàíèì 
ð³âíåì íàä³éíîñò³ γ — 
90 %, 95 %, 99 %. 
Éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî 
ä³éñíå ãåíåðàëüíå ñåðåäíº 
îïèíèòüñÿ çà ìåæàìè äî-
â³ð÷îãî ³íòåðâàëó, çíàõî-
äèòüñÿ ÿê α = 1 – γ. 
Îñê³ëüêè ³íòåðâàë äâî-
ñòîðîíí³é ³ ñèìåòðè÷-
íèé, òî ðèçèê, ùî ä³éñíå 
ãåíåðàëüíå ñåðåäíº áóäå 
ïðàâîðó÷ àáî ë³âîðó÷ â³ä 
îòðèìàíîãî ³íòåðâàëó, ìàº 
éìîâ³ðí³ñòü α/2.
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1.4

Ìåòîä îö³íêè 
ðèçèêó

Ïîêàçíèêè, ÿê³ ìîæíà îö³-
íèòè çà äîïîìîãîþ ìåòîäó

Îö³íêà ðèçèêó

2. Ïîáóäî-
âà äîâ³ð÷îãî 
³íòåðâàëó äëÿ 
÷àñòêè îçíàêè 
ó ãåíåðàëüí³é 
ñóêóïíîñò³

à) îö³íêà ÷àñòêè ïîêóïö³â ó 
ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³, ÿê³ 
â³ääàþòü ïåðåâàãó òîâàðó; 
á) îö³íêà ÷àñòêè ïîêóïö³â, 
ÿê³ º ëîÿëüíèìè äî òîâàðó; 
â) îö³íêà ðåéòèíãó òåëå- àáî 
ðàä³îïðîãðàìè; 
â) îö³íêà ÷àñòêè àóäèòîð³¿ 
ïåðåäà÷³.

Äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë äëÿ 
÷àñòêè îçíàêè â ãåíåðàëü-
í³é ñóêóïíîñò³ áóäóºòüñÿ 
çà îáðàíèì ð³âíåì íàä³é-
íîñò³ γ — 90 %, 95 %, 99 %. 
Éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî 
îö³íêà îïèíèòüñÿ çà ìå-
æàìè äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó, 
çíàõîäèòüñÿ ÿê 
α = 1 – γ.

3. Ïîáóäîâà 
äîâ³ð÷îãî ³í-
òåðâàëó ïðî-
ãíîçó ïåâíî¿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ 
çì³ííî¿

à) Ïðîãíîçóâàííÿ îáñÿã³â 
ïðîäàæó òîâàðó çàëåæíî 
â³ä îäíîãî ÷è ê³ëüêîõ ìàð-
êåòèíãîâèõ ÷èííèê³â (ö³íè, 
äîõîäó ïîêóïö³â, ð³âíÿ 
ðåêëàìíîãî âïëèâó òà ³í.); 
á) ïðîãíîçóâàííÿ îáñÿã³â 
ïðîäàæó çà òðåíäîâèìè 
ìîäåëÿìè (çàëåæíî â³ä ÷àñó); 
â) ïðîãíîçóâàííÿ âàðòîñò³ 
ðåêëàìíî¿ ïîñëóãè çàëåæ-
íî â³ä îäíîãî ÷è ê³ëüêîõ 
ôàêòîð³â (ê³ëüêîñò³ ãëÿäà÷³â 
ïåðåäà÷³, â³äâ³äóâà÷³â ñàéòó, 
äîõîäó ñëóõà÷³â, ðåéòèíãó 
êàíàëó).

Äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë äëÿ 
ïðîãíîçó çàëåæíî¿ çì³ííî¿ 
áóäóºòüñÿ çà îáðàíèì ð³â-
íåì íàä³éíîñò³ γ — 90 %, 
95 %, 99 %. 

4. Çíàõîäæåííÿ 
îáñÿãó âèá³ðêè

à) Çíàõîäæåííÿ îáñÿãó âè-
á³ðêè äëÿ îö³íêè ãåíåðàëü-
íîãî ñåðåäíüîãî; 
á) çíàõîäæåííÿ îáñÿãó 
âèá³ðêè äëÿ îö³íêè ÷àñò-
êè îçíàêè â ãåíåðàëüí³é 
ñóêóïíîñò³.

Îáñÿã âèá³ðêè ðîçðàõîâó-
ºòüñÿ çà îáðàíèì ð³âíåì 
íàä³éíîñò³ γ — 90 %, 95 %, 
99 %. Òàêîæ çàäàºòüñÿ ð³-
âåíü ãðàíè÷íî¿ ïîõèáêè Δ. 
Éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî 
ãðàíè÷íà ïîõèáêà ïåðå-
âèùèòü Δ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 
α = 1 – γ.

Ðîçãëÿíåìî àëãîðèòìè çàñòîñóâàííÿ çàïðîïîíîâàíèõ ìåòîä³â îö³-
íþâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â. 

1. Ïîáóäîâà äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó äëÿ ãåíåðàëüíîãî ñåðåäíüîãî. 
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Öåé ìåòîä ìîæå áóòè çàñòîñîâàíèé ó òàê³é ïîñë³äîâíîñò³: 
– îòðèìàííÿ âèõ³äíèõ äàíèõ; 
– ðîçðàõóíîê òî÷êîâèõ ñòàòèñòè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê; 
– âèá³ð ñòóïåíÿ íàä³éíîñò³; ïîáóäîâà äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó. 
Âèõ³äí³ äàí³ äëÿ ïîáóäîâè äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó ãåíåðàëüíîãî ñå-

ðåäíüîãî ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ â ðåçóëüòàò³ íàñòóïíèõ ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåíü. 

à) Îö³íêà ñåðåäí³õ âèòðàò ïîêóïö³â íà òîâàð ìîæå áóòè îòðèìàíà 
çà äîïîìîãîþ íàñòóïíèõ âèä³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü: 

– îïèòóâàííÿ ïîêóïö³â — ôîðìóºòüñÿ ðåïðåçåíòàòèâíà âèá³ðêà 
ïîêóïö³â òîâàðó ³ çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ îòðèìóºòüñÿ ðÿä x1, 
x2, …, xn ç âèòðàò n îïèòóâàíèõ; 

– ñïîñòåðåæåííÿ çà ñïîæèâà÷àìè — ôîðìóþòüñÿ ïàíåë³, òîáòî 
ðåïðåçåíòàòèâíà âèá³ðêà ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ º ïðåäñòàâíèêàìè âñ³õ 
ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â òîâàðó. Öå äîçâîëÿº îòðèìàòè îá’ºêòèâíó ³í-
ôîðìàö³þ, à íå ñóá’ºêòèâí³ îö³íêè ïîêóïö³â ñâî¿õ âèòðàò íà òîâàð. 
Ðåñïîíäåíòè, ÿê³ óâ³éøëè äî ïàíåë³, îòðèìàþòü åëåêòðîíí³ êàðòêè, 
íà ÿê³ ô³êñóþòüñÿ ¿õ ïîêóïêè, àáî çàïèñóþòü ïîêóïêè ó ùîäåííèê. Çà 
ðåçóëüòàòàìè ñïîñòåðåæåíü ìîæíà îòðèìàòè ðÿä ç âèòðàò n ïîêóïö³â 
íà òîâàð: x1, x2, …, xn, àáî, ó âèïàäêó àíàë³çó âèòðàò ê³ëüêîõ ñåãìåí-
ò³â, îòðèìóþòüñÿ ê ðÿä³â (ê — ê³ëüê³ñòü àíàë³çîâàíèõ ñåãìåíò³â), êî-
æåí ç ÿêèõ ì³ñòèòü ïåâíó ê³ëüê³ñòü ñïîñòåðåæåíü; 

– åêñïåðòí³ îö³íêè — åêñïåðòè îö³íþþòü ïîòåíö³àë ðèíêó íîâî-
ãî òîâàðó. Êîæåí ç n çàïðîøåíèõ åêñïåðò³â ôîðìóº ñâî¿ ïðîãíîçîâàí³ 
çíà÷åííÿ ùîäî âèòðàò ñïîæèâà÷³â íà òîâàð ³ îòðèìóºòüñÿ x1, x2, …, xn 
ñïîñòåðåæåíü; 

– åêñïåðèìåíò — îáèðàºòüñÿ îäèí ç ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ åêñïå-
ðèìåíòó: ïîïåðåäí³é, çìîäåëüîâàíèé, ä³éñíèé [63, ñ. 644]. Òîâàð ðå-
àë³çóºòüñÿ ñïîæèâà÷àì ÷åðåç ê³ëüêà òî÷îê ïðîäàæó (çàçâè÷àé öå 5 % 
ðèíêó), àáî ÷åðåç çìîäåëüîâàí³ òî÷êè ïðîäàæó — ñïåö³àëüíî ñòâîðåí³ 
òî÷êè ïðîäàæó äëÿ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Îòðè-
ìóºòüñÿ x1, x2, …, xn ñïîñòåðåæåíü, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü âèòðàòè ïî-
êóïö³â íà òîâàð. 

á) Îö³íêà ãåíåðàëüíîãî ñåðåäíüîãî ñïîæèâàííÿ ïåâíîãî ïðîäóêòó 
ìîæå áóòè îòðèìàíà çà íàñòóïíèìè ìåòîäàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü: 

– îïèòóâàííÿ ïîêóïö³â — çà ðåçóëüòàòàìè âåðáàëüíîãî, òåëåôîí-
íîãî àáî ïîøòîâîãî îïèòóâàííÿ îòðèìóºòüñÿ ðÿä ç îáñÿãàìè ñïîæè-
âàííÿ òîâàðó n îïèòóâàíèõ: x1, x2, …, xn; 
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– ñïîñòåðåæåííÿ çà ïîêóïöÿìè — çà ðåçóëüòàòàìè ïàíåëüíèõ ñïî-
ñòåðåæåíü îòðèìóºòüñÿ ðÿä ç îáñÿãàìè ñïîæèâàííÿ n ïîêóïö³â òîâà-
ðó: x1, x2, …, xn, àáî, ó âèïàäêó êîëè àíàë³çóâàëèñü îáñÿãè ñïîæèâàí-
íÿ ê³ëüêîõ ñåãìåíò³â, ê ðÿä³â, êîæåí ç ÿêèõ ì³ñòèòü nk ñïîñòåðåæåíü; 

– åêñïåðòí³ îö³íêè — îö³íþþòüñÿ ïðîãíîçîâàí³ îáñÿãè ñïîæè-
âàííÿ òîâàðó, n åêñïåðò³â íàäàþòü ñâî¿ îö³íêè ùîäî îáñÿã³â ñïîæè-
âàííÿ ó âèãëÿä³ n ïðîãíîçíèõ îö³íîê x1, x2, …, xn; 

– åêñïåðèìåíò — äëÿ äîñë³äæåííÿ ñåðåäí³õ îáñÿã³â ñïîæèâàííÿ 
òîâàðó ñòâîðþþòüñÿ åêñïåðèìåíòàëüí³ ðèíêè. Êîæåí ç ó÷àñíèê³â 
åêñïåðèìåíòó ìàº ìîæëèâ³ñòü ïðèäáàòè íåîáõ³äíó éîìó ê³ëüê³ñòü òî-
âàðó çà òåðì³í ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíòó. Îòðèìóºòüñÿ x1, x2, …, xn 
îö³íîê îáñÿã³â êóï³âë³. 

â) Îö³íêà ãåíåðàëüíîãî ñåðåäíüîãî â³äíîøåííÿ ñïîæèâà÷³â äî 
ïåâíîãî ïðîäóêòó çà øêàëàìè ìîæå áóòè îòðèìàíà çà íàñòóïíèìè ìå-
òîäàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü [31, ñ. 52–59]: 

– øêàëà Ëàéêåðòà — ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ îö³íêè â³äíî-
øåííÿ ðåñïîíäåíò³â äî òîâàðó çà ï’ÿòèáàëüíîþ øêàëîþ. Øêàëà 
ì³ñòèòü íàñòóïí³ âàð³àíòè â³äïîâ³äåé: 1 áàë (àáñîëþòíî íå çãîäåí), 
2 áàëè (íå çãîäåí), 3 áàëè (íå ìàþ â³äïîâ³ä³), 4 áàëè (çãîäåí), 5 áà-
ë³â (àáñîëþòíî çãîäåí). Ìîæíà çíà÷åííÿ øêàëè ïîçíà÷àòè íå 1…5, à 
–2…2, ùî äîçâîëèòü á³ëüø ÷³òêî âèîêðåìèòè ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ 
â³äïîâ³ä³; 

– ñåìàíòè÷íèé äèôåðåíö³àë — ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ 
îö³íêè â³äíîøåííÿ ðåñïîíäåíò³â äî òîâàðó çà ñåìèáàëüíîþ äåòàë³-
çîâàíîþ øêàëîþ ç ìîæëèâ³ñòþ á³ëüøîãî âèáîðó âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé, 
í³æ çà øêàëîþ Ëàéêåðòà. Çà ñåìàíòè÷íèì äèôåðåíö³àëîì ðåñïîíäåíò 
ìîæå âèñëîâèòè ñòóï³íü ñâîãî â³äíîøåííÿ â³ä 1 äî 7, àáî â³ä –3 äî 3 
áàë³â: ïðîïîíóþòüñÿ äâà ïðîòèëåæí³ òâåðäæåííÿ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü 
ïåâíèé òîâàð. Íàïðèêëàä, íàä³éíèé-íåíàä³éíèé, òåïëèé-õîëîäíèé, 
³ ðåñïîíäåíò îáèðàº îäíó ç ñåìè ïîçèö³é, ÿêà õàðàêòåðèçóº éîãî â³ä-
íîøåííÿ äî òîâàðó; 

– øêàëà Ñòåïåëà — ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ îö³íêè â³äíî-
øåííÿ ðåñïîíäåíò³â äî òîâàðó çà äåñÿòèáàëüíîþ äåòàë³çîâàíîþ 
øêàëîþ, áåç íåéòðàëüíî¿, íóëüîâî¿ â³äì³òêè: 5 áàë³â, ÿê³ âèñòàâëÿº 
ðåñïîíäåíò, º íàéâèùîþ îö³íêîþ ÿêîñò³ òîâàðó, à – 5 áàë³â íàéíèæ-
÷îþ îö³íêîþ. 

Â ðåçóëüòàò³ óñ³õ âèä³â äîñë³äæåíü îòðèìóºòüñÿ n âèì³ð³â x1, x2, …, 
xn, àáî, ÿêùî äîñë³äæóâàëèñü ð³çí³ ñåãìåíòè, òî ê ðÿäê³â ïî nk âèì³ð³â 
â êîæíîìó. 
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Äàë³, äëÿ îòðèìàííÿ äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó íåîáõ³äíî ðîçðàõóâàòè 
ñòàòèñòè÷í³ òî÷êîâ³ õàðàêòåðèñòèêè — âèá³ðêîâå ñåðåäíº òà ñòàí-
äàðòíå â³äõèëåííÿ 

 
1

/
n

i
i

x x n


 ;  (1.1) 

 2

1

( ) / ( 1)
n

i
i

D x x n


   ;  (1.2) 

 D  ,  (1.3) 

äå x  — âèá³ðêîâå ñåðåäíº; 
D — âèá³ðêîâà äèñïåðñ³ÿ; 
σ — âèá³ðêîâå ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ. 
Äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë âèçíà÷àºòüñÿ ç ïåâíèì ð³âíåì íàä³éíîñò³ (γ). 

Íàä³éí³ñòü çàäàºòüñÿ; ÷èì âîíà º ìåíøîþ, òèì ìåíøèì áóäå ðîçìàõ 
äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó, àëå á³ëüøèì ðèçèê îòðèìàòè ä³éñíå ãåíåðàëüíå 
ñåðåäíº ïîçà ìåæàìè îòðèìàíîãî ³íòåðâàëó. 

Äëÿ îòðèìàííÿ ãðàíè÷íî¿ ïîõèáêè íåîáõ³äíî çíàéòè àðãóìåíò 
z-ðîçïîä³ëó, àáî t-ðîçïîä³ëó, ÿêèé â³äïîâ³äàº çàäàíîìó ð³âíþ íà-
ä³éíîñò³. Ñòàíäàðòíèé íîðìàëüíèé z-ðîçïîä³ë ñë³ä çàñòîñîâóâàòè ó 
âèïàäêó, êîëè îáñÿã âèá³ðêè ïåðåâèùóº 30 ðåñïîíäåíò³â. Ó âèïàäêó, 
êîëè îáñÿã âèá³ðêè ìåíøèé çà 30, ñë³ä âèêîðèñòîâóâàòè t-ðîçïîä³ë. 
² â ïåðøîìó, ³ â äðóãîìó âèïàäêàõ âèêîðèñòîâóþòü ñïåö³àëüí³ òàá-
ëèö³ z-ðîçïîä³ëó, àáî t-ðîçïîä³ëó, àáî ñòàòèñòè÷í³ ïðîãðàìí³ ïðî-
äóêòè. 

Ó âèïàäêó, êîëè îáñÿã âèá³ðêè 30 ³ á³ëüøå ðåñïîíäåíò³â, äëÿ çíà-
õîäæåííÿ àðãóìåíòó t çàñòîñîâóþòü ôîðìóëó 

 (t) /2F   ,  (1.4) 

äå 

2

2

( )

2

0

1
(x) 

2

zx

F e dz





   — ôóíêö³ÿ íîðìàëüíîãî ðîçïîä³ëó Ãàóññà; 

μ — ñåðåäíº ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³. 
Â ³íøîìó âèïàäêó, êîëè îáñÿã âèá³ðêè ìåíøèé çà 30, çàñòîñîâó-

ºòüñÿ t-ðîçïîä³ë Ñòüþäåíòà, â³í õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äïîâ³äíîþ ôóíê-
ö³ºþ ðîçïîä³ëó: 

 
2 ( 1)/2

((n 1)/2)
( )

n (n/2)(1 x / ) n

Ã
f x

Ã n 




 
,  (1.5) 

äå Ã(z) — ãàììà-ôóíêö³ÿ Åéëåðà. 
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t-ðîçïîä³ë Ñòüþäåíòà õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêîæ ñòóïåíåì â³ëüíîñò³ 
df — äëÿ îö³íêè ñåðåäíüîãî â³í äîð³âíþº n – 1, òà éìîâ³ðí³ñòþ ð — 
äëÿ äâîñòîðîííüîãî ³íòåðâàëó ¿¿ ðîçðàõîâóþòü çà ôîðìóëîþ: 

 1

2
p

 
 .  (1.6) 

Ãðàíè÷íà ïîõèáêà âèá³ðêè çíàõîäèòüñÿ çà ôîðìóëîþ: 

 t
n


  ,  (1.7) 

äå t — ïàðàìåòð z-ðîçïîä³ëó àáî t-ðîçïîä³ëó. 
Äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë äëÿ ãåíåðàëüíîãî ñåðåäíüîãî ìàº òàêèé âèä: 

 x x       ,  (1.8) 
äå μ — ãåíåðàëüíå ñåðåäíº. 

Îòðèìàâøè òàêèé ³íòåðâàë ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî ç éìîâ³ð-
í³ñòþ γ ãåíåðàëüíå ñåðåäíº ïîïàäå â äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë. Ðèçèê ïîìèë-
êè â äàíîìó âèïàäêó — α = 1 – γ. Ïðè÷îìó ðèçèê òîãî, ùî ãåíåðàëüíå 
ñåðåäíº îïèíèòüñÿ ë³âîðó÷ àáî ïðàâîðó÷ â³ä ãðàíè÷íèõ çíà÷åíü ³íòåð-
âàëó, äîð³âíþº α/2 (ðèñ. 1.4). 

x Δ+xΔ−x

 ,   
     

 γ  

 ,  
  

    

 2/α  

 ,   
    

  2/α  

 
Ðèñ. 1.4. Äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë äëÿ ãåíåðàëüíîãî ñåðåäíüîãî ³ â³äïîâ³äí³ ðèçèêè 

2. Ïîáóäîâà äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó äëÿ ÷àñòêè îçíàêè â ãåíåðàëüí³é 
ñóêóïíîñò³. 

Öåé ìåòîä ìîæå áóòè çàñòîñîâàíèé ó òàê³é ïîñë³äîâíîñò³: 
– ðîçðàõóíîê òî÷êîâèõ ñòàòèñòè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê; 
– âèá³ð ñòóïåíÿ íàä³éíîñò³; 
– ðîçðàõóíîê ãðàíè÷íî¿ ïîõèáêè; 
– ïîáóäîâà äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó. 
Âèõ³äí³ äàí³ äëÿ ïîáóäîâè äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó äëÿ ÷àñòêè îçíàêè â 

ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³ ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ â ðåçóëüòàò³ íàñòóïíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. 
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à) Îö³íêà ÷àñòêè ñïîæèâà÷³â â ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³, ÿê³ â³ääà-
þòü ïåðåâàãó ïåâí³é ïðîäóêö³¿, ìîæå áóòè îòðèìàíà çà ðàõóíîê ïðî-
âåäåííÿ îïèòóâàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ àáî åêñïåðèìåíòó: 

– îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â — ìîæå ïðîâîäèòèñÿ íà îñíîâ³ ðåïðå-
çåíòàòèâíî¿ âèá³ðêè çà äîïîìîãîþ àíêåò, hall-òåñò³â ÷è home-òåñò³â. 
Ïðè âèêîðèñòàíí³ áóäü-ÿêîãî ç ìåòîä³â îòðèìóþòüñÿ äâ³ îö³íêè: 

 k
w

n
 ,  (1.9) 

 1
n k

w
n


  ,  (1.10) 

äå w — ÷àñòêà ðåñïîíäåíò³â ó âèá³ðö³, ÿê³ â³ääàþòü ïåðåâàãó òîâàðó; 
k — ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â ó âèá³ðö³, ÿê³ â³ääàëè ïåðåâàãó ïåâíîìó 

òîâàðó; 
n — çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü îïèòóâàíèõ; 
1– w — ÷àñòêà àëüòåðíàòèâíî¿ îçíàêè; 
Ó ðàç³ ñïîñòåðåæåííÿ ÷è åêñïåðèìåíòó îòðèìóþòüñÿ íåîáõ³äí³ 

îö³íêè (1.9) òà (1.10). 
á) Îö³íêà ÷àñòêè ïîêóïö³â, ëîÿëüíèõ äî òîâàðó, ìîæå áóòè îòðè-

ìàíà øëÿõîì îïèòóâàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ àáî åêñïåðèìåíòó. Àëå ³ â 
öüîìó âèïàäêó äëÿ ïîäàëüøîãî ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó îòðèìóþòüñÿ 
äâ³ îö³íêè: w — ÷àñòêà ëîÿëüíèõ ïîêóïö³â ó âèá³ðö³ òà (1 – w) — ÷àñò-
êà íåëîÿëüíèõ ïîêóïö³â ó âèá³ðö³. 

â), ã) Îö³íêà ðåéòèíãó òåëå- àáî ðàä³îïðîãðàìè òà îö³íêà ÷àñòêè 
àóäèòîð³¿ ïåâíî¿ ïåðåäà÷³ çä³éñíþºòüñÿ çà ñïåö³àëüíèìè ìåòîäèêàìè 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Ïðî ö³ ìåòîäèêè áóäå éòèñÿ â ïîäàëü-
øèõ äîñë³äæåííÿõ. Àëå ³ â îö³íö³ ðåéòèíãó ïðîãðàìè, ³ â îö³íö³ ÷àñò-
êè  àóäèòîð³¿ ïåðåäà÷³ äîñë³äíèêè îòðèìóþòü äâ³ îö³íêè — â³äñîòîê 
ãëÿäà÷³â ó âèá³ðö³, ÿê³ â³ääàþòü ïåðåâàãó äàí³é ïåðåäà÷³, òà â³äñîòîê 
ãëÿäà÷³â, ÿê³ íå äèâëÿòüñÿ äàíó ïåðåäà÷ó, àáî âçàãàë³ íå äèâëÿòüñÿ òå-
ëåâ³çîð ó öåé ÷àñ. 

Â óñ³õ ðîçãëÿíóòèõ âèïàäêàõ îòðèìóþòüñÿ äâ³ îö³íêè, w — ÷àñòêà äî-
ñë³äæóâàíî¿ îçíàêè òà (1 – w) — ÷àñòêà àëüòåðíàòèâíî¿ îçíàêè ó âèá³ðö³. 

Äëÿ òîãî, ùîá îòðèìàòè ÷àñòêó äîñë³äæóâàíî¿ îçíàêè ó ãåíåðàëü-
í³é ñóêóïíîñò³, â ñòàòèñòè÷íîìó àíàë³ç³ ïðèéíÿòî áóäóâàòè äîâ³ð÷èé 
³íòåðâàë. Òî÷êîâèìè ñòàòèñòè÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ó öüîìó âè-
ïàäêó º äâ³ îö³íêè, w òà (1 – w). 

Âèá³ð ð³âíÿ íàä³éíîñò³ äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó çä³éñíþºòüñÿ òàê ñàìî, 
ÿê ³ â ïóíêò³ 1. Ãðàíè÷íà ïîõèáêà âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ 
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(1 )w w

t
n


  .  (1.11) 

Äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë äëÿ ÷àñòêè îçíàêè ó ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³ ìàº 
âèä 

 w w       ,  (1.12) 

äå π — ÷àñòêà îçíàêè ó ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³. 
Îòðèìàâøè òàêèé ³íòåðâàë ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ç éìîâ³ðí³ñ-

òþ γ ÷àñòêà äîñë³äæóâàíî¿ îçíàêè â ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³ ïîïàäå â 
äîâ³ð ÷èé ³íòåðâàë. Ðèçèê ïîìèëêè â äàíîìó âèïàäêó — α = 1 – γ. Ïðè-
÷îìó ðèçèê òîãî, ùî ÷àñòêà îçíàêè ó ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³ îïèíèòü-
ñÿ ë³âîðó÷ àáî ïðàâîðó÷ â³ä ãðàíè÷íèõ çíà÷åíü ³íòåðâàëó, äîð³âíþº 
α/2 (ðèñ. 1.5). 

w Δ+wΔ−w

 ,  
   

    γ  

 ,   
   

    
  2/α  

 ,   
   

    
  2/α  

 

Ðèñ. 1.5. Äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë äëÿ ÷àñòêè îçíàêè ó ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³ 
é â³äïîâ³äí³ ðèçèêè 

3. Ïîáóäîâà äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó ïðîãíîçó ïåâíî¿ ìàðêåòèíãî-
âî¿ çì³ííî¿ çä³éñíþºòüñÿ ó òîìó âèïàäêó, êîëè çà âèõ³äíèìè äàíèìè 
îòðèìàíî ðåãðåñ³éíó ìîäåëü. 

à) Ïðîãíîçóâàííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó òîâàðó çàëåæíî â³ä îäíîãî ÷è 
ê³ëüêîõ ìàðêåòèíãîâèõ ÷èííèê³â (ö³íè, äîõîäó ñïîæèâà÷³â, ð³âíÿ ðå-
êëàìíîãî âïëèâó) ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ çà äîïîìîãîþ àïàðàòó êîðåëÿ-
ö³éíî-ðåãðåñ³éíîãî àíàë³çó. Â öüîìó âèïàäêó Ó — çàëåæíà çì³ííà — 
îáñÿã ïðîäàæ³â, Õ — íåçàëåæíà çì³ííà — öå ìîæå áóòè ö³íà, àáî äîõ³ä 
ïîêóïö³â, àáî ð³âåíü ðåêëàìè òà ³íøå, àáî âñ³ âèùåíàâåäåí³ çì³íí³ 
ðàçîì. Íàïðèêëàä, çà äàíèìè ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó îòðèìàíî îáñÿãè 
ïðîäàæó ïåâíîãî òîâàðó çà ð³çíèìè ö³íàìè (òàáë. 1.5). 

ßêùî íåçàëåæíà çì³ííà îäíà, îòðèìóºìî ïàðíó ðåãðåñ³éíó ìîäåëü 
Ó=f(X), äå f(X) ìîæå áóòè ë³í³éíîþ àáî íåë³í³éíîþ ôóíêö³ºþ. Âèá³ð 
ìîäåë³ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ âèõ³äíèõ äàíèõ. 
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Òàáëèöÿ 1.5 

Äàí³ ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó ç ïðîäàæó òîâàðó

Ñïîñòåðåæåí-
íÿ 1

Ñïîñòåðåæåí-
íÿ 2

…
Ñïîñòåðåæåí-

íÿ n
Îáñÿãè ïðîäàæó, ãðí ó1 ó2 ón
Ö³íà, ãðí õ1 õ2 xn

Ïàðàìåòðè ìîäåë³ çàçâè÷àé ðîçðàõîâóþòü çà ìåòîäîì íàéìåíøèõ 
êâàäðàò³â. ßêùî íåçàëåæíèõ çì³ííèõ ê³ëüêà, òî îòðèìóºòüñÿ áàãàòî-
âèì³ðíà ðåãðåñ³éíà ìîäåëü Ó = f(Õ1, Õ2, …, Õn), êîòðà òàêîæ ìîæå 
áóòè ë³í³éíîþ, àáî íåë³í³éíîþ, ³ ïàðàìåòðè ÿêî¿ òàêîæ ìîæóòü áóòè 
îö³íåí³ çà ìåòîäîì íàéìåíøèõ êâàäðàò³â. 

Â ðåçóëüòàò³ êîðåëÿö³éíî-ðåãðåñ³éíîãî àíàë³çó âèõ³äíèõ äàíèõ îòðè-

ìóþòü ìîäåëü  ( )Y f X . Íàïðèêëàä, ÿêùî âèõ³äí³ äàí³ àïðîêñèìóºìî 
ë³í³éíîþ ìîäåëëþ, òî ñèòóàö³ÿ ìîæå íàáóòè òàêîãî âèãëÿäó (ðèñ. 1.6): 

 

 

XbbY 10
ˆ +=

 

Ðèñ. 1.6. Àïðîêñèìàö³ÿ âèõ³äíèõ äàíèõ ë³í³éíîþ ìîäåëëþ 

Ìîäåëü  ( )Y f X  ìîæíà âèêîðèñòàòè äëÿ ³íòåðïðåòàö³¿ çâ’ÿçêó çà-
ëåæíî¿ ³ íåçàëåæíî¿ çì³ííèõ, à òàêîæ äëÿ îòðèìàííÿ ïðîãíîçó. Äëÿ 

öüîãî â îòðèìàíå ð³âíÿííÿ  ( )Y f X  çàì³ñòü Õ ìîæíà ï³äñòàâèòè 
ïðîãíîçîâàíå çíà÷åííÿ íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿ é îòðèìàòè .Y  — ïðîãíî-
çîâàíå çíà÷åííÿ çàëåæíî¿ çì³ííî¿. Îñê³ëüêè áóäü-ÿêèé ïðîãíîç âè-
çíà÷àºòüñÿ éìîâ³ðí³ñòþ ñâîãî íàñòàííÿ, òî îòðèìàâøè ïðîãíîç .Y , 
íåîáõ³äíî ïîáóäóâàòè äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë ïðîãíîçó. 

Õ
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á) Ïðîãíîçóâàííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó çà òðåíäîâèìè ìîäåëÿìè ìîæ-
íà çä³éñíèòè çà äîïîìîãîþ àïàðàòó êîðåëÿö³éíî-ðåãðåñ³éíîãî àíà-
ë³çó. Â öüîìó âèïàäêó íåçàëåæíîþ çì³ííîþ áóäå ÷àñ — t. Òðåíäîâà 

ìîäåëü ìàº âèãëÿä  ( )Y f X , äå f(t) ìîæå áóòè ÿê ë³í³éíîþ, òàê ³ íå-
ë³í³éíîþ ôóíêö³ºþ, çàëåæíî â³ä õàðàêòåðèñòèê ïðîöåñó, ÿêèé âîíà 
ïîÿñíþº (òàáë. 1.6). 

Òàáëèöÿ 1.6 

Êëàñèô³êàö³ÿ òðåíäîâèõ ìîäåëåé çàëåæíî â³ä äèíàì³êè ïðîöåñ³â

Ìîäåëü
Àíàë³òè÷íèé 

âèãëÿä
Õàðàêòåðèñòèêà ïðîöåñó

 Ë³í³éíà
 y  = a

0
 + a

1
t

Çà äîïîìîãîþ ö³º¿ ìîäåë³ ìîæóòü áóòè 
îïèñàí³ ïðîöåñè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
ð³âíîì³ðíèì ðîñòîì (ïðè a1 > 0) àáî ð³â-
íîì³ðíèì ñïàäîì (ïðè a1 < 0)

Ïàðàáîë³÷íà
 y  = a

0
 + a

1
t + 

+ a
2
t2

Çà äîïîìîãîþ ïàðàáîë³÷íî¿ (êâàäðàòè÷-
íî¿) ìîäåë³ îïèñóþòüñÿ åêîíîì³÷í³ ïðî-
öåñè ç äåÿêèì óïîâ³ëüíåííÿì àáî ïðè-
ñêîðåííÿì

Ñòåïåíåâà
 y  = a

0
tâ Õàðàêòåðíèì äëÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöå-

ñ³â º âèïàäîê a0 > 0. Çàëåæíî â³ä çíàêà 
ïàðàìåòðà b ñòåïåíåâà ôóíêö³ÿ îïèñóº: 
ïðèñêîðåíèé ð³ñò, óïîâ³ëüíåíèé ð³ñò ³ 
ñïàä

Ë³í³éíà-ã³-
ïåðáîë³÷íà 
àáî îáåðíåíà

 y  = a
0
 + a

1
/t

Çàëåæíî â³ä çíà÷åíü ïàðàìåòð³â a0 òà a1 
ã³ïåðáîë³÷íà ôóíêö³ÿ îïèñóº åêîíîì³÷í³ 
ïðîöåñè ç íàñè÷åííÿì ³ ñïàäîì

Ë³í³éíà-ëîãà-
ðèôì³÷íà

y  = a
0
 + a

1
 ln(t)

Õàðàêòåðèçóº ïðîöåñè ç óïîâ³ëüíåíèì 
ðîñòîì, àáî óïîâ³ëüíåíèì ñïàäîì

Åêñïîíåíòíà
 y  = a

0 
+ a

1
 et Âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îïèñó ïðîöåñ³â 

³íòåíñèâíîãî çðîñòàííÿ (ëàâèíîïîä³áí³ 
ïðîöåñè). Ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ï³ä ÷àñ ï³ä-
éîìó åêîíîì³êè, ïðîñóâàííÿ òîâàðó

Ìîäèô³êî-
âàíà 
åêñïîíåíòíà 
ìîäåëü

 y  = a
0
 + a

1
 e — t Çàëåæíî â³ä çíà÷åííÿ ïàðàìåòðà a1 

ìîäåëü ìîæå õàðàêòåðèçóâàòè çðîñòàþ÷³ 
àáî ñïàäàþ÷³ åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè ç íà-
ñè÷åííÿì

Ìîäåëü Ãîì-
ïåðöÿ

 tby ka S-ïîä³áíà êðèâà, ÿêà õàðàêòåðèçóº ïðî-
öåñè ç íàñè÷åííÿì

Ìîäåëü Ïåð-
ëà — Ð³äà


1 bt

k
y

ae


S-ïîä³áíà êðèâà, ÿêà õàðàêòåðèçóº ïðî-
öåñè ç íàñè÷åííÿì
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Ïðîãíîç çà òðåíäîâèìè ìîäåëÿìè îòðèìóþòü ï³äñòàâëÿþ÷è â 

ð³âíÿííÿ  ( )Y f X  íàñòóïí³ çíà÷åííÿ t, ò³, ùî âèõîäÿòü çà ïåð³îä, â 
ÿêîìó îòðèìàíà îö³íêà ìîäåë³. Òàêîæ íåîáõ³äíî îòðèìàòè äîâ³ð÷èé 
³íòåðâàë ïðîãíîçó. 

â) Ïðîãíîçóâàííÿ âàðòîñò³ ðåêëàìíî¿ ïîñëóãè çàëåæíî â³ä îäíîãî 
÷è ê³ëüêîõ ôàêòîð³â (ê³ëüêîñò³ ãëÿäà÷³â ïåðåäà÷³ àáî ê³ëüêîñò³ ñëóõà-
÷³â ðàä³îõâèë³, ñåðåäíüîãî äîõîäó ñëóõà÷³â, ðåéòèíãó êàíàëó òà ³íøå) 
â³äáóâàºòüñÿ àíàëîã³÷íî ïóíêòó à). 

Â öüîìó âèïàäêó Ó — çàëåæíà çì³ííà — âàðò³ñòü ðåêëàìíî¿ ïîñëó-
ãè, Õ — íåçàëåæíà çì³ííà, àáî çì³íí³, ÿê³ âïëèâàþòü íà Ó (ê³ëüê³ñòü 
ãëÿäà÷³â ïåðåäà÷³ àáî ê³ëüê³ñòü ñëóõà÷³â ðàä³îõâèë³, ñåðåäí³é äîõ³ä 
ñëóõà÷³â, ðåéòèíã êàíàëó òà ³íøå). Â îòðèìàíó çà âèõ³äíèìè äàíèìè 

ìîäåëü  ( )Y f X  ï³äñòàâëÿþòüñÿ ïåâí³ çíà÷åííÿ Õ ³ îòðèìóºòüñÿ ïðî-

ãíîçîâàíà âàðò³ñòü ðåêëàìíî¿ ïîñëóãè .Y  
Ó âñ³õ ðîçãëÿíóòèõ âèïàäêàõ à) — â) íåîáõ³äíî ïîáóäóâàòè äîâ³ð-

÷èé ³íòåðâàë ïðîãíîçó äëÿ îö³íêè ìàðêåòèíãîâîãî ðèçèêó. 
Äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë ïðîãíîçó äëÿ ë³í³éíî¿ ðåãðåñ³éíî¿ ìîäåë³ ó ñòà-

òèñòèö³ çíàõîäèòüñÿ çà ôîðìóëîþ 

 
�

fY ts ,  (1.13) 

äå 
.Y  — òî÷êîâà îö³íêà ïðîãíîçó; 
t — ïàðàìåòð z-ðîçïîä³ëó, àáî t-ðîçïîä³ëó, ÿêèé îáèðàºòüñÿ çàëåæ-

íî â³ä çàäàíîãî äîñë³äíèêîì ð³âíÿ äîâ³ðè γ òà îáñÿãó âèá³ðêè n; 

fs  — ñòàíäàðòíà ïîõèáêà ïðîãíîçó. 
Ñòàíäàðòíó ïîõèáêó ïðîãíîçó çíàõîäÿòü çà ôîðìóëîþ 

 
2

2 2

2

1 ( )
( )

( )f yx yx

X X
s s s

n X X


  


,  (1.14) 

äå 
 2( )

2yx

Y Y
s

n







 — ñòàíäàðòíà ïîõèáêà îö³íêè ð³âíÿííÿ ðåãðåñ³¿; 

X  — ñåðåäíº âèá³ðêîâå çíà÷åííÿ íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿ Õ, àáî ñå-
ðåäíº âèá³ðêîâå íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿ t ó âèïàäêó òðåíäîâî¿ ìîäåë³; 

Õ — çíà÷åííÿ íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿, äëÿ ÿêî¿ îòðèìóºòüñÿ ïðîãíîç, ó 
âèïàäêó ìîäåëþâàííÿ çà òðåíäàìè çàì³ñòü Õ áåðóòü t. 

Ïðè îòðèìàíí³ çà ôîðìóëîþ (1.13) äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó ïðîãíî-
çó ãàðàíòóºòüñÿ ç éìîâ³ðí³ñòþ γ, ùî ïðîãíîçîâàíå çíà÷åííÿ çàëåæíî¿ 
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çì³ííî¿ Ó çíàõîäèòüñÿ â çíàéäåíîìó ³íòåðâàë³. Ðèçèê òîãî, ùî ä³éñíå 
çíà÷åííÿ Ó îïèíèòüñÿ ïîçà ìåæàìè äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó, îö³íþºòüñÿ ÿê 

 α = 1 – γ. 

Äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë º ³íôîðìàòèâíèì â îö³íö³ ìàðêåòèíãîâèõ ðè-
çèê³â ó òîìó âèïàäêó, êîëè îáñÿã âèá³ðêè íå º ìàëèì. Ó ðàç³ ìàëî¿ 
ê³ëüêîñò³ ñïîñòåðåæåíü (ìåíøå äåñÿòè) äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë ìîæå ìàòè 
äóæå âåëèêèé «ðîçìàõ» ³ íå ìàòè ö³ííîñò³ äëÿ îö³íêè ðèçèê³â. Òàêîæ 
äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë ðîçøèðþºòüñÿ ïðè â³ääàëåíí³ â³ä ñåðåäíüîãî çíà-
÷åííÿ Õ (ðèñ. 1.7). 

X

Y

X

Y 

 
Ðèñ. 1.7. Äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë äëÿ ïðîãíîçó çà ë³í³éíîþ ìîäåëëþ 

4. Çíàõîäæåííÿ îáñÿãó âèá³ðêè º îäíèì ç ãîëîâíèõ ïèòàíü ó ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ. ßêùî âèá³ðêà º çàìàëîþ äëÿ îòðèìàííÿ 
ïåâíî¿ õàðàêòåðèñòèêè ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³, òî ðèçèê îòðèìàííÿ 
õèáíèõ ïðîãíîç³â é îö³íêè º âåëèêèì. 

à) Çíàõîäæåííÿ îáñÿãó âèá³ðêè äëÿ îö³íêè ãåíåðàëüíîãî ñåðåä-
íüîãî çä³éñíþºòüñÿ çà ôîðìóëîþ 

 
2 2

2

t
n





,  (1.15) 

äå t — ïàðàìåòð z-ðîçïîä³ëó, ÿêèé îáèðàºòüñÿ çàëåæíî â³ä çàäàíîãî 
äîñë³äíèêîì ð³âíÿ äîâ³ðè γ; 

σ2 — îö³íêà äèñïåðñ³¿ îçíàêè â ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³, ÿêà ìîæå 
áóòè â³äîìîþ ç ïîïåðåäí³õ äàíèõ; 

Δ — ãðàíè÷íà ïîõèáêà, ÿêà çàäàºòüñÿ äîñë³äíèêîì. 
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Îáñÿã âèá³ðêè, ÿêèé îòðèìàíî çà ôîðìóëîþ (1.15), ãàðàíòóº ç 
éìîâ³ðí³ñòþ γ, ùî ãðàíè÷íà ïîõèáêà ãåíåðàëüíîãî ñåðåäíüîãî, îòðè-
ìàíîãî çà ðåçóëüòàòàìè âèá³ðêè, íå áóäå ïåðåâèùóâàòè Δ. Ìàðêåòèí-
ãîâèé ðèçèê â öüîìó âèïàäêó α = 1 – γ. 

á) Çíàõîäæåííÿ îáñÿãó âèá³ðêè äëÿ îö³íêè ÷àñòêè îçíàêè â ãåíå-
ðàëüí³é ñóêóïíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ çà îäíîþ ç ôîðìóë: 

 
2

2

(1 )t w w
n





,  (1.16) 

äå w — îö³íêà ÷àñòêè äîñë³äæóâàíî¿ îçíàêè çà ðåçóëüòàòàìè ïîïåðå-
äí³õ äîñë³äæåíü, àáî 

 
2

2

0,25t
n 


,  (1.17) 

äå 0,25 — ìàêñèìàëüíî ìîæëèâà äèñïåðñ³ÿ îçíàêè max(w(1–w))=
=0,50,5=0,25 — âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó âèïàäêó, êîëè íåìàº ïîïåðå-
äíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî äèñïåðñ³þ äîñë³äæóâàíî¿ îçíàêè. 

Ïðè ñòàíäàðòíîìó ð³âí³ äîâ³ðè 0,9545   îòðèìàºìî t = 2, ³ ôîð-
ìóëà (1.16) ïåðåòâîðþºòüñÿ íà 

 
2 2

2 2 2

0,25 2 * 0,25 1t
n   

  
.  (1.18) 

Ôîðìóëà (1.18) ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåííÿõ. Äåÿê³ âàð³àíòè ðîçðàõóíêó îáñÿãó âèá³ðêè çà ö³ºþ ôîðìó-
ëîþ íàâåäåí³ â òàáë. 1.7. Ðèçèê îòðèìàòè ãðàíè÷íó ïîõèáêó á³ëüøó çà 
Δ îö³íþºòüñÿ â 5 %. 

Òàáëèöÿ 1.7 

Îö³íêà îáñÿãó âèá³ðêè çà çíà÷åííÿì ãðàíè÷íî¿ ïîõèáêè

Δ n Δ n
0,01 10000 0,06 278
0,02 2500 0,07 205
0,03 1112 0,08 157
0,04 625 0,09 124
0,05 400 0,1 100

Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ îáñÿã âèá³ðêè ïîâ’ÿçóþòü ç îáñÿãîì ãåíåðàëü-
íî¿ ñóêóïíîñò³. Òîä³ ôîðìóëè (1.15) òà (1.16) òðàíñôîðìóþòüñÿ â òàê³ 
[21, ñ. 241]: 
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2

2

1

1

(1 )

n

Nt w w







,  (1.19) 

äå N — îáñÿã ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³, 

 
2

2

1

4 1
n

Nt






.  (1.20) 

5. Âèçíà÷åííÿ â³äì³ííîñòåé ì³æ ñïîæèâà÷àìè ð³çíèõ ãðóï àáî 
ñåãìåíò³â. Ð³çí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â ïî-ð³çíîìó ñïðèéìàþòü ïåâí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè òîâàðó, ïî-ð³çíîìó ðåàãóþòü íà ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè 
òà äåìîíñòðóþòü ð³çíó ñïîæèâàöüêó ïîâåä³íêó. Ñïðèéìàííÿ ñïîæè-
âà÷àìè òîâàðó, âèçíà÷åííÿ ðåàêö³¿ íà ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè àáî ñïî-
æèâàöüêà ïîâåä³íêà çàâæäè äîñë³äæóþòüñÿ íà âèá³ðêàõ. Âèñíîâêè æ 
ñòîñîâíî äîñë³äæóâàíèõ ïîêàçíèê³â ðîçïîâñþäæóþòüñÿ íà âñþ ãåíå-
ðàëüíó ñóêóïí³ñòü. 

Âèçíà÷åííÿ â³äì³ííîñòåé ì³æ äåê³ëüêîìà ð³çíèìè ãðóïàìè äîñë³-
äæóâàíèõ îá’ºêò³â â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó 
ANOVA [24]. Çà ðåçóëüòàòàìè äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó îòðèìóþòü éìî-
â³ðí³ñòü òîãî, ùî ñåðåäí³ ãðóï ó ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³ â³äð³çíÿþòü-
ñÿ. Âîíà ïîçíà÷àºòüñÿ α. 

Äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç — ñòàòèñòè÷íèé ìåòîä âèâ÷åííÿ ðîçõîäæåíü 
ì³æ âèá³ðêîâèìè ñåðåäí³ìè äëÿ äâîõ àáî á³ëüøå ñóêóïíîñòåé. 

Ôàêòîð Õ — êàòåãîð³àëüíà íåçàëåæíà çì³ííà. 
×àñòî â ìàðêåòîëîã³â âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü âñòàíîâèòè ðîçõî-

äæåííÿ ñåðåäí³õ çíà÷åíü çàëåæíî¿ çì³ííî¿ äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é îäí³º¿ 
íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿ — ôàêòîðó. 

à) Âèçíà÷åííÿ â³äì³ííîñòåé ì³æ ñïîæèâàííÿì ó ð³çíèõ ñåãìåíòàõ 
ðèíêó: 

 
I    II  

 
                 

 
 

á) Âèçíà÷åííÿ âïëèâó ðåêëàìè íà îáñÿãè ïðîäàæó òîâàðó àáî 
îö³íêè òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè: 
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I    II   III  

 
                  

 
 

â) âèçíà÷åííÿ âïëèâó ö³íè íà îáñÿãè ïðîäàæó: 

 
         

 
        

 
 

ã) âèçíà÷åííÿ â³äì³ííîñòåé â îö³íêàõ òîâàðó ì³æ ð³çíèìè ãðóïàìè 
ñïîæèâà÷³â: 

 
I    II   III  

 
                 

Âèêîíàííÿ îäíîôàêòîðíîãî äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó ñêëàäàºòüñÿ ç 
òàêèõ åòàï³â: 

1) Âèçíà÷åííÿ çàëåæíî¿ òà íåçàëåæíî¿ çì³ííèõ. 
2) Ðîçêëàäàííÿ ïîâíî¿ äèñïåðñ³¿. 
3) Âèì³ð åôåêò³â. 
4) Ïåðåâ³ðêà çíà÷óùîñò³. 
5) ²íòåðïðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â. 
Åòàï 1. Íåõàé Ó — çàëåæíà çì³ííà (ìåòðè÷íà), à Õ — íåçàëåæíà 

çì³ííà, ùî ìàº ñ êàòåãîð³é (ð³âí³â). Äëÿ êîæíî¿ ãðóïè Õ ³ñíóº n ñïî-
ñòåðåæåíü Ó (ðèñ. 1.8). Ðîçì³ð çàãàëüíî¿ âèá³ðêè N=n×c. 

Åòàï 2. Ðîçêëàäàííÿ ïîâíî¿ äèñïåðñ³¿ â îäíîôàêòîðíîìó äèñ-
ïåðñ³éíîìó àíàë³ç³ — öå ïîä³ë âàð³àö³¿ çàëåæíî¿ çì³ííî¿ íà âàð³àö³þ, 
îáóìîâëåíó ðîçõîäæåííÿì ñåðåäí³õ ì³æ ãðóïàìè, ïëþñ âàð³àö³þ, îáó-
ìîâëåíó âíóòð³øíüîãðóïîâîþ ì³íëèâ³ñòþ. 
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1 2 . . .  

 
11 12 . . . 1  
21 22 . . . 2  

                                                                          . . .                      
                                                . . .                                                SS  

n1 n2 . . . n  
 

                                      1Y   2Y . .  . nY  
  (SS ) 

Ðèñ. 1.8. Ñõåìà âèçíà÷åííÿ ñïîñòåðåæåíü ó äèñïåðñ³éíîìó àíàë³ç³ 

Ïîâíó âàð³àö³þ SSó ìîæíà ðîçêëàñòè íà äâà êîìïîíåíòè: 
– SSõ (ì³æãðóïîâà âàð³àö³ÿ — âàð³àö³ÿ ì³æ êàòåãîð³ÿìè çì³ííî¿ 

Õ); 
– SSïîõèáêè (âíóòð³øíüîãðóïîâà âàð³àö³ÿ — âàð³àö³ÿ Ó âñåðåäèí³ 

êîæíî¿ ãðóïè Õ) 

 SSó = SSõ + SSïîõèáêè, 

äå SSó = 
2

1,
1,

( )ij
i n
j c

y Y



 ; 

SSõ = 2( )jn Y Y ; 

SSïîìèëêè = 
2

1 1

( )
c n

ij j
j i

y Y
 

 ; 

Y  — ñåðåäíº äëÿ âñ³º¿ âèá³ðêè; 

jY  — ñåðåäíº äëÿ ãðóïè j ; 

ijy  — i-òå ñïîñòåðåæåííÿ â j-é ãðóï³. 
Åòàï 3. Âèì³ð åôåêòó. Ñèëà âïëèâó çì³ííî¿ Õ íà Ó âèì³ðÿºòüñÿ çà 

äîïîìîãîþ SSx. SSx ðîñòå ç³ çá³ëüøåííÿì ðîçõîäæåíü ì³æ ñåðåäí³ìè 
çíà÷åííÿìè Ó â ãðóïàõ Õ. 

Åôåêò âïëèâó çì³ííî¿ Õ íà Ó îá÷èñëþþòü çà ôîðìóëîþ 

2 x

y

SS

SS
   — êîðåëÿö³éíå â³äíîøåííÿ, 

де η2 çì³íþºòüñÿ â³ä 0 äî 1. Âîíî äîð³âíþº 0, êîëè âñ³ ãðóïîâ³ ñåðåäí³ 
ì³íëèâ³ñòü â³äñóòíÿ, àëå º äåÿêà ì³íëèâ³ñòü ì³æ ãðóïàìè. 

η2 — ì³ðà âàð³àö³¿ Ó, ïîÿñíåíà âïëèâîì íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿ Õ. 

Âïëèâ º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèì, ÿêùî 2 0,7.   



45

Åòàï 4. Ïåðåâ³ðêà çíà÷óùîñò³. Â îäíîôàêòîðíîìó äèñïåðñ³éíîìó 
àíàë³ç³ ïåðåâ³ðÿþòü íóëüîâó ã³ïîòåçó, ÿêà ñòâåðäæóº, ùî ãðóïîâ³ ñå-
ðåäí³ â ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³ ð³âí³: 

 Í0: 1 2 ... cY Y Y   . 

Íóëüîâó ã³ïîòåçó ìîæíà ïåðåâ³ðèòè çà äîïîìîãîþ F-ñòàòèñòèêè: 

 
/ ( 1)

/ ( )
x x

ïîìèëêè ïîìèëêè

SS c MS
F

SS N c MS


 


,  (1.21) 

äå MS — ñåðåäí³é êâàäðàò. 
Öÿ ñòàòèñòèêà ìàº F-ðîçïîä³ë ³ç ÷èñëîì ñòóïåí³â ñâîáîäè (df), ð³â-

íèì (ñ – 1) òà (N – c). 
Åòàï 5. ßêùî íóëüîâà ã³ïîòåçà â³äõèëÿºòüñÿ, òî ç éìîâ³ðí³ñòþ 

γ = 1 – α (α — ðåçóëüòàò ïåðåâ³ðêè Í0 çà äîïîìîãîþ ANOVA-àíàë³çó 
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ãðóïîâ³ ñåðåäí³ ó ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³ 
çíà÷íî â³äð³çíÿþòüñÿ. Ìàðêåòèíãîâèé ðèçèê îö³íþºòüñÿ òóò ÿê éìî-
â³ðí³ñòü ïîìèëêè α. 

Óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè ðèçèêàìè ìîæëèâå íà îñíîâ³ íà-
ÿâíîñò³ ñâîº÷àñíî¿, ïîâíî¿, äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñïîæèâà÷³â, 
êîíêóðåíò³â, êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ äîçâî-
ëÿþòü îòðèìàòè òàêó ³íôîðìàö³þ ³ çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ïðîìèñëî-
âîãî ï³äïðèºìñòâà ó ³äåíòèô³êàö³¿, îö³íö³ òà íåéòðàë³çàö³¿ ìàðêåòèí-
ãîâèõ ðèçèê³â. 

1.3. ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂ² ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß ÄËß ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß 
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ ÐÈÇÈÊ²Â 

Äëÿ êîæíîãî åëåìåíòó êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ìîæíà çàïðîïîíî-
âóâàòè ñïåöèô³÷í³ ïàêåòè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ âàðòî çà-
ñòîñîâóâàòè äëÿ çìåíøåííÿ ðèçèê³â, àáî ïîçáàâëåííÿ â³ä íèõ. 

Òîâàðí³ ðèçèêè ìîæíà òèïîëîã³çóâàòè íàñòóïíèì ÷èíîì: 
– ðèçèêè, ùî âèíèêàþòü â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè íîâîãî ÷è ìîäèô³êà-

ö³¿ ³ñíóþ÷îãî òîâàðó; 
– ðèçèêè, ùî âèíèêàþòü íà åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó. 
Ïðîöåñ ðîçðîáêè íîâîãî ÷è ìîäèô³êàö³ÿ ³ñíóþ÷îãî òîâàðó äëÿ 

ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà öå — ³ííîâàö³¿. Çà Çàêîíîì Óêðà¿íè 
«Ïðî ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü» «³ííîâàö³¿ — íîâîñòâîðåí³ (çàñòîñîâà-
í³) ³ (àáî) âäîñêîíàëåí³ êîíêóðåíòíîçäàòí³ òåõíîëîã³¿, ïðîäóêö³ÿ àáî 
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ïîñëóãè, à òàêîæ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³ ð³øåííÿ âèðîáíè÷îãî, àäì³-
í³ñòðàòèâíîãî, êîìåðö³éíîãî àáî ³íøîãî õàðàêòåðó, ùî ³ñòîòíî ïîë³ï-
øóþòü ñòðóêòóðó òà ÿê³ñòü âèðîáíèöòâà ³ (àáî) ñîö³àëüíî¿ ñôåðè» [19]. 

Ó ñòàòèñòè÷í³é çâ³òíîñò³ òîâàðí³ íîâîââåäåííÿ êëàñèô³êóþòüñÿ ÿê 
«òîâàðè íîâ³ äëÿ ðèíêó» ÷è «òîâàðè íîâ³ äëÿ ï³äïðèºìñòâà». Â íîðìà-
òèâíèõ äîêóìåíòàõ Äåðæêîìñòàòó Óêðà¿íè çàçíà÷åíî, ùî «³ííîâàö³ÿ 
º íîâîþ äëÿ ðèíêó, êîëè ï³äïðèºìñòâî, ùî âïðîâàäèëî ³ííîâàö³þ, 
ïåðøèì âèâîäèòü ¿¿ íà ñâ³é ðèíîê. Ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü íîâèçíè äëÿ 
çàðàõóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ çì³íè äî êàòåãîð³¿ «³ííîâàö³ÿ» âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 
«íîâå äëÿ ï³äïðèºìñòâà». Ïðîäóêò óæå ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñü (âè-
ãîòîâëÿòèñÿ) íà ³íøèõ ï³äïðèºìñòâàõ, àëå ÿêùî â³í º íîâèì àáî ³ñòîò-
íî ïîë³ïøåíèì äëÿ äàíîãî ï³äïðèºìñòâà, òî òàêà çì³íà ðîçãëÿäàºòüñÿ 
äëÿ íüîãî ÿê ³ííîâàö³ÿ» [51]. 

Ó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ðîçð³çíÿþòü íàñòóïí³ òåðì³íîëîã³÷í³ â³äì³í-
íîñò³ ó âèçíà÷åíí³ íîâîãî òîâàðó: 

– íîâîââåäåííÿ — òîâàð íîâèé ÿê äëÿ ñïîæèâà÷³â, òàê ³ äëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà; 

– íîâèé òîâàð-äóáë³êàò — òîâàð, â³äîìèé ñïîæèâà÷ó, àëå íîâèé 
äëÿ ï³äïðèºìñòâà; 

– ìîäèô³êîâàíèé òîâàð — òîâàð â³äîìèé äëÿ ï³äïðèºìñòâà, àëå 
íîâèé äëÿ ñïîæèâà÷à. Ïðè öüîìó ðîçð³çíÿþòü òðè âèäè òàêî¿ ìîäè-
ô³êàö³¿: çà ðàõóíîê óäîñêîíàëåííÿ òîâàðó; çà ðàõóíîê ðîçøèðåííÿ òî-
âàðíîãî àñîðòèìåíòó; çà ðàõóíîê ðåïîçèö³þâàííÿ òîâàðó. 

Íàéá³ëüøèõ êàï³òàëîâêëàäåíü òà âèòðàò íà äîñë³äæåííÿ ïîòðåáóº 
òîâàð íîâèé äëÿ ñïîæèâà÷³â, îñê³ëüêè äëÿ íüîãî âëàñòèâèé íàéâè-
ùèé ð³âåíü ðèçèêó. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, äî 60–70 % íîâîââåäåíü 
çíèêàþòü ç ðèíêó óïðîäîâæ ïåðøèõ äâîõ ðîê³â, à ïðèáëèçíî 90 % — 
öå «á³ãóíè íà êîðîòêó äèñòàíö³þ» [42, ñ. 48]. 

Ëàìáåí Æ.-Æ. ñòâåðäæóº, ùî ð³âåíü ðèçèêó çàëåæèòü â³ä äæåðåëà 
³äå¿ íîâîãî òîâàðó. «Ìîæíà ðîçä³ëèòè òîâàðè íà ò³, ùî «âòÿãíóò³ ïîïè-
òîì», òîáòî âèçíà÷åí³ ïîòðåáàìè, çà ÿêèìè ñïîñòåð³ãàþòü äîñë³äíèêè, ³ 
íà «âèøòîâõíóò³ ëàáîðàòîð³ÿìè», òîáòî çàñíîâàí³ íà ôóíäàìåíòàëüíèõ 
äîñë³äæåííÿõ òà ìîæëèâîñòÿõ òåõíîëîã³é. Ñóêóïí³ñòü àìåðèêàíñüêèõ òà 
ºâðîïåéñüêèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ îõîïëþþòü áàãàòî ñåêòîð³â ïðîìèñëîâîñ-
ò³, ñâ³ä÷àòü, ùî ïðèáëèçíî 60–80 % âäàëèõ íîâîââåäåíü ìàº ðèíêîâå 
ïîõîäæåííÿ ïðîòè 20–40 % òèõ, ùî âèéøëè ç ëàáîðàòîð³¿» [36, ñ. 355]. 

Ìîæíà çàïðîïîíóâàòè íàñòóïíó êëàñèô³êàö³þ ðèçèê³â ó òîâàðí³é 
ïîë³òèö³ â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè íîâîãî ÷è ìîäèô³êàö³¿ ³ñíóþ÷îãî òîâàðó 
(òàáë. 1.8). 
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Òàáëèöÿ 1.8 

Êëàñèô³êàö³ÿ ðèçèê³â ó òîâàðí³é ïîë³òèö³ â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè íîâîãî 
÷è ìîäèô³êàö³¿ ³ñíóþ÷îãî òîâàðó

Âèäè ðèçèê³â
Éìîâ³ðí³ñòü 

ðèçèê³â
Ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü äëÿ çìåíøåííÿ ðèçèê³â

Õèáíà êîíöåïö³ÿ òîâàðó Âèñîêà Òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿ òîâàðó 
åêñïåðòàìè, ñïîæèâà÷àìè, 
âèðîáíèêàìè

Ïîìèëêè òîâàðíî¿ ïîë³òèêè 
(òîâàðíî¿ ìàðêè, áðåíäó-
âàííÿ òåõí³êè)

Âèñîêà Òåñòóâàííÿ ïðîäóêö³¿ åêñïåð-
òàìè, ñïîæèâà÷àìè, âèðîáíè-
êàìè

Ïîìèëêè ç ïîçèö³îíóâàííÿ 
òîâàðó

Âèñîêà Òåñòóâàííÿ ïîçèö³îíóâàííÿ

Ïîìèëêè â îö³íö³ ñïðèé-
íÿòòÿ òîâàðó ñïîæèâà÷àìè

Âèñîêà Ïðîâåäåííÿ ðèíêîâèõ òåñò³â

Â êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â òîâàðí³é ïîë³òèö³ ïðè ðîçðîá-
ö³ íîâîãî ÷è ìîäèô³êàö³¿ ³ñíóþ÷îãî òîâàðó äîö³ëüíèì º ïðîâåäåííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü (ðèñ. 1.9). 

   
 

 : 
 

 
 

  

 
 

 
 

  

 
: 

 
  
  

 

Ðèñ. 1.9. Âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ðèçèê³â, ùî âèíèêàþòü â ïðîöåñ³ 
ðîçðîáêè íîâîãî ÷è ìîäèô³êàö³¿ ³ñíóþ÷îãî òîâàðó 

Àíàë³ç ³äåé. Ðîçðîáêà íîâîãî òîâàðó ïî÷èíàºòüñÿ ç ãåíåðóâàííÿ 
³äåé. ¯õ ìîæóòü ³í³ö³þâàòè: ñïîæèâà÷³, ñï³âðîá³òíèêè ï³äïðèºì-
ñòâà, ïîñåðåäíèêè òîùî. ²íñòðóìåíòàìè çáîðó ³äåé ñïîæèâà÷³â òà 
ïîñåðåäíèê³â º ôóíêö³îíàëüí³ ìåòîäèêè, à ñàìå: îïèòóâàííÿ, ôî-
êóñ-ãðóïè, ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ, àíàë³ç ðåêëàìàö³é òà ïðîïîçèö³é. ²äå¿ 
ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà äîö³ëüíî îòðèìóâàòè çà äîïîìîãîþ 
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êðåàòèâíèõ ìåòîäèê: áðåéíñòîðì³íãó, ñèíåêòè÷íèõ ãðóï ³ ôîêóñ-
ãðóï. 

Ôóíêö³îíàëüí³ ìåòîäèêè îòðèìàííÿ ³äåé ´ðóíòóþòüñÿ íà òàêèõ 
ï³äõîäàõ: 

– àíàë³ç ïðîáëåì ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ïî 
â³äíîøåííþ äî òîâàðó ìåòîäàìè îïèòóâàííÿ, ôîêóñ-ãðóïè òîùî. Öåé 
ìåòîä íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ìîäèô³êàö³¿ òîâàðó; 

– ìåòîä ³íâåíòàðèçàö³¿ õàðàêòåðèñòèê ïåðåäáà÷àº ñêëàäàííÿ ïåðå-
ë³êó êëþ÷îâèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó òà ¿õ âàð³þâàííÿ ç ìåòîþ âèÿâ-
ëåííÿ íîâî¿ êîìá³íàö³¿ õàðàêòåðèñòèê, ÿêà äîçâîëèòü îòðèìàòè íîâî-
ââåäåíèé ÷è ìîäèô³êîâàíèé òîâàð. 

Êðåàòèâí³ ìåòîäèêè îòðèìàííÿ ³äåé, äî ÿêèõ â³äíîñÿòü áðåéí-
ñòîðì³íã òà ñèíåêòèêó, ´ðóíòóþòüñÿ íà îïèòóâàíí³ íå ñïîæèâà÷³â, à 
ïðåäñòàâíèê³â åêñïåðòíî¿ ñï³ëüíîòè: ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà, 
òîðãîâèõ ïðåäñòàâíèê³â, ïðåäñòàâíèê³â êîíñàëòèíãîâèõ àãåíö³é. 

Áðåéíñòîðì³íã (ìîçêîâèé øòóðì) áóâ ðîçðîáëåíèé Îñáîðíîì À. 
íàïðèê³íö³ 30-õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ â ÑØÀ. Â³í ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ åòà-
ï³â: íà ïåðøîìó âèñóâàþòüñÿ ³äå¿, íà äðóãîìó — âîíè ðîçâèâàþòüñÿ. 

Ñèíåêòèêà áóëà ðîçðîáëåíà Ãîðäîíîì Ó. â 60-õ ðîêàõ ÕÕ ñòîë³òòÿ 
ÿê ìåòîä ñòèìóëþâàííÿ òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ çà ðàõóíîê âèñóâàííÿ íå-
ñòàíäàðòíèõ ð³øåíü [81]. 

Íàéá³ëüø ïðèâàáëèâ³ ³äå¿ òîâàð³â òðàíñôîðìóþòüñÿ â ¿õ êîíöåïö³¿. 
Òàê, Êîòëåð Ô. âèä³ëÿº òàê³ â³äì³ííîñò³ ³äå¿ òîâàðó â³ä éîãî êîíöåïö³¿: 
«²äåÿ òîâàðó — çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî êîìïàí³ÿ çìîæå çàïðî-
ïîíóâàòè ðèíêó. Êîíöåïö³ÿ òîâàðó — â³äïðàöüîâàíèé âàð³àíò ³äå¿, ÿêà 
âèðàæåíà â çðó÷í³é äëÿ ñïîæèâà÷à ôîðì³» [32, ñ. 395]. Îòæå, íà äóìêó 
Êîòëåðà Ô. ³äåÿ òîâàðó ³ êîíöåïö³ÿ òîâàðó ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ 
ÿê êàòåãîð³¿ «àáñòðàêòíå» òà «êîíêðåòíå». 

Òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿. Òåñòóâàííÿ êîíöåïö³¿ òîâàðó ïîëÿãàº ó âè-
â÷åíí³ ðåàêö³é ñïîæèâà÷³â íà îñíîâí³ ³äå¿ íîâîãî òîâàðó. Â öüîìó 
ïðîöåñ³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ð³çíîìàí³òí³ êîìá³íàö³¿ ÿê³ñíèõ òà 
ê³ëüê³ñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. 

Íà ïåðøîìó åòàï³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê³ñí³ ìåòîäè (ôîêóñ-ãðóïè, 
ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ, ïðîåêòèâí³ ìåòîäèêè), ÿê³ äîçâîëÿþòü îòðèìà-
òè øèðîêèé ñïåêòð äóìîê ñïîæèâà÷³â ùîäî íîâîãî òîâàðó íà îñíî-
â³ äâîõ ï³äõîä³â — ìîíàäè÷íîãî òà ïîð³âíÿëüíîãî. Ïðè ìîíàäè÷íîìó 
ï³äõîä³ ãðóïà ñïîæèâà÷³â òåñòóº îäíó êîíöåïö³þ òîâàðó. Ïðè ïîð³â-
íÿëüíîìó ï³äõîä³ ãðóïà ñïîæèâà÷³â îäíî÷àñíî òåñòóº äåê³ëüêà êîí-
öåïö³é òîâàðó. 
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Íà äðóãîìó åòàï³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè, îñê³ëüêè 
ÿê³ñí³ äîñë³äæåííÿ íå äàþòü ìîæëèâîñò³ îö³íèòè ðåàëüíèé ïîòåíö³àë 
íîâîãî òîâàðó. Çá³ð ïîäàëüøèõ äóìîê ñïîæèâà÷³â ùîäî ñïðèéìàííÿ 
íîâîãî òîâàðó çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îïèòóâàíü. Îïèòóâàííÿ 
ìîæóòü áóòè ïðîâåäåí³ çà äâîìà ìåòîäèêàìè — ìåòîäèêîþ Òàóáåðà òà 
ìåòîäèêîþ ñóì³ñíîãî àíàë³çó (conjoint analyze). 

Çà ìåòîäèêîþ Òàóáåðà ª. â àíêåòó âêëþ÷àþòü áëîêè ïèòàíü, ÿê³ 
âèçíà÷àþòü [90]: 

– ÷àñòêó ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ââàæàþòü íîâèé òîâàð çäàòíèì çàäî-
âîëüíèòè ¿õ ïîòðåáè; 

– ÷àñòêó ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ âèðàçèëè áàæàííÿ êóïèòè òîâàð. 
Çà ìåòîäèêîþ ñóì³ñíîãî àíàë³çó âèçíà÷àºòüñÿ, ÿê âïëèâàþòü îñíî-

âí³ õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó íà éîãî âèá³ð ñïîæèâà÷àìè. 
Çà ðåçóëüòàòàìè òåñòóâàííÿ êîíöåïö³é òîâàðó îáèðàºòüñÿ îäèí àáî 

ê³ëüêà íàéïåðñïåêòèâí³øèõ âàð³àíò³â ³ äàë³ âèêîíóþòüñÿ íàñòóïí³ ä³¿: 
– ðîçðîáêà ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ âïðîâàäæåííÿ òîâàðó íà ðè-

íîê òà ¿¿ òåñòóâàííÿ; 
– îö³íêà ïðîãíîçîâàíèõ îáñÿã³â çáóòó çà îïèòóâàííÿìè åêñïåðò³â ³ 

íà ö³é îñíîâ³ îö³íêà ïðîãíîçîâàíèõ ðèçèê³â íîâîãî òîâàðó. 
Åêñïåðòè äàþòü ïðîãíîçè ñòîñîâíî ìîæëèâèõ îáñÿã³â çáóòó íîâî¿ 

ïðîäóêö³¿: q1, q2, …, qn. Çà öèìè ïðîãíîçàìè ðîçðàõîâóþòü ñåðåäíº òà 
ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ: 

 1
1

n

i

Q q


 , 2 2( )Q Q   . 

Ïðîãíîçîâàíîþ âåëè÷èíîþ ââàæàºòüñÿ ñåðåäíº Q . Äëÿ òîãî, ùîá 
ïåðåâ³ðèòè, ÷è º äóìêè åêñïåðò³â óçãîäæåíèìè, ðîçðàõîâóþòü êîåô³-
ö³ºíò âàð³àö³¿: 

 100%.V
Q


   (1.22) 

Ïðè 30%V   åêñïåðòè ìàþòü ïîãîäæåí³ äóìêè ñòîñîâíî ïðîãíî-
çó îáñÿã³â çáóòó, ³ ïðîãíîç ìàº íèçüêèé ðèçèê íåçä³éñíåííÿ; ÿêùî 

30%,V   äóìêè åêñïåðò³â íåóçãîäæåí³ ³ ïðîãíîç ìàº âèñîêèé ðèçèê 
íåçä³éñíåííÿ. 

Òåñòóâàííÿ òîâàðó. Òåñòóâàííÿ òîâàðó çä³éñíþºòüñÿ ÿê³ñíèìè òà 
ê³ëüê³ñíèìè ìåòîäàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. ßê³ñí³ ìåòîäè 
íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ âèÿâëåííÿ â³äíîøåííÿ ðåñïîíäåíò³â 
äî íàçâè òà óïàêóâàííÿ òîâàðó. Òåñòóâàííÿ âëàñòèâîñòåé òîâàðó (àíà-
ë³ç ñìàêó, çàïàõó, íàä³éíîñò³ òîùî) ïðîâîäèòüñÿ ê³ëüê³ñíèìè ìåòîäà-
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ìè. Ê³ëüê³ñí³ òåñòè ïðîâîäÿòüñÿ íà âèá³ðêàõ ðåàëüíèõ ñïîæèâà÷³â, äî 
íèõ â³äíîñÿòü hall-òåñòè (òåñòóâàííÿ òîâàðó â ñïåö³àëüíèõ ì³ñöÿõ), 
home-òåñòè (òåñòóâàííÿ òîâàðó â äîìàøí³õ óìîâàõ). Òåñòè ìîæíà 
ïðîâîäèòè «ñë³ï³» òà «â³äêðèò³». «Ñë³ï³» íå äàþòü çìîãó ³äåíòèô³êó-
âàòè òîâàð ç âèðîáíèêîì, «â³äêðèò³» äàþòü. Öå ïî-ïåðøå. Ïî-äðóãå, 
ìîæëèâ³ äâà ï³äõîäè äî òåñòóâàííÿ òîâàð³â: ìîíàäè÷íèé òåñò ³ òåñò 
ïîïàðíèõ ïîð³âíÿíü. 

Ìîíàäè÷íèé òåñò — öå òåñòóâàííÿ îäíîãî òîâàðó. Äëÿ îö³íêè äó-
ìîê ðåñïîíäåíò³â çàñòîñîâóþòüñÿ øêàëè: Ëàéêåðòà, ñåìàíòè÷íèé 
äèôåðåíö³àë, Ñòåïåëà. Ñåðåäí³ îö³íêè ðîçðàõîâóþòü çà äîïîìîãîþ 
ïîáóäîâè äîâ³ð÷îãî ³íòåðâàëó äëÿ ãåíåðàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ çà ôîðìó-
ëîþ (1.8). Ïðè òàêîìó ï³äõîä³ ðèçèê ëåãêî ðîçðàõóâàòè ³ â³í º ìàëèì 
(ðèñ. 1.4). ßêùî òåñòóâàííÿ òîâàðó â³äáóâàºòüñÿ â ê³ëüêîõ ãðóïàõ ðåñ-
ïîíäåíò³â, òî ïåðåâ³ðêó ã³ïîòåçè ïðî â³äì³íí³ñòü ¿õ îö³íîê çä³éñíþ-
þòü çà äîïîìîãîþ äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó çà ôîðìóëîþ (1.21). 

Âïëèâ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó íà éîãî ñïðèéíÿòòÿ ê³ëüê³ñíî âèçíà-
÷àþòü çà äîïîìîãîþ ðåãðåñ³éíîãî àíàë³çó. Çà äàíèìè îïèòóâàííÿ áó-
äóþòü ðåãðåñ³éíó ìîäåëü: 

 Ó = f(Õ
1
, Õ

2
, … Õn), 

äå Ó — ïîêàçíèê ñïðèéíÿòòÿ òîâàðó ðåñïîíäåíòàìè, çàëåæíà çì³ííà; 
Õ

1
, Õ

2
, … Õn — îö³íêè õàðàêòåðèñòèê òîâàðó ðåñïîíäåíòàìè, íå-

çàëåæí³ çì³íí³. 
Çà ðåãðåñ³éíîþ ìîäåëëþ ìîæíà îö³íèòè ïðîãíîçè ñïðèéíÿòòÿ òî-

âàðó çà ôîðìóëîþ (1.13) òà ðèçèê íåäîñòîâ³ðíîñò³ ïðîãíîçó (ðèñ. 1.7). 
Òåñò ïîïàðíèõ ïîð³âíÿíü — öå òåñòóâàííÿ çîâí³øíüîãî âèãëÿäó, 

âëàñòèâîñòåé òîùî, ïðè ÿêîìó ïîð³âíþþòüñÿ àíàëîã³÷í³ ïàðàìåòðè 
äâîõ òîâàð³â òà âèçíà÷àºòüñÿ êðàùèé. Öåé ìåòîä äîçâîëÿº îòðèìàòè 
ðàíãè êîæíîãî òîâàðó ïî êîæíîìó ðåñïîíäåíòó. Äàë³ çà ³íôîðìà-
ö³ºþ ïî âñ³õ ðåñïîíäåíòàõ ìîæíà ïîáóäóâàòè äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë ðàí-
ãó ãåíåðàëüíîãî ñåðåäíüîãî çà ôîðìóëîþ (1.8) é ðîçðàõóâàòè ðèçèê 
(ðèñ. 1.4). Òàêîæ ìîæíà ïîáóäóâàòè äîâ³ð÷èé ³íòåðâàë ÷àñòêè ðåñïîí-
äåíò³â, ÿê³ â³ääàëè ïåðåâàãó îäíîìó òîâàðó â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèì çà 
ôîðìóëîþ (1.12) òà îö³íèòè â³äïîâ³äíèé ðèçèê (ðèñ. 1.5). 

Òåñòóâàííÿ ïîçèö³îíóâàííÿ. Òåñòóâàííÿ ïîçèö³îíóâàííÿ çä³éñíþ-
ºòüñÿ äëÿ ïîøóêó â³äïîâ³äåé íà òàê³ ïèòàííÿ: ÿê³ îñîáëèâîñò³ íîâîãî 
òîâàðó ïðèâåðòàþòü óâàãó ðåñïîíäåíòà; ÿê ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ òîâàðè 
êîíêóðåíò³â ç íîâèì òîâàðîì; ÿêå ïîçèö³îíóâàííÿ íîâîãî òîâàðó áóäå 
îïòèìàëüíèì. Çà äîïîìîãîþ ÿê³ñíèõ ìåòîä³â âèçíà÷àþòü õàðàêòåðèñ-
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òèêè òîâàðó, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à. Çà äîïîìîãîþ 
ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â îòðèìóþòü êàðòó ñïðèéíÿòòÿ òà êàðòó ïåðåâàã äî-
ñë³äæóâàíîãî òîâàðó. 

Ðèíêîâ³ òåñòè. Ðèíêîâ³ òåñòè ïðîâîäÿòüñÿ äëÿ îö³íêè ñïðèéíÿòòÿ 
íîâîãî òîâàðó ïîòåíö³éíèìè ïîêóïöÿìè. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ: ïðî-
ëîíãîâàí³ ïðîäóêòîâ³ òåñòè, ëàáîðàòîðí³ ðèíêîâ³ òåñòè, êåðîâàíèé 
ïðîáíèé ìàðêåòèíã, ïðîáí³ ðèíêè, ³ì³òàö³éí³ òåñòè. Äëÿ âñ³õ ìåòî-
ä³â ðèíêîâîãî òåñòóâàííÿ âëàñòèâ³: ïåðåâàæàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîäèê 
çáîðó ³íôîðìàö³¿; çíà÷íèé îáñÿã âèá³ðêè; âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè óçà-
ãàëüíþþ÷èõ ïîêàçíèê³â (òàáë. 1.9). 

Òàáëèöÿ 1.9 

Ñèñòåìà óçàãàëüíþþ÷èõ ïîêàçíèê³â ðèíêîâîãî òåñòóâàííÿ

Ïîêàçíèê Ñïîñ³á ðîçðàõóíêó
²íäåêñ çàö³êàâëåíèõ 
ñïîæèâà÷³â

×èñëî ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ âèðàæàþòü ãîòîâí³ñòü 
êóïèòè íîâèé òîâàð, äî ÷èñëà îïèòàíèõ

²íäåêñ ïîâòîðíèõ ïî-
êóïîê

×èñëî ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ êóïóþòü òîâàð ðåãóëÿðíî, 
äî ÷èñëà îïèòàíèõ

²íäåêñ «ïðèéíÿòòÿ» 
òîâàðó

×èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ, ïîìíîæåíà íà ÷àñòêó 
çàö³êàâëåíèõ, ïîìíîæåíà íà ÷àñòêó ïîâòîðíèõ 
ïîêóïîê

×àñòêà ïîêóïö³â 
ìàðêè

²íäåêñ «ïðèéíÿòòÿ» òîâàðó, ïîìíîæåíèé íà ÷àñ-
òîòó ïîêóïêè, ïîìíîæåíèé íà ê³ëüê³ñòü îäèíèöü 
òîâàðó, ÿê³ êóïëåí³ çà îäèí ðàç

×àñòêà ö³ëüîâîãî 
ñåãìåíòó

×àñòêà ïîêóïö³â ìàðêè (â³ä îáñÿãó âèá³ðêè) äî 
÷èñëà îïèòàíèõ

Òîâàðí³ ðèçèêè òàêîæ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà åòàïàìè æèòòºâîãî 
öèêëó òîâàðó (ÆÖÒ) (òàáë. 1.10). 

Òàáëèöÿ 1.10 

Êëàñèô³êàö³ÿ ðèçèê³â â òîâàðí³é ïîë³òèö³ çà åòàïàìè ÆÖÒ

Åòàï ÆÖÒ Ðèçèêè
Éìîâ³ðí³ñòü 

ðèçèê³â

Îá’ºêò ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü äëÿ ðîçðîá-
êè çàõîä³â ç óïðàâë³ííÿ 

ðèçèêàìè
Âïðîâà-
äæåííÿ íà 
ðèíîê

íåñïðèéíÿòòÿ òî-
âàðó ñïîæèâà÷àìè

âèñîêà äîñë³äæåííÿ â³äíîøåííÿ 
ñïîæèâà÷³â äî òîâàð³â ï³ä-
ïðèºìñòâà

íèçüê³ òåìïè çðîñ-
òàííÿ ïðîäàæó

âèñîêà àíàë³ç äèíàì³êè ïðîäàæó 
êîíêóðåíò³â
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1.10

Åòàï ÆÖÒ Ðèçèêè
Éìîâ³ðí³ñòü 

ðèçèê³â

Îá’ºêò ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü äëÿ ðîçðîá-
êè çàõîä³â ç óïðàâë³ííÿ 

ðèçèêàìè
Çðîñòàííÿ âèõ³ä íà ðèíîê 

êîíêóðåíò³â
âèñîêà ìîí³òîðèíã ðèíêó

êîíêóðåíòí³ â³éíè ñåðåäíÿ äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíò³â 
(ðîçâ³äêà)

çì³íà ñïîæèâàöü-
êèõ óïîäîáàíü

âèñîêà äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â

Çð³ë³ñòü êîíêóðåíòí³ â³éíè âèñîêà äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíò³â 
òà ñïîæèâà÷³â

ïîõèáêè ç ðîçøè-
ðåííÿì òîâàðíî¿ 
ë³í³éêè

ñåðåäíÿ äîñë³äæåííÿ â³äíîøåííÿ 
ñïîæèâà÷³â äî ðîçøèðåí-
íÿ òîâàðíî¿ ë³í³éêè

ïîõèáêè ç ìîäèô³-
êàö³ºþ òîâàðó

ñåðåäíÿ äîñë³äæåííÿ â³äíîøåííÿ 
ñïîæèâà÷³â äî ìîäèô³êàö³¿

çíèæåííÿ ñïîæè-
âàöüêî¿ çàö³êàâëå-
íîñò³

âèñîêà äîñë³äæåííÿ ëîÿëüíîñò³ 
ñïîæèâà÷³â

Ñïàä âòðàòà ÷àñòêè 
ðèíêó

âèñîêà äîñë³äæåííÿ ðèíêó

íåïðàâèëüíå ïåðå-
ïîçèö³þâàííÿ

ñåðåäíÿ äîñë³äæåííÿ ðèíêó òà ñïî-
æèâà÷³â

ïîõèáêè ç ìîäèô³-
êàö³ºþ òîâàðó

ñåðåäíÿ äîñë³äæåííÿ óïîäîáàíü 
ñïîæèâà÷³â

Íà êîæíîìó åòàï³ ÆÖÒ âèä³ëÿþòüñÿ ñïåöèô³÷í³ òà ñï³ëüí³ òî-
âàðí³ ðèçèêè. Äëÿ ¿õ ³äåíòèô³êàö³¿, îö³íêè òà íåéòðàë³çàö³¿ ìîæíà 
âèä³ëèòè âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ñïîæèâà÷³â ³ êîíêóðåíò³â 
(òàáë. 1.11). 

Íà åòàï³ âïðîâàäæåííÿ äîñë³äæóºòüñÿ ïîâåä³íêà ³ âèÿâëÿþòüñÿ 
ïðîô³ë³ ñïîæèâà÷³â, îö³íþºòüñÿ ñïðèéíÿòòÿ òîâàðó òà åôåêòèâí³ñòü 
ðåêëàìè. 

Íà åòàïàõ çðîñòàííÿ òà çð³ëîñò³ äîñë³äæóºòüñÿ äèíàì³êà ïîâåä³í-
êè òà ïðîô³ë³â ñïîæèâà÷³â, äèíàì³êà ³ì³äæó òîâàðó, åôåêòèâíîñò³ ðå-
êëàìè. 

Íà åòàï³ ñïàäó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî òîâàðó äîñë³äæó-
ºòüñÿ äèíàì³êà ïîâåä³íêè òà ïðîô³ë³â ñïîæèâà÷³â, äèíàì³êà ³ì³äæó 
òîâàðó. 
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Òàáëèöÿ 1.11 

Âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ñïîæèâà÷³â íà åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó 
[64, ñ. 317–325]

Ïðîáëåìà Ïîêàçíèê Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ
Åòàï âïðîâàäæåííÿ

Ïîâåä³íêà 
ñïîæèâà-
÷³â

×àñòîòà ïîêóïîê íîâîãî òîâàðó 
Ïðè÷èíè âèáîðó íîâîãî òîâàðó 
Çàäîâîëåí³ñòü ÷è íåçàäîâîëåí³ñòü 
òîâàðîì 
Ïðè÷èíè íåçàäîâîëåíîñò³ 
×àñòîòà íîâèõ ïîêóïîê

Îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â: 
â ì³ñöÿõ ïðîäàæó 
çà âèïàäêîâèìè âèá³ð-
êàìè 
çà ïàíåëüíèìè âèá³ð-
êàìè

²ì³äæ 
òîâàðó

Ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî òîâàðó ó ïîð³â-
íÿíí³ ç òîâàðàìè êîíêóðåíò³â

Ôîêóñ-ãðóïè 
Ïðîåêòèâí³ ìåòîäèêè 
Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ

Ïðîô³ë³ 
ñïîæèâà-
÷³â

Ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ òà ïñè-
õîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ð³çíèõ 
ãðóï ñïîæèâà÷³â

Îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â 
çà âèïàäêîâèìè âèá³ðêà-
ìè òà â ì³ñöÿõ ïðîäàæó

Åôåê-
òèâí³ñòü 
ðåêëàìè

Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ 
êàìïàí³¿ (âï³çíàâàííÿ òîâàðíî¿ 
ìàðêè ÷è òîâàðó)

Îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â 
Ðåêëàìí³ ïîñòòåñòè 
Ôîêóñ-ãðóïè

Åòàïè çðîñòàííÿ ³ çð³ëîñò³
Äèíàì³êà 
ïîâåä³íêè 
ñïîæèâà-
÷³â

×àñòîòà ïîêóïîê òà ïîâòîðíèõ ïî-
êóïîê 
Ëîÿëüí³ñòü äî ìàðêè 
Çàäîâîëåí³ñòü ÷è íåçàäîâîëåí³ñòü 
òîâàðîì 
Â³äíîøåííÿ äî ìîäèô³êàö³¿ ïðî-
äóêòó 
Òåñòóâàííÿ äèíàì³êè ö³íîâî¿ ïî-
ë³òèêè 

Îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â: 
â ì³ñöÿõ ïðîäàæó 
çà âèïàäêîâèìè âèá³ð-
êàìè 
çà ïàíåëüíèìè âèá³ð-
êàìè 
Òåñòóâàííÿ ìîäèô³êàö³é 
òîâàðó

Äèíàì³êà 
³ì³äæó 
òîâàðó

Ñïðèéíÿòòÿ òîâàðó ³ éîãî ìîäè-
ô³êàö³é ó ïîð³âíÿíí³ ç òîâàðàìè 
êîíêóðåíò³â 
Äèíàì³êà ³ì³äæó òîâàðó

Ôîêóñ-ãðóïè 
Ïðîåêòèâí³ ìåòîäèêè 
Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ

Äèíàì³êà 
ïðîô³ëþ 
ñïîæèâà-
÷³â

Äèíàì³êà ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ 
òà ïñèõîãðàô³÷íèõ³ õàðàêòåðèñòèê 
ð³çíèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â 
Õàðàêòåðèñòèêà «íîâèõ» ñïîæèâà÷³â

Îïèòóâàííÿ ñïîæè-
âà÷³â çà âèïàäêîâèìè 
âèá³ðêàìè òà â ì³ñöÿõ 
ïðîäàæó

Åôåê-
òèâí³ñòü 
ðåêëàìè

Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ 
êàìïàí³¿ (âï³çíàâàííÿ òîâàðíî¿ 
ìàðêè ÷è òîâàðó) 
Ñòèìóëþþ÷èé åôåêò ðåêëàìè

Îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â 
Ðåêëàìí³ ïîñòòåñòè 
Ôîêóñ-ãðóïè
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1.11

Ïðîáëåìà Ïîêàçíèê Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ
Åòàï ñïàäó

Äèíàì³êà 
ïîâåä³íêè 
ñïîæèâà-
÷³â

Âèÿâëåííÿ «ñòàð³þ÷èõ» òîâàð³â 
×àñòîòà ïîêóïîê òà ïîâòîðíèõ ïî-
êóïîê 
Ïðè÷èíè â³äìîâè â³ä ïîêóïêè 
Âèÿâëåííÿ ìàðîê, ÿê³ çàì³íþþòü 
òîâàð

Îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â: 
â ì³ñöÿõ ïðîäàæó 
çà âèïàäêîâèìè âèá³ð-
êàìè 
çà ïàíåëüíèìè âèá³ð-
êàìè 
Ôîêóñ-ãðóïè

Äèíàì³êà 
³ì³äæó 
òîâàðó

Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ³ì³äæó òîâàðó ³ 
òîâàð³â êîíêóðåíò³â

Ôîêóñ-ãðóïè 
Ïðîåêòèâí³ ìåòîäèêè 
Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ

Äèíàì³êà 
ïðîô³ëþ 
ñïîæèâà-
÷³â

Õàðàêòåðèñòèêà ñïîæèâà÷³â, ÿê³ â³ä-
ìîâèëèñÿ â³ä ñïîæèâàííÿ òîâàðó ÷è 
ñêîðîòèëè éîãî âèêîðèñòàííÿ

Îïèòóâàííÿ ñïîæè-
âà÷³â çà âèïàäêîâèìè 
âèá³ðêàìè òà â ì³ñöÿõ 
ïðîäàæó

Äîñë³äæåííÿ çáóòîâî¿ ìåðåæ³ íà ð³çíèõ åòàïàõ ÆÖÒ òîâàðó äîçâî-
ëÿþòü îö³íèòè ãîòîâí³ñòü ìåðåæ³ äî çáóòó òîâàðó, òðóäíîù³ â ðåàë³-
çàö³¿ òîâàðó, ÿê³ñòü ðîçòàøóâàííÿ òîâàðó íà ïîëèöÿõ ìàãàçèíó òîùî 
(òàáë. 1.12). 

Òàáëèöÿ 1.12 

Âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çáóòîâî¿ ìåðåæ³ íà åòàïàõ 
æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó

Ôàçà ÆÖÒ Ïðîáëåìà äîñë³äæåííÿ Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ
Âïðîâàäæåí-
íÿ

Ãîòîâí³ñòü äî ïðîäàæó íîâîãî 
òîâàðó 
Òðóäíîù³ â ðåàë³çàö³¿ íîâîãî 
òîâàðó 
Åôåêòèâíå ðîçòàøóâàííÿ 
íîâîãî òîâàðó íà ïîëèöÿõ 
ìàãàçèíó 

Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ òà 
ôîêóñ-ãðóïè ç ïðåäñòàâíè-
êàìè îïòîâî¿ òà ðîçäð³áíî¿ 
òîðã³âë³ 
Retail audit 
Ñïîñòåðåæåííÿ â òî÷êàõ 
ïðîäàæó

Çðîñòàííÿ Òðóäíîù³ â ðåàë³çàö³¿ íîâîãî 
òîâàðó 
Åôåêòèâíå ïðåäñòàâëåííÿ 
òîâàðó ñïîæèâà÷ó 
Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ íîâèõ 
êàíàë³â çáóòó

Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ òà 
ôîêóñ-ãðóïè ç ïðåäñòàâíè-
êàìè îïòîâî¿ òà ðîçäð³áíî¿ 
òîðã³âë³ 
Retail audit 
Ñïîñòåðåæåííÿ â òîðãîâèõ 
òî÷êàõ
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1.12

Ôàçà ÆÖÒ Ïðîáëåìà äîñë³äæåííÿ Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ
Çð³ë³ñòü Òðóäíîù³ â ðåàë³çàö³¿ íîâîãî 

òîâàðó 
Åôåêòèâíå ïðåäñòàâëåííÿ 
òîâàðó ñïîæèâà÷ó 
Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ êàíàë³â 
çáóòó

Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ òà 
ôîêóñ-ãðóïè ç ïðåäñòàâíè-
êàìè îïòîâî¿ òà ðîçäð³áíî¿ 
òîðã³âë³ 
Retail audit 
Ñïîñòåðåæåííÿ â òîðãîâèõ 
òî÷êàõ

Ñïàä Òðóäíîù³ â ðåàë³çàö³¿ òîâàðó 
Àíàë³ç ïðè÷èí íååôåêòèâíî¿ 
ðîáîòè êàíàë³â çáóòó

Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ òà ôî-
êóñ-ãðóïè ç ïðåäñòàâíèêà-
ìè ïîñåðåäíèêàìè 
Retail audit

Äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíò³â íà âñ³õ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó 
çä³éñíþºòüñÿ çà äâîìà íàïðÿìàìè: ìîí³òîðèíã àêòèâíîñò³ òà àíàë³ç 
ïðîäóêö³¿ (òàáë. 1.13). 

Òàáëèöÿ 1.13 

Äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíò³â íà ð³çíèõ åòàïàõ ÆÖÒ

Ôàçà ÆÖÒ Ïðîáëåìà äîñë³äæåííÿ Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ
Âïðîâà-
äæåííÿ

Ìîí³òîðèíã àêòèâíîñò³ êîí-
êóðåíò³â 
Àíàë³ç àêòèâíîñò³ êîíêó-
ðåíò³â: ö³ë³, ñòðàòåã³¿, çàñîáè 
äîñÿãíåííÿ ö³ë³ 
Àíàë³ç òîâàð³â êîíêóðåíò³â 
Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè é íåäî-
ë³êè ïðîäóêò³â

Àíàë³ç âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿ 
Îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â 
Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ òà ôîêóñ-
ãðóïè ç ïðåäñòàâíèêàìè 
îïòîâî¿ òà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ 
Á³çíåñ-ðîçâ³äêà 
Retail audit

Çðîñòàííÿ Ìîí³òîðèíã àêòèâíîñò³ êîí-
êóðåíò³â 
Àíàë³ç ðåàêö³¿ êîíêóðåíò³â 
Àíàë³ç àêòèâíîñò³ êîíêóðåíò³â 
Àíàë³ç òîâàð³â êîíêóðåíò³â 
Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè é íåäî-
ë³êè ïðîäóêò³â

Àíàë³ç âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿ 
Îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â 
Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ òà ôîêóñ-
ãðóïè ç ïðåäñòàâíèêàìè 
ïîñåðåäíèê³â 
Á³çíåñ-ðîçâ³äêà 
Retail audit

Çð³ë³ñòü Ìîí³òîðèíã àêòèâíîñò³ êîí-
êóðåíò³â 
Àíàë³ç ðåàêö³¿ êîíêóðåíò³â 
Àíàë³ç àêòèâíîñò³ êëþ÷îâèõ 
êîíêóðåíò³â 
Àíàë³ç òîâàð³â êîíêóðåíò³â 

Àíàë³ç âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿ 
Îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â 
Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ òà ôîêóñ-
ãðóïè ç ïðåäñòàâíèêàìè 
ïîñåðåäíèê³â 
Á³çíåñ-ðîçâ³äêà 
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1.13

Ôàçà ÆÖÒ Ïðîáëåìà äîñë³äæåííÿ Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ
Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè é íåäî-
ë³êè ïðîäóêò³â

Retail audit

Ñïàä Ìîí³òîðèíã àêòèâíîñò³ êîí-
êóðåíò³â 
Àíàë³ç àêòèâíîñò³ êëþ÷îâèõ 
êîíêóðåíò³â 
Àíàë³ç òîâàð³â êîíêóðåíò³â 
Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè é íåäî-
ë³êè ïðîäóêò³â

Àíàë³ç âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿ 
Îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â 
Ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ òà ôîêóñ-
ãðóïè ç ïðåäñòàâíèêàìè 
ïîñåðåäíèê³â 
Á³çíåñ-ðîçâ³äêà 
Retail audit

Îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â: ìåíåäæåð³â òà ³íøèõ ñïåö³àë³ñò³â — çà-
ñòîñîâóºòüñÿ íàé÷àñò³øå íà åòàï³ ñïàäó æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó 
(òàáë. 1.14). 

Òàáëèöÿ 1.14 

Äîñë³äæåííÿ äëÿ îáðàííÿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà íà åòàï³ ñïàäó

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ Ïðîáëåìà äîñë³äæåííÿ Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ
Åêñïåðòè: ìåíåäæåðè 
ï³äïðèºìñòâà, ñïåö³à-
ë³ñòè ç äàíîãî ðèíêó

Âèÿâëåííÿ «ñòàð³þ÷èõ» 
òîâàð³â 
Ìîæëèâîñò³ «îìîëîäæåííÿ» 
òîâàðó 
Ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà ïî 
â³äíîøåííþ äî «ñòàð³þ÷èõ» 
òîâàð³â

Åêñïåðòí³ ³íòåðâ’þ 
Ìîçêîâèé øòóðì 
Ãðóïîâ³ äèñêóñ³¿

Ðèçèêè â ö³íîóòâîðåíí³ ìîæíà ³äåíòèô³êóâàòè òà îö³íèòè çà ðå-
çóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Â ö³é ãðóï³ ðèçèê³â ìàðêåòèí-
ãîâ³ äîñë³äæåííÿ ñêîíöåíòðîâàí³ íà âèçíà÷åíí³ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ 
ïîïèòó òà ö³íîâî¿ ÷óòëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â. 

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó ó ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåííÿõ çàñòîñîâóþòüñÿ ð³çí³ ìåòîäè, êîæåí ç ÿêèõ ìàº ïåâí³ ïå-
ðåâàãè òà íåäîë³êè (òàáë. 1.15). 

Òàáëèöÿ 1.15 

Ìåòîäè âèâ÷åííÿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó

Ìåòîä Ïåðåâàãè ìåòîäó Îáìåæåííÿ ìåòîäó
Àíàë³ç 
äèíàì³êè 
ïðîäàæ³â

Ïðîñòèé â çàñòîñóâàíí³ 
Äàº ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè 
åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó

Íåìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ 
äëÿ àíàë³çó íîâèõ òîâàð³â 
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1.15

Ìåòîä Ïåðåâàãè ìåòîäó Îáìåæåííÿ ìåòîäó
çà ö³íîþ ³ñíóþ÷èõ òîâàð³â 
Äîçâîëÿº àíàë³çóâàòè âïëèâ 
³íøèõ ôàêòîð³â

Àíàë³ç 
äàíèõ 
ïàíåëüíèõ 
äîñë³äæåíü

Äàº ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè 
ïåðåõðåñíó åëàñòè÷í³ñòü çà 
êîíêóðóþ÷èìè òîâàðàìè òà 
âèçíà÷àòè åëàñòè÷í³ñòü ïî-
ïèòó â³ä äîõîäó

Íåìîæëèâ³ñòü çàñòîñîâóâàííÿ 
äëÿ íîâèõ òîâàð³â

Ðèíêîâ³ òåñ-
òè (ö³íîâ³ 
åêñïåðè-
ìåíòè)

Äîçâîëÿº ñïðîãíîçóâàòè ðå-
àëüíó ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à 
Ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ äëÿ 
àíàë³çó íîâèõ ïðîäóêò³â

Âèñîêà âàðò³ñòü 
Çíà÷íèé òåðì³í ïðîâåäåííÿ 
Â³äñóòí³ñòü êîíô³äåíö³éíîñò³ 
Íàÿâí³ñòü ðèçèêó ïðîâîêàö³¿ 
êîíêóðåíò³â íà ä³¿ ó â³äïîâ³äü

Åêñïåðòí³ 
îïèòóâàííÿ

Äàº ìîæëèâ³ñòü ñïðîãíîçó-
âàòè äîâãîñòðîêîâó ñèòóà-
ö³þ. 
Ìîæå çàñòîñîâóâàòèñü äëÿ 
àíàë³çó íîâèõ ïðîäóêò³â

Òðóäíîù³ ç â³äáîðîì ðåñïîí-
äåíò³â. 
Åêñïåðòí³ îö³íêè ìîæóòü 
â³äð³çíÿòèñÿ â³ä äóìîê ñïî-
æèâà÷³â 
Îáìåæåí³ñòü òðàíñëÿö³¿ íà 
âåñü ðèíîê

Äîñë³äæåííÿ ç ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó ïðîâîäÿòüñÿ íå ÷àñ-
òî. Ëàìáåí Æ.-Æ. ïîÿñíþº öå íàÿâí³ñòþ íàñòóïíèõ òðóäíîù³â êîí-
öåïòóàëüíîãî õàðàêòåðó [36, ñ. 237]: åëàñòè÷í³ñòü âèì³ðþº ïîâåä³í-
êó ïðè êóï³âë³, òîáòî ìîæå áóòè âèÿâëåíà ï³ä ÷àñ ñïîñòåðåæåííÿ; 
äëÿ âèðîáíèêà âàæëèâî çíàòè, ÿê âïëèâàòè íà ÷óòëèâ³ñòü ðèíêó äî 
ö³íè, à íå ÿê àäàïòóâàòè ö³íó äî ðåàëüíî¿ ÷óòëèâîñò³ ðèíêó; åëàñ-
òè÷í³ñòü íå ìîæå îö³íèòè âïëèâ ö³íè íà òàê³ âàæëèâ³ õàðàêòåðèñ-
òèêè ñïîæèâà÷à, ÿê ãîòîâí³ñòü äî ïðîáè òîâàðó, ïðèõèëüí³ñòü äî 
òîðãîâî¿ ìàðêè, ð³âåíü ïðîíèêíåííÿ; íà ïðàêòèö³ âàæêî äîñÿãòè 
ñòàá³ëüíèõ îö³íîê åëàñòè÷íîñò³, íà áàç³ ÿêèõ ìîæíà áóëî á âèçíà-
÷èòè îïòèìàëüíó ö³íó. 

Â ñåðåäíüîìó òî÷í³ñòü âèçíà÷åííÿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó 
ñêëàäàº ± 25 %, ùî íå äîçâîëÿº çàñòîñîâóâàòè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü 
äëÿ çàäà÷ ö³íîóòâîðåííÿ [40, 466–467]. 

Â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ö³íîâî¿ ÷óòëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â çà-
ñòîñîâóþòü äâà ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè (ðèñ. 1.10). 

Ïðè ìîíàäè÷íîìó ï³äõîä³ ðåñïîíäåíòàì ïðîïîíóºòüñÿ ò³ëüêè 
îäèí òîâàð áåç âðàõóâàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñèòóàö³¿. Ïðè ïîð³âíÿëüíî-
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ìó ï³äõîä³ ñïîæèâà÷åâ³ ïðîïîíóºòüñÿ ïîð³âíÿòè ö³íîâ³ õàðàêòåðèñòè-
êè òîâàðó, ÿêèé òåñòóºòüñÿ, ç òîâàðàìè-êîíêóðåíòàìè òà ç’ÿñóâàòè, ÷è 
ãîòîâèé â³í éîãî ïðèäáàòè é çà ÿêîþ ö³íîþ. 

    
   

    

    

  

«  » (  -
  ) 

   (Price 
Sensibility Measurement – 

PSM) 

   

 «  » 
(   

) 

  (Price 
Research Techniques) 

 BPTO (Brend Price 
Trade Off) 

Ðèñ. 1.10. Ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
ö³íîâî¿ ÷óòëèâîñò³ 

Øêàëè ÷óòëèâîñò³ äî ö³íè ´ðóíòóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ îö³íî÷-
íèõ øêàë ç àëüòåðíàòèâàìè â³ä «òî÷íî íå êóïëþ» äî «òî÷íî êóïëþ». 
Çà äîïîìîãîþ òàêèõ àëüòåðíàòèâ àíàë³çóþòüñÿ â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â 
çà òðüîìà çì³ñòîâèìè áëîêàìè: 

– àïðîáàö³ÿ òîâàðó. Çà ï’ÿòèáàëüíîþ øêàëîþ Ëàéêåðòà ðåñïîí-
äåíò îö³íþº ñâîº áàæàííÿ ñïðîáóâàòè òîâàð â³ä «òî÷íî íå ñïðîáóþ» 
äî «òî÷íî ñïðîáóþ»; 

– âèêîðèñòàííÿ. Ï³ñëÿ äåìîíñòðàö³¿ òîâàðó ³íòåðâ’þåð çàïèòóº 
ðåñïîíäåíòà ïðî íàÿâí³ñòü òàêîãî òîâàðó âäîìà ó ðåñïîíäåíòà; 

– êóï³âëÿ àáî ïîâòîðíà êóï³âëÿ. Âèçíà÷àºòüñÿ áàæàííÿ ðåñïîí-
äåíòà êóïóâàòè ïåâíèé òîâàð çà çàïðîïîíîâàíîþ ³íòåðâ’þåðîì ö³-
íîþ, à òàêîæ ìîòèâè ðåñïîíäåíòà äî ïîâòîðíî¿ êóï³âë³. 

Öåé ìåòîä ìàº íàñòóïí³ íåäîë³êè: 
– íå âðàõîâóºòüñÿ ðåàëüíà ðèíêîâà ñèòóàö³ÿ; 
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– óìîâè ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíòó ìîæóòü âïëèâàòè íà ñòóï³íü 
÷óòëèâîñò³ äî ö³íè; 

– ñêëàäí³ñòü ç ïðîãíîçóâàííÿì ïîâåä³íêè ðåñïîíäåíòà. 
Øêàëà Äæàñòåðà º âäîñêîíàëåíèì âàð³àíòîì øêàëè ÷óòëèâîñò³ äî 

ö³íè. Âîíà âèêîðèñòîâóº á³ëüø ñïåöèô³÷íèé ôîðìàò çàïèòàíü í³æ 
øêàëà Ëàéêåðòà. Çà øêàëîþ Äæàñòåðà ðåñïîíäåíò îö³íþº ñâî¿ íàì³ðè 
ùîäî ïðèäáàííÿ ïåâíîãî òîâàðó çà âèçíà÷åíîþ ö³íîþ ïî äåñÿòèáàëü-
í³é øêàë³ (òàáë. 1.16). 

Òàáëèöÿ 1.16 

Øêàëà Äæàñòåðà

Íàì³ð Â³ðîã³äí³ñòü
Êóïëþ áåç ñóìí³âó 
Ïðàêòè÷íî òî÷íî êóïëþ 
Äóæå éìîâ³ðíî, ùî êóïëþ 
Éìîâ³ðíî êóïëþ 
ª âåëèêà ìîæëèâ³ñòü 
²ñíóº ìîæëèâ³ñòü ïîêóïêè 
Äåÿêà ìîæëèâ³ñòü ïîêóïêè 
Éìîâ³ðí³ñòü ïîêóïêè º 
Ñëàáêà éìîâ³ðí³ñòü 
Äóæå ñëàáêà éìîâ³ðí³ñòü 
Í³ÿêèõ øàíñ³â 

10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0

Öåé ìåòîä çìåíøóº ðèçèê ïîìèëêè ó âèçíà÷åíí³ ÷óòëèâîñò³ äî 
ö³íè ó ñïîæèâà÷³â ³ ìàº âñ³ íåäîë³êè øêàëè ÷óòëèâîñò³ äî ö³íè. 

«Ñõîäè ö³í» (ìåòîä îáìåæåííÿ ö³í Ãàáîðà — Ãðåéíäæåðà). Çà öèì 
ìåòîäîì ðåñïîíäåíòó ïðîïîíóºòüñÿ ë³í³éêà ö³í íà òîâàð, à íå îäèí 
âàð³àíò ö³íè, ÿê â ïîïåðåäí³õ ìåòîäèêàõ. Ìåòîä çàñòîñîâóºòüñÿ ÿê 
äëÿ íîâèõ òîâàð³â, òàê ³ äëÿ òîâàð³â, âæå â³äîìèõ ðèíêó. Ó âèïàäêó 
íîâîãî òîâàðó ðåñïîíäåíòà çàïèòóþòü, ÷è ãîòîâèé â³í éîãî ïðèäáà-
òè ïðè ð³çíèõ ð³âíÿõ ö³í. Ðåñïîíäåíòó ïðîïîíóºòüñÿ øêàëà ö³í â³ä 
íèçüêèõ äî âèñîêèõ. Ó òîìó ðàç³, êîëè òîâàð â³äîìèé ðèíêó, ðåñïîí-
äåíòà çàïèòóþòü, çà ÿêîþ ö³íîþ â³í ãîòîâèé éîãî ïðèäáàòè. Ïðè öüî-
ìó ç’ÿñîâóºòüñÿ, çà ÿêîþ ìàêñèìàëüíîþ ö³íîþ ðåñïîíäåíò ïðèäáàº 
òîâàð ³ ÿêîþ º ì³í³ìàëüíà ö³íà, íèæ÷å ÿêî¿ ó ðåñïîíäåíòà âèíèêàþòü 
ñóìí³âè ó ÿêîñò³ òîâàðó. Ó öüîãî ìåòîäó á³ëüøå ïåðåâàã, í³æ ó äâîõ ïî-
ïåðåäí³õ, çà ðàõóíîê òîãî, ùî âèçíà÷àºòüñÿ îïòèìàëüíèé ³íòåðâàë 
ö³í, à íå îäíà îïòèìàëüíà ïîçèö³ÿ. Íåäîë³êè ó ìåòîäó «ñõîäè ö³í» òàê³ 
æ, ùî ³ â äâîõ ïîïåðåäí³õ ìåòîä³â. 
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Ìåòîä âàí Âåñòåíäîðïà (Price Sensibility Measurement — PSM). Íà 
ïðàêòèö³ ñïîæèâà÷ íå çàâæäè ìîæå íàçâàòè ö³íó, çà ÿêîþ â³í êóïóâà-
òèìå íîâèé òîâàð, òîìó áóëî ðîçðîáëåíî ìåòîä PSM — îäèí ç ïðÿìèõ 
ìåòîä³â âèçíà÷åííÿ ö³í. Ôðàíöóçüêèé äîñë³äíèê Øòåöåëü ââ³â ïî-
íÿòòÿ «ïñèõîëîã³÷íî¿ ö³íè» (â òîìó ÷èñë³ ì³í³ìàëüíî äîïóñòèìî¿, çà 
ÿêîþ ñïîæèâà÷ ïî÷èíàº ìàòè ñóìí³âè ùîäî ÿêîñò³ ïðîäóêòó, òà ìàê-
ñèìàëüíî¿, ÿêó â³í ãîòîâèé çàïëàòèòè). Öåé ï³äõ³ä áóëî óäîñêîíàëåíî 
Âàí Âåñòåíäîðïîì Ï. â 1976 ðîö³, ÿêèé çàïðîïîíóâàâ âèâ÷àòè ñêëà-
äîâ³ ñïðèéíÿòòÿ ö³íè ðåñïîíäåíòîì [92]. 

Ðåñïîíäåíòó çà öèì ìåòîäîì çàäàþòüñÿ òàê³ ïèòàííÿ: 
1. ßê Âè ââàæàºòå, ÿêà ö³íà çà öåé òîâàð º íàñò³ëüêè âèñîêîþ, ùî 

Âè íå ñòàíåòå éîãî êóïóâàòè? (çàíàäòî äîðîãî) 
2. ßêà ö³íà öüîãî òîâàðó çäàºòüñÿ Âàì íàñò³ëüêè íèçüêîþ, ùî âè-

íèêàº ñóìí³â ùîäî éîãî ÿêîñò³? (çàíàäòî äåøåâî) 
3. ßêà ö³íà öüîãî òîâàðó çäàºòüñÿ Âàì âèñîêîþ, àëå çà íåþ éîãî 

ìîæíà êóïóâàòè? (äîðîãî) 
4. Çà ÿêó ö³íó Âè êóïèëè á öåé òîâàð, ââàæàþ÷è öå äóæå âèã³äíîþ 

ïîêóïêîþ? (âèã³äíî) 
Àíàë³ç â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà ö³ ÷îòèðè ïèòàííÿ äàº ÷îòè-

ðè ðîçïîä³ëè, ÿê³ çîáðàæåí³ ó âèãëÿä³ ãðàô³ê³â, äå â³ñü Õ — çíà÷åííÿ 
ö³íè, â³ñü Ó — íàêîïè÷åíèé â³äñîòîê ðåñïîíäåíò³â (ðèñ. 1.11). 

  

Ðèñ. 1.11. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ PSM 
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Ïåðåòèí êðèâèõ «äîðîãî» òà «âèã³äíî» äàº «òî÷êó áàéäóæîñò³» 
(IDPP — indifference price point): öå ö³íà, ÿêó á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â 
íå ââàæàþòü í³ äîðîãîþ, í³ äåøåâîþ. 

Ïåðåòèí êðèâèõ «äóæå äîðîãî» òà «äóæå äåøåâî» äàº òî÷êó «îïòè-
ìàëüíî¿ ö³íè» (OPP — optimum price point). 

Äîñë³äíèêè ââàæàþòü öåé ìåòîä êîðèñíèì äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³çíèõ 
õàðàêòåðèñòèê ö³íè ïðîäóêòó é äîñòàòíüî òî÷íèì äëÿ îö³íêè îïòè-
ìàëüíî¿ ö³íè. 

Äî íåäîë³ê³â öüîãî ìåòîäó ìîæíà â³äíåñòè òå, ùî ìåòîä PSM åôåê-
òèâíî ïðàöþº ëèøå â óìîâàõ ðèíêó ç ñò³éêèì ð³âíåì êîíêóðåíö³¿ òà 
âèñîêîþ îá³çíàí³ñòþ ñïîæèâà÷³â ùîäî êàòåãîð³é äîñë³äæóâàíèõ òî-
âàð³â. 

Ìåòîä ïðèãàäóâàííÿ ö³í äîçâîëÿº îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî òå, 
íàñê³ëüêè äîðîãèì çäàºòüñÿ ïåâíèé òîâàð ñïîæèâà÷åâ³. Ðåñïîíäåíòó 
çàäàþòü äâà ïèòàííÿ: 

«Çà ÿêîþ ö³íîþ Âè êóïèëè öåé òîâàð â îñòàíí³é ðàç?» 
«Âè ââàæàºòå öþ ö³íó … 
à) íèçüêîþ; 
á) ïîì³ðíîþ; 
â) äîñòàòíüî âèñîêîþ; 
ã) âèñîêîþ». 
Ìåòîä äîçâîëÿº àíàë³çóâàòè ³ì³äæåâ³ õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó, àëå 

ìàº íèçêó íåäîë³ê³â: 
– ðåñïîíäåíòè íå çàâæäè ïàì’ÿòàþòü ö³íó, çà ÿêîþ îñòàíí³é ðàç 

ïðèäáàëè òîâàð; 
– ö³íè ìîæóòü çì³íþâàòèñü çàëåæíî â³ä ì³ñöÿ êóï³âë³; 
– ìåòîä ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ëèøå äëÿ â³äîìèõ ñïîæèâà÷àì 

òîâàð³â. 
Ðîçøèðåí³ «ñõîäè ö³í» (ìîäèô³êàö³ÿ ìåòîäó Ãàáîðà — Ãðåéíäæå-

ðà). Çà öèì ìåòîäîì äî àíàë³çó âêëþ÷àºòüñÿ äåê³ëüêà êîíêóðóþ÷èõ 
òîâàð³â (ìàðîê). Ðåñïîíäåíòó ïðîïîíóºòüñÿ îö³íèòè ñòóï³íü ñâîº¿ 
ãîòîâíîñò³ äî ïîêóïêè äîñë³äæóâàíîãî òîâàðó (ïðè ð³çíèõ âàð³àíòàõ 
ö³íè), ïîð³âíþþ÷è éîãî ç òîâàðàìè-êîíêóðåíòàìè, ÿê³ ïðîïîíóþòü-
ñÿ çà çâè÷àéíèìè ö³íàìè. 

Ìåòîä äîçâîëÿº îö³íèòè ïðîãíîç ïðîäàæó çà äîäàòêîâèìè ïèòàí-
íÿìè: «ßêó ê³ëüê³ñòü òîâàðó Âè ãîòîâ³ ïðèäáàòè çà ö³íîþ À, Â, Ñ?» 

Ìåòîä ìàº íàñòóïíèé íåäîë³ê — íå âðàõîâóº áàãàòî ôàêòîð³â, ùî 
âïëèâàþòü íà ïîêóïêó (â³äîì³ñòü ìàðêè, ÷àñòîòó ïîêóïêè, ì³ñöå ïî-
êóïêè òîùî). 
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Ìåòîä Áëàìèðåñà (Price Research Techniques) º óäîñêîíàëåííÿì 
ðîçøèðåíîãî ìåòîäó «ñõîä³â ö³í». Óìîâè åêñïåðèìåíòó â öüîìó âè-
ïàäêó ìàþòü íàáëèæàòèñÿ äî ðåàë³ñòè÷íèõ (âèêëàäêè â òî÷ö³ ïðî-
äàæó), ðåñïîíäåíò ìàº ìîæëèâ³ñòü â³äìîâèòèñÿ â³ä «ïîêóïêè», ðåñ-
ïîíäåíò ñïðèéìàº ïîêóïêó ÿê çâè÷àéíó, à íå ³ìïóëüñíó. Öå çìåíøóº 
ïîìèëêè, ùî âèíèêàþòü ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ðåàëüíèõ ðèíêîâèõ îáñòà-
âèí â ïîïåðåäí³õ ìåòîäàõ. 

Ìåòîä BPTO (Brend Price Trade Off) äîçâîëÿº îö³íèòè â³äíîñíó 
âàæëèâ³ñòü ð³çíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî 
ïîêóïêó. Ïðîöåäóðà ìåòîäó òàêà. Ðåñïîíäåíòà ï³äâîäÿòü äî ñòåëàæó ç 
âèñòàâëåíèìè êîíêóðóþ÷èìè òîâàðàìè ³ ïðîïîíóþòü âèáðàòè ìàðêó, 
ÿêó â³í ïðèäáàâ áè çà ïåâíîþ ö³íîþ. Äàë³ ö³íà ï³äâèùóºòüñÿ é ðåñ-
ïîíäåíòó çíîâó ïðîïîíóþòü çðîáèòè âèá³ð. Ó äàí³é ìåòîäèö³ çàñòî-
ñîâóþòü ñêëàäí³ ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè àíàë³çó äàíèõ — ñóì³ñíèé àíàë³ç. 

Ðèçèêè â çáóòîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà òèïîëîã³çóâàòè çà òðüîìà íà-
ïðÿìêàìè (òàáë. 1.17). 

Òàáëèöÿ 1.17 

Ðèçèêè â çáóòîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

Ðèçèêè
Éìîâ³ðí³ñòü 

ðèçèêó
Ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü äëÿ çìåíøåííÿ ðèçèêó

1) Ïîìèëêè ó âèáîð³ 
òà îðãàí³çàö³¿ êàíàëó 
ðîçïîä³ëó

Ñåðåäíÿ Äîñë³äæåííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç âè-
áîðîì êàíàëó ðîçïîä³ëó

2) Ïîìèëêè â àñîðòè-
ìåíòí³é ïîë³òèö³ òà ìåð-
÷àíäàéçèíãó

Ñåðåäíÿ Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 
àñîðòèìåíòíî¿ ïîë³òèêè òà 
ìåð÷àíäàéçèíãó

3) Ïîìèëêè â îö³íö³ 
åôåêòèâíîñò³ òîðã³âë³

Ñåðåäíÿ Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ òîðã³âë³

Éìîâ³ðí³ñòü âñ³õ òðüîõ âèä³â ðèçèê³â ìîæíà ââàæàòè ñåðåäíüîþ, 
òîáòî â ìåæàõ 30–60 %, òîìó, ùî ³ñíóº äîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü ìåòîä³â òà 
ìåòîäèê ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ äîçâîëÿþòü çìåíøèòè ðèçèê 
³ ïîçáóòèñÿ íåâèçíà÷åíîñò³ ñèòóàö³¿. 

1) Íà ïåðøîìó åòàï³ îðãàí³çàö³¿ çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâî 
îáèðàº êàíàë ðîçïîä³ëó, ó ÿêîìó â³äáóäåòüñÿ ïîñòà÷àííÿ ïðîäóêö³¿ 
ê³íöåâèì ñïîæèâà÷àì. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ âèáîðó êàíàëó 
ðîçïîä³ëó ñõåìàòè÷íî ìîæíà ïîäàòè ó ÷îòèðè åòàïè. Êîæåí ç åòàï³â 
ìàº ñâî¿ çàâäàííÿ òà ö³ë³ é íà êîæíîìó åòàï³ çàñòîñîâóþòüñÿ ïåâí³ ìå-
òîäèêè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü (òàáë. 1.18). 
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Òàáëèöÿ 1.18 

Åòàïè ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ âèáîðó êàíàëó ðîçïîä³ëó

Íàçâà åòàïó Çàâäàííÿ åòàïó
Ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-

äæåíü, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ
Åòàï 1. 
Àíàë³ç 
ïîòðåá ñïî-
æèâà÷³â

Íåîáõ³äíî âèâ÷èòè î÷³êó-
âàííÿ ñïîæèâà÷³â â³ä âèêî-
ðèñòàííÿ êàíàëó ðîçïîä³ëó. 
Ïîñåðåäíèêè òà ñïîæèâà÷³ 
çâåðòàþòü óâàãó íà ï’ÿòü ïàðà-
ìåòð³â êàíàëó: 
çðó÷í³ñòü ì³ñöåçíàõîäæåííÿ 
òîðãîâî¿ òî÷êè; 
øèðèíà àñîðòèìåíòó; 
íàñè÷åí³ñòü àñîðòèìåíòó; 
ðîçì³ð ïàðò³¿ — ê³ëüê³ñòü 
òîâàð³â, ÿê³ ìîæíà ïðèäáàòè 
çà îäèí ðàç; 
÷àñ î÷³êóâàííÿ; 
íàÿâí³ñòü äîäàòêîâèõ ïîñëóã

Çàëåæíî â³ä çàäà÷³ ìàðêå-
òèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ìîæóòü 
áóòè ÿê³ñíèìè (ôîêóñ-ãðóïè, 
ãëèáèííå ³íòåðâ’þ, ïðîåêòèâ-
í³ ìåòîäèêè) àáî ê³ëüê³ñíèìè 
(òåëåôîíí³ îïèòóâàííÿ, îñî-
áèñò³ îïèòóâàííÿ, åêñïåðè-
ìåíòè)

Åòàï 2. Âè-
çíà÷åííÿ 
ö³ëåé òà 
ñòðóêòóðè 
êàíàë³â 
ðîçïîä³ëó

Ö³ë³ òà ñòðóêòóðà êàíàëó ðîç-
ïîä³ëó çàëåæàòü â³ä: 
ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿; 
õàðàêòåðèñòèê òîâàðó; 
ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í ïî-
ñåðåäíèê³â

Ïðîâîäÿòüñÿ îïèòóâàííÿ 
åêñïåðò³â òà êàá³íåòí³ äîñë³-
äæåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ñèòóàö³¿ 
íà ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³ ðèíêó 
ùîäî ê³ëüêîñò³ êîíêóðåíò³â 
âèðîáíèê³â ³ òîðãîâèõ ïî-
ñåðåäíèê³â

Åòàï 3. 
Âèá³ð êàíà-
ëó ðîçïî-
ä³ëó

Çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ïî-
ð³âíÿëüíîãî àíàë³çó ð³çíèõ 
âàð³àíò³â

Êîíöåïö³¿ òåñòóþòü çà äîïî-
ìîãîþ åêñïåðòíèõ ³íòåðâ’þ, 
äèñêóñ³é ç ñï³âðîá³òíèêàìè 
êîìïàí³¿ äëÿ âèÿâëåííÿ 
ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â ð³çíèõ 
âàð³àíò³â ïîáóäîâè ñèñòåìè 
ðîçïîä³ëó òîâàðó

Åòàï 4. 
Îö³íêà 
âàð³àíò³â 
îðãàí³çàö³¿ 
êàíàë³â 
ðîçïîä³ëó

Çä³éñíþºòüñÿ çà íàñòóïíèìè 
ãðóïàìè ïîêàçíèê³â: 
åêîíîì³÷í³; 
êîíòðîëüí³; 
àäàïòèâí³. 

Åêîíîì³÷í³ — ðîçðàõóíêè 
ñï³ââ³äíîøåííÿ «âèðó÷êà â³ä 
ðåàë³çàö³¿/çàòðàòè íà îðãà-
í³çàö³þ é ï³äòðèìêó êàíàëó 
çáóòó». 
Êîíòðîëüí³ — àíàë³ç ä³ÿëü-
íîñò³ êîìïàí³¿ ïîñåðåäíèêà, 
êâàë³ô³êàö³¿ éîãî ïåðñîíàëó 
òà ³íø. 
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1.18

Íàçâà åòàïó Çàâäàííÿ åòàïó
Ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-

äæåíü, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ
Àäàïòèâí³ — àíàë³ç ñïðî-
ìîæíîñò³ êîìïàí³¿ ïîñåðåä-
íèêà äî øâèäêî¿ é àäåêâàòíî¿ 
ðåàêö³¿ íà çì³íè ìàðêåòèíãî-
âîãî ñåðåäîâèùà, çä³éñíåííÿ 
çàõîä³â ç ïðîñóâàííÿ òîâàðó 
òà ³íø.

2) Äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç àñîðòèìåíòíîþ ïîë³òèêîþ òà ìåð-
÷àíäàéçèíãîì, îõîïëþþòü øèðîêèé ñïåêòð ïðîáëåì (òàáë. 1.19). 

Òàáëèöÿ 1.19 

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ àñîðòèìåíòíî¿ ïîë³òèêè òà ìåð÷àíäàéçèíãó

Çàäà÷³ Ïîêàçíèêè
Àíàë³ç òîðãîâèõ 
çàïàñ³â

Îáñÿã òà àñîðòèìåíò çàïàñ³â 
Íàÿâí³ñòü òîâàð³â, ÿê³ íå êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì 
Íàÿâí³ñòü íà ñêëàä³ òîâàð³â, ÿê³ â³äñóòí³ â òîðãîâîìó 
çàë³ 
Äîòðèìàííÿ ñòðîê³â çáåð³ãàííÿ òîâàð³â

Àíàë³ç åôåêòèâ-
íîñò³ ðîçòàøóâàííÿ 
òîâàð³â

Ðîçì³ùåííÿ òîâàð³â çà âèäàìè òà ïðèçíà÷åííÿì 
Ïðåäñòàâëåí³ñòü òîâàð³â (ö³ííèêè, äîñòóïí³ñòü) 
Âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ íà ïîëèöÿõ 

Àíàë³ç åôåêòèâ-
íîñò³ ïëàíóâàííÿ 
òîðãîâîãî çàëó

Ñåðåäí³é ÷àñ, ÿêèé ïîêóïåöü ïðîâîäèòü â ìàãàçèí³ 
Ìàðøðóòè ðóõó â çàë³ 
Åôåêòèâí³ñòü âèêëàäîê çàëåæíî â³ä ìàðøðóò³â ðóõó 
ïîêóïö³â

Àíàë³ç åôåêòèâ-
íîñò³ ðåêëàìè íà 
ì³ñöÿõ ïðîäàæó

Îïòèìàëüíà ê³ëüê³ñòü òà ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìíèõ âè-
êëàäîê òà ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â 
Îö³íêà çðó÷íîñò³ ñïðèéìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ñïîæèâà-
÷åì

Àíàë³ç îáñÿã³â ïðî-
äàæó

Îáñÿãè ïðîäàæó (â òîâàðíîìó òà ãðîøîâîìó âèðà-
æåíí³ çà òîâàðíèìè ãðóïàìè òà òîâàðíèìè îäèíè-
öÿìè) 
Îö³íêà ÷àñòêè ðèíêó, ÿêó çàéìàº òîðãîâèé îá’ºêò â 
«çîí³ ïðèòÿãàííÿ» 
Îö³íêà êîëèâàíü ïðîäàæ³â òà àíàë³ç ïðè÷èí êîëè-
âàíü 
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ïðîäàæ³â ç êîíêóðåíòàìè òà 
³íøèìè îá’ºêòàìè ìåðåæ³
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Ïðè ïðîâåäåíí³ äîñë³äæåíü ùîäî àñîðòèìåíòíî¿ ïîë³òèêè òà ìåð-
÷àíäàéçèíãó ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ ÿê ÿê³ñí³, òàê ³ ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Çîêðåìà, ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ íà-
ñòóïí³ ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü: áåí÷ìàðê³íã; ñïîñòåðå-
æåííÿ; retail audit. 

Òåõíîëîã³ÿ ïîïóëÿðíîãî â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ ìàðêåòèíãîâîãî 
äîñë³äæåííÿ retail audit áóëà ðîçðîáëåíà òà çàïðîïîíîâàíà Í³ëüñå-
íîì À. — çàñíîâíèêîì êîìïàí³¿ «ACNielsen» ó 30-õ ðîêàõ ÕÕ ñòîð³÷-
÷ÿ. Retail audit — öå äîñë³äæåííÿ, ÿêå äîçâîëÿº ðåãóëÿðíî âèì³ðþâàòè 
òà â³äñòåæóâàòè êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè ðèíêó. Âîíî ïðîâîäèòüñÿ â ðîç-
äð³áíèõ òîðãîâåëüíèõ ìåðåæàõ: â éîãî îñíîâ³ ëåæèòü çá³ð äàíèõ ïðî 
ö³íè, àñîðòèìåíò, çàïàñè, ïðîäàæ³, íàÿâí³ñòü ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â çà 
êîæíîþ äîñë³äæóâàíîþ êàòåãîð³ºþ òîâàðó â ìàãàçèíàõ, ùî óâ³éøëè 
ó âèá³ðêó. Çàâäÿêè öèì äàíèì ï³äïðèºìñòâî ìîæå îäåðæàòè îïåðà-
òèâíó ³íôîðìàö³þ ïðî òå, ÿê³ ìàðêè òîâàðó ïðåäñòàâëåí³ â ðîçäð³á-
í³é òîðã³âë³, íàñê³ëüêè âîíè äîñòóïí³ (òîáòî ÷è º ó âñ³õ ìàãàçèíàõ), çà 
ÿêîþ ö³íîþ òà ó ÿêèõ îáñÿãàõ ïðîäàþòüñÿ. 

Ïîâíîìàñøòàáíå äîñë³äæåííÿ retail audit ï³ä ñèëó çä³éñíèòè 
ò³ëüêè âåëèê³é äîñë³äíèöüê³é êîìïàí³¿, ùî ìàº íåîáõ³äí³ ðåñóðñè 
òà íàëàãîäæåí³ ñõåìè ðîá³ò. Â Óêðà¿í³ òàê³ äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòü 
«ACNielsen», «MEMRB-IRI UKRAINE», «GFK Ukraine». Äåÿê³ åëå-
ìåíòè retail audit çä³éñíþþòü íàö³îíàëüí³ òà ðåã³îíàëüí³ àãåíòñòâà ç 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Retail audit äîçâîëÿº îö³íèòè ñèòóàö³þ íà 
ðèíêó çà íàñòóïíèìè íàïðÿìêàìè [52]: 

• äèíàì³êà îáñÿã³â ïðîäàæó; 
• ðåã³îíàëüí³ â³äì³ííîñò³ â ñïîæèâàíí³; 
• ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó òà ïîøóê íîâèõ í³ø; 
• ïîçèö³¿ îñíîâíèõ ãðàâö³â; 
• ñèëüí³ é ñëàáê³ ñòîðîíè ³ñíóþ÷èõ òîâàðíèõ ãðóï; 
• ðîëü ³ ÿê³ñòü ð³çíèõ êàíàë³â äèñòðèáóö³¿; 
• âïëèâ çì³íè äèñòðèáóö³¿, ö³í, ïîÿâè ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â ó òîð-

ãîâåëüí³é òî÷ö³ òà ³íøèõ åëåìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó íà ð³âåíü 
ïðîäàæ³â ³ ÷àñòêó ðèíêó êîìïàí³¿. 

3) ²ñíóº ñïåêòð ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ åôåêòèâíîñò³ òîðã³âë³ 
(òàáë. 1.20). 

Ðîçãëÿíåìî íàñòóïí³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ: store check (ñòîð-÷åê) 
òà mystery shopping. 

Ó äîñë³äæåíí³ store check ìîí³òîðèíãó ï³ääàþòüñÿ âñ³ ïàðàìåòðè 
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, ÿê³ ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè â òîðãîâèõ òî÷êàõ: àñîð-
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òèìåíò, ö³íè, âèäè âïàêóâàííÿ, íàÿâí³ñòü POSM, áðåíäîâå âñòàòêó-
âàííÿ, ïðîãðàìè sales promotion. 

Òàáëèöÿ 1.20 

Ìåòîäè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ òîðã³âë³

Îñíîâí³ ìåòîäè êîìï-
ëåêñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 

äîñë³äæåíü
Ö³ë³ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ òîðã³âë³

àíàë³ç ñòàòèñòè÷íî¿ 
çâ³òíîñò³ òîðãîâîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà; 
ðåçóëüòàòè çîâí³øí³õ 
òà âíóòð³øí³õ ïåðåâ³ðîê 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà (íàïðèêëàä retail 
audit òà store check); 
îïèòóâàííÿ ïîêóïö³â 
òà ôîêóñ-ãðóïè ç ïî-
êóïöÿìè; 
òåñòóâàííÿ ïðîäàâö³â 
(íàïðèêëàä, çà äîïî-
ìîãîþ äîñë³äæåííÿ 
mystery shopping) 

àíàë³ç ðîáîòè òîðãîâîãî îá’ºêòà â ö³ëîìó; 
îö³íêà åôåêòèâíîñò³ òîðã³âë³ (ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâà÷³â òà ïîêóïö³â íà äåíü, ñåðåä-
í³é òåðì³í çíàõîäæåííÿ â ìàãàçèí³, ñåðåäí³é ðîç-
ì³ð ïîêóïêè, äèíàì³êà ê³ëüêîñò³ ïîêóïö³â); 
îòðèìàííÿ õàðàêòåðèñòèê ïîêóïö³â (ñîö³àëüíî-
äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, ÷àñòêè ïîñò³éíèõ 
òà íîâèõ ïîêóïö³â, ÷àñòêè ïîêóïö³â, ÿê³ çá³ëüøó-
þòü àáî çìåíøóþòü îáñÿãè ïîêóïîê); 
îòðèìàííÿ õàðàêòåðèñòèê òîðãîâîãî ïåðñîíàëó 
(ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü, çíàííÿ ïðîäóêòó, çíàí-
íÿ ïîñò³éíèõ ïîêóïö³â, ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò 
êîëåêòèâó òà ³í.); 
åôåêòèâí³ñòü ð³çíèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ òîðãî-
âîãî îá’ºêòà (àñîðòèìåíòíî¿ ïîë³òèêè, ö³íîâî¿, 
ðåêëàìíî¿ òà ñåðâ³ñíî¿ ïîë³òèêè)

Äîñë³äæåííÿ store check ââàæàºòüñÿ çîâí³øí³ì àóäèòîì êàíàë³â 
ïðîäàæó, ïåðåâ³ðÿº åôåêòèâí³ñòü ¿õ ðîáîòè. Öå äîñë³äæåííÿ ïðèïóñêàº 
îö³íêó íå ò³ëüêè òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿, àëå îôîðìëåííÿ ñàìîãî ìàãàçèíà 
(êàñè, â³çêà, êàìåðè ñõîâó, îñâ³òëåííÿ). Çàìîâíèêîì äîñë³äæåííÿ ìîæå 
áóòè ï³äïðèºìñòâî ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ (íàïðèêëàä, ç ìåòîþ ñàìîïåðåâ³ð-
êè àáî áåí÷ìàðê³íãó) àáî âèðîáíèê ÷è îïòîâèé ïðîäàâåöü, ÿê³ âèâ÷àþòü 
ñâ³é ðèíîê, ö³êàâëÿòüñÿ ÿê³ñòþ îðãàí³çàö³¿ òîðã³âë³, ïëàíóþòü óõâàëèòè 
ð³øåííÿ ùîäî âèáîðó êàíàë³â çáóòó àáî ïîáóäîâ³ ¿õíüî¿ ³ºðàðõ³¿. 

Ñïîñîáàìè çáîðó ïåðâèííèõ äàíèõ ó äîñë³äæåíí³ store check º 
îñîáèñòå ³íòåðâ’þ, ñïîñòåðåæåííÿ, àíêåòóâàííÿ â òî÷êàõ ïðîäàæó, 
òåëåôîíí³ îïèòóâàííÿ. Îáñÿã âèá³ðêè äëÿ store check âèçíà÷àºòüñÿ 
çàâäàííÿìè äîñë³äæåííÿ òà äîñë³äíèöüêèì áþäæåòîì. 

Äîñë³äæåííÿ store check äîçâîëÿº âèð³øóâàòè òàê³ çàâäàííÿ: 
– îö³íêè ÷àñòêè ëîêàëüíîãî ðèíêó ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â, ÿê³ íàëå-

æàòü ð³çíèì òîðãîâèì ìàðêàì (âèðîáíèêàì, äèñòðèá’þòîðàì, ïîñòà-
÷àëüíèêàì); 
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– àíàë³çó àñîðòèìåíòó ³ ñòðóêòóðè òîðãîâåëüíî¿ ïðîïîçèö³¿ (íàéìå-
íóâàííÿ, òîâàðí³ ãðóïè, ìàðêè, âèðîáíèêè, äèëåðè ³ äèñòðèá’þòîðè, 
òèïè òîðãîâèõ òî÷îê); 

– âèâ÷åííÿ ïîøèðåíîñò³ ìàðîê; 
– àíàë³çó â³äì³ííîñòåé ì³æ îïòîâèìè ³ ðîçäð³áíèìè ö³íàìè; 
–âèâ÷åííÿ ðîçêèäó ö³í íà ìàðêó â ðîçäð³áí³é ³ îïòîâ³é òîðã³âë³ 

çàëåæíî â³ä ð³çíèõ êðèòåð³¿â (íàïðèêëàä, òèïó òîðãîâî¿ òî÷êè, ðåã³-
îíó); 

– àíàë³çó òîðãîâèõ ñòðàòåã³é êîíêóðåíò³â; 
– íåïðÿìèõ îö³íîê ÷àñòêè ðèíêó òà îáñÿã³â ïðîäàæó òîâàð³â ð³ç-

íèõ íàéìåíóâàíü, âèðîáíèê³â, ìàðîê. 
ßê ïðàâèëî, store-check âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ðàìêàõ êîìïëåêñíîãî 

àíàë³çó ñòàíó ³ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó êîíêðåòíîãî ñåêòîðà ðèíêó ñïî-
æèâ÷èõ òîâàð³â (ïîðÿä ç ÿê³ñíèìè ìåòîäàìè, åêñïåðòíèìè îïèòóâàí-
íÿìè, îïèòóâàííÿìè ñïîæèâà÷³â). 

Mystery shopping (òàºìíè÷èé ïîêóïåöü) — öå â³äíîñíî íåäîðîãèé 
³íñòðóìåíò äëÿ âèÿâëåííÿ ïîòî÷íèõ íåäîë³ê³â ó ðîáîò³ òîðãîâî¿ ìåðå-
æ³ àáî ó ñôåð³ ïîñëóã. Äîñë³äíèê ó ðîë³ êë³ºíòà ìàãàçèíó, ðåñòîðàíó, 
áàíêó àáî ³íøî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîâîäèòü ñïîñòåðåæåííÿ çà òàê çâàíèì 
ñöåíàð³ºì àáî ëåãåíäîþ â³çèòó. Òàê³ äîñë³äæåííÿ êîðèñí³ äëÿ îö³íêè 
ðîáîòè òîðãîâîãî ïåðñîíàëó, ùî äîçâîëÿº ïðèéìàòè àäåêâàòí³ óïðàâ-
ë³íñüê³ ð³øåííÿ. 

Àìåðèêàíñüêà àñîö³àö³ÿ mistery-shopping (MSPA) âèä³ëÿº íàñòóï-
í³ âèäè äîñë³äæåíü [53]. 

Îö³íêà ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ (customer service evaluation) — äî-
ñë³äíèê îö³íþº ð³âåíü âèêîíàííÿ ïåâíèõ ñòàíäàðò³â, ÿê³ñòü îáñëó-
ãîâóâàííÿ, òåõí³êè ïðîäàæó, çîâí³øí³é âèãëÿä è âíóòð³øíº îôîðì-
ëåííÿ îá’ºêòó, ÿêèé òåñòóºòüñÿ, çàïîâíþþ÷è ñïåö³àëüíèé áëàíê ïî 
çàâåðøåííþ â³äâ³äóâàííÿ. 

Îö³íêà ÿêîñò³ òåëåôîííîãî ä³àëîãó (telephone performance 
evaluation) — çà ôîðìàë³çîâàíîþ ñõåìîþ îö³íþºòüñÿ ÿê³ñòü ñï³ëêó-
âàííÿ îêðåìîãî ñï³âðîá³òíèêà àáî coll-öåíòðó ç êë³ºíòîì çà òåëåôî-
íîì. 

Îö³íêà ²íòåðíåò-ïîñëóã (Internet performance evaluation) — â ðå-
æèì³ îí-ëàéí îö³íþºòüñÿ ²íòåðíåò-ïîñëóãà. Çàçâè÷àé âèì³ðþºòüñÿ 
øâèäê³ñòü òà ÿê³ñòü â³äïîâ³äåé íà e-mail çà çàïèòàìè â³äâ³äóâà÷à, ÿê³ 
â³í çàëèøèâ íà web-ñòîð³íö³. 

Îö³íêà ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ-êîíêóðåíòàõ 
(competitive shop) — ï³äïðèºìñòâà-êîíêóðåíòè îö³íþþòüñÿ çà òîþ æ 
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ñõåìîþ, ùî ³ ï³äïðèºìñòâî çàìîâíèêà. Çàçâè÷àé ïðîâîäÿòüñÿ äëÿ ïî-
ð³âíÿííÿ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó àáî ö³í ç êîíêóðåíòàìè. 

Îö³íêà âèêîíàííÿ îïåðàö³éíèõ ñòàíäàðò³â (operation audit) — âè-
êîíóºòüñÿ çà ôîðìàë³çîâàíîþ àíêåòîþ. Áàçóºòüñÿ íà ôàêòè÷íèõ ñïî-
ñòåðåæåííÿõ, à íå íà ñóá’ºêòèâíèõ äóìêàõ äîñë³äíèêà. 

Êîíòðîëüí³ çàêóïêè (integrity evaluation) — ïðèõîâàí³ îö³íêè ïî-
ðÿäíîñò³ ïðîäàâö³â (â³äñóòí³ñòü îáìàíó). 

Òåñòóâàííÿ äèñêðèì³íàö³¿ (discrimination testing) — îö³íêà ÿêîñò³ 
îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ç ð³çíèìè äåìîãðàô³÷íèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè. 

Ðîçäð³áíèé àóäèò (merchandising audit) — â³çèòè ç ö³ëëþ ô³êñàö³¿: íà-
ÿâíîñò³ òà ðîçòàøóâàííÿ òîâàðó, ö³í, íàÿâíîñò³ POS-ìàòåð³àë³â. Çàçâè-
÷àé ïðîâîäèòüñÿ çà çàêàçîì ðîçäð³áíîãî ïðîäàâöÿ àáî âèðîáíèêà òîâàðó. 

Ïðîãðàìè ìîòèâîâàíî¿ ðåêîìåíäàö³¿ (manufacture’s promotion) — 
îö³íêà ïðîãðàì ñòèìóëþâàííÿ çáóòó. 

Òåëåôîííèé mystery shopping (mystery calling) — çá³ð ³íôîðìàö³¿ çà 
ìåòîäèêîþ mystery shopping ç âèêîðèñòàííÿì òåëåôîííèõ äçâ³íê³â. 

Àï-ñåëëèíã (up-sell) — ôàêò ïðîïîçèö³¿ ç áîêó ïðîäàâöÿ á³ëüø äî-
ðîãî¿ ìîäåë³ òîâàðó, í³æ òà, ïðî ÿêó ïèòàºòüñÿ ïîêóïåöü; êðîññ-ñåëëèíã 
(cross selling) — ôàêò ïðîïîçèö³¿ ç áîêó ïðîäàâöÿ äîäàòêîâèõ òîâàð³â. 

Ðèçèêè â êîìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ âèíèêàþòü íà ð³çíèõ åòà-
ïàõ ñòâîðåííÿ, ðåàë³çàö³¿ òà îö³íêè åôåêòó êîìóí³êàòèâíèõ çàõîä³â 
(òàáë. 1.21). 

Òàáëèöÿ 1.21 

Ðèçèêè â êîìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ [70, ñ. 178]

Åòàï êîìóí³êàòèâíî¿ 
êàìïàí³¿

Ðèçèêè
Éìîâ³ðí³ñòü 

ðèçèê³â
Ðîçðîáêà òâîð÷î¿ 
ñòðàòåã³¿

Â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì ñïîæèâà÷³â Ñåðåäíÿ

Ðîçðîáêà òâîð÷î¿ 
êîíöåïö³¿

Ñïðèéìàííÿ òâîð÷î¿ êîíöåïö³¿ ñïî-
æèâà÷àìè. 
Íåïåðåêîíëèâ³ñòü òâîð÷î¿ êîíöåïö³¿

Ñåðåäíÿ 
é âèñîêà

Çä³éñíåííÿ êîìóí³-
êàö³¿

Ðîçóì³ííÿ àóäèòîð³¿ 
âèáîðó êàíàëó êîìóí³êàö³¿ 
ðîçðàõóíêó ÷àñòîòè êîìóí³êàòèâíèõ 
çâåðíåíü

Ñåðåäíÿ 
é âèñîêà

Ïåðåâ³ðêà îá³çíàíîñò³ 
ç ïðåäìåòîì êîìóí³-
êàö³é

Êîìóí³êàòèâíà êàìïàí³ÿ íå ï³äâè-
ùèòü îá³çíàí³ñòü

Ñåðåäíÿ
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1.21

Åòàï êîìóí³êàòèâíî¿ 
êàìïàí³¿

Ðèçèêè
Éìîâ³ðí³ñòü 

ðèçèê³â
Ïåðåâ³ðêà ïðèãà-
äóâàííÿ ïðåäìåòó 
êîìóí³êàö³é

Êîìóí³êàòèâíà êàìïàí³ÿ íå ï³äâè-
ùèòü øâèäê³ñòü ïðèãàäóâàííÿ

Ñåðåäíÿ

Îö³íêà åôåêòèâíîñ-
ò³ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êàìïàí³¿

Êóìóëÿòèâíèé âïëèâ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êàìïàí³¿ âèÿâèòüñÿ íåãàòèâíèì

Ñåðåäí³é

Ðîçãëÿíåìî ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ùîäî êîìóí³êà-
òèâíèõ çàõîä³â. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó òà 
PR ïðîâîäÿòüñÿ çà ñõîæèìè åòàïàìè òà çà äîïîìîãîþ ³äåíòè÷íèõ ìå-
òîä³â. Òàê³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ìîæíà ðîçä³ëèòè çà òðüîìà íà-
ïðÿìêàìè: 

– àíàë³ç (òåñòóâàííÿ) ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ; 
– âèá³ð íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿; 
– âèá³ð îïòèìàëüíîãî ôîðìàòó ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿. 
Íà ðèñ. 1.12 íàâåäåíî òèïîëîã³çàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 

êîìóí³êàòèâíèõ çàõîä³â. 

 
 
 
 

    

 
 

 
 

 
 

 
 

-
 

Ðèñ. 1.12. Òèïîëîã³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü êîìóí³êàòèâíèõ çàõîä³â 

Òåñòóâàííÿ ìîòèâàö³¿ òà êîíöåïö³é ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ ïðîâî-
äèòüñÿ çà òèìè æ ìåòîäàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ÿê ³ â âèïàäêó 
âèâåäåííÿ íà ðèíîê íîâîãî òîâàðó. Ö³ ìåòîäè áóëî ðîçãëÿíóòî ïðè 
àíàë³ç³ òîâàðíèõ ðèçèê³â. Ïðè öüîìó ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ð³çí³ 
êîìá³íàö³¿ ÿê³ñíèõ òà ê³ëüê³ñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. 

Ïðè ïðîâåäåíí³ ðåêëàìíèõ ïðåòåñò³â (ê³ëüê³ñíèõ, ÿê³ñíèõ) âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ òðè îñíîâí³ òåõí³êè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿: 

– ³íòåðâ’þ, ÿêå ïðîâîäèòüñÿ ï³ñëÿ äåìîíñòðàö³¿ ðåêëàìíèõ ìàòå-
ð³àë³â; 

– ëàáîðàòîðí³ òåñòè; 
– ñèìóëÿö³éí³ òåñòè. 
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Ìåòîäè ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ äîñòàòíüî ïðîñò³ òà íå âèìàãàþòü 
çíà÷íèõ êîøò³â. Ïðîòå âîíè ´ðóíòóþòüñÿ íà âåëèêèõ âèá³ðêàõ ³ ìî-
æóòü ïðîâîäèòèñÿ çà ð³çíèìè ìåòîäèêàìè (òàáë. 1.22). 

Òàáëèöÿ 1.22 

Òèïîëîã³ÿ ïðåòåñò³â ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â

Íàçâà 
³íòåðâ’þ

Çì³ñò ìåòîäó
Âèá³ðêà 

ðåñïîíäåíò³â
Folder test 
(çá³ðíèê 
îá’ÿâ)

Ðåêëàìó, ÿêà òåñòóºòüñÿ, ðîçì³ùóþòü ñåðåä 
³íøèõ îá’ÿâ â ñïåö³àëüíîìó áóêëåò³. Ï³ñëÿ îçíà-
éîìëåííÿ ç áóêëåòîì ðåñïîíäåíò â³äïîâ³äàº íà 
ïèòàííÿ ùîäî ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ 

100–200

Dummy 
magazine 
(ìàêåò 
æóðíàëó)

Ðåêëàìà ðîçì³ùóºòüñÿ ó ñïåö³àëüíîìó âèäàíí³ 
æóðíàëó àáî ãàçåòè. Ðåñïîíäåíòè ïðîãëÿäàþòü 
âèäàííÿ é â³äïîâ³äàþòü íà ïèòàííÿ äîñë³äíè-
êà ùîäî ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ çðàçó, ÷åðåç 24 
ãîäèíè é ÷åðåç 48 ãîäèí

100–200

Look test 
(â³çóàëü-
íèé òåñò)

ßê³ñíå äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â ïåðåãëÿä³ 
ðåêëàìíîãî ìàòåð³àëó é ïîäàëüøîìó îáãîâîðåí-
í³ ùîäî éîãî ðîçóì³ííÿ òà ñïðèéíÿòòÿ

3 ãðóïè 
ïî 8 ðåñï.

Test 
Clucas 

Ðåêëàìíèé àóä³îðîëèê äåìîíñòðóºòüñÿ íà 
âåëèêîìó åêðàí³. Ï³ñëÿ ïåðåãëÿäó ðåñïîíäåíòè 
â³äïîâ³äàþòü íà ïèòàííÿ ôîðìàë³çîâàíî¿ àíêåòè

300

Test 
Shwerin

Ðîëèê, ÿêèé òåñòóºòüñÿ, äåìîíñòðóºòüñÿ ðàçîì 
ç ³íøèìè ðîëèêàìè íà âåëèêîìó åêðàí³. Ï³ñëÿ 
ïåðåãëÿäó ðåñïîíäåíòè çàïîâíþþòü ôîðìàë³çî-
âàíó àíêåòó

150

Ëàáîðàòîðí³ òåñòè ðåêëàìè âèì³ðþþòü îá’ºêòèâí³ ðåàêö³¿ (çì³íè 
â íåðâîâ³é ñèñòåì³, åìîö³éíå çáóäæåííÿ) ðåñïîíäåíò³â íà ïåðåãëÿä 
ðåêëàìíèõ çâåðíåíü. Âîíè ïðîâîäÿòüñÿ â ñïåö³àëüíî îñíàùåí³é ëà-
áîðàòîð³¿ íà íåçíà÷íèõ âèá³ðêàõ (äî 30 ðåñïîíäåíò³â). 

Ñèìóëÿö³éí³ òåñòè áëèçüê³ äî ðèíêîâèõ òåñò³â, º çàíàäòî äîðîãèìè 
é ð³äêî ïðîâîäÿòüñÿ äîñë³äíèöüêèìè êîìïàí³ÿìè. 

²ñíóº ø³ñòü îñíîâíèõ íàïðÿìê³â ïðîâåäåííÿ ïîñòòåñò³â ðåêëàìè 
(ðèñ. 1.13). 

Ïðè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ïîñòòåñò³â ðåêëàìè âèêîðèñ-
òîâóþòü íàñòóïí³ ìåòîäè: îïèòóâàííÿ çà âèïàäêîâîþ ìàðøðóòíîþ 
âèá³ðêîþ, îïèòóâàííÿ ó ì³ñöÿõ ïðîäàæó òà òåëåôîííå îïèòóâàííÿ. 
Ïðîâîäÿòü ö³ îïèòóâàííÿ íà âåëèêèõ ðåïðåçåíòàòèâíèõ âèá³ðêàõ, 
íàé÷àñò³øå íàö³îíàëüíèõ. 
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Ðèñ. 1.13. Òèïîëîã³ÿ ïîñòòåñò³â ðåêëàìè 

Ìåä³àäîñë³äæåííÿ çíèæóþòü ðèçèêè ïðè ñêëàäàíí³ ìåä³àïëàí³â. 
Âñ³ ìåä³àäîñë³äæåííÿ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: 

– äîñë³äæåííÿ ïîïóëÿðíîñò³ ìåä³à (ñêëàäàííÿ ðåéòèíã³â àóäèòîð³¿ 
ïåðåäà÷³, îáõâàòó àóäèòîð³¿); 

– ìîí³òîðèíã ðåêëàìè â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ô³êñàö³ÿ âè-
õîä³â ðåêëàìíèõ çâåðíåíü, îáñÿãè ðåêëàìè, îö³íêà âèòðàò íà ðåêëàìó). 

Ìàðêåòèíãîâ³ àãåíö³¿ ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòü òàê³ äîñë³äæåííÿ ³ ïðî-
ïîíóþòü ¿õ ïðèäáàòè çàö³êàâëåíèì êîìïàí³ÿì. Á³ëüø³ñòü öèõ äîñë³-
äæåíü ïðîâîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ ïðèñòðî¿â (ï³ïëìåòð³â, 
àóä³îìåòð³â) íà ïåâíèõ ïàíåëÿõ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ð³çí³ ãðóïè ñïî-
æèâà÷³â. 

Â óìîâàõ íåñïðèÿòëèâîãî á³çíåñ-êë³ìàòó òà çðîñòàííÿ ï³äïðèºì-
íèöüêèõ ðèçèê³â îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº åôåêòèâí³ñòü ³íôîð-
ìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü, ùî äîñÿãàºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ ðîáîòè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ìîí³òîðèíã 
ðèíêó, ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ º äæåðåëîì íåîáõ³äíî¿ ³ äîñòîâ³ðíî¿ 
³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî 
ñïðÿìîâàí³ íà çíèæåííÿ ðèçèê³â ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà, ï³ä-
âèùåííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâèõ 
ðåçóëüòàò³â. Ôóíêö³îíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì 
äîçâîëèòü çìåíøèòè ð³âåíü íåâèçíà÷åíîñò³ òà äîñÿãòè êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã. 
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Ðîçä³ë 2 

ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ 
ÑÈÑÒÅÌ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ 

2.1. ÃÅÍÅÇÈÑ ÒÅÎÐ²¯ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎ¯ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯ 

Â ³ñòîðè÷íîìó ðîçâèòêó ëþäñòâà ÷³òêî ïðîñë³äæóºòüñÿ íàñòóïíà 
òåíäåíö³ÿ: ÷èì âèùèì º òåõíîëîã³÷íèé áàçèñ ñóñï³ëüñòâà, ïðîäóê-
òèâí³øèì îáëàäíàííÿ, òèì á³ëüøå ³íôîðìàö³¿ ïî÷èíàº âèðîáëÿòè-
ñÿ ³ öèðêóëþâàòè â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³, á³ëüøèì ñòàº ïîïèò íà íå¿. 
Îòæå, ÷èì ìåíøèì áóâ ð³âåíü ðîçâèòêó âèðîáíè÷èõ ñèë, òèì ìåíøå 
óâàãè ïðèä³ëÿëîñü çíà÷åííþ ³íôîðìàö³¿ â åêîíîì³ö³. Òîìó ðîëü ³í-
ôîðìàö³¿ â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ ð³çíîþ ì³ðîþ óñâ³äîìëþâàëàñü ïðåä-
ñòàâíèêàìè ð³çíèõ øê³ë åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿. 

Ïðîáëåìà ³íôîðìîâàíîñò³ ï³äïðèºìöÿ ïî÷àëà ðîçãëÿäàòèñÿ ïî-
÷èíàþ÷è ç ïåð³îäó âèíèêíåííÿ ïðîìèñëîâîãî òîâàðíîãî âèðîáíè-
öòâà, äëÿ ÿêîãî âëàñòèâå ñòð³ìêå ïðèñêîðåííÿ òåìï³â åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèò êó. Ñàìå â öåé ïåð³îä âèíèêëà êëàñè÷íà åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ (ïî-
ë³òè÷íà åêîíîì³ÿ), øî ïðîéøëà íàñòóïí³ åòàïè ðîçâèòêó. 

1) Çàðîäæåííÿ ôóíäàìåíòàëüíèõ çàñàä (äðóãà ïîëîâèíà ÕVII ñò. — 
ïî÷àòîê ÕVII² ñò.) — Ïåòò³ Ó. (Âåëèêîáðèòàí³ÿ), Áóàã³ëüáåð Ï. (Ôðàí-
ö³ÿ), Êåíå Ô. (Ôðàíö³ÿ). 

2) Ðîçêâ³ò êëàñè÷íî¿ øêîëè (äðóãà ïîëîâèíà ÕVII² ñò.) — Ñì³ò À. 
(Âåëèêîáðèòàí³ÿ). 

3) Ðîçâèòîê ³äåéíîãî ñïàäêó Ñì³òà À. (ê³íåöü ÕVII² ñò. — ïåðøà 
ïîëîâèíà Õ²Õ ñò.) — Ìàëüòóñ Ò. Ð. (Âåëèêîáðèòàí³ÿ), Ð³êàðäî Ä. (Âå-
ëèêîáðèòàí³ÿ), Ñåé Æ.-Á. (Ôðàíö³ÿ), Ñ³ñìîíä³ Ñ. (Ôðàíö³ÿ). 

4) Çàâåðøàëüíèé åòàï (äðóãà ïîëîâèíà Õ²Õ ñò.) — Ì³ëëü Äæ. (Âå-
ëèêîáðèòàí³ÿ), Ìàðêñ Ê. (Í³ìå÷÷èíà). 

Äëÿ êëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ õàðàêòåðíèì º íàéâèùèé ñòó-
ï³íü àáñòðàêö³¿ íàóêîâîãî ïîøóêó, íàìàãàííÿ âèÿâèòè ôóíäàìåíòàëü-
í³ çàêîíè ³ çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. Ïðè öüîìó 
ñòóï³íü àáñòðàêö³¿ áóâ íàñò³ëüêè âèñîêèì, ùî «çà ë³ñîì âîíè íå áà÷è-
ëè äåðåâà», íå ðîçãëÿäàëè ðîëü ³ ïîòåíö³àë îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Ñì³ò À., Ð³êàðäî Ä., ïåðø³ ³ç êëàñèê³â ïîë³òè÷íî¿ åêîíîì³¿, òîðêà-
þòüñÿ ïðîáëåìè ³íôîðìàö³¿ ïðè âèçíà÷åíí³ ðèíêó äîñêîíàëî¿ êîíêó-
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ðåíö³¿, êîíöåïö³ÿ ÿêî¿ ïåðåäáà÷àº, ùî êîæåí ïðîäàâåöü ³ ïîêóïåöü 
ìàþòü ïîâíó ³ äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ïðî ö³íè, òîâàðè, âèòðàòè, ïî-
ïèò [6, ñ. 82–135]. 

Ñì³ò À. ïèñàâ: «Â³í (³íäèâ³ä) ìàº íà óâàç³ ëèøå ñâ³é âëàñíèé ³í-
òåðåñ, äóìàº ëèøå ïðî âëàñíó âèãîäó, ïðè÷îìó â öüîìó âèïàäêó â³í 
íåâèäèìîþ ðóêîþ íàïðàâëÿºòüñÿ äî ìåòè, ÿêà çîâñ³ì íå âõîäèëà â 
éîãî íàì³ðè. Äóìàþ÷è ïðî ñâî¿ âëàñí³ ³íòåðåñè, â³í ÷àñòî á³ëüø ä³ºâî 
ñëóæèòü ³íòåðåñàì ñóñï³ëüñòâà, í³æ òîä³, êîëè ñâ³äîìî ïðàãíå ñëóæèòè 
¿ì» [62, ñ. 136]. 

Ïðîáëåìà âïëèâó åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ôóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâ â äîñë³äæåííÿõ ïîë³òåêîíîì³÷íî¿ øêîëè ïðèéíÿëà ôîðìó 
ïîíÿòü «åêîíîì³÷íà ëþäèíà» ³ «íåâèäèìà ðóêà ðèíêó». Ââàæàëîñÿ, 
ùî ðèíêîâà åêîíîì³÷íà ñèñòåìà — öå àâòîìàòè÷íèé, ñàìîíàëàãîäæó-
âàëüíèé ìåõàí³çì. Åêîíîì³÷íå æèòòÿ ï³äïîðÿäêîâàíå îá’ºêòèâíèì 
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèì çâ’ÿçêàì. Ï³äïðèºìöåì â òàê³é ñèñòåì³ êå-
ðóº îá’ºêòèâíà «íåâèäèìà ðóêà ðèíêó», äæåðåëîì âñ³º¿ ïîòð³áíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ º ö³íà, à ïîêàçíèêîì ñòóïåíÿ ³íôîðìîâàíîñò³ — ïðèáóòîê. 
Ïðåäñòàâíèêè öüîãî íàïðÿìêó ìàêñèìàëüíî ñïðîñòèëè ïðîáëåìó 
îòðèìàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Ìîæíà ââàæàòè, ùî äî ê³íöÿ Õ²Õ ñò. ÷èííèê «³íôîðìîâàí³ñòü 
ï³äïðèºìöÿ» íîñèâ ëàòåíòíèé õàðàêòåð ³ ïðîÿâëÿâñÿ ÷åðåç îö³íêó 
ñòóïåíþ ðàö³îíàëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ çåìë³, ïðàö³, êàï³òàëó ó ñôåð³ 
âèðîáíèöòâà. Êëàñèêè ïîë³òåêîíîì³÷íî¿ øêîëè àáñòðàãóâàëèñÿ â³ä 
ñêëàäíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ðå-
àëüíèõ ÷èííèê³â âïëèâó íà öþ ä³ÿëüí³ñòü ³ çàì³íèëè ïðîáëåìó íåîá-
õ³äíîñò³ çáîðó åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ äáàííÿì ïðî âëàñí³ ³íòåðåñè ³ 
íåïðîòèä³þ îá’ºêòèâíèì ðèíêîâèì çàêîíàì. 

Ñì³ò À. ïèñàâ: «Êîæí³é ëþäèí³, ÿêà íå ïîðóøóº çàêîí³â ñïðàâåä-
ëèâîñò³, íàäàºòüñÿ ïðàâî àáñîëþòíî â³ëüíî äáàòè... ïðî ñâî¿ ³íòåðåñè 
³ êîíêóðóâàòè ñâîºþ ïðàöåþ ³ êàï³òàëîì ç ïðàöåþ ³ êàï³òàëîì ³íøî¿ 
îñîáè ³ ö³ëîãî êëàñó» [62, ñ. 137]. Îòæå, ïðè âðàõóâàíí³ åêîíîì³÷íèõ 
çàêîí³â, âëàñíèõ ³íòåðåñ³â ³ îð³ºíòàö³¿ íà ðèíêîâ³ ö³íè îáñÿã îòðèìà-
íî¿ ï³äïðèºìöÿìè ³íôîðìàö³¿ ââàæàâñÿ ïîâíèì, à ð³øåííÿ — îïòè-
ìàëüíèìè. 

Ïðîáëåìà ³íôîðìîâàíîñò³ ï³äïðèºìöÿ àêòóàë³çóâàëàñü â ïåð³îä 
çàâåðøåííÿ ïðîìèñëîâîãî ïåðåâîðîòó (äðóãà ïîëîâèíà XIX ñò.), äëÿ 
ÿêîãî õàðàêòåðíèìè áóëè êðèçà 70–80-õ ðð., ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿, 
çðîñòàííÿ îáñÿã³â òà íîìåíêëàòóðè âèðîáíèöòâà, ïîÿâà ðèíêó ïîêóï-
öÿ çàì³ñòü ðèíêó ïðîäàâöÿ. Åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ â³äðåàãóâàëà íà ö³ ïðî-
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öåñè ïîÿâîþ íåîêëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ ó ôîðì³ ìàðæèíàë³çìó, â 
öåíòð³ óâàãè ÿêîãî âïåðøå ïîñòàâ ñïîæèâà÷, êîðèñí³ñòü òîâàðó, ïîïèò. 

Ìàðæèíàë³çì — öå íàïðÿìîê íåîêëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿, ó 
ÿêîìó ïðèíöèï ãðàíè÷íî¿ (íàéìåíøî¿) êîðèñíîñò³ âèçíàâàâñÿ ôóí-
äàìåíòàëüíèì åëåìåíòîì òåîð³¿ âàðòîñò³, âèâ÷àâñÿ âïëèâ çì³íè ïåðåä-
óñ³ì ãðàíè÷íèõ ïîêàçíèê³â êîðèñíîñò³, ïðîäóêòèâíîñò³, âèòðàò íà 
åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè. Ïðè÷îìó îñê³ëüêè âèâ÷åííÿ âïëèâó ïîëÿãàëî â 
îö³íö³ çàëåæíîñòåé ì³æ ïîêàçíèêàìè, òî âèíèêíåííÿ ìàðæèíàë³çìó 
ïîâ’ÿçàíî ç ðîáîòàìè ìàòåìàòèê³â-åêîíîì³ñò³â (ïîïåðåäíèê³â ìàòåìà-
òè÷íî¿ øêîëè â åêîíîì³÷í³é íàóö³ — Ãîññåíà Ã., Êóðíî À., Òþíåíà ².). 

Áóðõëèâèé ðîçâèòîê ìàðæèíàë³çìó óâ³éøîâ â ³ñòîð³þ åêîíîì³÷íî¿ 
äóìêè ÿê «ìàðæèíàë³ñòñüêà ðåâîëþö³ÿ», ùî ïðîéøëà íàñòóïí³ åòàïè 
ðîçâèòêó. 

1) «Ñóá’ºêòèâíèé íàïðÿì» ïîë³òè÷íî¿ åêîíîì³¿ (àâñòð³éñüêà øêî-
ëà) — óçàãàëüíåííÿ ³äåé ìàðæèíàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó (ç 70–
80 ðð. Õ²Õ ñò.) — Ìåíãåð Ê. (Àâñòð³ÿ), ôîí Â³çåð Ô. (Àâñòð³ÿ), ôîí 
Áåì-Áàâåðê Å. (Àâñòð³ÿ), Äæåâîíñ Ó. (Âåëèêîáðèòàí³ÿ), Âàëüðàñ Ë. 
(Ôðàíö³ÿ). 

2) Íåîêëàñè÷íà åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ (ç 90-õ ðð. Õ²Õ ñò.) — Ìàð-
øàëë À., Ï³ãó À., Ô³øåð ². (Âåëèêîáðèòàí³ÿ), Êëàðê Äæ. (ÑØÀ), Ïà-
ðåòî ². (²òàë³ÿ). 

Íåçâàæàþ÷è íà ð³çíîìàí³òí³ñòü øê³ë ìàðæèíàë³çìó (àâñòð³éñüêà, 
àíãë³éñüêà, àìåðèêàíñüêà) çàãàëüíèìè º òàê³ ïîñòóëàòè: îïåðóâàííÿ 
ãðàíè÷íèìè âåëè÷èíàìè; ñóá’ºêòèâ³çì (ïîçèö³ÿ îêðåìîãî ï³äïðèºì-
ñòâà) ÿê ïàðàäèãìà äîñë³äæåííÿ åêîíîì³÷íèõ ÿâèù; ãåäîí³çì (ìàêñè-
ì³çàö³ÿ ³íòåðåñ³â îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà) ÿê ñòèìóë ðèíêîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³; ñòàòè÷í³ñòü (íà ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó) ó ðîçãëÿä³ ÿâèù; â³äìîâà 
â³ä âèçíàííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ ñôåðè âèðîáíèöòâà; ñïðèéíÿòòÿ ðèíêî-
âî¿ åêîíîì³êè ÿê ð³âíîâàæíî¿ ñèñòåìè [6, ñ. 275–305]. 

Ìàðøàëë À. (àíãë³éñüêà øêîëà) âèâ³â çàêîíè çðîñòàþ÷î¿ ³ ïîñò³é-
íî¿ â³ääà÷³, çàïðîïîíóâàâ êîíöåïö³þ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó, òåîð³þ 
«ãðàíè÷íèõ âèòðàò âèðîáíèöòâà», òåîð³þ ð³âíîâàæíî¿ ö³íè. Òàê, íà-
ïðèêëàä, ð³âíîâàæíó ö³íó â³í ðîçãëÿäàâ ÿê ðåçóëüòàò ïåðåòèíó ö³íè 
ïîïèòó, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ãðàíè÷íîþ êîðèñí³ñòþ, ³ ö³íè ïðîïîçèö³¿, 
ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ãðàíè÷íèìè âèòðàòàìè («õðåñò Ìàðøàëëà») [75, 
ñ. 138–161]. Ñïåöèô³êîþ ìàðæèíàë³ñòñüêîãî ï³äõîäó º âèêîðèñòàííÿ 
ìàòåìàòè÷íèõ âàð³àö³é ³ ìîäåëåé, âèð³øåííÿ çàäà÷ îïòèì³çàö³¿. 

Â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ òåîð³ÿ ìàðæèíàë³çìó òà êëàñè÷íà ïîë³òè÷íà 
åêîíîì³ÿ ìàþòü íàñòóïí³ ïðèíöèïîâ³ â³äì³ííîñò³ (òàáë. 2.1). 
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Òàáëèöÿ 2.1 

Ïðèíöèïîâ³ â³äì³ííîñò³ ìàðæèíàë³çìó òà êëàñè÷íî¿ ïîë³òè÷íî¿ åêîíîì³¿

Ïîëîæåííÿ 
òåîð³¿

Ìàðæèíàë³çì
Êëàñè÷íà ïîë³òè÷íà 

åêîíîì³ÿ
Êîíöåïö³ÿ Äîñë³äæåííÿ ãðàíè÷íèõ âå-

ëè÷èí ÿê âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
ÿâèù åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè 
â ìàñøòàá³ ï³äïðèºìñòâà, 
ãàëóç³, íàö³îíàëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà. Ãðàíè÷í³ âå-
ëè÷èíè — âèõ³äíà êàòåãîð³ÿ 
åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó

Âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ åêî-
íîì³÷íèõ ÿâèù ³ âèÿâëåííÿ 
çàêîíîì³ðíîñòåé ì³æ íèìè. 
Âàðò³ñòü — âèõ³äíà êàòåãîð³ÿ 
åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó

Ìåòîäîëîã³ÿ Ð³âíîïðàâí³ñòü ñôåð â³ä-
òâîðåííÿ ³ âèðîáíèöòâà. 
Åêîíîì³êà ðîçãëÿäàëàñü ÿê 
ñóêóïí³ñòü âçàºìîçàëåæíèõ 
ï³äïðèºìñòâ. Ïðåäìåò àíà-
ë³çó — ð³âíîâàãà ³ ñò³éêèé 
ñòàí ðèíê³â

Ïðèìàò ñôåðè âèðîáíèöòâà. 
Ïðåäìåò àíàë³çó — âèÿâëåí-
íÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ðîçâè-
òêó ñïîñîáó âèðîáíèöòâà

Ìåòîäè Ìàòåìàòè÷í³, ñòàòèñòè÷í³ Çàãàëüíîíàóêîâ³: àíàë³ç, 
ñèíòåç, àáñòðàêö³ÿ

Êàòåãîð³àëü-
íî-ïîíÿò³é-
íèé àïàðàò

Ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä. 
Ð³âíîïðàâí³ñòü åêîíîì³÷íèõ 
ïîíÿòü

Ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèé ï³ä-
õ³ä. Âèä³ëåííÿ ïåðâèííèõ 
³ âòîðèííèõ åêîíîì³÷íèõ 
ïîíÿòü

Ìàðæèíàë³çì, ÿê ³ êëàñè÷íà ïîë³òè÷íà åêîíîì³ÿ, äîñë³äæóâàâ 
ïîâåä³íêó åêîíîì³÷íî¿ ëþäèíè (ñóá’ºêòà ðèíêîâèõ â³äíîñèí) â óìî-
âàõ åêîíîì³÷íîãî ë³áåðàë³çìó ³ â³ëüíî¿ êîíêóðåíö³¿. Ïðåäñòàâíèêè 
îáîõ øê³ë îð³ºíòóâàëèñü íà âèÿâëåííÿ ìåõàí³çì³â îòðèìàííÿ îïòè-
ìàëüíèõ ðåçóëüòàò³â (ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó, ì³í³ì³çàö³ÿ âèòðàò). 
Àëå ìàðæèíàë³ñòè àêöåíòóâàëè óâàãó íå íà íàóêîâèõ àáñòðàêö³ÿõ ³ 
óìîãëÿäíèõ ïîáóäîâàõ, à íà ïðèêëàäíèõ ïðîáëåìàõ îïòèì³çàö³¿ ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ïðàêòèêè ï³äïðèºìñòâ, îòðèìàíí³ ìàêñèìàëüíîãî ïðè-
áóòêó â óìîâàõ îáìåæåíèõ ðåñóðñ³â. Ïåðåäáà÷àëîñÿ, ùî äëÿ çä³é-
ñíåííÿ ðîçðàõóíê³â ïîòð³áíà ³íôîðìàö³ÿ ³ ¿¿ ëåãêî ìîæóòü îòðèìàòè 
ï³äïðèºìö³. 

Ðîçâèòîê íåîêëàñè÷íèõ åêîíîì³÷íèõ øê³ë ó ÕÕ ñò. ãåíåòè÷íî 
áàçóºòüñÿ íà ìàòåðèíñüêèõ ìàðæèíàë³ñòñüêèõ ï³äõîäàõ. Àëå ï³äõ³ä 
àâñòð³éñüêî¿ åêîíîì³÷íî¿ øêîëè çàëèøàºòüñÿ íåçì³ííèì — ñóá’ºê-
òèâíèì, ó òîìó ÷èñë³ äî ïðîáëåì òåîð³é ³íôîðìàö³¿ (òàáë. 2.2). 
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Òàáëèöÿ 2.2 

Ïðèíöèïîâ³ â³äì³ííîñò³ àâñòð³éñüêî¿ òà íåîêëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íèõ øê³ë 
çà äå Ñîòî Õ. Ó. [16]

Îñíîâí³ êîíöåïö³¿ 
øêîëè

Àâñòð³éñüêà åêîíîì³÷íà 
øêîëà

Íåîêëàñè÷íà 
åêîíîì³÷íà øêîëà

1. Ìåòà Åôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü 
(ïðàêñåîëîã³ÿ) 

Ìàêñèì³çàö³ÿ ðåçóëüòà-
ò³â ç âðàõóâàííÿì îáìå-
æåíü (âóçüêà êîíöåïö³ÿ 
ðàö³îíàëüíîñò³)

2. Ìåòîäîëîã³÷íèé 
ï³äõ³ä

Ñóá’ºêòèâ³çì ²íäèâ³äóàë³çì 
(îá’ºêòèâ³çì)

3. Ðóø³éíà ñèëà ñóñ-
ï³ëüíèõ ïðîöåñ³â

Òâîð÷èé ï³äïðèºìåöü Homo Economicus

4. Ìîæëèâ³ñòü ïðè-
éíÿòòÿ ïîìèëêîâîãî 
ð³øåííÿ. Ïðèðîäà 
ïðèáóòêó 

Â ïîìèëêîâèõ ð³øåííÿõ 
âèíåí ï³äïðèºìåöü. Ïðè-
ðîäà ïðèáóòêó ïîëÿãàº ó 
çäàòíîñòÿõ ï³äïðèºìöÿ 

Ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ 
íà îñíîâ³ îïòèì³çà-
ö³éíèõ ðîçðàõóíê³â 
(ïîìèëîê íåìàº). Ïðè-
áóòîê — öå äîõ³ä â³ä 
ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà, 
à íå â³ä çäàòíîñòåé ï³ä-
ïðèºìöÿ

5. Êîíöåïö³ÿ ³íôîð-
ìàö³¿

²íôîðìàö³ÿ ðîçñ³ÿíà, 
çì³ííà, ñóá’ºêòèâíà. 
Ðîçä³ëåí³ íàóêîâå 
(îá’ºêòèâíå) ³ ïðàêòè÷íå 
(ñóá’ºêòèâíå) çíàííÿ. 
Ðîáîòà ç ³íôîðìàö³ºþ º 
òâîð÷èì âíåñêîì ï³äïðè-
ºìöÿ

²íôîðìàö³ÿ îá’ºêòèâíà, 
ïîâíà, íåçì³ííà (ìàº 
äîñòîâ³ðíèé àáî ³ìî-
â³ðí³ñíèé õàðàêòåð). Íå 
ðîçìåæîâóþòüñÿ íàóêî-
âå (îá’ºêòèâíå) ³ ïðàê-
òè÷íå (ñóá’ºêòèâíå) 
çíàíííÿ

6. Îñíîâíèé ïðèí-
öèï

Ìîäåëü óçãîäæåíîñò³ ä³é. 
Íå ïðîâîäèòüñÿ ðîçìåæó-
âàííÿ ì³æ ì³êðî- ³ ìàêðî-
åêîíîì³êîþ: åêîíîì³÷íà 
ïðîáëåìà âèâ÷àºòüñÿ ó 
çâ’ÿçêó ç ³íøèìè 

Ìîäåëü ð³âíîâàãè (çà-
ãàëüíî¿ àáî ÷àñòêîâî¿). 
Ïðîâîäèòüñÿ ðîçìå-
æóâàííÿ ì³æ ì³êðî- ³ 
ìàêðîåêîíîì³êîþ 

7. Êîíöåïö³ÿ êîíêó-
ðåíö³¿

Ñóïåðíèöòâî ì³æ ï³äïðè-
ºìöÿìè

Ìîäåëü «äîñêîíàëî¿ 
êîíêóðåíö³¿»

8. Êîíöåïö³ÿ âèòðàò Ñóá’ºêòèâí³ ³ çì³íí³ 
(çàëåæàòü â³ä ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ïèëüíîñò³ ùîäî 
âèÿâëåííÿ íîâèõ, àëüòåð-
íàòèâíèõ ìîæëèâîñòåé)

Îá’ºêòèâí³ ³ íåçì³íí³ 
(ìîæóòü áóòè â³äîì³ 
òðåò³é ñòîðîí³ ³ âèì³ðÿí³ 
íåþ)
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 2.2

Îñíîâí³ êîíöåïö³¿ 
øêîëè

Àâñòð³éñüêà åêîíîì³÷íà 
øêîëà

Íåîêëàñè÷íà 
åêîíîì³÷íà øêîëà

9. Ôîðìà ïîäàííÿ Âåðáàëüíà (àáñòðàêòíà ³ 
ôîðìàëüíà) ëîã³êà, ÿêà 
âðàõîâóº ñóá’ºêòèâíèé 
÷àñ, ëþäñüêà òâîð÷³ñòü

Ìàòåìàòèçîâàíèé îïèñ 
(ìîâà ñèìâîë³â, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòü ïðè 
àíàë³ç³ ïîçà÷àñîâèõ ³ 
íåçì³ííèõ ÿâèù)

10. Â³äíîñèíè ç åìï³-
ðè÷íèì ñâ³òîì

Ðîçä³ëåííÿ ³ óçãîäæåííÿ 
òåîð³¿ òà ïðàêòèêè. Ïðàê-
òèêà íå ìîæå ñëóæèòè 
ï³äòâåðäæåííÿì òåîð³¿

Åìï³ðè÷íå ï³äòâåðäæåí-
íÿ ã³ïîòåç

11. Ìîæëèâîñò³ 
ïåðåäáà÷åííÿ 

Ïåðåäáà÷åííÿ º íåìîæ-
ëèâèì: ìàéáóòí³ ïîä³¿ 
çàëåæàòü â³ä ï³äïðèºì-
íèöüêîãî çíàííÿ, ÿêå ùå 
íå ñòâîðåíå. Ìîæëèâ³ 
ò³ëüêè ÿê³ñí³, ñòðóêòóðí³ 
ïåðåäáà÷åííÿ ïîðóøåíü 
óçãîäæåíîñò³ â ðåçóëüòàò³ 
äåðæàâíîãî âòðó÷àííÿ â 
åêîíîì³êó

Ïåðåäáà÷åííÿ ìîæëèâå, 
º ñâ³äîìî ïåðåñë³äóâà-
íîþ ìåòîþ

12. Õòî º â³äïîâ³äàëü-
íèì çà ïåðåäáà÷åííÿ

Ï³äïðèºìåöü Åêîíîì³÷íèé àíàë³òèê 
(ñîö³àëüíèé ³íæåíåð)

13. Ïîòî÷íèé ñòàí 
ïàðàäèãìè 

Â³äðîäæåííÿ â îñòàíí³ 25 
ðîê³â (÷åðåç êðèçó êåéíñ³-
àíñòâà òà êðàõ ðåàëüíîãî 
ñîö³àë³çìó)

Ñòàí êðèçè òà øâèäêèõ 
çì³í

14. Âåëè÷èíà âêëà-
äåíîãî «ëþäñüêîãî 
êàï³òàëó»

Ìåíø³ñòü, õî÷à ³ çðîñòà-
þ÷à

Á³ëüø³ñòü, õî÷à º îçíàêè 
ðîçêëàäàííÿ ³ ðîçïàäó 

15. Òèï âêëàäåíîãî 
«ëþäñüêîãî êàï³òàëó»

Ì³æäèñöèïë³íàðí³ òåîðå-
òèêè ³ ô³ëîñîôè. Ðàäè-
êàëüí³ ë³áåðòàð³àíö³

Ôàõ³âö³ ç äåðæàâíîãî 
âòðó÷àííÿ â åêîíîì³êó 
(ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ)

16. Íîâ³òí³ äîñÿã-
íåííÿ

• Êðèòè÷íèé àíàë³ç 
³íñòèòóö³îíàë³çîâàíîãî 
ïðèìóñó (ñîö³àë³çìó ³ ³í-
òåðâåíö³îí³çìó) 
• Òåîð³ÿ â³ëüíî¿ áàíê³â-
ñüêî¿ ñïðàâè òà åêîíîì³÷-
íèõ öèêë³â 
• Åâîëþö³éíà òåîð³ÿ 

• Òåîð³ÿ ñóñï³ëüíîãî 
âèáîðó 
• Åêîíîì³÷íèé àíàë³ç 
ñ³ì’¿ 
• Åêîíîì³÷íèé àíàë³ç 
ïðàâà 
• Íåîêëàñè÷íà ìàêðî-
åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ 
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 2.2

Îñíîâí³ êîíöåïö³¿ 
øêîëè

Àâñòð³éñüêà åêîíîì³÷íà 
øêîëà

Íåîêëàñè÷íà 
åêîíîì³÷íà øêîëà

³íñòèòóò³â (ïðàâà, ìîðàë³) 
• Òåîð³ÿ ï³äïðèºìíèöòâà 
• Êðèòè÷íèé àíàë³ç «ñî-
ö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³»

• Åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ 
³íôîðìàö³¿ 
• Íåîêåéíñ³àíñòâî

17. Ïîðÿäîê âïëèâî-
âîñò³ ïðåäñòàâíèê³â

Ðîòáàðä Ì., ôîí Ì³-
çåñ Ë., ôîí Õàéåê Ô., 
Ê³ðöíåð ².

Êîóç Ð., Ôð³äìåí Ì., 
Áåêåð Ã., Ñò³ãë³ö Äæ., 
Ñàìóåëüñîí Ï.

Äëÿ íåîêëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ øêîëè, îêð³ì àâñòð³éñüêî¿, êîí-
öåïö³ÿ ³íôîðìàö³¿ áóëà ³äåíòè÷íîþ ç êëàñè÷íîþ — ó âñ³õ ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º îá’ºêòèâíà, ïîâíà, äîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³ÿ. 
Îòæå, ÷èííèê «³íôîðìîâàí³ñòü ï³äïðèºìöÿ» ïðîäîâæóº ìàòè ëàòåíò-
íèé õàðàêòåð ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ðîçðàõóíêè ïîêàçíèê³â íà îñíîâ³ 
îïòèì³çàö³éíèõ ìåòîä³â ³ ìîäåëåé äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü. 

Äëÿ àâñòð³éñüêî¿ íåîêëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ øêîëè õàðàêòåðíèì 
º íàÿâí³ñòü êîíöåïö³¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïåðåäáà÷àº, ùî ³íôîðìàö³ÿ 
ìàº ðîçñ³ÿíèé, çì³ííèé, ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð. Ðîçä³ëåí³ íàóêîâå 
(îá’ºêòèâíå) ³ ïðàêòè÷íå (ñóá’ºêòèâíå) çíàííÿ. Ðîáîòà ç ³íôîðìà-
ö³ºþ º òâîð÷èì âíåñêîì ï³äïðèºìöÿ, òîáòî íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîòð³áíî 
ñòâîðþâàòè ñèñòåìó çáîðó ³ ³íòåðïðåòàö³¿ ³íôîðìàö³¿. Ïðè÷îìó åôåê-
òèâí³ñòü ö³º¿ ñèñòåìè íà ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâàõ º ð³çíîþ, îñê³ëüêè âè-
çíà÷àºòüñÿ ïðîôåñ³éíèìè ³ îñîáèñòèìè ðèñàìè ï³äïðèºìöÿ. 

Íåîêëàñè÷íà åêîíîì³÷íà øêîëà ³ ìàðæèíàë³çì ÿê îäíà ³ç ¿¿ ñêëà-
äîâèõ ïàíóâàëè â åêîíîì³÷í³é íàóö³ äî ê³íöÿ 20-õ ðð. ÕÕ ñò. Àëå ïîë³-
òèêà, çàñíîâàíà íà ï³äõîäàõ â³ëüíî¿ êîíêóðåíö³¿, ïðèçâåëà äî Âåëèêî¿ 
äåïðåñ³¿. Íåâòðó÷àííÿ äåðæàâè â åêîíîì³êó ñòàëî îäí³ºþ ³ç ïðè÷èí 
åêîíîì³÷íî¿ êðèçè 1929–1933 ðð. (ñòàãíàö³¿ âèðîáíèöòâà, âèñîêî¿ ³í-
ôëÿö³¿, ìàñîâîãî áåçðîá³òòÿ). Íåîáõ³äí³ñòü âèð³øåííÿ öèõ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì ñòèìóëþâàëî ïîÿâó íîâîãî íàïðÿìêó â åêîíî-
ì³÷í³é òåîð³¿ — êåéíñ³àíñòâà. 

Êåéíñ Äæ. Ì. ñòâîðèâ òåîð³þ çàéíÿòîñò³, òåîð³þ â³äñîòêà ³ ãðîøåé, 
êîíöåïö³þ ïîÿñíåííÿ çàãàëüíîåêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â — ìàêðîåêîíî-
ì³êó, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà àíàë³ç³ àãðåãîâàíèõ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â. 

Êåéíñ³àíñòâî ïðîéøëî íàñòóïí³ åòàïè ðîçâèòêó. 
1) Êåéíñ³àíñòâî (30–40 ðð. Õ²Õ ñò.) — Êåéíñ Äæ. Ì. (Âåëèêîáðè-

òàí³ÿ). 
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2) Íåîêåéíñ³àíñòâî (60–70 ðð. Õ²Õ ñò.) — Õàððîä Ð. (Âåëèêîáðèòà-
í³ÿ), Õàíñåí Å. (ÑØÀ), Äîìàð Å. (ÑØÀ). 

Ðàí³øå ïðåäñòàâíèêè øêîëè ìàðæèíàë³çìó ñôîðìóâàëè ì³êðî-
åêîíîì³êó — òåîð³þ ïîâåä³íêè ñóá’ºêò³â ðèíêîâèõ â³äíîñèí íà ëî-
êàëüíîìó ð³âí³. Êåéíñ Äæ. Ì. âèçíà÷èâ çàêîíîì³ðíîñò³ ðóõó åêîíî-
ì³êè íà ìàêðîð³âí³ ³ ñòâîðèâ íàóêîâå ï³ä´ðóíòÿ ðîçðîáêè äåðæàâíî¿ 
åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè [75, ñ. 138–161]. 

Íåîêåíñ³àíö³ ñòâåðäæóâàëè, ùî äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ïîâèííî 
áóòè îáîâ’ÿçêîâèì ³ ñèñòåìàòè÷íèì. Äåðæàâà ïîâèííà çàáåçïå÷èòè 
âïëèâ íà ÷èííèêè, ÿê³ çàáåçïå÷àòü âèñîê³ ³ ñòàá³ëüí³ òåìïè åêîíîì³÷-
íîãî ðîçâèòêó. 

Êåéíñ³àíñòâî íàãîëîøóâàëî íà íåîáõ³äíîñò³ çáîðó åêîíîì³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ íà äåðæàâíîìó ð³âí³ äëÿ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ 
åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñòâ. Â ñòðóêòóð³ óðÿä³â ôîðìóâàëè-
ñÿ äåðæàâí³ ³íñòèòóòè äëÿ çáîðó òà îáðîáêè ³íôîðìàö³¿. Îòæå, ÷èííèê 
«³íôîðìîâàí³ñòü» â³äíîñèòüñÿ íå äî ï³äïðèºìöÿ, à äî äåðæàâè, ìàº 
ëàòåíòíèé õàðàêòåð ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ðîçðàõóíêè àãðåãîâàíèõ ïî-
êàçíèê³â. 

Ç ïî÷àòêó ÕÕ ñò. â åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ ç’ÿâëÿþòüñÿ íàóêîâ³ íàïðÿì-
êè, ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ ÿêèõ ñòàº ñóòí³ñòü òà ðîëü ³íôîðìàö³¿ â 
åêîíîì³ö³ ³ âïëèâ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
í³ ïðîöåñè. Åâîëþö³ÿ åêîíîì³÷íî¿ äóìêè çì³íþâàëà óÿâëåííÿ ïðî 
çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ³, äîñÿãíóâøè àïîãåÿ, âèçíàëà ðîëü ³íôîðìàö³¿ 
íàñò³ëüêè âèñîêîþ, ùî òð³àäà ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà áóëà äîïîâíå-
íà ÷åòâåðòèì ôàêòîðîì — ³íôîðìàö³ºþ, à ñóñï³ëüñòâî ³ åêîíîì³êà 
ñòàëè íàçèâàòèñÿ ³íôîðìàö³éíèìè. ²íôîðìàö³ÿ íàáóëà äóàë³çìó: öå ³ 
ôàêòîð, ³ òîâàð. Çíà÷èì³ñòü òàêèõ äîñë³äæåíü ïîñâ³ä÷óºòüñÿ òèì, ùî 
á³ëüø³ñòü ðîçðîáíèê³â òåîð³é åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ÕÕ ñò. îòðèìà-
ëè Íîáåëåâñüê³ ïðåì³¿ ç åêîíîì³êè. 

Íàéò Ô., ïðåäñòàâíèê íåîêëàñè÷íî¿ ÷èêàãñüêî¿ øêîëè, çàêëàâ 
ôóíäàìåíò åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ ³íôîðìàö³¿, äîñë³äæóþ÷è ïîíÿò-
òÿ íåâèçíà÷åíîñò³ òà ðèçèêó â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìöÿ. Â³í ââàæàâ: 
«îö³íåíà éìîâ³ðí³ñòü ïîä³¿ — öå ðèçèê, à íåâèçíà÷åí³ñòü — öå òå, 
ùî íå ï³ääàºòüñÿ îö³íö³» [84]. Òîáòî ³íôîðìîâàí³ñòü — öå ³íñòðó-
ìåíò ïîäîëàííÿ íåâèçíà÷åíîñò³ ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ òà îö³íêè ðè-
çèêó, ÿêèé îá’ºêòèâíî âëàñòèâèé ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³. 
²íôîðìàö³ÿ äîçâîëÿº ïðèïóñêàòè ïîä³þ ç ïåâíîþ äîñòîâ³ðí³ñòþ, 
â³äñóòí³ñòü ÷è íåïîâíîòà ³íôîðìàö³¿ ïîðîäæóþòü ðèçèê. ²íôîðìà-
ö³ÿ òà ðèçèê çíàõîäÿòüñÿ â îáåðíåíî ïðîòèëåæí³é çàëåæíîñò³. ×èì 



80

ìåíøå ³íôîðìàö³¿, òèì á³ëüøèì º ðèçèê, ÷èì âîíà ïîâí³øà, òèì 
ìåíøèé ðèçèê [47; 84]. 

Íàéøèðøå ðîëü ³íôîðìàö³¿ â åêîíîì³ö³ äîñë³äæóâàëàñü â ìåæàõ 
³íñòèòóö³îíàë³çìó — íàïðÿìêó åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿, ùî âèâ÷àº âïëèâ 
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â íà åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè. Ïðè öüîìó ï³ä ³íñòèòó-
òàìè ðîçóì³þòüñÿ «ïðàâèëà» ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ â ñàìîìó 
øèðîêîìó ðîçóì³íí³: ïîë³òèêî-ïðàâîâîìó, êóëüòóðíîìó, ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîìó. Íà â³äì³íó â³ä êëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿, ÿêà âè-
ÿâëÿº ñóòí³ñòü åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â íà îñíîâ³ ìàêñèìàëüíîãî ð³âíÿ 
àáñòðàãóâàííÿ, ³íñòèòóö³îíàëüí³ òåîð³¿ äîñë³äæóþòü ïðîÿâè ö³º¿ ñóò-
íîñò³ íà ïîâåðõí³ åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ. 

²íñòèòóö³îíàë³çì ïðîéøîâ íàñòóïí³ åòàïè ðîçâèòêó. 
1) «Ïðàêòè÷íà øêîëà» — âèíèêíåííÿ òåîð³¿ (20–30 ðð. ÕÕ ñò.) — 

Âåðëåí Ò., Êîììîíç Äæ., Ì³ò÷åë Ó. Ñîö³àëüíèé êîíòðîëü åêîíîì³êè, 
âêëþ÷àþ÷è âòðó÷àííÿ äåðæàâè â åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè. 

2) «Ïîçèòèâ³ñòñüêà» øêîëà — (40–60 ðð. ÕÕ ñò.) — Áåðë³ À., 
Ì³íç Ã., Êëàðê Äæ. Ì. Äåìîãðàô³÷í³ ïðîáëåìè, ïðîôñï³ëêîâèé ðóõ, 
ïðîòèð³÷÷ÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êàï³òàë³çìó. 

3) Íåî³íñòèòóö³îíàë³çì — (60–70 ðð. ÕÕ ñò.) — Ãåëáðåéò Äæ., Ðîñ-
òîó Ó., Áåëë Ä., Êîóç Ð. Ðîëü åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â â ñîö³àëüíîìó 
æèòò³ ñóñï³ëüñòâà, òåîð³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ïðèðîäà ô³ðìè, 
ïðîáëåìà ñîö³àëüíèõ âèòðàò. 

Ñôîðìóâàëèñÿ áàãàòî ð³çíîð³äíèõ ³íñòèòóö³îíàëüíèõ íàïðÿìê³â, 
êîæåí ç ÿêèõ îð³ºíòîâàíèé íà ïîäîëàííÿ îáìåæåíîñò³ åêîíîì³÷-
íèõ òåîð³é àíàë³òè÷íîãî òèïó (øóêàëè â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ: «Ùî öå 
òàêå?»). ²íñòèòóö³îíàë³çì º òåîð³ºþ ñèíòåòè÷íîãî òèïó, ÿêà â³äïîâ³äàº 
íà ïèòàííÿ: «ßê öå ïðàöþº?» ²íñòèòóö³îíàëüí³ òåîð³¿ íàìàãàþòüñÿ ïî-
äîëàòè îáìåæåí³ñòü êëàñè÷íèõ ³ íåîêëàñè÷íèõ òåîð³é çà ðàõóíîê êîìï-
ëåêñíîãî ïîÿñíåííÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â â åïîõó íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ 
ðåâîëþö³¿ ïðè ïåðåõîä³ â³ä ³íäóñòð³àëüíîãî äî ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî 
ñóñï³ëüñòâà. Äîñë³äæóâàëèñü òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðî-
áëåìàìè ³íôîðìàö³éíî¿ àñèìåòð³¿, ³íôîðìàö³éíèõ ñèãíàë³â, â³äíîñèí 
âëàñíîñò³ íà ³íôîðìàö³þ, òðàíñàêö³éíèõ âèòðàò, ö³íîóòâîðåííÿ. 

Ðåàëüíå åêîíîì³÷íå æèòòÿ º çíà÷íî ñêëàäí³øèì óìîãëÿäíèõ êàá³-
íåòíèõ óÿâëåíü. ² ÿêùî â êëàñè÷í³é åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ ìåòà ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ ³äåàëüíèõ ìîäåëåé (àêñ³îìè 
ïîâíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³, àáñîëþòíî¿ ³íôîðìîâàíîñò³, äîñêîíàëî¿ êîí-
êóðåíö³¿, âñòàíîâëåííÿ ð³âíîâàãè çà äîïîìîãîþ ö³íîâîãî ìåõàí³ç-
ìó), òî ³íñòèòóö³îíàë³ñòè ðåàë³ñòè÷íî îö³íþþòü âïëèâ ð³çíîð³äíèõ 
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îá’ºêòèâíèõ (³ñòîðè÷íèé ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà, íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ 
àêòè) ³ ñóá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â (ñ³ìåéí³ òà ì³æðàñîâ³ â³äíîñèíè, åòè-
êà, ïîë³òè÷íå æèòòÿ), âëàñòèâó ï³äïðèºìöÿì îáìåæåíó ðàö³îíàëü-
í³ñòü, ðèçèêè, íåâèçíà÷åí³ñòü ÷è íåñòà÷ó ³íôîðìàö³¿. 

Êð³ì òîãî, êëàñè÷í³ åêîíîì³÷í³ òåîð³¿ ââàæàþòü ïðîáëåìó íåâè-
çíà÷åíîñò³ íåïðèíöèïîâîþ. ²íñòèòóö³éí³ òåîð³¿, ÿê ³ êåéíñ³àíñüê³, 
íàâïàêè, ââàæàþòü íåâèçíà÷åí³ñòü êàðäèíàëüíîþ ïðîáëåìîþ, ÿêà 
ïîòðåáóº ðåòåëüíèõ äîñë³äæåíü. Êåéíñ³àíñòâî ïîÿñíþº íåâèçíà÷å-
í³ñòü ñêëàäí³ñòþ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ñèñòåì ÷åðåç ðîç³ðâàí³ñòü ó ÷àñ³ 
³íâåñòóâàííÿ, âèðîáíèöòâà, ñïîæèâàííÿ, äîâãîñòðîêîâèé õàðàêòåð 
âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ àêòèâ³â, ñïåöèô³êó âèäó åêîíîì³÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Ìåõàí³çìîì âèð³øåííÿ ïðîáëåìè íåâèçíà÷åíîñò³ º êîîð-
äèíàö³ÿ ïëàí³â ï³äïðèºìñòâ, ÿêà ñòàº äæåðåëîì ³íôîðìàö³éíîãî îá-
ì³íó [61, ñ. 61]. 

Â ³íñòèòóö³éí³é òåîð³¿ íåâèçíà÷åí³ñòü ïîâåä³íêè ñóá’ºêò³â ðèíêî-
âèõ â³äíîñèí âèñòóïàº ÿê ïî÷àòêîâà ³ çàêëþ÷íà ñòàä³¿ àíàë³çó åêîíî-
ì³÷íèõ ÿâèù: íà åòàïàõ âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè ³ îö³íêè åôåêòèâíîñ-
ò³. Ìåõàí³çìîì âèð³øåííÿ ïðîáëåìè íåâèçíà÷åíîñò³ º ï³äâèùåííÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â ïðè çáîð³, 
îö³íö³, ðîçïîä³ë³, çáåð³ãàíí³, âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³¿. Òàêà ïàðà-
äèãìà åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ ³íôîðìàö³¿ äåòåðì³íóº ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ 
÷åðåç çðîñòàííÿ âèçíà÷åíîñò³, ÿêà ìîæå âèðàæàòèñÿ â äîñÿãíåíí³ ï³ä-
ïðèºìíèöüêèõ ö³ëåé âëàñíèêà ³íôîðìàö³¿. Ì³æ òèì çðîñòàííÿ âèçíà-
÷åíîñò³, íàâ³òü ïðè óìîâ³ ïîáóäîâè ðåçóëüòàòèâíîãî ³íôîðìàö³éíîãî 
ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, îá’ºêòèâíî óñêëàäíåíî íåãàòèâíèìè ÷èííè-
êàìè, ÿê³ ìîæóòü çðîáèòè ³íôîðìàö³þ íåÿê³ñíîþ: íåïîâíîòà, íåâè-
çíà÷åí³ñòü, íåñï³âñòàâí³ñòü, àñèìåòðè÷í³ñòü, çàñòàð³ë³ñòü, íåäîñêî-
íàë³ñòü êàíàë³â êîìóí³êàö³¿, íåäîñòàòí³ êîãí³òèâí³ çä³áíîñò³ ñóá’ºêò³â 
ï³äïðèºìíèöòâà. 

Âåáëåí Ò., Ì³ò÷åëë Ó. Ê. ÿê ïðåäñòàâíèêè ðàííüîãî ³íñòèòóö³î-
íàë³çìó ïîáóäóâàëè íàóêîâ³ ïîãëÿäè íà ïîçèö³ÿõ êðèòèöèçìó, ïðî-
òèñòàâëÿþ÷è ñåáå êëàñè÷íèì è íåîêëàññè÷íèì øêîëàì. Âîíè âè-
ñòóïàëè ç êðèòèêîþ àáñòðàêòíîãî ³ ñòàòè÷íîãî ï³äõîä³â äî ðîçãëÿäó 
åêîíîì³÷íèõ ÿâèù, ãåäîí³çìó, ³íäèâ³äóàë³çìó: ïðèíöèïîâèõ ïî-
ëîæåíü êëàñè÷íî¿ ³ íåîêëàñè÷íî¿ ïîë³òè÷íî¿ åêîíîì³¿. Íàïðèêëàä, 
Ñì³ò À., â ìåæàõ òåîð³¿ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó, ðîçãëÿäàâ ï³äïðèºìöÿ 
ÿê «åêîíîì³÷íó ëþäèíó», ðàö³îíàëüíîãî îïòèì³çàòîðà, ùî çàäîâ³ëü-
íÿþ÷è âëàñíó âèãîäó, ïðèéìàº îïòèìàëüíå ð³øåííÿ. Êîíöåïö³ÿ «ðà-
ö³îíàëüíîñò³» ´ðóíòóâàëàñü íà ïðèïóùåíí³, ùî ï³äïðèºìö³ äëÿ ïðè-
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éíÿòòÿ îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ çàâæäè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè 
ïîâíó ³íôîðìàö³þ. Âåáëåí Ò., Ì³ò÷åëë Ó. Ê., íàïðîòè, ñòâåðäæóâàëè, 
ùî ñïåöèô³êà ëþäèíè, äèíàì³÷í³ñòü ³ íåñòà÷à ³íôîðìàö³¿ îáìåæóþòü 
ìîæëèâîñò³ ïðèéìàòè íàéá³ëüø ðàö³îíàëüí³, îïòèìàëüí³ ð³øåííÿ [4, 
ñ. 218–221]. Ñàìå âîíè çàêëàëè íàóêîâå ï³ä´ðóíòÿ äî âèíèêíåííÿ òå-
îð³¿ îáìåæåíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³ ³ òåîð³¿ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿. 

Ñàéìîí Ã. çàïðîïîíóâàâ òåîð³þ îáìåæåíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³, âè-
õîäÿ÷è ç òîãî, ùî ëþäñüêà ïîâåä³íêà º ñóì³øøþ çâè÷îê ³ îáìåæåíî¿ 
ðàö³îíàëüíîñò³ [5, ñ. 252–255]. Â÷åíèé æå ñòâåðäæóâàâ, ùî ðåàëüíî¿ 
ìîæëèâîñò³ ïðèéìàòè ðàö³îíàëüí³ ð³øåííÿ ïðàêòè÷íî í³êîëè íå-
ìàº. Íàÿâíà ³íôîðìàö³ÿ íå áóâàº ïîâíîþ. Ï³äïðèºìåöü çàâæäè îá-
ìåæåíèé áàãàòî÷èñåëüíèìè ³íñòèòóòàìè: ïðàâîì, ðåë³ã³ºþ, ìîðàëëþ, 
ã³äí³ñòþ, òðàäèö³ºþ, ðåãëàìåíòîì ðîáîòè äåðæàâíèõ óñòàíîâ, àäì³-
í³ñòðàòèâíèìè íîðìàìè, ³íòåðåñàìè äåðæàâè. Òîìó ðàö³îíàëüí³ñòü 
çàâæäè ïðèéìàº ôîðìó îáìåæåíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³ ÷è çàäîâ³ëüíîñò³ 
ï³äïðèºìöÿ. 

Ñóòí³ñòü òåîð³¿ îáìåæåíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³ ìîæíà çâåñòè äî ôîðìó-
ëè — «àáñîëþòíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³ íå áóâàº», à ¿¿ çì³ñò ïðîÿâëÿºòüñÿ ó 
íàñòóïíèõ ïîëîæåííÿõ: 

– ³íôîðìàö³ÿ ï³äïðèºìöÿ ïðî ïðèðîäó ðèíêîâî¿ ïðîáëåìè çàâæäè 
º íåïîâíîþ, àëå öå éîãî çàäîâîëüíÿº; 

– îäåðæàòè á³ëüø ïîâíó ³íôîðìàö³þ àáî íåìîæëèâî ÷åðåç ³íñòè-
òóö³éí³ îáìåæåííÿ, àáî ïîòðåáóº äîäàòêîâèõ ô³íàíñîâèõ ³ ÷àñîâèõ 
âèòðàò; 

– ï³äïðèºìåöü íå º îá÷èñëþâàëüíîþ ìàøèíîþ, òîìó íå ìîæå 
òî÷íî ïðîðàõóâàòè âñ³ âàð³àíòè; 

– ëþäèí³ âëàñòèâ³ âèá³ðêîâ³ ñïðèéíÿòòÿ, ïåðåêðó÷óâàííÿ, 
çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ³ òîìó íåð³äêî ³íôîðìàö³ÿ ³íòåðïðåòóºòüñÿ íåàäåê-
âàòíî; 

– ð³øåííÿ ï³äïðèºìöÿ ùîäî âèð³øåííÿ ðèíêîâî¿ ïðîáëåìè çà-
âæäè íå º îïòèìàëüíèì, à ïîâåä³íêà îáìåæåíî ðàö³îíàëüíîþ. 

Ñàéìîí Ã. çàçíà÷àâ: «Çäàòí³ñòü ëþäñüêîãî ðîçóìó ôîðìóëþâàòè òà 
âèð³øóâàòè ñêëàäí³ çàâäàííÿ º çàíàäòî ìàëîþ â ïîð³âíÿíí³ ç ìàñø-
òàáàìè çàäà÷, äëÿ ÿêèõ ïîòð³áíî øóêàòè ð³øåííÿ, ùîá çä³éñíþâàòè 
ðàö³îíàëüíî åôåêòèâíó ïîâåä³íêó â ðåàëüíîìó ñâ³ò³ àáî õî÷à á äîáè-
âàòèñÿ ïðèéíÿòíîãî íàáëèæåííÿ äî òàêî¿ îá’ºêòèâíî¿ ðàö³îíàëüíîñ-
ò³» [5, ñ. 253]. 

Âàãîì³ñòü òåîð³¿ îáìåæåíî¿ ðàö³îíàëüíîñò³ ïîëÿãàº ó äåìîíñòðà-
ö³¿ íåäîñêîíàëîñò³ åêîíîì³÷íèõ òåîð³é, ùî ïåðåäáà÷àþòü ïîáóäî-
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âó îïòèì³çàö³éíèõ ìîäåëåé. Âîíè íå âðàõîâóþòü ðåàëüí³ êîãí³òèâí³ 
ìîæëèâîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê³ íå ìîæóòü áóòè ³äåàëüíî ðàö³îíàëüíèìè 
÷åðåç àíòðîïîëîã³÷í³ ô³çè÷í³ îáìåæåííÿ. Â ðåçóëüòàò³ ïîêàçàíî, ùî 
ï³äïðèºìö³ îáèðàþòü íåîïòèìàëüí³, àëå çàäîâîëüíÿþ÷³ ¿õ àëüòåðíà-
òèâí³ âàð³àíòè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Íå âðàõîâóþòü âñ³ ìîæëèâ³ âà-
ð³àíòè ä³é ÷åðåç íåñòà÷ó ³íôîðìàö³¿ òà îáìåæåí³ êîãí³òèâí³ çä³áíîñò³. 

Ñò³ãëåð Äæ. çàïðîïîíóâàâ åêîíîì³÷íó òåîð³þ ³íôîðìàö³¿ ÷è òåî-
ð³þ ïîøóêó [66, ñ. 507–529]. Éîãî ï³äõ³ä ì³ñòèâ íîâèé ï³äõ³ä äî òåîð³¿ 
ðèíêîâî¿ ïîâåä³íêè, ÿêèé ðîçãëÿäàâ íåâèçíà÷åí³ñòü ÿê ñòóï³íü íåïî-
³íôîðìîâàíîñò³, ÿêà ìîæå áóòè çíèæåíà çà ðàõóíîê âèòðàò íà ïðè-
äáàííÿ ³íôîðìàö³¿. Ïðè öüîìó ïðîöåñ ïîøóêó, íàïðèêëàä, òîâàðó ç 
íàéíèæ÷îþ ö³íîþ áóäå ïðîäîâæóâàòèñÿ äî òèõ ï³ð, ïîêè âèòðàòè ïî-
øóêó íå ïåðåâèùàòü ðîçì³ðó î÷³êóâàíî¿ åêîíîì³¿ â³ä ïîêóïêè. 

Êëàðê Äæ. Ì. ïåðøèì â åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ ïî÷àâ âèâ÷àòè âïëèâ 
âèòðàò íà ïîøóê ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü [77]. 
Â³í çàçíà÷àâ, ùî ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ï³äïðèºìö³ íå çáèðàþòü ³íôîð-
ìàö³þ, ÿêà ïîòðåáóº âèòðàò, îñê³ëüêè íå ââàæàþòü î÷åâèäíîþ êîðèñòü 
â³ä íå¿, ³ ä³þòü íà îñíîâ³ äîñâ³äó, ³íòó¿ö³¿, òðàäèö³é. Çâè÷êà íå çáèðàòè 
³íôîðìàö³þ, ÿêà ïîòðåáóº âèòðàò, ³ ä³ÿòè áåç ïîïåðåäíüîãî ñèñòåìíîãî 
àíàë³çó ñèòóàö³¿ º ïåðåïîíîþ äî ïðèéíÿòòÿ ðàö³îíàëüíî ðîçðàõîâàíèõ 
ð³øåíü. Òàêèé ï³äõ³ä ´ðóíòóâàâñÿ íà äóìö³, ùî á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìö³â 
áëèçüêèì º ïðèíöèï Îëåêñàíäðà Ìàêåäîíñüêîãî: «Ãîëîâíå ðîçïî÷àòè 
á³é, à äàë³ — ïî ñèòóàö³¿». Ì³æ òèì, çàâäÿêè çáîðó ³íôîðìàö³¿ â³äáóâà-
ºòüñÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ äåòåðì³íóþòü ïðîöåñ áåç-
ïåðåðâíîãî â³äíîâëþâàííÿ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà. 

Õåéíå Ï. ñòâåðäæóâàâ, ùî «³íôîðìàö³ÿ º ð³äê³ñíèì áëàãîì, ïðè-
äáàííÿ ÿêîãî ïîâ’ÿçàíå ç âèòðàòàìè» [72, c. 200]. 

Õàðò À., äîñë³äæóþ÷è ñòðàòåã³÷íó ïîâåä³íêó ô³ðìè íà ðèíêó êàï³-
òàëó, äîâ³â âàæëèâ³ñòü ïîñò³éíîãî íàäõîäæåííÿ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ 
çä³éñíåííÿ öèêë³÷íîãî ïðîöåñó ðèíêîâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ [78]. 

Êîóç Ð. çàïðîïîíóâàâ ³íñòèòóö³éíó òåîð³þ òðàíñàêö³éíèõ âèòðàò 
³ ââ³â êàòåãîð³þ «òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè» äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ âèòðàò íà 
çá³ð ³íôîðìàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñïåö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â äëÿ òàêîãî 
çáîðó. «Òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè — öå ð³çíèöÿ ì³æ äàíîþ ö³íîþ ïðîïî-
çèö³¿ ³ ìîæëèâîþ á³ëüø íèçüêîþ ö³íîþ, ùî ñïëà÷óºòüñÿ ïîêóïöåì 
â ÿêîñò³ àëüòåðíàòèâè á³ëüø âèñîêèì âèòðàòàì ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, 
î÷³êóâàííÿ ³ âèðîáíèöòâà» [35, c. 93]. Âçàãàë³, òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà: âèòðàòè ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, âèòðàòè âåäåííÿ ïåðåãî-
âîð³â, âèòðàòè óêëàäåííÿ êîíòðàêòó, âèòðàòè íàãëÿäó çà âèêîíàííÿì 
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³ ïðèìóñó äî äîòðèìàííÿ êîíòðàêòíèõ çîáîâ’ÿçàíü, âèòðàòè çàõèñòó 
êîíòðàêòó â³ä ïîñÿãàíü òðåò³õ îñ³á [35, ñ. 89]. 

Ì³ððë³ñ Äæ., Â³êð³ Ó. ðîçðîáèëè òåîð³þ ñòèìóë³â ³ àñèìåòðè÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿, çã³äíî ç ÿêîþ åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ äåòåðì³-
íîâàíà ïàðàìåòðàìè ðîçïîä³ëó ³íôîðìàö³¿ ì³æ ïàðòíåðàìè ïî óãîä³ 
[45, ñ. 142–167]. Íà â³äì³íó â³ä äîì³íóþ÷èõ íà òîé ÷àñ ïîãëÿä³â, çà 
ÿêèìè âñ³ ñóá’ºêòè ðèíêîâèõ â³äíîñèí âîëîä³þòü ïîâíîþ ³íôîðìàö³-
ºþ, áóëî äîâåäåíî, ùî òàêà ³äåàëüíà ñèòóàö³ÿ íå âèíèêàº â ðåàëüíèõ 
óìîâàõ. Äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ êîæåí òàêèé ñóá’ºêò ìàº íåîäíà-
êîâ³ ñòèìóëè ³ òîìó äîêëàäàº ð³çí³ çà ³íòåíñèâí³ñòþ çóñèëëÿ. Òîìó ³í-
ôîðìàö³ÿ êîíòðàãåíò³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ àñèìåòðè÷í³ñòþ, îñê³ëüêè º 
ê³ëüê³ñíî ³ ÿê³ñíî íåîäíîð³äíîþ. Â ìåæàõ âèçíà÷åííÿ àñèìåòð³¿ çâè-
÷àéíî ðîçð³çíÿþòü òðè àñïåêòè ³íôîðìàö³¿: ñèíòàêñè÷íèé (ê³ëüê³ñòü, 
ñòðóêòóðà, ôîðìà ³ñíóâàííÿ); ñåìàíòè÷íèé (ñóòí³ñòü, çì³ñò); ïðàãìà-
òè÷íèé (êîðèñí³ñòü). 

Ñò³ãë³ö Äæ., Ñïåíñ Ì., Àêåðëîôîì Äæ. ïðîäîâæèëè ðîáîòó, ïî-
â’ÿ çàíó ç äîñë³äæåííÿì íàñë³äê³â íåð³âíîì³ðíîãî ðîçïîä³ëó ³íôîð-
ìàö³¿ ì³æ ïàðòíåðàìè, ³ ñòâîðèëè òåîð³þ àíàë³çó ðèíê³â ç àñèìåòðè÷-
íîþ ³íôîðìàö³ºþ [67]. 

Åððîó Ê. çðîáèâ çíà÷íèé âíåñîê â òåîð³þ âèáîðó ³ çàãàëüíó òåîð³þ 
ð³âíîâàãè â ÷àñòèí³ âèâ÷åííÿ ðîë³ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ðîçâèòêó åêîíîì³÷-
íèõ ñèñòåì. Â³í çàïðîïîíóâàâ íàñòóïí³ õàðàêòåðèñòèêè åêîíîì³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ [18]: 

– ïîÿâà íåâèçíà÷åíîñò³ îáóìîâëþº íàìàãàííÿ ïðèäáàòè á³ëüøå 
³íôîðìàö³¿ ïðî öþ íåâèçíà÷åí³ñòü; 

– ïðèäáàííÿ ³íôîðìàö³¿ º îäíèì ³ç âàð³àíò³â ïîâåä³íêè â óìîâàõ 
íåâèçíà÷åíîñò³; 

– ïðèäáàííÿ ³íôîðìàö³¿ º îäí³ºþ ç ä³é â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó; 
– ³íôîðìàö³ÿ íå ìîæå áóòè íàâ’ÿçàíà: öå ïðåäìåò îñîáèñòîãî âè-

áîðó; 
– îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ º ô³íàíñîâî âèòðàòíèì ïðîöåñîì; 
– ³íôîðìàö³ÿ ÿê òîâàð ìàº íàñòóïíó ñïåöèô³êó — ï³ñëÿ ïåðåäà÷³ ¿¿ 

íîâîìó âëàñíèêó ïîïåðåäí³é âëàñíèê ïðîäîâæóº íåþ âîëîä³òè ³ êî-
æåí íàñòóïíèé âëàñíèê ìîæå ¿¿ ïðîäàòè (åôåêò «òèðàæóâàííÿ âëàñ-
íèê³â»); 

– ³íôîðìàö³ÿ â åêîíîì³ö³ ïåðåâàæíî â³äíîñèòüñÿ äî ä³é ³íøèõ 
îñ³á, ä³¿ ÿêèõ, â ñâîþ ÷åðãó, çàëåæàòü â³ä ð³âíÿ ¿õ ïî³íôîðìîâàíîñò³; 

– âèá³ð äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ º ôóíêö³ºþ â³ä ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ 
âàðòîñò³; 
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– ðèíîê, â ñâî¿é ³íôîðìàòèâí³é ôóíêö³¿, íå â³äîáðàæàº âñ³º¿ ³ñíó-
þ÷î¿ ³íôîðìàö³¿; 

– ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ åêîíîì³÷í³ àãåíòè, º ð³ç-
íîþ çà ñêëàäîì ³ îáñÿãîì ÷åðåç êîðèñòóâàííÿ ð³çíèìè äæåðåëàìè, 
íåñóìë³ííèé çá³ð, íåÿê³ñíèé â³äá³ð ³íôîðìàö³¿, öå ÿâèùå îòðèìàëî 
íàçâó «àñèìåòðè÷íà ³íôîðìàö³ÿ»; 

– çì³íè ³íôîðìàö³¿ ³ ïîÿâà íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü ïðèâåñòè äî 
êîëèâàíü åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³, ìîæëèâ³ íàäëèøêîâ³ ðåàêö³¿ íà íå-
âåëèê³ çì³íè â ³íôîðìàö³¿. 

Åððîó Ê. îðãàí³÷íî äîïîâíèâ âèñíîâêè Â³íåðà Í., îñíîâîïîëîæ-
íèêà ê³áåðíåòèêè, ÿêèé ïåðøèì âèÿâèâ â³äì³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ â³ä 
ìàòåð³àëüíîãî ôàêòîðó âèðîáíèöòâà [18]. ²íôîðìàö³ÿ — öå íåâè-
÷åðïíèé ôàêòîð, ÿêèé, íà â³äì³íó â³ä ìàòåð³àëüíîãî, ïî ì³ð³ âèêî-
ðèñòàííÿ íå âè÷åðïóºòüñÿ, à íàïðîòè, ê³ëüê³ñíî çá³ëüøóºòüñÿ ³ ÿê³ñ-
íî çðîñòàº, ñòàº á³ëüø ö³ííèì. Â ïðîöåñ³ ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà 
âèíèêàº åôåêò åâîëþö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ íà ¿¿ 
âëàñòèâîñòÿõ íåâè÷åðïíîñò³, òðàíñôîðìàö³¿ çì³ñòó, ïåðåò³êàííÿ ç îä-
í³º¿ ôîðìè â ³íøó (ëàíöþã «³íôîðìàö³ÿ — çíàííÿ — ³íôîðìàö³ÿ»), 
íåçíèùåíîñò³ âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, íàêîïè÷åííÿ, áàãàòîêðàòíîãî âè-
êîðèñòàííÿ. 

Ñîëîó Ð. ðîçâèâ òåîð³þ åêîíîì³÷íîãî ðîñòó, âèÿâèâøè, ùî îáñÿ-
ãè íàêîïè÷åíü òà ³íâåñòèö³é íå â³ä³ãðàþòü âèð³øàëüíî¿ ðîë³ â òåìïàõ 
åêîíîì³÷íîãî ïðîãðåñó. Ñòèìóëàìè çðóøåíü ñòàþòü ï³äéîìè îá³çíà-
íîñò³, òîáòî ð³âí³ ³íôîðìîâàíîñò³, ùî äîçâîëÿº îáðàòè ñòðàòåã³þ ³ 
òàêòèêó åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè [89]. 

Ìîðãåíøòåðí Î. óäîñêîíàëèâ òåîð³þ ïðîãíîçóâàííÿ åêîíîì³÷-
íèõ öèêë³â, àêöåíòóâàâøè óâàãó íà öèêë³÷í³é ïðèðîä³ ³íôîðìàö³¿ íà 
ðèíêó. Â³í ï³ääàâ ñóìí³âó ñàìó ìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçóâàííÿ, îñê³ëüêè 
ââàæàâ, ùî ÿâèùå ïðîãíîçóâàííÿ ïî ñóò³ º ðåòðàíñëÿö³ºþ ³íôîðìàö³¿, 
îòðèìàíî¿ â³ä ³íøèõ îñ³á [5, ñ. 183–186]. 

Îòæå, ïðåäñòàâíèêè ð³çíèõ åêîíîì³÷íèõ øê³ë çàéìàþòü íåîäíî-
çíà÷íó ïîçèö³þ ùîäî ðîë³ ³íôîðìàö³¿ â åêîíîì³÷í³é òåîð³¿ (òàáë. 2.3). 

Çâåðíåííÿ ð³çíèõ åêîíîì³÷íèõ øê³ë äî ïðîáëåìè ³íôîðìàö³¿ 
ïîâ’ÿ çàíå ç âèíèêíåííÿì ³ ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, â 
ÿêîìó ðîëü åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ðîçâèòêó ñîö³óìó ìàêñèìàëü-
íî çðîñòàº. 

Êëàðê À., Ìàõëóï Ô. ùå â 40–50 ðð. ÕÕ ñò. âêàçóâàëè íà òå, ùî 
íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ íåìèíó÷å ïðèâåäå äî ïîÿâè ñóñï³ëüñòâà 
³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã, ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè [77; 85]. 
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Òàáëèöÿ 2.3 

Ïîçèö³ÿ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ åêîíîì³÷íèõ øê³ë 
ùîäî ðîë³ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿

Åêîíîì³÷íà 
øêîëà

Ïðåäñòàâíè-
êè åêîíîì³÷-

íî¿ øêîëè

Õàðàêòåðèñòèêè 
³íôîðìàö³¿

Ïîçèö³ÿ øêîëè 
ùîäî ðîë³ ³íôîð-

ìàö³¿
Êëàñè÷íà ïîë³-
òè÷íà åêîíîì³ÿ

Ñì³ò À., 
Ð³êàðäî Ä.

Äæåðåëî ³íôîðìà-
ö³¿ — ö³íà, ïîêàç-
íèê ³íôîðìîâàíîñ-
ò³ — ïðèáóòîê

²íôîðìîâàí³ñòü 
ï³äïðèºìöÿ íîñèòü 
îá’ºêòèâíèé õàðàê-
òåð (³íôîðìàö³ÿ íà 
ðèíêó). Ïðèðîäà 
ïðèáóòêó ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ ÷åðåç ñòóï³íü 
ðàö³îíàëüíîñò³ âè-
êîðèñòàííÿ ôàêòî-
ð³â âèðîáíèöòâà íà 
îñíîâ³ îòðèìàíî¿ 
íà ðèíêó ³íôîð-
ìàö³¿

Ìàðæèíàë³çì Ìàðøàëë À. Äæåðåëî ³íôîðìà-
ö³¿ — ö³íà, ïîêàç-
íèê ³íôîðìîâàíîñ-
ò³ — ïðèáóòîê

²íôîðìîâàí³ñòü 
ï³äïðèºìöÿ íîñèòü 
îá’ºêòèâíèé 
õàðàêòåð. Ïðèðîäà 
ïðèáóòêó îá´ðóíòî-
âàíà ðîçðàõóíêàìè 
ùîäî îïòèì³çàö³¿ 
ãîñïîäàðñüêèõ 
ïðîöåñ³â íà îñíîâ³ 
îòðèìàíî¿ íà ðèí-
êó ³íôîðìàö³¿

Àâñòð³éñüêà åêî-
íîì³÷íà øêîëà

ôîí Õàéåê Ô. ²íôîðìàö³ÿ ðîç-
ñ³ÿíà, çì³ííà, 
ñóá’ºêòèâíà. Çá³ð, 
îö³íêà ³íôîðìàö³¿ 
îáóìîâëåí³ îñî-
áèñò³ñòþ ï³äïðè-
ºìöÿ

²íôîðìîâàí³ñòü 
ï³äïðèºìöÿ íîñèòü 
ñóá’ºêòèâíèé 
õàðàêòåð (ñòóï³íü 
³íôîðìîâàíîñò³ 
çàëåæèòü â³ä ï³ä-
ïðèºìöÿ). Ïðèðîäà 
ïðèáóòêó ïîëÿãàº 
ó çäàòíîñòÿõ ï³ä-
ïðèºìöÿ

Íåîêëàñè÷íà 
åêîíîì³÷íà

Êîóç Ð., Ñò³-
ãë³ö Äæ.

²íôîðìàö³ÿ 
îá’ºêòèâíà, ïîâíà,

²íôîðìîâàí³ñòü 
ï³äïðèºìöÿ íîñèòü
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 2.3

Åêîíîì³÷íà 
øêîëà

Ïðåäñòàâíè-
êè åêîíîì³÷-

íî¿ øêîëè

Õàðàêòåðèñòèêè 
³íôîðìàö³¿

Ïîçèö³ÿ øêîëè 
ùîäî ðîë³ ³íôîð-

ìàö³¿
øêîëà íåçì³ííà (ìàº 

äîñòîâ³ðíèé àáî 
³ìîâ³ðí³ñíèé õà-
ðàêòåð)

îá’ºêòèâíèé 
õàðàêòåð. Ïðèðîäà 
ïðèáóòêó áàçóºòüñÿ 
íà îñíîâ³ îïòèì³çà-
ö³éíèõ ðîçðàõóíê³â 
(ïîìèëîê áóòè íå 
ìîæå). Ïðèáóòîê — 
öå ðåçóëüòàò âèêî-
ðèñòàííÿ ôàêòîð³â 
âèðîáíèöòâà, à íå 
ôóíêö³ÿ â³ä çäàò-
íîñòåé ï³äïðèºìöÿ

Íåîêëàñè÷íà 
÷èêàãñüêà øêîëà 
(òåîð³ÿ åêîíîì³÷-
íî¿ ³íôîðìàö³¿) 

Íàéò Ô. ²íôîðìàö³ÿ 
îá’ºêòèâíà, ïî-
âíà, íåçì³ííà 
(ìàº äîñòîâ³ðíèé 
àáî ³ìîâ³ðí³ñíèé 
õàðàêòåð)

²íôîðìàö³ÿ äî-
çâîëÿº ïðèïóñêàòè 
ïîä³þ ç ïåâíîþ 
äîñòîâ³ðí³ñòþ, 
â³äñóòí³ñòü ÷è 
íåïîâíîòà ³íôîð-
ìàö³¿ ïîðîäæóþòü 
ðèçèê. ²íôîðìî-
âàí³ñòü — ³íñòðó-
ìåíò ïîäîëàííÿ 
íåâèçíà÷åíîñò³ 
ðèíêó òà îö³íêè 
ðèçèêó, ÿêèé º 
îá’ºêòèâíèì äëÿ 
ï³äïðèºìíèöòâà

Êåéíñ³àíñòâî Êåéíñ Äæ. Ì. ²íôîðìàö³ÿ íåîá-
õ³äíà äëÿ ðîçðîáêè 
äåðæàâíî¿ åêîíî-
ì³÷íî¿ ïîë³òèêè

Âòðó÷àííÿ äåðæàâè 
â åêîíîì³êó ´ðóí-
òóºòüñÿ íà ðåçóëü-
òàòàõ ðîçðàõóíê³â 
àãðåãîâàíèõ ïî-
êàçíèê³â, ³íôîðìà-
ö³éíà áàçà ÿêèõ íî-
ñèòü îá’ºêòèâíèé 
õàðàêòåð

²íñòèòóö³îíàë³çì 
(ïðàêòè÷íà

Âåáëåí Ò., 
Ì³ò÷åëë Ó. Ê.

²íôîðìàö³ÿ 
ñóá’ºêòèâíà.

Çíèæåííÿ íåâè-
çíà÷åíîñò³
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 2.3

Åêîíîì³÷íà 
øêîëà

Ïðåäñòàâíè-
êè åêîíîì³÷-

íî¿ øêîëè

Õàðàêòåðèñòèêè 
³íôîðìàö³¿

Ïîçèö³ÿ øêîëè 
ùîäî ðîë³ ³íôîð-

ìàö³¿
øêîëà) ¯¿ ïðèäáàííÿ º âà-

ð³àíòîì ïîâåä³íêè 
â óìîâàõ íåâèçíà-
÷åíîñò³ ç ïðèéíÿò-
òÿì íà ñåáå ðèçèêó. 
Äèíàì³÷í³ñòü ³ 
íåñòà÷à ³íôîðìàö³¿ 
îáìåæóþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü ïðèéíÿò-
òÿ îïòèìàëüíèõ 
ð³øåíü

äîñÿãàºòüñÿ ï³ä-
âèùåííÿì ðå-
çóëüòàòèâíîñò³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ³íñòè-
òóò³â çáîðó, îö³íêè, 
ðîçïîä³ëó, çáåð³-
ãàííÿ, âèêîðèñòàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ 
ï³äïðèºìíèöòâà

²íñòèòóö³îíàë³çì 
(òåîð³ÿ îáìåæå-
íî¿ ðàö³îíàëü-
íîñò³)

Ñàéìîí Ã. ²íôîðìàö³ÿ 
ñóá’ºêòèâíà, 
âèçíà÷àºòüñÿ 
ïðîôåñ³éíèìè 
³ îñîáèñòèìè 
ÿêîñòÿìè ï³äïðè-
ºìöÿ. ²íôîðìîâà-
í³ñòü ïðî ïðèðîäó 
ðèíêîâî¿ ïðîáëåìè 
çíàõîäèòüñÿ íà 
çàäîâ³ëüíîìó ð³âí³, 
àëå çàâæäè º íå-
ïîâíîþ

Ï³äïðèºìö³ îáèðà-
þòü íåîïòèìàëüí³, 
àëå çàäîâîëüíÿþ÷³ 
¿õ àëüòåðíàòèâí³ 
âàð³àíòè óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü. Òàê³ 
ð³øåííÿ íå âðàõî-
âóþòü âñ³ ìîæëèâ³ 
âàð³àíòè ä³é ÷åðåç 
íåñòà÷ó ³íôîðìàö³¿ 
òà îáìåæåí³ êîã-
í³òèâí³ çä³áíîñò³ 
ï³äïðèºìöÿ

²íñòèòóö³îíàë³çì 
(òåîð³ÿ ïîøóêó)

Ñò³ãëåð Äæ. ²íôîðìàö³ÿ 
ñóá’ºêòèâíà, 
âèçíà÷àºòüñÿ 
ïðîôåñ³éíèìè 
³ îñîáèñòèìè 
ÿêîñòÿìè ï³äïðè-
ºìöÿ. Íåâèçíà÷å-
í³ñòü òðàêòóºòüñÿ 
ÿê ñòóï³íü íåïî-
³íôîðìîâàíîñò³ ³ 
ìîæå áóòè çíèæåíà 
çà ðàõóíîê âè-
òðàò íà ïðèäáàííÿ 
³íôîðìàö³¿

Ïîøóê ³íôîðìàö³¿ 
íîñèòü âèòðàòíèé 
õàðàêòåð, òîìó â³í 
ïðèïèíÿºòüñÿ, 
êîëè â³äïîâ³äí³ 
âèòðàòè ïî÷èíà-
þòü ïåðåâèùóâàòè 
ðîçì³ð î÷³êóâàíî¿ 
åêîíîì³¿ â³ä ïî-
çèòèâíîãî åôåêòó 
â³ä ³íôîðìîâàíîñò³



89

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 2.3

Åêîíîì³÷íà 
øêîëà

Ïðåäñòàâíè-
êè åêîíîì³÷-

íî¿ øêîëè

Õàðàêòåðèñòèêè 
³íôîðìàö³¿

Ïîçèö³ÿ øêîëè 
ùîäî ðîë³ ³íôîð-

ìàö³¿
²íñòèòóö³îíàë³çì 
(ïîçèòèâ³ñòñüêà 
øêîëà: òåîð³ÿ 
âïëèâó âèòðàò íà 
ïîøóê ³íôîðìà-
ö³¿ äëÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü)

Êëàðê Äæ. Ì. ²íôîðìàö³ÿ 
ñóá’ºêòèâíà, 
âèçíà÷àºòüñÿ ïðî-
ôåñ³éíèìè ³ îñî-
áèñòèìè ÿêîñòÿìè. 
Ï³äïðèºìö³ íå 
çáèðàþòü ³íôîðìà-
ö³þ, ÿêà ïîòðåáóº 
íåïðèéíÿòíèõ 
âèòðàò, ³ ä³þòü íà 
îñíîâ³ äîñâ³äó, 
³íòó¿ö³¿, òðàäèö³é

Íåçáèðàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ º ïåðåïîíîþ 
äî ïðèéíÿòòÿ ðàö³-
îíàëüíî ðîçðàõîâà-
íèõ ð³øåíü 

Íåî³íñòèòóö³î-
íàë³çì 
(òåîð³ÿ òðàíñàê-
ö³éíèõ âèòðàò)

Êîóç Ð. ²íôîðìàö³ÿ 
ñóá’ºêòèâíà, âè-
çíà÷àºòüñÿ ðîçì³-
ðîì òðàíñàêö³éíèõ 
âèòðàò 

Òðàíñàêö³éí³ 
âèòðàòè íà çá³ð 
³íôîðìàö³¿ òà 
ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñïåö³àëüíèõ ³íñòè-
òóò³â âèçíà÷àþòü 
ÿê³ñòü óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü 

Íåî³íñòèòóö³îíà-
ë³çì, íåîêåéíñ³-
àíñòâî 
(òåîð³ÿ ñòèìóë³â ³ 
àñèìåòðè÷íî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, òåîð³ÿ 
àíàë³çó ðèíê³â ç 
àñèìåòðè÷íîþ 
³íôîðìàö³ºþ)

Ì³ððë³ñ Äæ., 
Â³êð³ Ó., 
Ñò³ãë³ö Äæ., 
Ñïåíñ Ì., 
Àêåðëîô Äæ.

²íôîðìàö³ÿ 
ñóá’ºêòèâíà. 
Êîíòðàãåíòè 
ðèíêîâèõ â³äíîñèí 
ìàþòü íåîäíàêîâ³ 
ñòèìóëè òà äî-
êëàäàþòü ð³çíèõ 
çóñèëëü íà ¿¿ ïî-
øóê. Òîìó ³íôîð-
ìàö³ÿ êîíòðàãåíò³â 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
àñèìåòðè÷í³ñòþ, º 
ê³ëüê³ñíî ³ ÿê³ñíî 
íåîäíîð³äíîþ

Ðîçð³çíÿþòü òðè 
àñïåêòè ³íôîðìà-
ö³¿: 
– ñèíòàêñè÷íèé 
(ê³ëüê³ñòü, ñòðóêòó-
ðà, ôîðìà ³ñíóâàí-
íÿ) 
– ñåìàíòè÷íèé 
(ÿê³ñòü, çì³ñò) 
– ïðàãìàòè÷íèé 
(êîðèñí³ñòü)

Íåî³íñòèòóö³î-
íàë³çì 
(òåîð³ÿ âèáîðó

Åððîó Ê. ²íôîðìàö³ÿ 
ñóá’ºêòèâíà. 
Â ïðîöåñ³

²íôîðìàö³ÿ — öå 
íåâè÷åðïíèé ôàê-
òîð, ÿêèé,
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 2.3

Åêîíîì³÷íà 
øêîëà

Ïðåäñòàâíè-
êè åêîíîì³÷-

íî¿ øêîëè

Õàðàêòåðèñòèêè 
³íôîðìàö³¿

Ïîçèö³ÿ øêîëè 
ùîäî ðîë³ ³íôîð-

ìàö³¿
³ çàãàëüíà òåîð³ÿ 
ð³âíîâàãè)

ìàòåð³àëüíîãî âè-
ðîáíèöòâà âèíèêàº 
åôåêò åâîëþö³îíó-
âàííÿ ³íôîðìàö³¿, 
ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ 
íà ¿¿ âëàñòèâîñòÿõ 
íåâè÷åðïíîñò³, 
òðàíñôîðìàö³¿ 
çì³ñòó, ïåðåò³êàííÿ 
ç îäí³º¿ ôîðìè â 
³íøó («³íôîðìà-
ö³ÿ — çíàííÿ — 
³íôîðìàö³ÿ»), 
íåçíèùåíîñò³ 
âõ³äíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, íàêîïè÷åííÿ, 
áàãàòîêðàòíîãî 
âèêîðèñòàííÿ

íà â³äì³íó â³ä 
ìàòåð³àëüíîãî, ïî 
ì³ð³ âèêîðèñòàííÿ 
íå âè÷åðïóºòüñÿ, 
à íàïðîòè, ê³ëüê³ñ-
íî çá³ëüøóºòüñÿ 
³ ÿê³ñíî çðîñòàº, 
ñòàº á³ëüø ö³ííèì

Íåî³íñòèòóö³î-
íàë³çì 
(òåîð³ÿ åêîíîì³÷-
íîãî ðîñòó)

Ñîëîó Ð. ²íôîðìàö³ÿ 
ñóá’ºêòèâíà, 
âèçíà÷àºòüñÿ 
ïðîôåñ³éíèìè 
³ îñîáèñòèìè 
ÿêîñòÿìè ï³äïðè-
ºìöÿ. Ñòèìóëàìè 
çðóøåíü ñòàþòü 
ï³äéîìè îá³çíà-
íîñò³, ùî äîçâîëÿº 
îáðàòè ñòðàòåã³þ ³ 
òàêòèêó åêîíîì³÷-
íî¿ ïîâåä³íêè

Ð³âåíü ³íôîðìîâà-
íîñò³ º ñòèìóëîì 
åêîíîì³÷íîãî ïðî-
ãðåñó

Íåî³íñòèòóö³î-
íàë³çì 
(òåîð³ÿ ïðîãíîçó-
âàííÿ åêîíîì³÷-
íèõ öèêë³â)

Ìîðãåí-
øòåðí Î. 

²íôîðìàö³ÿ 
ñóá’ºêòèâíà òà 
öèêë³÷íà

Ïðîãíîçóâàí-
íÿ íåìîæëèâå, 
îñê³ëüêè ïðîãíî-
çóâàííÿ º ðåòðàí-
ñëÿö³ºþ ³íôîðìà-
ö³¿, îòðèìàíî¿ â³ä 
³íøèõ îñ³á



91

Óðÿä ßïîí³¿ â 60–70-õ ðð. ÕÕ ñò., óñâ³äîìèâøè çíà÷óù³ñòü ³íôîð-
ìàòèçàö³¿, ðîçïî÷àâ ðåàë³çàö³þ «Ïëàíó ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà», 
ñåðåä àâòîð³â ÿêîãî áóëè Ìàñóäà ²., Õàÿø³ Þ. [87]. Ï³çí³øå ñàìå Õà-
ÿø³ Þ. çàïðîïîíóâàâ òåðì³í «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî». Çà ðåçóëü-
òàòàìè ö³º¿ ðîáîòè áóëî âèä³ëåíî ñóòí³ñòü ³ çì³ñò ³íôîðìàö³éíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà, äå ïðîöåñ êîìï’þòåðèçàö³¿ íàäàº äîñòóï äî íàä³éíèõ äæåðåë 
³íôîðìàö³¿, ïîçáàâëÿº â³ä ðóòèííî¿ ðîáîòè, çàáåçïå÷óº âèñîêèé ð³-
âåíü àâòîìàòèçàö³¿ âèðîáíèöòâà òà çì³íþº ñàìå âèðîáíèöòâî — ïðî-
äóêò ïðàö³ ñòàº á³ëüø «íàóêîºìíèì» (çá³ëüøóºòüñÿ ÷àñòêà íàóêîâî-
äîñë³äíèöüêèõ, ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò, ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü â ñîá³âàðòîñò³). 

Áåëë Ä. ïðèáëèçíî â òîé æå õðîíîëîã³÷íèé ïåð³îä âèñóíóâ êîí-
öåïòóàëüí³ çàñàäè ïåðåõîäó ñóñï³ëüñòâà ³ç ³íäóñòð³àëüíî¿ â ïîñò³íäó-
ñòð³àëüíó ñòàä³þ. Ïðè öüîìó éîãî ï³äõ³ä çáàãàòèâ êîíöåïö³þ ïîñò-
³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà õàðàêòåðèñòèêàìè ³íôîðìàòèçàö³¿. Â³í 
ñòàâ àâòîðîì ³äå¿ êîíâåðãåíö³¿ êîíöåïö³é ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî òà 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâ. Íà éîãî äóìêó, ó ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³ çðîñòå çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿, ïîºäíàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ 
ìîæëèâîñòåé åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ³ çàñîá³â êîìóí³-
êàö³é: «Ó ïðèéäåøíüîìó ñòîë³òò³ âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ åêîíî-
ì³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî æèòòÿ, äëÿ ñïîñîá³â âèðîáíèöòâà çíàííÿ, à 
òàêîæ äëÿ õàðàêòåðó òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè íàáóâàº ñòàíîâëåí-
íÿ íîâîãî ñîö³àëüíîãî óñòðîþ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà òåëåêîìóí³êàö³ÿõ» 
[7, ñ. 147]. 

Ñèíòåç òåîðåòè÷íîãî äîðîáêó Áåëëà Ä. òà íàïðàöþâàíü ÿïîíñüêèõ 
ôàõ³âö³â ñòàâ êàòàë³çàòîðîì âèíèêíåííÿ êîíöåïö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà, â ÿê³é åêîíîì³÷íå çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñåêòîðó òà 
ñôåðè ïîñëóã ñòàº ïðåâàëþþ÷èì. 

Ñòþàðò Ò. ó 1991 ðîö³ ïðîãîëîñèâ ïî÷àòîê «³íôîðìàö³éíîãî ñòî-
ë³òòÿ». Ñàìå â öüîìó ðîö³, íàïðèê³íö³ ÕÕ ñò., âèòðàòè ï³äïðèºìñòâ 
ÑØÀ íà îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ êóï³âëþ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
ñòàëè âèùèìè, í³æ âèòðàòè íà ïðèäáàííÿ âèðîáíè÷îãî óñòàòêóâàííÿ. 

Íåéñá³ò Äæ. âêëþ÷èâ òåíäåíö³þ ïåðåõîäó äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà äî äåñÿòè êëþ÷îâèõ ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é òðàíñôîðìàö³¿ ñóñ-
ï³ëüíîãî æèòòÿ [48]. 

Äðóêåð Ï., Õàò÷èíñ Ð., Õóñåí Ò. âèçíà÷èëè ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî ÿê 
«ñóñï³ëüñòâî çíàííÿ», â ÿêîìó íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ïîâèíí³ 
ñïðèÿòè «ïîñò³éíîìó îíîâëåííþ îñîáèñòî¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåí-
ö³¿» [17]. 
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Êàññåëü Ì. âèñóíóâ êîíöåïö³þ ³íôîðìàö³éíèõ ðåâîëþö³é [23]. 
Â³í â³äì³÷àâ, ùî ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà ïðîéøîâ ÷åðåç ðÿä ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåâîëþö³é: 

ïåðøà (Õ–²Õ ñò. äî íàøî¿ åðè) — ïîÿâà àëôàâ³òó òà ïèñåìíîñò³, 
ùî äàëî çìîãó ô³êñóâàòè ðó÷íèì ñïîñîáîì, íàêîïè÷óâàòè, ïåðåäàâà-
òè òåêñòîâó ³íôîðìàö³þ; 

äðóãà (ñåðåäèíà XVI ñò.) — ïîÿâà êíèãîäðóêóâàííÿ, ùî äàëî çìî-
ãó ô³êñóâàòè ìåõàí³÷íèì ñïîñîáîì, íàêîïè÷óâàòè, ïåðåäàâàòè òåê-
ñòîâó ³íôîðìàö³þ ³ ìàëþíêè; 

 òðåòÿ (ê³íåöü XIX ñò.) — ïîÿâà òåëåãðàôó, òåëåôîíó, ðàä³î, ùî 
äàëî çìîãó îïåðàòèâíî ïåðåäàâàòè òåêñòîâó ³ àóä³î³íôîðìàö³þ; 

÷åòâåðòà (50-ò³ ðð. XX ñò.) — ïîÿâà åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíèõ 
ìàøèí, ùî äàëî çìîãó íàêîïè÷óâàòè, çáåð³ãàòè ³ îáðîáëÿòè ³íôîðìà-
ö³þ â åëåêòðîíí³é ôîðì³. 

Åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüí³ ìàøèíè ìîæíà ââàæàòè ïðàáàòüêàìè 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ïî÷èíàþ÷è ç ñåðåäèíè 
50-õ ðð. ³ äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó â³äáóâàºòüñÿ ¿õ ìîäåðí³çàö³ÿ çà ðàõó-
íîê çì³íè ïîêîë³íü (òàáë. 2.4). 

Òàáëèöÿ 2.4 

Õàðàêòåðèñòèêà ïîêîë³íü åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí

Ïîêîë³ííÿ Ïåð³îä Õàðàêòåðèñòèêà
Ïåðøå 
ïîêîë³ííÿ

Ç ïî÷àòêó 50-õ 
ðð. ÕÕ ñò.

åëåêòðîíí³ ëàìïè, âåëèê³ ãàáàðèòè, çíà÷í³ 
åíåðãîâèòðàòè, ìàëà øâèäê³ñòü ðîáîòè, íèçü-
êà íàä³éí³ñòü, ïðîãðàìóâàííÿ â êîäàõ

Äðóãå 
ïîêîë³ííÿ

ç ê³íöÿ 
50-õ ðð. ÕÕ ñò.

íàï³âïðîâ³äíèêè, ïîêðàùåííÿ òåõí³÷íèõ õà-
ðàêòåðèñòèê, âèêîðèñòàííÿ àëãîðèòì³÷íèõ ìîâ

Òðåòº 
ïîêîë³ííÿ

ç 60-õ ðð. 
ÕÕ ñò.

³íòåãðàëüí³ ñõåìè, çìåíøåííÿ ãàáàðèò³â, ïî-
êðàùåííÿ òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, äîñòóï 
ç â³ääàëåíèõ òåðì³íàë³â

×åòâåðòå 
ïîêîë³ííÿ

ç 70-õ ðð. 
ÕÕ ñò.

ïåðñîíàëüí³ êîìï’þòåðè, ì³êðîïðîöåñîðè, 
âåëèê³ ³íòåãðàëüí³ ñõåìè, ïîêðàùåííÿ òåõí³÷-
íèõ õàðàêòåðèñòèê

Ï’ÿòå 
ïîêîë³ííÿ

ç 80-õ ðð. 
ÕÕ ñò.

êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³, ðîçïîä³ëåíà îáðîáêà 
äàíèõ, çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåðíèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é

Â ðåçóëüòàò³ ÷åòâåðòî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ðåâîëþö³¿ âèíèêëà ³íäóñòð³ÿ 
ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿ íà áàç³ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè, ì³êðîïðîöåñîð-
íî¿ òåõíîëîã³¿, êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ, òåëåêîìóí³êàö³éíîãî çâ’ÿçêó, 
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òåõíîëîã³é çáîðó, íàêîïè÷åííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿, ³íòåëåê-
òóàë³çàö³¿ òåõí³êè. 

Ñò³âåíñîí Ä. âïåðøå çàïðîïîíóâàâ òåðì³í «³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éí³ òåõíîëîã³¿» ÿê êîíòàì³íàö³þ äâîõ òåðì³í³â — ³íôîðìàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿ (êîìï’þòåðè, ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ìåðåæåâ³ ñèñòåìè) òà 
êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ (äðîòîâ³ òà áåçäðîòîâ³ ç’ºäíàííÿ, ìåä³à) [23]. 

Íîð Ñ., Ì³íê À. âêàçóâàëè, ùî çðîñòàííÿ ðîë³ ³íôîðìàö³¿ òà êî-
ìóí³êàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé çãóáíî âïëèâàº íà êóëüòóðíó ìîäåëü ñóñ-
ï³ëüñòâà: ñïðîùóºòüñÿ ìîâà, çíèæóþòüñÿ êóëüòóðí³ ñòàíäàðòè [23]. 

Ïîñòåð Ì. çâåðíóâ óâàãó íà íàñë³äêè âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é øèðîêèìè âåðñòâàìè íàñåëåííÿ ó 
ñôåð³ àâòîðñüêîãî ïðàâà, ðîçïîâñþäæåíí³ íåíàóêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, 
çì³í³ êàíîí³â âèêëàäåííÿ ³íôîðìàö³¿ [88]. 

Òàêèì ÷èíîì, â äðóã³é ïîëîâèí³ ÕÕ ñò. âèíèêëà ³ ñôîðìóâàëàñü òå-
îð³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ðîçâèòîê ëþäñüêîãî êàï³òàëó ñòàþòü ñóòòþ 
ïðîöåñ³â ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà. 

²ñíóþòü òðè ëîã³÷íî-ñòðóêòóðí³ ïîãëÿäè â³äíîñíî ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ïîíÿòü «ïîñò³íäóñòð³àëüíå ñóñï³ëüñòâî», «³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî»: 

– ïîñò³íäóñòð³àëüíå ñóñï³ëüñòâî — öå ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî; 
– ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî — öå ñòàä³ÿ ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñ-

ï³ëüñòâà; 
– ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ïðèõîäèòü íà çì³íó ïîñò³íäóñòð³àëü-

íîìó ñóñï³ëüñòâó. 
Ïðè âñüîìó ð³çíîìàí³òò³ òà äèñêóñ³éíîñò³ ïîãëÿä³â íà òåõíîëîã³÷-

í³, åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ùî ñóïðîâîäæóþòü ³íôîðìàòèçà-
ö³þ ñóñï³ëüñòâà, áåççàïåðå÷íî âèä³ëÿþòüñÿ íàñòóïí³ îçíàêè ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà: 

– ð³âåíü ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà 
³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè øèðîêèé äî-
ñòóï äî ³íôîðìàö³¿; 

– ïðîäóêóþòüñÿ çíà÷í³ îáñÿãè ³íôîðìàö³¿; 
– ³íôîðìàö³ÿ âêëþ÷àºòüñÿ â ñèñòåìó ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà. 
Íåîáõ³äí³ñòü øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ³íôîðìàö³éíî-

êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, 
êîìôîðòíîñò³ âåäåííÿ á³çíåñó ³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ º îñíîâíèì 
çì³ñòîì ïðîãðàì ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ïðèéíÿòèõ 
óðÿäàìè êðà¿í, ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ðåã³îíàëüíèìè òà ìó-
í³öèïàëüíèìè îðãàíàìè ñàìîâðÿäóâàííÿ. 
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Íàïðèê³íö³ ÕÕ ñò. Êîì³ñ³ÿ ªâðîïåéñüêèõ ñï³âòîâàðèñòâ âèçíà÷è-
ëà ñòàí öèâ³ë³çàö³¿ îäíî÷àñíî ÿê ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ³ ÿê ñóñ-
ï³ëüñòâî çíàíü, â ÿêîìó çíàííÿ îòðèìóþòüñÿ çàâäÿêè áåçïåðåøêîä-
íîìó äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ òà âì³ííþ ïðàöþâàòè ç íåþ, ³íôîðìàö³ÿ 
º äæåðåëîì çðîñòàííÿ äîáðîáóòó. Ö³ âèñíîâêè ñòàëè óçàãàëüíåííÿì 
ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿ â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó æèòò³ ³ íàñë³äêîì òîãî, 
ùî âæå ïî÷èíàþ÷è ç ñåðåäèíè ÕÕ ñò. â÷åí³ ïåðåäáà÷àëè òàêó òåíäåí-
ö³þ ó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. 

Íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñòîë³òòÿ òî÷êà çîðó â³äíîñíî ³äåíòèô³êàö³¿ ñó÷àñ-
íîãî ñóñï³ëüñòâà ÿê ³íôîðìàö³éíîãî ñòàëà ðîçïîâñþäæåíîþ, à ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ êàðäèíàëüíî çì³íèëè ñïîñ³á 
âèðîáíèöòâà òà ÿê³ñòü æèòòÿ ³ ñòàëè ôóíäàìåíòîì ñó÷àñíîãî òåõíîëî-
ã³÷íîãî óñòðîþ. Ñàìå òîòàëüíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïðèâåëî äî òîãî, ùî íàéâàæëèâ³øîþ êîìïåòåí-
ö³ºþ ñòàëî óì³ííÿ åôåêòèâíî ðîçïîðÿäæàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ, òîìó ùî 
çíàííÿ º ïîõ³äíèìè â³ä âì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³þ. Îñâ³òà 
ñòàº äîì³íóþ÷îþ ö³íí³ñòþ ñóñï³ëüñòâà. 

²íôîðìàòèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà — öå ñèñòåìàòèçîâàíèé ïðîöåñ çà-
áåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ùîäî ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. Ïîíÿòòÿ «³íôîðìàòèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà» 
º øèðøèì, í³æ «êîìï’þòåðèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà», ³ öåé ïðîöåñ ñïðÿ-
ìîâàíèé íà îâîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, à 
«êîìï’þòåðèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà» ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ òåõí³êî-òåõíî-
ëîã³÷íîãî áàçèñó äëÿ öüîãî ïðîöåñó. 

Äëÿ åêîíîì³êè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà (³íôîðìàö³éíî¿ åêî-
íîì³êè) âëàñòèâèé ìåðåæåâèé õàðàêòåð âçàºìîä³¿. ²ñíóâàííÿ ²íòåðíåò, 
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, ³íøèõ öèôðîâèõ êàíàë³â âïëèâàº íà ôóíêö³îíó-
âàííÿ ³íñòèòóò³â ïî óïðàâë³ííþ ³íôîðìàö³ºþ ³ óñóíåííþ íåâèçíà-
÷åíîñò³. Ñôîðìóâàâñÿ ðîçãàëóæåíèé ðèíîê ³íôîðìàö³¿ ç ð³çíîìàí³ò-
íèìè ñïåö³àë³çîâàíèìè ñóá’ºêòàìè. Óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ñòàëî 
á³çíåñ-ïðîöåñîì, ÿêèé âèçíà÷àº ñòóï³íü ³ííîâàö³éíîñò³ åêîíîì³êè. 

Ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ çàëåæèòü â³ä ³íôîðìîâàíîñò³ ïåðñîíàëó ³ 
çäàòíîñò³ ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâíó ³íôîðìàö³þ. Äëÿ öüîãî 
íåîáõ³äíî ïðîâåñòè ðîáîòó ç³ çáîðó, ïåðåðîáëåííÿ, àíàë³çó ³íôîðìàö³¿. 
Âçàãàë³, ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ìàº ³íôîðìàö³éíèé õàðàêòåð 
³ ïîâ’ÿçàíå ç ïåðìàíåíòíîþ îáðîáêîþ ³íôîðìàö³¿. Îáðàçíî êàæó÷è, 
ðåöåïò ïðèéíÿòòÿ öèõ ð³øåíü óí³âåðñàëüíèé: 90 % ³íôîðìàö³¿ ³ 10 % â 
ð³çíèõ ïðîïîðö³ÿõ — ³íòó³ö³ÿ, äîñâ³ä, åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íèé íàñòð³é. 
Ó öüîìó çâ’ÿçêó â÷åí³ âèçíà÷àþòü ³íôîðìàö³þ ÿê åêîíîì³÷íó êàòåãîð³þ. 
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Ìàéì³íàñ ª. âèä³ëÿº íàñòóïí³ ðèñè ³íôîðìàö³¿ ÿê åêîíîì³÷íî¿ êà-
òåãîð³¿ [37, c. 88]: 

1) åêîíîì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ º «ð³÷÷þ â ñîá³», òîáòî ñàìîäîñòàòíüîþ 
³ íå ìàº êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à; 

2) ïðè âñòàíîâëåíí³ ö³íè íà åêîíîì³÷íó ³íôîðìàö³þ âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ ìåòîä «ö³ííîñò³, ÿêó â³ä÷óâàº ñïîæèâà÷», òîìó ñïåêòð ö³í ìîæå 
áóòè øèðîêèì; 

3) ñïåöèô³÷íèé ìåõàí³çì «çíîñó» ³íôîðìàö³¿ ó ïîð³âíÿíí³ ç ìåõà-
í³çìàìè çíîñó îñíîâíèõ ôîíä³â òà òîâàð³â, ÿêèé íàáóâàº äâîõ ôîðì: 

– àêòóàëüíà ³íôîðìàö³ÿ — äî ïåâíîãî ìîìåíòó (ïîä³¿) çðîñòàº â 
ö³í³, à ï³ñëÿ ïîä³¿ âòðà÷àº ö³íí³ñòü; 

– àðõ³âíà ³íôîðìàö³ÿ — ç ïëèíîì ÷àñó ï³äâèùóºòüñÿ â ö³í³; 
4) ñïåöèô³÷í³ ³íñòðóìåíòè ³ ìåòîäè ïîøóêó ³íôîðìàö³¿. 
Õî÷à áàçîâ³ íàóêîâ³ ðîçðîáêè ùîäî ñóòíîñò³ ³ ðîë³ åêîíîì³÷íî¿ 

³íôîðìàö³¿ íàëåæàòü çàõ³äíèì â÷åíèì, ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ îáóìîâèëî óâàãó â³ò÷èçíÿíèõ ôàõ³âö³â äî ö³º¿ 
àêòóàëüíî¿ òåìè. 

Òåîð³ÿ ìàðêåòèíãó âèíèêëà íàïðèê³íö³ Õ²Õ — ïî÷àòêó ÕÕ ñò. â 
ìåæàõ íåîêëàñè÷íî¿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿. Âîíà ââ³áðàëà â ñåáå ïîñòó-
ëàòè êëàñè÷íî¿ ïîë³òè÷íî¿ åêîíîì³¿, ìàðæèíàë³çìó, ³íñòèòóö³îíà-
ë³çìó ³ ñòàëà òåîð³ºþ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ðèíêó 
ïîêóïöÿ. Ñïåöèô³êà òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âîíà ìàº 
ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü íàóêîâî¿ àáñòðàêö³¿ ³ º ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíîþ 
äî ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, áàçóþ÷èñü ïðè öüîìó íà ôóí-
äàìåíòàëüíèõ íàðîáêàõ øê³ë åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿. 

Ñòèìóëîì äî âèíèêíåííÿ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ñòàëî òå, ùî âïåðøå 
â ³ñòîð³¿ ëþäñòâà ïðîáëåìà çáóòó ñòàëà ïðîáëåìîþ íîìåð îäèí äëÿ 
ï³äïðèºìö³â. Âèðîáèòè ïðîäóêò ïðàö³ ñòàëî ëåãøå, í³æ éîãî ïðîäà-
òè. Âèíèêëà íàóêîâà ïðîáëåìà ðîçðîáêè òåîðåòè÷íèõ ³ ìåòîäè÷íèõ 
çàñàä ï³äâèùåííÿ â³ðîã³äíîñò³ ïåðåòâîðåííÿ ïðîäóêò³â ïðàö³ â òîâàð. 
Îñê³ëüêè öÿ ïðîáëåìà íîñèëà ì³æäèñöèïë³íàðíèé õàðàêòåð, òî òåî-
ð³ÿ ìàðêåòèíãó çàéíÿëà ïîçèö³þ íà ñòèêó ð³çíèõ ãàëóçåé çíàíü. 

Ò³ëüêè ç ïîÿâîþ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó áóëî ñòâîðåíî íàóêîâèé ôóíäà-
ìåíò òîãî, ùî ³íñòèòóö³îíàë³ñòè íàçèâàëè ñîö³àëüíèì ³íñòèòóòîì çáî-
ðó, îö³íêè, ðîçïîä³ëó, çáåð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ï³ä-
ïðèºìíèöòâà, ðåçóëüòàòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêîãî º íåîáõ³äíèì äëÿ 
çíèæåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³. Â ìàðêåòèíãó òàêèé ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò 
îòðèìàâ íàçâó «ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ï³äïðèºìñòâà». 
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2.2. ÊËÀÑÈ×ÍÀ ÒÀ ÍÎÂ²ÒÍß ÊÎÍÖÅÏÖ²¯ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ 
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ 

Â òåîð³¿ ìàðêåòèíãó âèêîðèñòàí³ íàéá³ëüø ö³íí³ ïîëîæåííÿ ïðàê-
òè÷íî âñ³õ åêîíîì³÷íèõ øê³ë ³ íà ö³é îñíîâ³ ñôîðìîâàíî ñïåöèô³÷-
íèé ìàðêåòèíãîâèé ³íñòðóìåíòàð³é. Âàæëèâèì ðîçä³ëîì ìàðêåòèíãó 
ñòàëà òåîð³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê íàóêîâà îñíîâà ïðîöåñ³â 
çíèæåííÿ ðèíêîâî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ â óìîâàõ çðîñòàííÿ ï³äïðèºì-
íèöüêèõ ðèçèê³â. Ñèñòåìîóòâîðþþ÷èì ïîíÿòòÿì ö³º¿ êîíöåïö³¿ ñòàëî 
ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà: «ñóêóïíîñò³ àêòèâíèõ ñóá’ºêò³â 
³ ñèë, ùî ä³þòü çà ìåæàìè ô³ðìè òà âïëèâàþòü íà ìîæëèâîñò³ êåð³â-
íèöòâà ñëóæáîþ ìàðêåòèíãó âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè ç ö³ëüîâè-
ìè êë³ºíòàìè â³äíîñèíè óñï³øíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà» [33, ñ. 141]. 

Ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå» ñòàëî ïåðøîîñíîâîþ òåîð³¿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, íàäàëî ¿é íîâî¿ ÿêîñò³ ó ïîð³âíÿíí³ ç òåî-
ð³ºþ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ òà âèçíà÷èëî ñóòí³ñòü ³ çì³ñò íèçêè ïî-
õ³äíèõ ïîíÿòü. 

Ðàí³øå â åêîíîì³÷í³é òåîð³¿, äî ïîÿâè ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãîâå 
ñåðåäîâèùå», âèêîðèñòîâóâàëè ñïî÷àòêó ïîíÿòòÿ «ðèíîê», ï³çí³øå 
«ðèíêîâå ñåðåäîâèùå», «çîâí³øíº ñåðåäîâèùå», «íàâêîëèøíº ñåðå-
äîâèùå». Ïðè öüîìó âñ³ âèçíàâàëè, ùî ðèíêîâà ñèñòåìà º ñêëàäíèì, 
ð³çíîìàí³òíèì, ð³çíîïëàíîâèì ñîö³àëüíèì ôåíîìåíîì, â í³é ä³º áåç-
ë³÷ ñóá’ºêòèâíèõ ³ îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â, çì³ñòîì ÿêèõ º «ð³çíîìàí³ò-
í³ñòü â ºäíîñò³ ³ ºäí³ñòü ó ð³çíîìàí³òíîñò³». 

Àëå ïðåäñòàâíèêè êëàñè÷íî¿ ïîë³òè÷íî¿ åêîíîì³¿, íåîêëàñè÷íî¿ 
øêîëè òà ³íñòèòóö³îíàë³çìó äîòðèìóâàëèñü ä³àìåòðàëüíî ïðîòèëåæ-
íèõ ïîçèö³é. ßêùî êëàñèêè ³ íåîêëàñèêè àêöåíòóâàëè óâàãó ëèøå 
íà îá’ºêòèâíèõ ÷èííèêàõ, òî ³íñòèòóö³îíàë³ñòè íàãîëîøóâàëè íà 
ïðèìàò³ ñóá’ºêòèâíèõ ðèíêîâèõ ñèë. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ð³çíîðîäíèõ 
ñóá’ºêò³â ³ ÷èííèê³â ðèíêó ïîðîäæóâàëè âåëèê³ îáñÿãè ³íôîðìàö³¿, 
àëå â òåîð³¿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ öÿ ð³çíîìàí³òí³ñòü í³âåëþâà-
ëàñü ïîíÿòòÿì ðèíêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêå íå ìàº çàãàëüíîïðèéíÿòíî¿ 
ñòðóêòóðèçàö³¿. 

Ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå» ïîä³ëÿºòüñÿ íà îá’ºêòèâí³ ³ 
ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè, ìàº ñòðóêòóðîâàíèé õàðàêòåð ç ïîä³ëîì íà ìà-
êðî- ³ ì³êðîð³âåíü òà äåòàë³çàö³ºþ ÷èííèê³â êîæíîãî ð³âíÿ (òàáë. 2.5). 

Ç ïîÿâîþ òåðì³íó «ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå» âïåðøå â åêîíîì³÷-
í³é íàóö³ ñôîðìóâàâñÿ çáàëàíñîâàíèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ âïëèâó 
îá’ºêòèâíèõ òà ñóá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ. 
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Òàáëèöÿ 2.5 

Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà» ³ âèäè ÷èííèê³â 
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà

Äæåðåëî
Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
«ìàðêåòèíãîâå ñåðå-

äîâèùå ï³äïðèºìñòâà»

Âèäè ÷èííèê³â ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà

Êîòëåð Ô. 
Îñíîâû ìàð-
êåòèíãà: Ïåð. 
ñ àíãë./ Îáù. 
ðåä. è âñòóï. ñò. 
Å. Ì. Ïåíüêî-
âîé / Ô. Êîò-
ëåð. — Ì.: 
Ïðîãðåññ, 
1990. — 736 ñ. 
[33]

Ñóêóïí³ñòü àêòèâíèõ 
ñóá’ºêò³â ³ ñèë, ùî ä³-
þòü çà ìåæàìè ô³ðìè 
òà âïëèâàþòü íà ìîæ-
ëèâîñò³ êåð³âíèöòâà 
ñëóæáîþ ìàðêåòèí-
ãó âñòàíîâëþâàòè 
³ ï³äòðèìóâàòè ç 
ö³ëüîâèìè êë³ºíòàìè 
â³äíîñèíè óñï³øíîãî 
ñï³âðîá³òíèöòâà [33, 
ñ. 141]

Ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå 
ñêëàäàºòüñÿ ³ç ì³êðîñåðåäîâèùà ³ 
ìàêðîñåðåäîâèùà. 
Ì³êðîñåðåäîâèùå — ñèëè, ùî 
ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ 
äî ñàìî¿ ô³ðìè òà ¿¿ ìîæëèâîñòåé 
ç îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíòóðè: ïî-
ñòà÷àëüíèêè, ìàðêåòèíãîâ³ ïî-
ñåðåäíèêè, êë³ºíòè, êîíêóðåíòè, 
êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿. 
Ìàêðîñåðåäîâèùå — ñèëè 
øèðøîãî ñîö³àëüíîãî ïëàíó, ÿê³ 
âïëèâàþòü íà ì³êðîñåðåäîâè-
ùå: äåìîãðàô³÷í³, åêîíîì³÷í³, 
ïðèðîäí³, òåõí³÷í³, ïîë³òè÷í³, 
êóëüòóðí³ [33, ñ. 142]

Ìàðêåòèíã: 
[ï³äðó÷íèê] / 
[À. Ô. Ïàâëåí-
êî, ². Ë. Ðå-
øåòí³êîâà, 
À. Â. Âîé÷àê òà 
³í.; çà íàóê. ðåä. 
ä-ðà åêîí. íàóê, 
ïðîô., àêàä. 
ÀÏÍ Óêðà¿-
íè À. Ô. Ïàâ-
ëåíêî]. — Ê.: 
ÊÍÅÓ, 2008. — 
600 ñ. [43]

Ñóêóïí³ñòü ÷èííè-
ê³â, ñóá’ºêò³â, ñèë òà 
óìîâ, ÿê³ âïëèâàþòü... 
íà ìàðêåòèíãîâó 
ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêòà 
ãîñïîäàðþâàííÿ [43, 
ñ. 301]

Äî òàêèõ çîâí³øí³õ óìîâ ³ ñèë 
íàëåæàòü: ì³æíàðîäí³, ðåãóëþ-
âàëüí³, åêîíîì³÷í³, òåõíîëîã³÷í³, 
ïîë³òè÷í³, åêîëîã³÷í³, êîíêó-
ðåíòí³, ñîö³àëüí³. 
Äî ñóá’ºêò³â, ç ÿêèìè êîíòàêòóº 
ï³äïðèºìñòâî ³ íà ÿêèõ ìîæå 
âïëèâàòè: ñïîæèâà÷³, äåðæàâí³ 
îðãàíè óïðàâë³ííÿ, àêö³îíåðè, 
ïîñòà÷àëüíèêè, îïòîâà ³ ðîç-
äð³áíà òîðã³âëÿ, çàñîáè ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿, êîíêóðåíòè, 
êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿, áàíê³âñüê³ 
³ íàóêîâî-äîñë³äí³ îðãàí³çàö³¿ 
[43, ñ. 301–303]

Ãàðêàâåíêî Ñ. Ñ. 
Ìàðêåòèíã: 
[ï³äðó÷íèê] / 
Ñ. Ñ. Ãàðêàâåí-
êî. — Ê.: Ë³áðà,

Ñóêóïí³ñòü ñóá’ºêò³â, 
óìîâ òà ñèë, ùî ä³þòü 
çà ìåæàìè ô³ðìè ³ 
çäàòí³ âïëèíóòè íà ¿¿ 
ìàðêåòèíãîâó

Ì³êðîñåðåäîâèùå ñòàíîâëÿòü: 
ñïîæèâà÷³, êîíêóðåíòè, ïîñòà-
÷àëüíèêè, ïîñåðåäíèêè, êîíòàê-
òí³ àóäèòîð³¿. 
Ìàêðîñåðåäîâèùå — öå ôàêòîðè,
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 2.5

Äæåðåëî
Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
«ìàðêåòèíãîâå ñåðå-

äîâèùå ï³äïðèºìñòâà»

Âèäè ÷èííèê³â ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà

2007. — 720 ñ. 
[12]

ä³ÿëüí³ñòü. Ôàêòîðè 
çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà ïîä³ëÿþòü íà 
äâ³ ãðóïè: ì³êðîñåðå-
äîâèùå ³ ìàêðîñåðå-
äîâèùå [12, ñ. 23]

ÿê³ âïëèâàþòü íà ô³ðìó òà ¿¿ 
ì³êðîñåðåäîâèùå ³ ÿê³ âîíà íå 
ìîæå êîíòðîëþâàòè. Ïîíÿòòÿ 
ìàêðîñåðåäîâèùà âèçíà÷àþòü 
ï’ÿòü ãðóï ôàêòîð³â: åêîíîì³÷í³, 
ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³, ïîë³òèêî-
ïðàâîâ³, òåõíîëîã³÷í³, ïðèðîäíî-
ãåîãðàô³÷í³ [12, ñ. 23, 25]

Ï³äïðèºìñòâî ìàº âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó ä³þòü ÷èííè-
êè, ùî êîíòðîëþþòüñÿ ìàðêåòîëîãàìè. Îäíî÷àñíî ï³äïðèºìñòâî 
çíàõîäèòüñÿ â ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäîâèù³, â ÿêîìó ä³þòü ÷èííèêè, 
ùî íå êîíòðîëþþòüñÿ ìàðêåòîëîãàìè. Ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå 
ñòàíîâëÿòü äâ³ ãðóïè ÷èííèê³â: 

– ì³êðîìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå ç íåêîíòðîëüîâàíèìè ÷èííè-
êàìè ì³êðîåêîíîì³÷íîãî ð³âíÿ, íà ÿê³ ìàðêåòîëîãè ìîæóòü ïåâíèì 
÷èíîì âïëèâàòè, ³ â öüîìó ñåíñ³ âîíè íîñÿòü ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð; 

– ìàêðîìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå ç íåêîíòðîëüîâàíèìè ÷èííè-
êàìè ìàêðîåêîíîì³÷íîãî ð³âíÿ, íà ÿê³ ìàðêåòîëîãè íå ìîæóòü âïëè-
âàòè, àëå ïîâèíí³ ¿õ âðàõîâóâàòè â óïðàâë³íí³ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ, ³ â öüîìó ñåíñ³ âîíè íîñÿòü îá’ºêòèâíèé õàðàêòåð. 

Ïîõ³äíèì â³ä ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà» º 
ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ». 

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ — öå ³íôîðìàö³ÿ, ùî õàðàêòåðèçóº ñòàí 
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. 

Êîòëåð Ô. â³äì³÷àâ: «Ìàéæå íà êîæíîìó êðîö³ â ïðîöåñ³ àíàë³çó, ïëà-
íóâàííÿ, çä³éñíåííÿ ³ êîíòðîëþ ä³ºâîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â êåðóþ-
÷èì ç ìàðêåòèíãó ïîòð³áíà ³íôîðìàö³ÿ. ¯ì ïîòð³áíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî êë³-
ºíò³â, êîíêóðåíò³â, ä³ëåð³â òà ³íø³ ñèëè, ùî ä³þòü íà ðèíêó» [33, ñ. 113]. 

²ñíóº ðÿä àëüòåðíàòèâíèõ êëàñèô³êàö³é ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿. 
×åáîòàð Ñ. ²., Ëàð³íà ß. Ñ. òà ³í. çàïðîïîíóâàëè êëàñèô³êàö³þ ìàð-

êåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà òàêîæ ì³ñòèòü äåñÿòü îçíàê [44, ñ. 72–73]: 
– ïðèçíà÷åííÿ — âèõ³äí³ äàí³, êîíòðîëüí³ äàí³; 
– ð³âåíü — ìàêðîïëàíîâ³ äàí³, ì³êðîïëàíîâ³ äàí³; 
– âëàñí³ñòü — âëàñí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, âëàñí³ñòü ³íøèõ ï³äïðè-

ºìñòâ ÷è äåðæàâè; 
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– ì³ðà â³äêðèòîñò³ — â³äêðèòà, ïðèâàòíà, ñåêðåòíà; 
– ðîëü â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà — ñòðàòåã³÷íà, òàêòè÷íà, îïåðà-

òèâíà; 
– çì³ñò — ³äå¿ (ã³ïîòåçè, ïîíÿòòÿ), ìåòîäè (ï³äõîäè, ìåòîäèêè), 

ôàêòàæ (ñòàòèñòèêà); 
– äæåðåëî îïèòóâàííÿ — âíóòð³øíÿ, çîâí³øíÿ; 
– ïîòðåáè ï³äïðèºìñòâà — ³íôîðìàö³ÿ ïðî äîâê³ëëÿ, íàÿâí³ ìîæ-

ëèâîñò³ âïëèâó íà ðèíîê, ³ñíóþ÷³ îáìåæåííÿ âïëèâó ìàðêåòèíãîâîãî 
³íñòðóìåíòàð³þ â ð³çíèõ óìîâàõ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà; 

– àñïåêòè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ — ³íôîðìàö³ÿ ïîïèòó, ïðîïî-
çèö³¿, ÿêîþ ì³ðîþ ³ â ÿêèõ óìîâàõ çä³éñíþâàëîñü óð³âíîâàæåííÿ ïðî-
ïîçèö³¿ ³ ïîïèòó, ñòàíó ðèíêó, ñïîæèâà÷³â, ö³í, êîíêóðåíö³¿, ìàêðî-
ñèñòåì; 

– ÷àñ îäåðæàííÿ — âòîðèííà, ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ. 
Êð³ì íàâåäåíî¿ ðîçðîáëåíî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ñõîæèõ êëàñèô³êàö³é 

[49, ñ. 17–22]. Âñ³ âîíè ñêîð³øå º çàãàëüíèìè êëàñèô³êàö³ÿìè ³íôîð-
ìàö³¿, í³æ ñïåöèô³÷íèìè êëàñèô³êàö³ÿìè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Íà íàø ïîãëÿä, îñê³ëüêè ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ â³äîáðàæàº õà-
ðàêòåðèñòèêè ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, òî ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãî-
âîãî ñåðåäîâèùà ïîâèííà áóòè îñíîâîþ êëàñèô³êàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
³íôîðìàö³¿. Òàêà êëàñèô³êàö³ÿ ïîâèííà ´ðóíòóâàòèñÿ íà ïðèíöèï³ 
«÷èííèê ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà» ³ áóòè «íàâåäåíîþ» íà ôîðìó-
âàííÿ ñïåö³àëüíèõ áàç äàíèõ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿò-
òÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Ïðîïîíóºòüñÿ êëàñèô³êàö³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ì³ñ-
òèòü ï’ÿòü îçíàê ³ ìàº ïðèêëàäíó ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñòâîðåííÿ ñïåö³-
àëüíèõ áàç äàíèõ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿: 

1) ÷èííèê ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà: 
– áàçà äàíèõ ïîñòà÷àëüíèê³â (³ìïîðòåðè, â³ò÷èçíÿí³, âèðîáíèêè, 

ïîñåðåäíèêè); 
– áàçà äàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ïîñåðåäíèê³â (îïòîâ³, ðîçäð³áí³); 
– áàçà äàíèõ êë³ºíò³â (êîðïîðàòèâí³, ê³íöåâ³); 
– áàçà äàíèõ êîíêóðåíò³â (íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó, íà ì³æíàðîä-

íîìó ðèíêó); 
– áàçà äàíèõ êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é (äåðæàâí³ óñòàíîâè, çàñîáè 

ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, áàíê³âñüê³ óñòàíîâè, ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ñóñï³ëüí³ 
îðãàí³çàö³¿, ïîë³òè÷í³ îðãàí³çàö³¿); 

– áàçà äàíèõ ìàêðîìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà (ì³æíàðîäíî-åêî-
íîì³÷í³, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³, ðåãóëÿòîð-
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íî-ïðàâîâ³, ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷í³, íàóêîâî-òåõíîëîã³÷í³, ïðèðîäíî-
åêîëîã³÷í³, êóëüòóðí³); 

2) öèêë³÷í³ñòü ïîïîâíåííÿ áàç äàíèõ: 
– áåçïåðåðâíå; 
– ïåð³îäè÷íå; 
3) íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ íà ìîìåíò âèíèêíåííÿ ïðîáëåìè: 
– ïåðâèííà (íå ³ñíóº); 
– âòîðèííà (³ñíóº — ³íîçåìí³ äæåðåëà, â³ò÷èçíÿí³ äæåðåëà). 
4) ôîðìà ïîäàííÿ: 
– òåêñòîâà ³íôîðìàö³ÿ; 
– ÷èñëîâà ³íôîðìàö³ÿ; 
– ãðàô³÷íà ³íôîðìàö³ÿ; 
– àóä³î-, â³äåî³íôîðìàö³ÿ; 
5) ìîæëèâ³ñòü ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó: 
– ê³ëüê³ñíà ³íôîðìàö³ÿ; 
– ÿê³ñíà ³íôîðìàö³ÿ. 
Ìàðêåòèíãîâó ³íôîðìàö³þ äîö³ëüíî ââàæàòè ö³ííîþ, ÿêùî âîíà 

çäàòíà çàáåçïå÷èòè êîðèñòóâà÷åâ³ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Íà-
ÿâí³ñòü ö³ííî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ çàáåçïå÷óº îïåðàòèâí³ñòü 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ñêîðî÷óº âïëèâ ðèíêîâî¿ íåâèçíà-
÷åíîñò³, çíèæóº ðèçèêè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Òàêà ö³íí³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç íàÿâí³ñòü ó íå¿ íàñòóïíèõ õàðàê-
òåðèñòèê: 

– ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü — ñòóï³íü îð³ºíòàö³¿ íà äîñÿãíåííÿ âñòàíîâ-
ëåíî¿ ìåòè; 

– àêòóàëüí³ñòü — ñòóï³íü ÷àñîâî¿ êðèòè÷íîñò³ äëÿ âèð³øåííÿ ïåâ-
íî¿ ïðîáëåìè; 

– äîñòîâ³ðí³ñòü — ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ îá’ºêòèâí³é ðåàëüíîñò³, 
òî÷í³ñòü â³äòâîðåííÿ ñòàíó îá’ºêòó; 

– îïåðàòèâí³ñòü — ñòóï³íü ñâîº÷àñíîñò³ íàäõîäæåííÿ; 
– ðåëåâàíòí³ñòü — ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì äî íåîáõ³äíèõ 

äàíèõ; 
– ïîâíîòà â³äîáðàæåííÿ — ñòóï³íü âðàõóâàííÿ âñ³õ ôàêòîð³â, ùî 

âèçíà÷àþòü ñòàí îá’ºêòó; 
– çðîçóì³ë³ñòü — ñòóïí³ü ìîæëèâîñò³ ðàö³îíàëüíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿; 
– óçãîäæåí³ñòü — ñòóï³íü óíèêíåííÿ ñóïåðå÷ëèâèõ âèñíîâê³â ïðè 

³íòåðïðåòàö³¿. 
Ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà, ïåðåáóâàþ÷è â ïåðìà-

íåíòíîìó ðîçâèòêó, ôîðìóº óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ, âèìàãàº àäàï-



101

òèâíî¿, ãàðìîí³÷íî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè. Ïåâí³ çì³íè 
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà î÷åâèäí³, ³íø³ — ëàòåíòí³. Êîíòðîëü 
öèõ çì³í âèìàãàº ñòâîðåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè 
ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà åôåêòèâíèõ ìåòîäàõ çáîðó ³ àíàë³-
çó ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Ñâîº÷àñíå îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ñòàí ÷èííèê³â ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà äîçâîëèòü ï³äïðèºìñòâó 
óíèêíóòè çàãðîç òà ñòàíå ï³ä´ðóíòÿì ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³. Ñåðåä òåõíîëîã³é àíàë³çó ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà ï³ä-
ïðèºìñòâà íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè º: àóäèò, ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåí-
íÿ, ä³àãíîñòèêà, ìîí³òîðèíã. 

Îòæå, ïîõ³äíèì â³ä ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ» º ïîíÿòòÿ 
«ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿», äëÿ ÿêîãî âëàñòèâå äóàë³ñòè÷íå 
òðàêòóâàííÿ. 

Ïî-ïåðøå, îñê³ëüêè ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ â³äîáðàæàº ñòàí 
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, à ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå — öå ñèñ-
òåìà çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ì³êðî- òà ìàêðî÷èííèê³â, òî ïîíÿòòÿ «ìàðêå-
òèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ» ³ «ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿» º ñèíî-
í³ì³÷íèìè. Ó äàíîìó âèïàäêó òåðì³í «ñèñòåìà» â³äíîñèòüñÿ äî ñàìî¿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿: º ôîðìîþ ¿¿ ³ñíóâàííÿ òà ïðèðîäíîþ âëàñ-
òèâ³ñòþ, â³äîáðàæåííÿì ñèñòåìíîñò³ çîâí³øíüîãî á³çíåñ-ñåðåäîâè-
ùà. Òàêå òðàêòóâàííÿ íå ìàº øèðîêîãî ïîøèðåííÿ. 

Ïî-äðóãå, ïîíÿòòÿ «ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿» â³äîáðà-
æàº çì³ñò ³ ôîðìó ìåõàí³çìó çáîðó, îáðîáêè, àíàë³çó, ðîçïîä³ëó, çáå-
ð³ãàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Òàêå òðàêòóâàííÿ º äîì³íóþ÷èì. 

Ñòàí íàóêîâî¿ äóìêè ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñèñòåìà ìàðêå-
òèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿» ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü äèñêóñ³éíîñò³ ó öüîìó 
ïèòàíí³. Êð³ì òîãî, îäíîçíà÷íî ìîæíà ñòâåðäæóâàòè: ïîíÿòòÿ «ñèñ-
òåìà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿», «³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ìàðêåòèí-
ãó», «ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà» º ñèíîí³ìàìè (òàáë. 2.6). 

Óçàãàëüíþþ÷è, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê: ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìà-
ö³éíà ñèñòåìà º ëþäèíî-ìàøèííîþ ñèñòåìîþ, àïàðàòíî-ïðîãðàì-
íèì êîìïëåêñîì, ùî øóêàº, îòðèìóº, çáèðàº, íàêîïè÷óº, îáðîáëÿº, 
àíàë³çóº, çáåð³ãàº, âèäàº ³ ðîçïîä³ëÿº ìàðêåòèíãîâó ³íôîðìàö³þ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ìàðêåòèíãó. Òîáòî 
ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà º ìîäóëåì ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé ïîºäíóº âèðîáíè÷³ ðåñóðñè ç òåõíîëîã³ÿìè 
ìàí³ïóëþâàííÿ ³íôîðìàö³ºþ ç âèêîðèñòàííÿì êîìï’þòåðíèõ çàñîá³â 
³ öèôðîâèõ êàíàë³â äëÿ çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ìàðêåòî-
ëîã³â ùîäî ïðîáëåìíèõ ñôåð ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
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Òàáëèöÿ 2.6 

Ñòàí íàóêîâî¿ äóìêè ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâî¿ 
³íôîðìàö³¿» (ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà)

Äæåðåëî Âèçíà÷åííÿ
Ààêåð Ä. Ìàðêåòèíãîâûå 
èññëåäîâàíèÿ / Ä. Ààêåð, 
Â. Êóìàð, Äæ. Äýé. — 
ÑÏá.: Ïèòåð, 2004. — 
848 ñ. [1]

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà — öå 
áåçïåðåðâíî ôóíêö³îíóþ÷à ñóêóïí³ñòü âçà-
ºìîä³þ÷èõ ì³æ ñîáîþ ëþäåé, îáëàäíàííÿ òà 
ïðîöåäóð, ïðèçíà÷åíà äëÿ çáîðó, ñîðòóâàííÿ, 
àíàë³çó, îö³íêè íåîáõ³äíî¿, ñâîº÷àñíî¿, òî÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ òà äîñòàâêè ¿¿ îñîáàì, ÿê³ ïðèéìà-
þòü ð³øåííÿ [1, ñ. 13]

Êîòëåð Ô. Îñíîâû ìàð-
êåòèíãà: Ïåð. ñ àíãë./ 
Îáù. ðåä. è âñòóï. ñò. 
Å. Ì. Ïåíüêîâîé / Ô. Êîò-
ëåð. — Ì.: Ïðîãðåññ, 
1990. — 736 ñ. [33]

Ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ — ïî-
ñò³éíî ä³þ÷à ñèñòåìà âçàºìîçâ’ÿçêó ëþäåé, 
îáëàäíàííÿ òà ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â, ïðèçíà-
÷åíà äëÿ çáîðó, êëàñèô³êàö³¿, àíàë³çó, îö³íêè 
³ ïîøèðåííÿ àêòóàëüíî¿, ñâîº÷àñíî¿ ³ òî÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ðîçïîðÿäíèêà-
ìè ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó ç ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ 
ïëàíóâàííÿ, âò³ëåííÿ â æèòòÿ ³ êîíòðîëþ çà 
âèêîíàííÿì ìàðêåòèíãîâ³õ çàõîä³â [33, ñ. 114]

Êîòëåð Ô. Îñíîâè 
ìàðêåòèíãó / Ô. Êîòëåð, 
Ã. Àðìñòðîíã, Äæ. Ñîí-
äåðñ, Â. Âîíã. — Êè¿â, 
Ìîñêâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã: 
Âèëüÿìñ, 1998. — 1056 ñ. 
[34]

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà — öå 
ä³þ÷à ñèñòåìà âçàºìîçâ’ÿçêó ëþäåé, óñòàòêó-
âàííÿ ³ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â, ïðèçíà÷åíà äëÿ 
çáîðó, êëàñèô³êàö³¿, àíàë³çó, îö³íêè ³ ïîøè-
ðåííÿ àêòóàëüíî¿, ñâîº÷àñíî¿ ³ òî÷íî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ðîçïîðÿäíèêàìè 
ñôåðè ìàðêåòèíãó ç ìåòîþ óäîñêîíàëþâàííÿ 
ïëàíóâàííÿ, ïåðåòâîðåííÿ â æèòòÿ ³ êîíòðî-
ëþ çà âèêîíàííÿì ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â [34, 
ñ. 79]

Ìàëõîòðà Íýðåø Ê. Ìàð-
êåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. 
Ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîä-
ñòâî, 3-å èçä.: Ïåð. ñ àíãë. 
/ Íýðåø Ê. Ìàëõîòðà. — 
Ì.: Âèëüÿìñ, 2003. — 960 
ñ. [40]

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà — ôîð-
ìàë³çîâàíèé ïîðÿäîê ä³é äëÿ îòðèìàííÿ, 
àíàë³çó, çáåð³ãàííÿ, ïîøèðåííÿ íà ðåãóëÿðí³é 
îñíîâ³ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ îñ³á, â³äïîâ³-
äàëüíèõ çà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ñôåð³ ìàðêå-
òèíãó [40, ñ. 37]

×åð÷èëëü Ãèëáåðò À. Ìàð-
êåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ. 
/ Ãèëáåðò À. ×åð÷èëëü. — 
ÑÏá: Ïèòåð, 2000. — 752 ñ. 
[73]

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà (Ì²Ñ) — 
ñóêóïí³ñòü ïðîöåäóð ³ ìåòîä³â, ïðèçíà÷åíèõ 
äëÿ ðåãóëÿðíîãî, ïëàíîì³ðíîãî çáîðó, àíàë³çó ³ 
ðîçïîä³ëó ³íôîðìàö³¿ äëÿ ï³äãîòîâêè ³ ïðè-
éíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü [73, ñ. 40] 
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 2.6

Äæåðåëî Âèçíà÷åííÿ
Ýâàíñ Äæ. Ìàðêåòèíã: 
Ñîêð. ïåð. ñ àíãë. / Àâò. 
ïðåäèñë. è íàó÷. ðåä. 
À. À. Ãîðÿ÷îâ. / Äæ. Ýâàíñ, 
Á. Áåðìàí. — Ì.: Ýêîíî-
ìèêà, 1990. — 350 ñ. [76]

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà (Ì²Ñ) — 
öå ñóêóïí³ñòü ïðîöåäóð òà ìåòîä³â, ðîçðî-
áëåíèõ äëÿ ñòâîðåííÿ, àíàë³çó ³ ðîçïîä³ëó 
³íôîðìàö³¿ äëÿ âèïåðåäæàþ÷èõ ìàðêåòèíãîâèõ 
ð³øåíü íà ðåãóëÿðí³é ïîñò³éí³é îñíîâ³ [76, 
ñ. 86]

Ìàðêåòèíã: íàâ÷àëüíèé 
ïîñ³áíèê / Ï. À. Îðëîâ, 
Ñ. ². Êîñåíêî, Ò. Ï. Ïðî-
õîðîâà òà ³í. — Õ.: 
 ²ÍÆÅÊ, 2012. — 528 ñ. 
[41]

²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ìàðêåòèíãó (²ÑÌ) — öå 
ñòðóêòóðíà îðãàí³çàö³ÿ ëþäåé, îáëàäíàííÿ é 
ìåòîä³â, ùî äîçâîëÿþòü çáèðàòè ³íôîðìàö³þ 
³ç çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ äæåðåë, îáðîáëÿòè, 
àíàë³çóâàòè é âèäàâàòè ¿¿ â ïîòð³áíèé ÷àñ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü [41, ñ. 132]

Ìõèòàðÿí Ñ. Â. Ìàðêå-
òèíãîâàÿ èíôîðìàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà. / Ñ. Â. Ìõè-
òàðÿí. — Ì.: Ýêñìî, 
2006. — 336 ñ. [46]

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà — öå 
ñóêóïí³ñòü ïåðñîíàëó, óñòàòêóâàííÿ ³ ïðîöå-
äóð, ïðèçíà÷åíà äëÿ çáîðó, îáðîáêè, àíàë³çó ³ 
ðîçïîä³ëó ñâîº÷àñíî¿ òà äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ 
ð³øåíü [46, ñ. 9]

Îêñàíè÷ À. Ï. ²íôîðìà-
ö³éí³ ñèñòåìè ³ òåõíîëîã³¿ 
ìàðêåòèíãó: Íàâ÷. ïîñ³á. 
/ À. Ï. Îêñàíè÷, Â. Ð. Ïå-
òðåíêî, Î. Ï. Êîñòåíêî. — 
Ê.: Ïðîôåñ³îíàë, 2008. — 
320 ñ. [49]

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà (Ì²Ñ) — 
öå ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿, àïàðàòíî-ïðîãðàìíèõ 
³ òåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â, çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³é, 
áàç ³ áàíê³â äàíèõ, ìåòîä³â ³ ïðîöåäóð, ïåðñî-
íàëó ³ óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ðåàë³çóþòü ôóíêö³¿ çáîðó, 
ïåðåäà÷³, îáðîáêè òà íàêîïè÷óâàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
äëÿ ï³äãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü ó ìàðêåòèíãó [49, ñ. 27]

Ïåòðîâ Â. Í. Èíôîðìàöè-
îííûå ñèñòåìû / Â. Í. Ïå-
òðîâ. — ÑÏá.: Ïèòåð, 
2002. — 688 ñ. [54] 

Ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ — öå 
ñóêóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿, àïàðàòíî-ïðîãðàìíèõ ³ 
òåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â, çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³é, 
áàç ³ áàíê³â äàíèõ, ìåòîä³â ³ ïðîöåäóð, ïåðñî-
íàëó ³ óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ðåàë³çóþòü ôóíêö³¿ çáîðó, 
ïåðåäà÷³, îáðîáêè òà íàêîïè÷óâàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ äëÿ ï³äãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ìàðêåòèíãó [54, ñ. 27]

Ïðàóäå Â. Ð. Ìàðêå-
òèíã: íàâ÷. ïîñ³áíèê. / 
Â. Ð. Ïðàóäå, Î. Á. Á³-
ëèé. — Ê.: Âèùà øêîëà, 
1994. — 256 ñ. [56]

²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ìàðêåòèíãó — öå 
áåçïåðåðâíî ä³þ÷à âçàºìîïîâ’ÿçàíà ñèñòåìà 
ëþäåé, îáëàäíàííÿ òà ïðîöåäóðè çáîðó, îá-
ðîáêè, àíàë³çó, îö³íêè é ðîçïîä³ëó ³íôîðìàö³¿ 
çà ì³ñöåì, ÷àñîì ³ òî÷í³ñòþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ç ïèòàíü ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ, 
éîãî ³íñòðóìåíò³â ³ êîíòðîëþ [56, ñ. 45]
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Ìåòîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà º 
îòðèìàííÿ ö³ííî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ óñóíåííÿ ðèíêî-
âî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ ³ çíèæåííÿ ðèçèê³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ïðîáëåìíèõ ñôåð 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Êîòëåð Ô. çàïðîïîíóâàâ êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ñïðèéìàºòüñÿ ïðîôåñ³éíîþ ìàðêåòèíãî-
âîþ ñï³ëüíîòîþ ÿê êëàñè÷íà [33, ñ. 113–121]. ßê ïîêàçàíî íà ðèñ. 2.1, 
ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ ï³äñèñ-
òåì: 
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Ðèñ. 2.1. Ñõåìà êëàñè÷íî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè 
ï³äïðèºìñòâà çà Êîòëåðîì Ô. 

1) âíóòð³øíüî¿ çâ³òíîñò³; 
2) çáîðó çîâí³øíüî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿; 
3) ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü; 
4) àíàë³çó ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿. 
Ï³äñèñòåìà âíóòð³øíüî¿ çâ³òíîñò³ — ïðèçíà÷åíà äëÿ áåçïåðåðâíî-

ãî çáîðó áóõãàëòåðñüêî¿, ñòàòèñòè÷íî¿, óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ñòàí âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà: çáóò; çàïàñè ãîòîâî¿ 
ïðîäóêö³¿, ñèðîâèíè; âèòðàòè; ðóõ ãîò³âêè; äåá³òîðñüêó òà êðåäèòîð-



105

ñüêó çàáîðãîâàí³ñòü; îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâëåíü êë³ºíò³â; ðåºñòðàö³é-
í³ äîêóìåíòè «ëîã³ñòè÷íîãî öèêëó» (âèõ³äí³ ³ âõ³äí³ ðàõóíêè, çàÿâêè, 
ïðèáóòêîâ³ îðäåðà, òðàíñïîðòí³ íàêëàäí³). Íà ö³é îñíîâ³ ôîðìóþòüñÿ 
áàçè äàíèõ ïðî âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà. 

Ï³äñèñòåìà çáîðó çîâí³øíüî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ ùå 
íàçèâàþòü «ìàðêåòèíãîâîþ ðîçâ³äêîþ» — ïðèçíà÷åíà äëÿ áåçïå-
ðåðâíîãî çáîðó ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìàðêåòèíãîâå ñåðå-
äîâèùå ï³äïðèºìñòâà. Ôîðìóþòüñÿ íàñòóïí³ áàçè äàíèõ: áàçà äàíèõ 
ïîñòà÷àëüíèê³â, áàçà äàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ïîñåðåäíèê³â, áàçà äàíèõ 
êë³ºíò³â, áàçà äàíèõ êîíêóðåíò³â, áàçà äàíèõ êîíòàêòíèõ àóäèòîð³é 
(äåðæàâí³ óñòàíîâè, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, áàíê³âñüê³ óñòàíîâè, 
ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ñóñï³ëüí³ îðãàí³çàö³¿, ïîë³òè÷í³ îðãàí³çàö³¿), áàçà 
äàíèõ ìàêðîìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà (ì³æíàðîäíî-åêîíîì³÷í³, 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³, ðåãóëÿòîðíî-ïðàâî-
â³, ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷í³, íàóêîâî-òåõíîëîã³÷í³, ïðèðîäíî-åêîëîã³÷í³, 
êóëüòóðí³). Îñíîâíå çàâäàííÿ ï³äñèñòåìè ïîëÿãàº ó â³äñòåæåíí³ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî ïîòî÷í³ çì³íè ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ï³äïðèºìñòâà 
ïî çàäàíèõ íàïðÿìêàõ òà íåîáõ³äíî¿ äëÿ âèðîáëåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³-
øåíü ³ ö³ëåé ïëàíóâàííÿ. 

Ï³äñèñòåìà âíóòð³øíüî¿ çâ³òíîñò³ òà ï³äñèñòåìà çáîðó çîâí³øíüî¿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðàöþþòü â ðåæèì³ ìîí³òîðèíãó — áåçïå-
ðåðâíî¿ ðåºñòðàö³¿ ïåðâèííî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ÷èííèêè 
âíóòð³øíüîãî òà ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèù ï³äïðèºìñòâà. 

Ï³äñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü — äîçâîëÿº îòðèìóâàòè 
ñïåöèô³÷íó ³íôîðìàö³þ, ïîñò³éíà ðåºñòðàö³ÿ ÿêî¿ íå ïîòð³áíà. Öÿ 
ñèñòåìà ïðàöþº ïåð³îäè÷íî, ïðè âèíèêíåíí³ íåîáõ³äíîñò³ âèð³øåí-
íÿ ðèíêîâèõ ïðîáëåì: âïðîâàäæåííÿ íîâîãî òîâàðó íà ðèíîê; ïî-
øóêó íîâèõ ðèíê³â çáóòó; çá³ëüøåííÿ ïðîäàæ³â; âèâ÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
êîíêóðåíò³â; ðîçðîáêè ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿. 

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ — öå äîñë³äíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà 
ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ïîòðåá ìàð-
êåòèíãó. Âîíè ïðîâîäÿòüñÿ äëÿ îòðèìàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ áàçè äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü. 

Ï³äñèñòåìà àíàë³çó ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ — ñêëàäàºòüñÿ ³ç 
ñòàòèñòè÷íîãî áàíêó (ðåãðåñ³éíèé, êîðåëÿö³éíèé, ôàêòîðíèé, êëàñ-
òåðíèé, äèñêðèì³íàíòíèé àíàë³çè, àíàë³ç ÷àñîâèõ ðÿä³â) òà áàíêó ìà-
òåìàòè÷íèõ ìîäåëåé (ö³íîóòâîðåííÿ, âèáîðó ôîðìè äèñòðèáóö³¿, ðå-
êëàìíîãî áþäæåòó, óïðàâë³ííÿ òîâàðíèìè çàïàñàìè) äëÿ âèÿâëåííÿ 
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âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ÷èííèêàìè ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà òà ïðî-
ãíîçóâàííÿ. 

Íîâ³ âèêëèêè, ùî ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðèºìñòâàìè â óìîâàõ çðîñòàí-
íÿ âîëàòèëüíîñò³ ÷èííèê³â ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, îáóìîâëþ-
þòü íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ íåîêëàñè÷íî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Öå îáóìîâëåíî íèçêîþ íåäîë³ê³â êëàñè÷íî¿ 
êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì: 

– êëàñè÷íà êîíöåïö³ÿ º ñõîëàñòè÷íîþ, íå âðàõîâóº ñó÷àñí³ ðåàë³¿ 
åêîíîì³êè; 

– â êëàñè÷í³é êîíöåïö³¿ â³äñóòíÿ ëîã³êà âçàºìîçâ’ÿçê³â ñòðóêòóð-
íèõ êîìïîíåíò³â; 

– íå º îá´ðóíòîâàíèì ïîä³ë ï³äñèñòåì çáîðó ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ íà âíóòð³øíþ òà çîâí³øíþ, îñê³ëüêè òåõíîëîã³¿ ìîí³òîðèíãó º 
³äåíòè÷íèìè äëÿ âñ³õ ÷èííèê³â ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà; 

– íåäîö³ëüíèì º âèä³ëåííÿ ï³äñèñòåìè àíàë³çó ìàðêåòèíãîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, îñê³ëüêè ïðîöåñ àíàë³çó º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ âñ³õ ³í-
øèõ ï³äñèñòåì ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿; 

– â³äñóòí³ñòü ï³äñèñòåì îö³íêè ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â òà ïðî-
ãíîçóâàííÿ â ìàðêåòèíãîâ³é ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³; 

– ïîòðåáà ó àäàïòàö³¿ ïðèíöèï³â ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì äî ï³äâèùåíî¿ ðèçèêîâàíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèùà. 

Òàêà íåîêëàñè÷íà ³äåîëîã³ÿ ìîæå áóòè ïðî³ëþñòðîâàíà âåðáàëü-
íîþ ôîðìóëîþ, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ åòàï³â (ðèñ. 2.2). 

Âèäíî, ùî äëÿ ñêëàäàííÿ ïðîãíîçó ïîòð³áíî ìàòè ìàêñèìàëüíî 
ìîæëèâèé îáñÿã ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Äëÿ öüîãî ïðèçíà÷åíèé 
ìîí³òîðèíã ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. Ï³äñóìêîì îáðîáêè ðåçóëü-
òàò³â ìîí³òîðèíãó ñòàº âèÿâëåííÿ ïðîáëåì, ùî ñòàíîâëÿòü çàãðîçó 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ãåíåðóâàííÿ ã³ïîòåç ¿õ âèð³øåííÿ. Äëÿ 
ïåðåâ³ðêè âèñóíóòèõ ã³ïîòåç ïðîâîäÿòüñÿ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ. 
Ï³ñëÿ ÷îãî, ïðè íàÿâíîñò³ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî îáñÿãó ³íôîð-
ìàö³¿, îö³íþþòüñÿ ï³äïðèºìíèöüê³ ðèçèêè. ², íàðåøò³, âèêîíóºòüñÿ 
ïðîãíîç ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷è ðèíêîâîãî ñòàíó 
ï³äïðèºìñòâà (îáñÿã ïðîäàæ³â, ïðèáóòîê, ðèíêîâà ÷àñòêà). 

Íà îñíîâ³ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ ïðîïîíóºòüñÿ íåîêëàñè÷íà êîí-
öåïö³ÿ — ö³ë³ñíà ñóêóïí³ñòü áàçîâèõ ïîëîæåíü: 

– âèçíà÷åííÿ; 
– ìåòà; 
– çàâäàííÿ; 
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Ðèñ. 2.2. Íåîêëàñè÷íà êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ìàðêåòèíãîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì ï³äïðèºìñòâ 

– ïðèíöèïè, íà îñíîâ³ ÿêèõ äîñÿãàºòüñÿ ìåòà ³ çàâäàííÿ; 
– øëÿõè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè (ñòðóêòóðà ñèñòåìè). 
Â óìîâàõ ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìíèöüêèõ âèêëèê³â ìîæíà çàïðîïî-

íóâàòè íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè 
ï³äïðèºìñòâ. 

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ï³äïðèºìñòâ — öå îðãàí³çà-
ö³éíî-óïðàâë³íñüêèé ìåõàí³çì çáîðó, îáðîáêè, àíàë³çó ö³ííî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ðîçðîáêè ïðîãíîç³â ðîçâèòêó â óìîâàõ íåâèçíà-
÷åíîñò³ òà ðèçèêîâàíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. 

Ìåòîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâ º îòðè-
ìàííÿ ö³ííî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà ïðî îá’ºêòè ³ 
ïðîöåñè, ùî âïëèâàþòü íà éîãî ä³ÿëüí³ñòü, àíàë³ç âõ³äíèõ äàíèõ ³ ðîç-
ðîáêà ïðîãíîç³â, ùî äîçâîëÿþòü ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè ³ îïòèì³çóâàòè 
ðåçóëüòàòè. 

Çàâäàííÿìè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâ º 
íàñòóïí³: 

– àêóìóëþâàííÿ ö³ííî¿ âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî 
íàäõîäèòü ç ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà; 
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– ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïî ïåðåâ³ðö³ ã³ïîòåç, ÿê³ 
âèíèêàþòü ó ðåçóëüòàò³ çáîðó ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿; 

– àíàë³ç îòðèìàíîãî ìàñèâó ³íôîðìàö³¿; 
– âèÿâëåííÿ é îö³íþâàííÿ ñòóïåíþ âïëèâó ï³äïðèºìíèöüêèõ ðè-

çèê³â; 
– ïîáóäîâà ïðîãíîçíèõ ìîäåëåé. 
Ôóíêö³îíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðè-

ºìñòâ ìàº áàçóâàòèñÿ íà òàêèõ ïðèíöèïàõ: 
– ö³íí³ñòü îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿; 
– íàä³éí³ñòü äæåðåë ³íôîðìàö³¿; 
– êîìïëåêñí³ñòü ìîí³òîðèíãó; 
– îá’ºêòèâí³ñòü ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿; 
– ñèñòåìí³ñòü çáîðó òà àíàë³çó äàíèõ; 
– óçãîäæåí³ñòü ðîáîòè ï³äñèñòåì â ïðîöåñ³ çáîðó òà îáðîáêè ³í-

ôîðìàö³¿. 
Ïðîáëåìè, íà ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêèõ ñïðÿìîâàíà ìàðêåòèíãîâà ³íôîð-

ìàö³éíà ñèñòåìà ï³äïðèºìñòâ: 
– ï³äâèùåííÿ ñòóïåíÿ êîîðäèíàö³¿ ìîí³òîðèíãîâèõ ï³äñèñòåì; 
– íåäîñòàòíÿ óâàãà äî çðîñòàííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â â ñó-

÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ ðåàë³ÿõ; 
– íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè íîâèõ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî 

àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó âèñîêîðèçèêîâîìó ìàðêåòèíãîâîìó ñåðå-
äîâèù³; 

– â³äñóòí³ñòü ñèñòåìè ïðîãíîçóâàííÿ â ìåæàõ ³ñíóþ÷î¿ êîíöåïö³¿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. 

Øëÿõè âèð³øåííÿ ïðîáëåì: 
– ñòâîðåííÿ ï³äñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ÷åðåç îá’ºäíàííÿ ï³äñèñòåì 

âíóòð³øíüî¿ çâ³òíîñò³ òà çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿; 
– ñòâîðåííÿ ï³äñèñòåìè îö³íþâàííÿ ðèçèê³â ³ ï³äñèñòåìè ïðîãíî-

çóâàííÿ ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
– êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â ³ îïòèì³çàö³¿ ðåçóëü-

òàò³â ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ðåàë³çàö³þ ëîã³÷íî çàìêíåíî¿ äîñë³äíèöüêî¿ 
òåõíîëîã³¿ â³ä ìîí³òîðèíãó äî ïîáóäîâè ïðîãíîçíèõ ìîäåëåé. 

Î÷³êóâàíèìè º íàñòóïí³ ðåçóëüòàòè â³ä âïðîâàäæåííÿ íåîêëàñè÷-
íî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâ: 

– çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà ìàñèâîì ö³ííî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿; 

– åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü; 
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– åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äñèñòåìè îö³íêè ìàðêåòèíãîâèõ 
ðèçèê³â; 

– ïîáóäîâà ïðîãíîçíèõ ìîäåëåé ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. 

Ïðîïîíóºòüñÿ ñõåìà íåîêëàñè÷íî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâ (ðèñ. 2.3). 
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Ðèñ. 2.3. Ñõåìà çàïðîïîíîâàíî¿ íåîêëàñè÷íî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâ 

Íà â³äì³íó â³ä ñõåìè êëàñè÷íî¿ êîíöåïö³¿ Êîòëåðà Ô. âîíà ñêëàäà-
ºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ íàñòóïíèõ ï³äñèñòåì: 

1) ï³äñèñòåìà ìîí³òîðèíãó; 
2) ï³äñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü; 
3) ï³äñèñòåìà îö³íþâàííÿ ðèçèê³â; 
4) ï³äñèñòåìà ïðîãíîçóâàííÿ. 
Çðîñòàííÿ ðèçèêîâàíîñò³ îáóìîâëþº ï³äâèùåííÿ ðîë³ ïðîãíî-

çóâàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Î÷åâèäíî, ùî ïðîãíîçóâàííÿ íå-
ìîæëèâå áåç ìîí³òîðèíãó ïîòî÷íî¿ ñèòóàö³¿, ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåíü, îö³íþâàííÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ðèçèê³â. 

Òàêèì ÷èíîì, ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè 
äåìîíñòðóþòü çðîñòàííÿ ðèçèêîâàíîñò³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³. Öå ïîâ’ÿçàíî ç³ ñêëàäí³ñòþ ïåðåäáà÷åííÿ çì³í ôàêòîð³â ìàðêå-
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òèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, ³íòåíñèô³êàö³ºþ ãëîáàë³çàö³¿, åêîíîì³÷íîþ 
êðèçîþ. Âñå öå âèìàãàº çàñòîñóâàííÿ àäåêâàòíèõ ï³äõîä³â äî ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ïðîìèñëîâèõ 
ï³äïðèºìñòâ. Ê³íöåâîþ ìåòîþ ôóíêö³îíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè º îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî 
ïðîáëåìíèõ ñôåð ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, óñóíåííÿ ðèíêîâî¿ íå-
âèçíà÷åíîñò³, çíèæåííÿ ðèçèê³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

2.3. ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ 
ÇÀ Ö²ËßÌÈ ÒÀ ÍÀÏÐßÌÀÌÈ 

Ñó÷àñíèé ³íñòðóìåíòàð³é ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü îõîïëþº 
øèðîêå êîëî ìåòîä³â, ìåòîäèê òà ï³äõîä³â. Ïðîâ³äí³ ôàõ³âö³ ïðîâî-
äÿòü êëàñèô³êàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çà ìåòîþ ïðîâåäåííÿ, 
íàïðÿìàìè çàñòîñóâàííÿ, ìåòîäàìè âèêîíàííÿ (ðèñ. 2.4). 
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Ðèñ. 2.4. Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî êëàñèô³êàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 

²ñíóº äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ìàðêåòèíãîâîãî äî-
ñë³äæåííÿ. Ïåðøèé ï³äõ³ä çàïðîïîíîâàíèé Íåðåøåì Ê. Ìàëõî-
òðîþ. Â³í ñòâåðäæóº, ùî îðãàí³çàö³¿ ïðèñòóïàþòü äî ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ç ìåòîþ âèçíà÷èòè ³ ðîçâ’ÿçàòè ìàðêåòèíãîâó ïðîáëåìó 
(òàáë. 2.7). 
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Òàáëèöÿ 2.7 

Êëàñèô³êàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çà ö³ëÿìè

Àâòîðè 
òà äæåðåëà

Îñîáëèâîñò³ êëàñèô³êàö³¿

Ìàëõî-
òðà Í. Ê. [40, 
ñ. 35]. 

Äîñë³äæåííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè 
äîñë³äæåííÿ ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó 
äîñë³äæåííÿ ÷àñòêè ðèíêó 
äîñë³äæåííÿ ³ì³äæó 
äîñë³äæåííÿ ðèíêîâèõ õàðàêòåðèñòèê 
äîñë³äæåííÿ ïðîäàæ³â 
ïðîãíîçí³ äîñë³äæåííÿ 
äîñë³äæåííÿ ä³ëîâèõ òåíäåíö³é 
Äîñë³äæåííÿ äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè 
äîñë³äæåííÿ äëÿ ñåãìåíòóâàííÿ 
äîñë³äæåííÿ òîâàðó 
äîñë³äæåííÿ ö³íè 
äîñë³äæåííÿ ïðîñóâàííÿ 
äîñë³äæåííÿ ðîçïîä³ëó

Çîçó-
ëüîâ Î. Â., 
Ñîëí-
öåâ Ñ. Î. 
[21, ñ. 24–25] 

Ôóíäàìåíòàëüí³ 
îñíîâí³ ðèíêîâ³ çàêîíîì³ðíîñò³ 
òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ãàëóçåâèõ ³ òîâàðíèõ ðèíê³â 
ñòàí äîìîãîñïîäàðñòâ 
Ïðèêëàäí³ 
ïîïèò íà ïðîäóêö³þ êîìïàí³¿ 
ð³âåíü ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â 
³ì³äæ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè 
ñòàí êàíàë³â äèñòðèáóö³¿ 
ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â

Âîé÷àê À. Â. 
[10, ñ. 62]

Äîñë³äæåííÿ íàâêîëèøíüîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà 
– Äîñë³äæåííÿ çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ êîí’þíêòóðè 
– Äîñë³äæåííÿ êîí’þíêòóðè êîíêðåòíèõ òîâàðíèõ ðèíê³â 
– Ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó 
– Äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíö³¿ òà êîíêóðåíò³â 
– Äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â 
– Îö³íêà çàäîâîëåíîñò³ ³ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â 
Äîñë³äæåííÿ âíóòð³øíüîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà 
–  Àíàë³ç êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî 

ïðîäóêö³¿ 
– Îö³íêà ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî ïðîäóêö³¿ 
– Ïðîãíîçí³ äîñë³äæåííÿ çáóòó 
– Äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìïëåêñ³â 
– Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
– Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â
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Ìàëõîòðà Íåðåø Ê. äîñë³äæåííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè íà-
çèâàº äîñë³äæåííÿìè, ÿê³ âñòàíîâëþþòü ïðèõîâàí³ ïðîáëåìè àáî âè-
ÿâëÿþòü ¿õ éìîâ³ðí³ñòü ó ìàéáóòíüîìó. Äîñë³äæåííÿ äëÿ âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè ïðîâîäÿòüñÿ äëÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîáëåìè. Íàâåäåíà êëà-
ñèô³êàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çà ö³ëÿìè ìîæå áóòè ðîçãëÿíóòà 
ÿê äîñë³äæåííÿ äëÿ ðîçðîáêè òà ïîë³ïøåííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó 
(äîñë³äæåííÿ äëÿ ð³øåííÿ ïðîáëåìè) òà ðèíêîâ³ äîñë³äæåííÿ (äîñë³-
äæåííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè). Òàêèé ï³äõ³ä ìîæíà îá´ðóíòóâà-
òè òèì, ùî äîñë³äæåííÿ äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ñòîñóþòüñÿ ïèòàíü 
âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó ðèíêó ÷è ðîçðîáêè ìàðêåòèíãîâèõ 
çàõîä³â ï³äïðèºìñòâ. Äîñë³äæåííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè á³ëüøå 
òîðêàþòüñÿ ðèíêîâèõ çàêîíîì³ðíîñòåé, ïîâåä³íêè ñóá’ºêò³â ðèíêó, 
êîí’þíêòóðè ðèíêó, âèâ÷åííÿ ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿, í³æ âèçíà÷åííÿ 
ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó. 

Çîçóëüîâ À. Â., Ñîëíöåâ Ñ. Î. íàâîäÿòü á³ëüø óçàãàëüíåíó êëàñè-
ô³êàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çà ö³ëÿìè. Ôóíäàìåíòàëüí³ ìàð-
êåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ — öå äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ ðèíêîâèõ çàêî-
íîì³ðíîñòåé òà òåíäåíö³é, äèíàì³êè ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â 
òîùî, à ïðèêëàäí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ — öå äîñë³äæåííÿ, ÿê³ 
ïðîâîäÿòüñÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ï³äïðèºìñòâ â ³íôîðìàö³¿ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Òàêå âèçíà÷åííÿ çðó÷íå äëÿ êëàñè-
ô³êàö³¿ ö³ëåé ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Îäíàê íå ìîæíà ïîãîäèòèñÿ 
ç òèì, ùî ³íôîðìàö³ÿ ç ôóíäàìåíòàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
íå íàñò³ëüêè êîðèñíà äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê ³íôîð-
ìàö³ÿ ç ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü. 

Çà âèçíà÷åííÿì Çîçóëüîâà À. Â., Ñîëíöåâà Ñ. Î., ôóíäàìåíòàëüí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòü Äåðæàâíèé êîì³òåò ñòàòèñòèêè, 
³íø³ äåðæàâí³ ³ íåäåðæàâí³ îðãàíè, òîìó ³íôîðìàö³ÿ öèõ äîñë³äæåíü 
äëÿ ï³äïðèºìñòâà º âòîðèííîþ. Íàòîì³ñòü ïðèêëàäí³ äîñë³äæåííÿ, â 
á³ëüøîñò³, ´ðóíòóþòüñÿ íà îòðèìàíí³ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïî-
òðåá ï³äïðèºìñòâà. 

Íà íàø ïîãëÿä, ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ ìîæíà â³äíåñòè äî 
ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü, à ïðèêëàäí³ — äî äîñë³äæåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïî-
ë³ïøåííÿì ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 

Ñòàðîñò³íà À. Î. ôóíäàìåíòàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ âè-
çíà÷àº ÿê «… ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ íå ïðèçíà÷åí³ äëÿ âè-
ð³øåííÿ ïðîáëåì êîíêðåòíî¿ ô³ðìè. Ìîâà éäå ïðî ôóíäàìåíòàëüí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ (¿õ ìîæíà ùå íàçâàòè ðèíêîâèìè äîñë³-
äæåííÿìè), ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïðèêëàäíèõ òèì, ùî çä³éñíþþòüñÿ 
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äëÿ âèâ÷åííÿ ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêò³â ðèíêîâèõ â³äíîñèí, òåíäåíö³é 
ðîçâèòêó òèõ ÷è ³íøèõ ðèíê³â, îòðèìàííÿ âòîðèííî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
³íôîðìàö³¿» [65, ñ. 27]. Îòæå, ôóíäàìåíòàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³-
äæåííÿ òàêîæ òðàêòóþòüñÿ ÿê ðèíêîâ³ äîñë³äæåííÿ. 

Ãåéìî Áåëåð âèçíà÷àº äâ³ ö³ë³ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ: äîñë³-
äæåííÿ ðèíêó çáóòó òà äîñë³äæåííÿ ñòàíó ñïðàâ â ñàì³é îðãàí³çàö³¿ [3, 
ñ. 21]. Òàêå âèçíà÷åííÿ ìàº êîðåëÿö³þ ç ïîïåðåäí³ìè, îñê³ëüêè äî-
ñë³äæåííÿ ðèíêó çáóòó — öå ñèíîí³ì ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü, à äîñë³-
äæåííÿ ñïðàâ ó îðãàí³çàö³¿ ïîâ’ÿçàí³ ç ïîë³ïøåííÿì ìàðêåòèíãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. 

Âîé÷àê À. Â. âèçíà÷àº ñòðóêòóðó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çà ö³-
ëÿìè ÿê äîñë³äæåííÿ çîâí³øíüîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà òà äîñë³äæåííÿ 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâ. 

Ðîçãëÿíóò³ êëàñèô³êàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³äåíòè÷í³ â 
òîìó, ùî º äîñë³äæåííÿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâ — 
ðèíêîâ³ äîñë³äæåííÿ, òà äîñë³äæåííÿ ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà, éîãî 
ä³ÿëüíîñò³ — âíóòð³øí³, àáî äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîìï-
ëåêñó. 

Ôóíäàòîðè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü îêðåìî íå ââîäÿòü êàòåãî-
ð³þ «ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é». Íàòîì³ñòü ðîçâèíóòèìè º 
ìåòîäè äîñë³äæåííÿ îêðåìèõ åëåìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó íîâî-
ãî òîâàðó àáî ïîñëóãè ï³äïðèºìñòâà. 

Áóäåìî ââàæàòè, ùî ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é — öå 
ñèñòåìàòè÷íèé ïðîöåñ, ÿê³é çä³éñíþºòüñÿ ïðîòÿãîì âñüîãî ³ííîâà-
ö³éíîãî öèêëó ³ ïîëÿãàº â ïëàíóâàíí³, çáèðàíí³ é àíàë³ç³ ³íôîðìàö³¿ 
äëÿ âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îïòèì³çàö³¿ ïà-
ðàìåòð³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó òà ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðè-
ºìñòâ. 

Ï³äïðèºìñòâó ïðè áàæàíí³ çä³éñíþâàòè ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü 
ñïî÷àòêó íåîáõ³äíî ç³áðàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ðèíêîâå ñåðåäîâèùå: 
êîí’þíêòóðó ðèíêó, ñòàí êîíêóðåíö³¿, äèíàì³êó çì³íè ïîïèòó òà 
ïðîïîçèö³¿, ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â, ìàêðîåêîíîì³÷í³ ôàêòîðè, ÿê³ 
ìîæóòü âïëèíóòè íà çì³íó ðèíêîâèõ òåíäåíö³é. Ñë³ä ç³áðàòè ³íôîð-
ìàö³þ ïðî ïåðñïåêòèâí³ íàóêîâ³ ðîçðîáêè, ÿê³ ïðèâåäóòü äî ïîÿâè 
íîâèõ òåõíîëîã³é òà ìîæóòü áóòè âïðîâàäæåí³ ó éîãî ä³ÿëüíîñò³, ïðî 
íàÿâí³ òåõíîëîã³÷í³ íîâèíêè, ÿê³ ï³äïðèºìñòâî ìîæå ïðèäáàòè çà 
òðàíñôåðîì, ïðî ³ííîâàö³éí³ òîâàðè, ÿê³ âèðîáëÿþòü ë³äåðè ãàëóç³. 
Òîáòî, ïåðø çà âñå, ï³äïðèºìñòâî ìàº âèçíà÷èòèñÿ ç ðèçèêàìè ³ ìîæ-
ëèâîñòÿìè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà (çà Âîé÷àêîì À. Â.), âèçíà÷èòè 
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ïðîáëåìó (çà Ìàëõîòðîþ Í. Ê.), ïðîâåñòè ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³-
äæåííÿ (çà Ñòàðîñò³íîþ À. Î., Çîçóëüîâèì À. Â., Ñîëíöåâèì Ñ. Î.), 
äîñë³äèòè ðèíêè çáóòó (çà Áåëåðîì Ã.). Ïðîïîíóºìî âèùåíàçâàí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íàçèâàòè äîñë³äæåííÿìè ïåðñïåêòèâ ³í-
íîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ — 
öå âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâ ùîäî ðîçðîáëåííÿ òà âïðî-
âàäæåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó òà âèïóñêó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿. 
Ïî ñóò³ — öå ñòðàòåã³÷í³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó. Ó òàêèõ äîñë³äæåííÿõ 
âèâ÷àþòüñÿ çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. äî ÿêîãî 
â³äíîñÿòüñÿ ðèíîê ãîòîâî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ òà ðèíîê ïåðñïåê-
òèâíèõ ³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê, à òàêîæ âëàñíèé ³ííîâàö³éíèé ïî-
òåíö³àë. Íà ðèíêó ãîòîâî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ âèâ÷àþòüñÿ òàê³ 
éîãî ãîëîâí³ ïàðàìåòðè: 

– êîí’þíêòóðà ðèíêó; 
– ð³âåíü êîíêóðåíö³¿; 
– õàðàêòåðèñòèêè ðèíêó; 
– òåíäåíö³¿. 
Ñïåðøó äîñë³äíèêè çáèðàþòü ³íôîðìàö³þ ïðî íàÿâí³ñòü íà ðèíêó 

³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê çà ïåâíèì íàïðÿìîì. Äàë³ ³íôîðìàö³ÿ êîí-
êðåòèçóºòüñÿ çà õàðàêòåðèñòèêàìè ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, ¿¿ âèðîá-
íèêàìè, ïåðåâàãàìè òà íåäîë³êàìè. Òàêîæ âàæëèâî ðîçóì³òè îñíîâí³ 
òåíäåíö³¿ ðèíêó ùîäî çì³í ó òåõíîëîã³ÿõ òà ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³. 

Äàë³ çáèðàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ðèíîê ïåðñïåêòèâíèõ ³ííîâàö³é-
íèõ ðîçðîáîê: 

– ïåðñïåêòèâí³ ôóíäàìåíòàëüí³ òà ïðèêëàäí³ äîñë³äæåííÿ; 
– ïåðñïåêòèâí³ ÍÄÄÊÐ; 
– ðèíîê ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 
Ãîëîâíå çàâäàííÿ íà öüîìó åòàï³ — ç³áðàòè ïóë íàéá³ëüø ïåðñïåê-

òèâíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ ìîæóòü â ïîäàëüøîìó ïðèâåñòè äî 
³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê, ÿê³ ï³äïðèºìñòâî âïðîâàäèòü ó âèðîáíèöòâî, 
à òàêîæ âèçíà÷èòè òåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿, ÿê³ âæå ³ñíóþòü íà ðèíêó 
³ ìîæóòü áóòè âïðîâàäæåíèìè ó âèðîáíèöòâ³. Â òîìó ðàç³, êîëè ï³ä-
ïðèºìñòâî çàéìàºòüñÿ íàóêîâî-äîñë³äíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, âèçíà÷à-
ºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü âèêîíàííÿ ÍÄÄÊÐ çà îáðàíèìè ïåðñïåêòèâíèìè 
íàóêîâèìè íàïðÿìàìè. Â òîìó ðàç³, êîëè ï³äïðèºìñòâî íå âåäå íà-
óêîâî-äîñë³äíèöüêó ðîáîòó, — âèçíà÷àþòüñÿ ïåðñïåêòèâè òðàíñôåðó 
òåõíîëîã³é àáî çàìîâëåííÿ ÍÄÄÊÐ íàóêîâ³é óñòàíîâ³. 
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Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ³ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºì-
ñòâà. Çàçâè÷àé éîãî äîñë³äæåííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà òàêèìè ñêëàäî-
âèìè: 

– íàóêîâî-òåõí³÷í³ ðåñóðñè; 
– ìàòåð³àëüíî-òåõíîëîã³÷í³ ðåñóðñè; 
– ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè; 
– êàäðîâ³ ðåñóðñè; 
– îðãàí³çàö³éí³ ðåñóðñè. 
Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíî 

ïåðåéòè äî ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó ó ðàç³ 
íåîáõ³äíîñò³ ïðèäáàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ÷è ¿¿ ðîçðîáëåííÿ, 
àáî äî äîñë³äæåíü ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é ó òîìó ðàç³, 
ÿêùî íåîáõ³äíî çä³éñíèòè ëèøå ìàðêåòèíãîâ³ ³ííîâàö³¿. 

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó — öå äîñë³-
äæåííÿ òåõí³÷íèõ ³ííîâàö³é òà ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ ìîæóòü 
áóòè ðîçðîáëåíèìè ó ðåçóëüòàò³ ÍÄÄÊÐ íà ï³äïðèºìñòâ³ òà (àáî) 
âïðîâàäæåíèìè ó âèðîáíèöòâî. Âèçíà÷àþòüñÿ ñòóï³íü íîâèçíè ³í-
íîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿, ¿¿ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, òåðì³íè ðîçðîáêè òà 
âïðîâàäæåííÿ. Îö³íþºòüñÿ ïîòåíö³àë òåõíîëîã³¿ ùîäî ¿¿ òðàíñôåðó òà 
âèðîáíèöòâà çà íåþ òîâàð³â-íîâèíîê. Îö³íþºòüñÿ òàêîæ ïîòåíö³àë 
ìàéáóòí³õ ðèíê³â çáóòó òîâàð³â äëÿ íîâî¿ òåõíîëîã³¿. 

Ó òîìó ðàç³, êîëè ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ ³ííîâà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàäàëî ³íôîðìàö³þ ùîäî äîö³ëüíîñò³ âïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³é, ëîã³÷íî ïåðåõîäèòè äî íàñòóïíîãî çà ìåòîþ äîñë³äæåííÿ — 
äîñë³äæåííÿ âíóòð³øíüîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà (çà Âîé÷àêîì À. Â.), 
äîñë³äæåííÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè (çà Ìàëõîòðîþ Í. Ê.), ïðè-
êëàäíîãî äîñë³äæåííÿ (çà Ñòàðîñò³íîþ À. Î., Çîçóëüîâèì À. Â., Ñîëí-
öåâèì Ñ. Î.), äîñë³äæåííÿ ñòàíó ñïðàâ â îðãàí³çàö³¿ (çà Áåëåðîì Ã.). 
Òàê³ äîñë³äæåííÿ ïðîïîíóºìî íàçèâàòè äîñë³äæåííÿìè ìàðêåòèíãî-
âîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é. 

Äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é — öå âèçíà-
÷åííÿ îïòèìàëüíèõ ïàðàìåò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâ. Äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ³í-
íîâàö³é — öå äîñë³äæåííÿ êîíöåïö³¿ íîâèõ òîâàð³â, ÿê³ ìîæå ðåàë³çî-
âóâàòè ï³äïðèºìñòâî, âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó 
òà éîãî ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³, âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ êàíàë³â çáóòó 
ïðîäóêö³¿ òà íàéêðàùèõ ìåòîä³â éîãî ïðîñóâàííÿ, äîñë³äæåííÿ êîí-
êóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿. 
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Äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é, íà íàø ïî-
ãëÿä, º äîñë³äæåííÿì õàðàêòåðèñòèê, ìàðêåòèíãîâèõ ñêëàäîâèõ, ö³-
ëüîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿. Âíàñë³äîê öüîãî 
ïðîïîíóºòüñÿ íàñòóïíà êëàñèô³êàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³í-
íîâàö³é ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà çà ö³ëÿìè (ðèñ. 2.5). 

Çà òèïàìè ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ðîçä³ëÿþòüñÿ íà òàê³: 

– ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ — öå äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ ðèí-
êîâèõ çàêîíîì³ðíîñòåé òà òåíäåíö³é, à òàêîæ äèíàì³êè ìàêðîåêîíî-
ì³÷íèõ ïîêàçíèê³â; 

– äîñë³äæåííÿ ìàéáóòí³õ òåõíîëîã³é — öå âèçíà÷åííÿ ïåðñïåê-
òèâíèõ íàóêîâî-äîñë³äíèõ òà äîñë³äíî-òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê, ÿê³ ìî-
æóòü áóòè â íàéáëèæ÷èé ÷àñ ðîçðîáëåí³ òà/àáî âïðîâàäæåí³ íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³; 

– äîñë³äæåííÿ êîí’þíêòóðè ðèíêó — öå äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ðèíêó çà âèðîáíèêàìè ïðîäóêö³¿, ¿¿ àñîðòèìåíòîì, äèíàì³-
êîþ ïðîäàæó, ö³íîâîþ äèôåðåíö³àö³ºþ, ìåòîäàìè ïðîñóâàííÿ òà çáóòó; 

– äîñë³äæåííÿ ä³ëîâèõ òåíäåíö³é — öå äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ òåí-
äåíö³é ðîçâèòêó á³çíåñó òà ðèíê³â ó ðîçð³ç³ ï³äïðèºìñòâ, ï³äãàëóçåé, 
ãàëóçåé; 

– äîñë³äæåííÿ çîâí³øíüîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà — öå àíàë³ç ìà-
êðî- òà ì³êðîìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèù ï³äïðèºìñòâà ç òî÷êè çîðó 
ñïðèÿííÿ ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³; 

– ïðîãíîçí³ äîñë³äæåííÿ — öå çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â åêîíîì³-
êî-ìàòåìàòè÷íîãî, ñòàòèñòè÷íîãî òà ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ äëÿ 
îòðèìàííÿ ïðîãíîç³â ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ïîêàçíèê³â (äèíàì³êà ïîïè-
òó íà ³ííîâàö³éíó ïðîäóêö³þ, äèíàì³êà ïðîïîçèö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðî-
äóêö³¿, ïðîãíîçóâàííÿ ïðîäàæó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿). 

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó ïðîïîíóºòüñÿ 
ïðîâîäèòè çà òàêèìè íàïðÿìàìè: 

– äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ âèõîäó íà ðèíîê ç íîâîþ òåõíîëî-
ã³ºþ — öå âèçíà÷åííÿ ïîòåíö³àëó ðèíêó, äèíàì³êè çðîñòàííÿ ïîïèòó 
íà ³ííîâàö³éíèé ïðîäóêò; 

– äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íîâî¿ òåõíîëîã³¿ — öå 
äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâíîãî êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà ³ííîâàö³é-
íîãî ïðîäóêòó; 

– äîñë³äæåííÿ òåðì³í³â ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ 
òåõíîëîã³¿ — öå âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà ùîäî ðîçðîá-
êè òà/àáî âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó; 
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– äîñë³äæåííÿ ïîòåíö³éíèõ ðèíê³â çáóòó ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó 
òà ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ — öå ïîð³âíÿííÿ ðèíê³â çáóòó çà îçíàêàìè 
ì³ñòêîñò³, äèíàì³êè ïîïèòó, íàÿâíîñò³ êàíàë³â ðîçïîä³ëó, ê³ëüêîñò³ 
êîíêóðåíò³â òà ³í. 

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ó ïåðøîìó 
ïóíêò³ — «äîñë³äæåííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó» — öå äîñë³äæåííÿ 
òîâàðó, äîñë³äæåííÿ ö³íè, äîñë³äæåííÿ çáóòó òà äîñë³äæåííÿ ïðîñó-
âàííÿ: 

– äîñë³äæåííÿ òîâàðó — öå ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ñïðÿ-
ìîâàí³ íà âèçíà÷åííÿ êîíöåïö³¿ òîâàðó, éîãî õàðàêòåðèñòèê, íàéìå-
íóâàííÿ, óïàêîâêè, ñåðâ³ñó; 

– äîñë³äæåííÿ ö³íè — öå âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ö³íè íà òîâàð, 
ÿêà âðàõîâóº ïîòåíö³éíèé ïîïèò, ö³íè êîíêóðåíò³â, ñïîæèâ÷ó ö³í-
í³ñòü òîâàðó; 

– äîñë³äæåííÿ çáóòó — öå âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ìåòîäó çáóòó 
òîâàðó-íîâèíêè, äîñë³äæåííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó ³ííîâàö³éíî¿ ïðî-
äóêö³¿; 

– äîñë³äæåííÿ ïðîñóâàííÿ — öå âèá³ð îïòèìàëüíîãî êîìïëåêñó 
ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, âèçíà÷åííÿ áþäæåòó òà êàëåí-
äàðíîãî ïëàíó ïðîñóâàííÿ; 

– äîñë³äæåííÿ äëÿ ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó — öå ñåãìåíòóâàííÿ 
ðèíêó ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, âèçíà÷åííÿ 
ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â òà ïðîãíîçîâàíèõ îáñÿã³â çáóòó íà êîæíîìó ç ñåã-
ìåíò³â; 

– äîñë³äæåííÿ âíóòð³øíüîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà — öå äîñë³äæåí-
íÿ òåõíîëîã³÷íîãî, ³íâåñòèö³éíîãî, òðóäîâîãî, óïðàâë³íñüêîãî ïîòåí-
ö³àëó ï³äïðèºìñòâà ùîäî âèïóñêó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿; 

– ïðèêëàäí³ äîñë³äæåííÿ — öå äîñë³äæåííÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïî-
òðåá ï³äïðèºìñòâà â ³íôîðìàö³¿, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè äî çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
çà íàâåäåíîþ ñõåìîþ ðîçðîáëåíî â òðåòüîìó ðîçä³ë³ ðîáîòè. Âîíè ïî-
ºäíóþòü ñó÷àñí³ íàïðàöþâàííÿ â ñôåð³ ³íñòðóìåíòàð³þ ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåíü ³ç çàïðîïîíîâàíèìè àâòîðàìè íàóêîâî-ìåòîäè÷íèìè 
ï³äõîäàìè. 

Ðîçãëÿíåìî êëàñèô³êàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çà íàïðÿ-
ìàìè àáî çà çàâäàííÿìè. Òàêó êëàñèô³êàö³þ ùå íàçèâàþòü äèçàéíîì 
äîñë³äæåííÿ. Âèá³ð íàïðÿìó äîñë³äæåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ òèïîì ³í-
ôîðìàö³¿, ÿêà ìàº áóòè îòðèìàíà. Äàí³, çà ÿêèìè ïðèéìàþòüñÿ óïðàâ-
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ë³íñüê³ ð³øåííÿ, çàçâè÷àé îòðèìóþòü çà äîïîìîãîþ äåñêðèïòèâíîãî 
àáî ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîãî äîñë³äæåííÿ. Â ñèòóàö³ÿõ, äå íåîáõ³äíî 
ñôîðìóëþâàòè ã³ïîòåçè äëÿ ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ, âèÿâèòè éîãî 
íàïðÿìè, ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ, ç³áðàòè âòîðèííó ³íôîðìàö³þ òà 
îáðîáèòè ¿¿, çàñòîñîâóþòüñÿ ïîøóêîâ³ äîñë³äæåííÿ. 

Íàâåäåìî êëàñèô³êàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çà íàïðÿìàìè 
ç ïîãëÿäó Ìàëõîòðè Í. Ê. (òàáë. 2.8). 

Òàáëèöÿ 2.8 

Êëàñèô³êàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çà íàïðÿìàìè [40, ñ. 117]

Íàïðÿìè 
äîñë³äæåíü

Ïîøóêîâå äîñë³-
äæåííÿ

Äåñêðèïòèâíå äî-
ñë³äæåííÿ

Ïðè÷èííî-íàñë³ä-
êîâå äîñë³äæåííÿ

Ìåòà Ïîãëèáëåíå ðîçó-
ì³ííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ïðîáëåìè

Íàäàòè îïèñ ðèí-
êîâèõ õàðàêòåðèñ-
òèê òà ôóíêö³é

Âèÿâèòè ïðè-
÷èííî-íàñë³äêîâ³ 
âçàºìîçâ’ÿçêè

Õàðàêòå-
ðèñòèêè

Ãíó÷êå, ðóõëèâå. 
Âèá³ðêà íåâåëèêà ³ 
íåðåïðåçåíòàòèâíà

Õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ çàçäàëåã³äü 
ñôîðìóëüîâàíèìè 
ã³ïîòåçàìè. 
Âåëèêà ³ ðåïðåçåí-
òàòèâíà âèá³ðêà

Îáðîáêà îäí³º¿ 
àáî äåê³ëüêîõ 
çì³ííèõ

Ìåòîäè Åêñïåðòí³ îïèòó-
âàííÿ; 
ï³ëîòí³ äîñë³äæåííÿ; 
âòîðèííà ³íôîðìà-
ö³ÿ; 
ÿê³ñíå äîñë³äæåííÿ

Âòîðèííà ³íôîð-
ìàö³ÿ; 
îïèòóâàííÿ; 
ïàíåëüí³ äîñë³-
äæåííÿ; 
äàí³ ñïîñòåðåæåíü

Åêñïåðèìåíòè

Ðåçóëüòàòè Ïîïåðåäíº Çàêëþ÷íå Çàêëþ÷íå
Ï³äñóìîê Ïåðåäóº ïîäàëüøîìó 

ï³äñóìêîâîìó äî-
ñë³äæåííþ

Âèõ³äí³ äàí³ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü

Âèõ³äí³ äàí³ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü

Òî÷êà çîðó á³ëüøîñò³ äîñë³äíèê³â íà êëàñèô³êàö³þ ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåíü çà íàïðÿìàìè àáî çàâäàííÿìè çá³ãàºòüñÿ ç âèùåíà-
âåäåíîþ. Çóñòð³÷àþòüñÿ äåÿê³ â³äì³ííîñò³ ó ôîðìóëþâàíí³ íàïðÿì³â 
äîñë³äæåíü. Òàê, ïîøóêîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ìàþòü íàçâó 
ðîçâ³äóâàëüíèõ [55, ñ. 61; 21, ñ. 27] àáî çîíäóâàëüíèõ [31, ñ. 28–36]. 
Äåñêðèïòèâí³ äîñë³äæåííÿ — îïèñîâèõ [31, ñ. 35–45; 55, ñ. 61]. Ïðè-
÷èííî-íàñë³äêîâ³ äîñë³äæåííÿ — êàóçàëüíèõ [21, ñ. 27]. 

Ïîëòîðàê Â. À. âèä³ëÿº, êð³ì âèùåíàçâàíèõ, ùå îäèí äèçàéí äî-
ñë³äæåííÿ — «äîñë³äæåííÿ, çä³éñíþâàí³ çà ³ííîâàö³éíèì ïëàíîì». 
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Â³í ï³äêðåñëþº: «Òàêå äîñë³äæåííÿ çà õàðàêòåðîì áëèçüêå äî åêñïå-
ðèìåíòàëüíîãî. Ïðîòå âîíî ìàº çà ìåòó íå ïðîñòî âèÿâëåííÿ ïðè÷èí-
íèõ çâ’ÿçê³â â îá’ºêò³, à ðîçðîáêó íà îñíîâ³ çíàííÿ ïîä³áíèõ çâ’ÿçê³â 
äåÿêèõ íîâèõ ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³, ìàðêåòèíãó» [55, ñ. 62]. Íà íàø ïî-
ãëÿä, öå âèçíà÷åííÿ ðàäøå ñòîñóºòüñÿ íå ³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê, à 
³ííîâàö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ìåòîä³â. 

Äëÿ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïåðñïåêòèâ ï³äïðèºìñòâà, çðî-
çóì³ëî, ìîæíà çàñòîñîâóâàòè âñ³ íàïðÿìè äîñë³äæåíü, çàëåæíî â³ä 
ð³âíÿ åíòðîï³¿ îòðèìóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ó âèïàäêó âèñîêî¿ åíòðîï³¿, 
òîáòî íèçüêî¿ ³íôîðìîâàíîñò³ ïðî ñòàí ðèíêó, â³äñóòíîñò³ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî êîíêóðåíö³þ íà ðèíêó, ïðî ïåðåâàãè ñïîæèâà÷³â, äîñë³äíèêè 
çâåðòàþòüñÿ äî ïîøóêîâèõ äîñë³äæåíü. Âîíè çáèðàþòü âòîðèííó ³í-
ôîðìàö³þ ïðî ñòàí ðèíêó, çâåðòàþòüñÿ äî åêñïåðò³â çà îö³íêàìè òà 
ïðîãíîçàìè ñèòóàö³¿, ïðîâîäÿòü ÿê³ñí³ äîñë³äæåííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ 
ã³ïîòåç ïîäàëüøèõ ê³ëüê³ñíèõ äîñë³äæåíü. Ó âèïàäêó íèçüêî¿ åíòðîï³¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðîâîäèòüñÿ äåñêðèïòèâíå äîñë³äæåííÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ. 

2.4. ÒÈÏÎËÎÃ²ÇÀÖ²ß ÌÅÒÎÄ²Â ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ 
ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ ²ÍÍÎÂÀÖ²É 

Ðîçãëÿíåìî êëàñèô³êàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ÿêà áóëà 
íàâåäåíà íà ðèñ. 2.4 — çà ìåòîäàìè. Ìåòîäè äîñë³äæåíü ïîâ’ÿçàí³ ç 
íàïðÿìàìè òà çàâäàííÿìè äîñë³äæåíü. Òàê, çàëåæíî â³ä òèïó ³íôîð-
ìàö³¿, ç ÿêîþ ïðàöþº äîñë³äíèê, ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà êàá³íåòí³ òà ïîëüîâ³. Êàá³íåòí³ ́ ðóíòóþòüñÿ íà àíàë³ç³ 
âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïîëüîâ³ — íà ïåðâèíí³é ³íôîðìàö³¿ (ðèñ. 2.6). 

Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî êàá³íåòí³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. 
Òðàäèö³éíèé àíàë³ç ÿâëÿº «ëàíöþã ëîã³÷íèõ ì³ðêóâàíü â³äíîñíî 

ñóòíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîáëåìè íà ´ðóíò³ íàÿâíî¿ ³íôîðìàö³¿» [21, 
ñ. 50]. 

Ìåòîä àíàë³çó ñase-study ïåðåäáà÷àº ãëèáèííå âèâ÷åííÿ ñèòóàö³¿, 
ÿêà ñêëàëàñÿ, ³ç çàñòîñóâàííÿì ìåòîäîëîã³¿ ñèñòåìíîãî àíàë³çó. 

Êîíòåíò-àíàë³ç — öå îá’ºêòèâíà, ñèñòåìàòè÷íà, ê³ëüê³ñíà õàðàê-
òåðèñòèêà îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â êîìóí³êàòèâíîãî çâ’ÿçêó. 

Åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè ´ðóíòóþòüñÿ íà çàñòîñóâàíí³ ìå-
òîä³â ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè òà åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé 
äî àíàë³çó âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿. 
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1.   
2. ase-study 
3. -  
4. -

  
5.  
6.   

1. -  
2.  ’  
3.   

1.  
2.  
3.  

Ðèñ. 2.6. Êëàñèô³êàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çà ìåòîäàìè 
[21, ñ. 51–77; 55, ñ. 103–118] 

Ìîäåëþâàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà âèÿâëåíí³ âåðáàëüíèõ, ñõåìàòè÷íèõ 
àáî àíàë³òè÷íèõ ìîäåëåé, ÿê³ ïîâ’ÿçóþòü ôàêòîðè, ùî àíàë³çóþòüñÿ, 
àáî íà ³ì³òàö³éíîìó ìîäåëþâàíí³ çà ñõåìîþ «ÿêùî — òî». 

Ìåòîäè ÿê³ñíîãî äîñë³äæåííÿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïðÿì³ òà íåïðÿì³ çà-
ëåæíî â³ä òîãî, ÷è â³äîìà ðåñïîíäåíòîâ³ ä³éñíà ìåòà äîñë³äæåííÿ. Ïðÿ-
ìèé ï³äõ³ä íå ìàñêóºòüñÿ äîñë³äíèêîì. Ðåñïîíäåíòàì ãîâîðÿòü ïðî 
ìåòó äîñë³äæåííÿ àáî âîíà ñòàº î÷åâèäíîþ ç ïèòàíü, ÿê³ çàäàþòü. Öåé 
ìåòîä çíàõîäèòü çàñòîñóâàííÿ ïðè ïðîâåäåíí³ ôîêóñ-ãðóï ³ ãëèáèííèõ 
³íòåðâ’þ. Íà â³äì³íó â³ä íüîãî, íåïðÿìèé ï³äõ³ä ïðèõîâóº â³ä ðåñïîíäåí-
ò³â ä³éñíó ìåòó äîñë³äæåííÿ. Òîìó, íàïðèêëàä, ó ïðîåêö³éíèõ äîñë³äæåí-
íÿõ âèêîðèñòîâóþòü ãîëîâíèì ÷èíîì íåïðÿì³ ìåòîäè, ñåðåä ÿêèõ ðîç-
ð³çíÿþòü àñîö³àòèâíèé, çàâåðøàëüíèé, ñòðóêòóðíèé òà åêñïðåñèâíèé. 

Ôîêóñ-ãðóïîþ íàçèâàºòüñÿ íåñòðóêòóðîâàíå ³íòåðâ’þ, ÿêå ñïåö³-
àëüíî ï³äãîòîâëåíèé âåäó÷èé áåðå â íåâåëèêî¿ ãðóïè ðåñïîíäåíò³â. 
Ìåòà ïðîâåäåííÿ ôîêóñ-ãðóï — îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òå, ùî äó-
ìàº ãðóïà ëþäåé, ÿêà ïðåäñòàâëÿº ö³ëüîâèé ðèíîê, ïðî ïðîáëåìè, ÿê³ 
ö³êàâëÿòü äîñë³äíèêà. Çâè÷àéíå ÷èñëî ó÷àñíèê³â ôîêóñ-ãðóïè êîëè-
âàºòüñÿ â³ä 6 äî 12 îñ³á. ̄ õ âèêîðèñòîâóþòü ó âèïàäêàõ, êîëè íåîáõ³äíî 
îäåðæàòè ïîïåðåäí³é âèñíîâîê ïðî ñèòóàö³þ. 

Ìàëõîòðà Í. Ê. ââàæàº, ùî ôîêóñ-ãðóïè äîçâîëÿþòü âèð³øóâàòè 
òàê³ ïèòàííÿ: âèçíà÷åííÿ ïåðåâàã ïîêóïö³â òà ¿õíº ñòàâëåííÿ äî äàíî¿ 
ïðîäóêö³¿; îäåðæàííÿ äóìîê ³ç ïðèâîäó çàäóì³â íîâèõ òîâàð³â; ïîäàí-
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íÿ íîâèõ ³äåé ùîäî ³ñíóþ÷èõ òîâàð³â; ðîçâèòîê òâîð÷èõ êîíöåïö³é äëÿ 
ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü; äóìêè ç ïðèâîäó ö³íè; îäåðæàííÿ ïîïåðåäíüî¿ 
ðåàêö³¿ ñïîæèâà÷à íà ïåâí³ ìàðêåòèíãîâ³ ïðîãðàìè [40, ñ. 195–199]. 

Ãëèáèííå ³íòåðâ’þ — öå íåñòðóêòóðîâàíå, ïðÿìå, îñîáèñ-
òå ³íòåðâ’þ, ó ÿêîìó ðåñïîíäåíòà îïèòóº âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèé 
³íòåðâ’þºð äëÿ âèçíà÷åííÿ ñïîíóêàíü, åìîö³é, ñòàâëåííÿü ³ ïåðåêî-
íàíü çà ïåâíîþ òåìîþ [40, ñ. 207]. 

Ïðîåêö³éí³ ìåòîäè â³äð³çíÿþòüñÿ òèì, ùî ç ¿õíüîþ äîïîìîãîþ 
ìàðêåòîëîãè íàìàãàþòüñÿ ïðèõîâàòè ìåòó äîñë³äæåííÿ. Ïðîåêö³é-
íèé ìåòîä — öå íåñòðóêòóðîâàíà, íåïðÿìà ôîðìà îïèòóâàííÿ, ùî 
ñïîíóêàº ðåñïîíäåíò³â âèñëîâëþâàòè ïðèõîâàí³ ìîòèâè, ïåðåêîíàí-
íÿ, ñòàâëåííÿ, ïî÷óòòÿ ùîäî îáãîâîðþâàíî¿ ïðîáëåìè, òîáòî âèòÿãà-
òè ¿õ ³ç ãëèáèí ñâ³äîìîñò³, äåìîíñòðóþ÷è (ïðîåêòóþ÷è) äîñë³äíèêîâ³. 
Ðåñïîíäåíò³â ïðîñÿòü ïîÿñíèòè ïîâåä³íêó ³íøèõ ëþäåé, à íå âëàñíó. 
Íàìàãàþ÷èñü çðîáèòè öå, ðåñïîíäåíòè ìèìîâîë³ âèðàæàþòü ñâî¿ ìî-
òèâè, ïåðåêîíàííÿ, â³äíîøåííÿ, ïî÷óòòÿ ç ïðèâîäó ñèòóàö³¿. Òàêèì 
÷èíîì, àíàë³çóþ÷è â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â, ìîæíà âèçíà÷èòè ¿õíþ 
ïîçèö³þ ó äàíîìó ïèòàíí³. Ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ³ííîâàö³é 
íà ïåðøèõ äâîõ åòàïàõ äóæå âàæëèâèìè º ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ ç åêñ-
ïåðòàìè, íà òðåòüîìó åòàï³ ïåðåâàãà íàäàºòüñÿ ôîêóñ-ãðóïàì òà ïðî-
åêòèâíèì ìåòîäàì. 

Íàäàìî õàðàêòåðèñòèêó ê³ëüê³ñíèì äîñë³äæåííÿì. Ê³ëüê³ñí³ ìå-
òîäè äîñë³äæåííÿ çàçâè÷àé º õàðàêòåðíèìè äëÿ òðåòüîãî åòàïó ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é. Ìåòîäè ñïîñòåðåæåííÿ ïîä³ëÿþòü 
íà ïðÿì³ òà íåïðÿì³. 

Ïðÿì³ ìåòîäè íå âèêîðèñòîâóþòü ñïåö³àëüíèõ òåõí³÷íèõ çàñî-
á³â ñïîñòåðåæåííÿ. Äî íèõ â³äíîñÿòü: ìåòîä «òàºìíè÷îãî ïîêóïöÿ» 
(mystery shopping), àóäèò ðîçäð³áíèõ ïðîäàæ³â (retail audit), ïåðåïèñ ³ 
ìîí³òîðèíã òîâàð³â ó òîðãîâåëüíèõ òî÷êàõ (store check). 

Àóäèò ðîçäð³áíî¿ ìåðåæ³ (retail audit) — öå ìîí³òîðèíã çì³í ïàðà-
ìåòð³â òîâàðó â óìîâàõ ì³íëèâî¿ ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ é îáë³êó ä³ÿëüíîñò³ 
êîíêóðåíò³â. Â³í äîçâîëÿº ïðîâåñòè äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ ïàðàìåòð³â 
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ â äèíàì³ö³: àñîðòèìåíòè òîâàð³â ð³çíèõ ãðóï ó ðîç-
äð³áí³é òîðã³âë³, ðîçì³ùåííÿ òîâàð³â ó òîðãîâåëüíèõ ïðèì³ùåííÿõ, 
ðîçìà¿ò³ñòü óïàêîâêè, ð³âåíü ö³í êîíêóðóþ÷èõ ìàðîê. 

Ìåòîä ñòîð-÷åê (store cheking) ïðèïóñêàº îáñòåæåííÿ òîðãîâåëü-
íèõ òî÷îê — ðîçäð³áíèõ ³ äð³áíîîïòîâèõ, ñïðÿìîâàíå íà âèâ÷åííÿ 
àñîðòèìåíò³â ³ ö³íîâèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàð³â ³ ìàðîê; ìîí³òîðèíã 
íàÿâíîñò³ é ö³íè ð³çíèõ ìàðîê ó ðîçäð³áí³é ³ äð³áíîîïòîâ³é ìåðåæ³; 
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âèâ÷åííÿ êîìåðö³éíèõ ïðîïîçèö³é çà ðåêëàìíèìè ³ ä³ëîâèìè çàñî-
áàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Ìåòîä «òàºìíè÷îãî ïîêóïöÿ» (mystery shopping) — öå ìåòîä îö³íêè 
óìîâ òîðã³âë³, ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ çà äîïîìîãîþ ïîêóïîê, ÿê³ çä³é-
ñíþþòüñÿ ôàõ³âöÿìè äîñë³äíèöüêî¿ êîìïàí³¿. Ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíà 
îñîáà ïðèõîäèòü ó êîìïàí³þ ÿê çâè÷àéíèé êë³ºíò, ñï³ëêóºòüñÿ ç ïðîäàâ-
öåì/êîíñóëüòàíòîì, çàäàþ÷è éîìó ïèòàííÿ çà çàçäàëåã³äü ðîçðîáëåíèì 
ñöåíàð³ºì. Ñöåíàð³é âðàõîâóº âñ³ àñïåêòè, ÿê³ ö³êàâëÿòü çàìîâíèêà â ä³-
ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿: ÿê³ñòü ðîáîòè îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, ð³âåíü ö³í, 
àñîðòèìåíòè òîâàð³â, ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ é ³íòåð’ºð ìàãàçèíó. 

Íåïðÿì³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ íå âèìàãàþòü ó÷àñò³ äîñë³äíèêà äëÿ 
¿õ ïðîâåäåííÿ. Öå ñïîñòåðåæåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì òåõí³÷íèõ çàñîá³â. 
Çàïèñ ðåçóëüòàò³â ïðîâîäèòüñÿ òåõí³÷íèìè ïðèñòðîÿìè. Ïîò³ì çàïèñè 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ïîòî÷íî¿ ïîâåä³íêè ðåñ-
ïîíäåíò³â. Ç òåõí³÷íèõ ïðèñòðî¿â, ÿê³ íå âèìàãàþòü ó÷àñò³ ðåñïîíäåíò³â, 
íàéá³ëüø â³äîìèé àóä³îìåòð Íèëüñåíà À. Àóä³îìåòð ïðèºäíóºòüñÿ äî 
òåëåâ³çîðà é ïîñò³éíî ðåºñòðóº, ÿêèé êàíàë âêëþ÷åíèé. Îñòàíí³ì ÷àñîì 
ç’ÿâèëèñÿ «ë³÷èëüíèêè ëþäåé». Âîíè íå ò³ëüêè ðåºñòðóþòü, ÿêèé ñàìå 
êàíàë âêëþ÷åíèé, àëå é ñê³ëüêè ëþäåé äèâëÿòüñÿ ïåðåäà÷ó. ²íøèé øè-
ðîêî â³äîìèé ïðèêëàä — òóðí³êåòè, ùî ðåºñòðóþòü ê³ëüê³ñòü ëþäåé, ÿê³ 
âõîäÿòü ³ âèõîäÿòü ³ç ïðèì³ùåííÿ, ðåºñòðàòîðè ðóõó, ðîçòàøîâàí³ óçäîâæ 
äîð³ã äëÿ ï³äðàõóíêó ê³ëüêîñò³ àâòîìîá³ë³â, ùî ïðî¿æäæàþòü ó ïåâíîìó 
ì³ñö³. Êàìåðè íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ (ê³íî-, â³äåîêàìåðè) âñå ÷àñò³øå âèêî-
ðèñòîâóþòü ðîçäð³áí³ òîðãîâö³ äëÿ êîíòðîëþ çà ðîçì³ùåííÿì òîâàð³â, 
ïðèâàáëèâîñò³ óïàêîâêè é ìàðøðóòó ðóõó ïîêóïö³â [40, ñ. 249–251]. 

Îïèòóâàííÿ — íàéá³ëüø ïîøèðåíèé ìåòîä ê³ëüê³ñíèõ äîñë³äæåíü. 
Ðîçãëÿíåìî êëàñèô³êàö³þ ñó÷àñíèõ ìåòîä³â îïèòóâàííÿ: 

– Òåëåôîííå îïèòóâàííÿ: 
1) òðàäèö³éíå; 
2) çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà CATI (Computer Assisted Telephone 

Interviewing). 
– Îñîáèñòå îïèòóâàííÿ (face-to-face): 
1) âäîìà; 
2) ó òîðãîâîìó öåíòð³; 
3) çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà CAÐI (Computer Assisted Personal 

Interviewing). 
– Ïîøòîâå îïèòóâàííÿ: 
1) ïîøòîâå îïèòóâàííÿ; 
2) ïîøòîâà ïàíåëü. 
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– Åëåêòðîííå îïèòóâàííÿ: 
1) çà åëåêòðîííîþ ïîøòîþ; 
2) çà äîïîìîãîþ ìåðåæåâèõ ðåñóðñ³â Internet. 
– Åêñïåðòí³ îïèòóâàííÿ: 
1) îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â çà ìåòîäîì ñí³ãîâî¿ êóë³; 
2) îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â çà ìåòîäîì Äåëüô³; 
3) îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â çà ìåòîäîì æóð³. 
Åêñïåðèìåíò — öå êåðîâàíèé ïðîöåñ çì³íè îäí³º¿ àáî äåê³ëüêîõ 

íåçàëåæíèõ çì³ííèõ äëÿ âèì³ðó âïëèâó íà îäíó àáî äåê³ëüêà çàëåæ-
íèõ çì³ííèõ çà óìîâè âèêëþ÷åííÿ âïëèâó ñòîðîíí³õ ôàêòîð³â. Åêñ-
ïåðèìåíòè ïðîâîäÿòü çà ìîäåëÿìè ïîïåðåäíüîãî åêñïåðèìåíòó, ÿê³ 
íå çàñòîñîâóþòü ìåòîäè âèïàäêîâîãî â³äáîðó äëÿ êîíòðîëþ ñòîðîíí³õ 
ôàêòîð³â, àáî çà ìîäåëÿìè ä³éñíîãî åêñïåðèìåíòó, ÿê³ âèêîðèñòîâó-
þòü ìåòîäè âèïàäêîâîãî â³äáîðó. 

Îäíèì ç âèä³â åêñïåðèìåíòó ââàæàºòüñÿ ïðîáíèé ìàðêåòèíã àáî 
òåñòóâàííÿ ðèíêó — âèä êîíòðîëüîâàíîãî åêñïåðèìåíòó, ùî ïðîâî-
äèòüñÿ íà îáìåæåí³é ÷àñòèí³ ðèíêó, ÿêà íàçèâàºòüñÿ ïðîáíèì ðèí-
êîì. Ó õîä³ ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó âàð³þºòüñÿ ðÿä íåçàëåæíèõ ôàê-
òîð³â ç ðåºñòðàö³ºþ çàëåæíèõ ôàêòîð³â äëÿ âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ â ìàñøòàáàõ óñüîãî íàö³îíàëüíîãî ðèíêó. 
Ìåòà ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó: îö³íêà ñòóïåíÿ óñï³øíîñò³ âèõîäó ïðî-
äóêòó íà ðèíîê; âèïðîáóâàííÿ âàð³àíò³â êîìá³íàö³é íåçàëåæíèõ ôàê-
òîð³â. Çàëåæíî â³ä ìàñøòàá³â ðèíêó ðîçãëÿäàºòüñÿ òàêà êëàñèô³êàö³ÿ 
ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó, ÿê ñòàíäàðòíèé ïðîáíèé ðèíîê òà çìîäåëüîâà-
íèé ïðîáíèé ðèíîê: 

– ñòàíäàðòíèé ïðîáíèé ðèíîê. Ïðîâîäèòüñÿ â³äá³ð ïðîáíèõ ðèí-
ê³â ³ òîâàð ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç çâè÷àéí³ êàíàëè ðîçïîä³ëó. Îö³íþºòü-
ñÿ îäíà àáî ê³ëüêà êîìá³íàö³é íåçàëåæíèõ ôàêòîð³â (ïðîäóêò, ö³íà, 
êàíàëè ðîçïîä³ëó, ³íòåíñèâí³ñòü ïðîñóâàííÿ òîâàðó). ßê ì³í³ìóì ïî 
2 ïðîáíèõ ðèíêè ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ïåðåâ³ðêè êîæíî¿ 
êîìá³íàö³¿ íåçàëåæíèõ ôàêòîð³â (òðèâàë³ñòü íå ìåíøå 10 ì³ñÿö³â, åì-
ï³ðè÷íî äîâåäåíî, ùî çà öåé òåðì³í äîñÿãàºòüñÿ ìàêñèìàëüíî ìîæ-
ëèâà ÷àñòêà ðèíêó); 

– çìîäåëüîâàíèé ïðîáíèé ðèíîê. Øòó÷íî ñòâîðåíèé ïðîáíèé 
ðèíîê, äëÿ ÿêîãî ïîïåðåäíüî â³äáèðàþòüñÿ ïîêóïö³, ïîò³ì ïðîâî-
äèòüñÿ ¿õíº îïèòóâàííÿ ïðî ñòàâëåííÿ äî òîâàðó é ñïîñòåðåæåííÿ 
çà ïîêóïêàìè. Â³í äîçâîëÿº îö³íèòè ìàòåìàòè÷íèìè ìåòîäàìè ìàé-
áóòíþ ÷àñòêó ðèíêó àíàë³çîâàíîãî òîâàðó íà îñíîâ³ ïåðâ³ñíî¿ ðåàêö³¿ 
ñïîæèâà÷à (çâè÷àéíà òðèâàë³ñòü — 16 òèæí³â). 
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Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî ñó÷àñí³ ìåòîäè, çà ÿêèìè ìîæóòü çä³é-
ñíþâàòèñÿ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é. 

Çà òèïîì îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñóá’ºêòàìè äîñë³äæåííÿ òà ³í-
ñòðóìåíòàð³ºì ¿õ ìîæíà ïîä³ëèòè íà ï’ÿòü ãðóï (òàáë. 2.9). 

Òàáëèöÿ 2.9 

Òèïîëîã³çàö³ÿ ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü

Ãðóïà Íàçâà ãðóïè ìåòîä³â Òèïè äîñë³äæåíü

 1  Åêñïåðòí³ îïèòóâàííÿ

³íäèâ³äóàëüíå ³íòåðâ’þ; 
ãðóïîâå ³íòåðâ’þ; 
ìåòîä Äåëüô³; 
ìåòîä ñöåíàð³¿â;

 2  ßê³ñí³ äîñë³äæåííÿ

ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ; 
ôîêóñ-ãðóïè; 
ãðóïîâ³ ïñèõîëîã³÷í³ îïèòóâàííÿ; 
ïðîåêòèâí³ ìåòîäèêè îïèòóâàííÿ;

 3  Ìàñîâ³ îïèòóâàííÿ

òåëåôîííå îïèòóâàííÿ; 
îñîáèñòå îïèòóâàííÿ; 
ïîøòîâå îïèòóâàííÿ; 
ïàíåëüíå îïèòóâàííÿ; 
³íòåðíåò-îïèòóâàííÿ;

 4  Åêñïåðèìåíòè
ïîïåðåäí³é åêñïåðèìåíò; 
ä³éñíèé åêñïåðèìåíò; 
ïñåâäîåêñïåðèìåíò;

 5  Ñïîñòåðåæåííÿ

ìåä³à-ïàíåë³; 
ñïîæèâ÷³ ïàíåë³; 
òîðãîâåëüí³ ïàíåë³; 
ñïåö³àëüí³ ïàíåë³.

Åêñïåðòí³ îïèòóâàííÿ àáî ìåòîäè åêñïåðòíèõ îö³íîê º äóæå êî-
ðèñíèìè ó âèïàäêàõ äåô³öèòó ³íôîðìàö³¿. Äî íèõ íàé÷àñò³øå çâåð-
òàþòüñÿ äëÿ îö³íêè ïîòåíö³àëó íîâèõ ðèíê³â çáóòó, âèçíà÷åííÿ ïåð-
ñïåêòèâ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
éîãî ïðîäóêö³¿, à òàêîæ ó âèïàäêàõ âèõîäó íà ðèíîê ç ðàäèêàëüíî íî-
âèì òîâàðîì. Ñó÷àñí³ ³íñòðóìåíòè ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü 
ìàþòü øèðîêèé ñïåêòð ìåòîä³â â³äáîðó åêñïåðò³â ó ãðóïó, ìåòîä³â 
çáîðó äóìîê òà îö³íîê åêñïåðò³â, à òàêîæ ìåòîäèê àíàë³çó òà ³íòåð-
ïðåòàö³¿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. 

Âëàñîâà Ì. Ë. ââàæàº, ùî äëÿ â³äáîðó åêñïåðò³â ó ãðóïó âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ ìåòîäè âçàºìíî¿ îö³íêè åêñïåðò³â, ìåòîäè ñàìîîö³íêè, ìå-
òîä «ñí³ãîâî¿ êóë³», âèêîðèñòàííÿ ôîðìàëüíèõ ïîêàçíèê³â [9, ñ. 109]. 
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Ìåòîä âçàºìíî¿ îö³íêè åêñïåðò³â ç âèñîêîþ éìîâ³ðí³ñòþ ïðèïóñ-
êàº íàÿâí³ñòü îñîáèñòèõ ñèìïàò³é òà àíòèïàò³é åêñïåðò³â îäèí äî îä-
íîãî. Êð³ì òîãî, çàëó÷åííÿ âèêëþ÷íî êîëåã, ÿê³ ñèìïàòèçóþòü îäèí 
îäíîìó, íåäîö³ëüíå, îñê³ëüêè ¿õ äóìêè, ÿê ïðàâèëî, çá³ãàþòüñÿ. 

Ãîëóáêîâ ª. Ï. êîíñòàòóº, ùî ìåòîä ñàìîîö³íêè åêñïåðò³â äîçâî-
ëÿº ðàäøå îö³íèòè ñòóï³íü ñàìîâïåâíåíîñò³ åêñïåðòà, éîãî â³äêðè-
ò³ñòü äî êîíòàêò³â, í³æ éîãî ðåàëüíó êîìïåòåíòí³ñòü [13]. 

Âèêîðèñòàííÿ ôîðìàëüíèõ ïîêàçíèê³â (ïîñàäà, çâàííÿ, â÷åíèé 
ñòóï³íü, íàÿâí³ñòü ïóáë³êàö³é, ñòàæ) òàêîæ àêòèâíî çàñòîñîâóºòüñÿ 
äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ òðàäèö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü. 

Ìåòîä «ñí³ãîâî¿ êóë³» ïðèïóñêàº ïî÷àòêîâå çàëó÷åííÿ äåê³ëüêîõ 
åêñïåðò³â, ïîäàëüøèõ åêñïåðò³â íàçèâàþòü âèáðàí³ ðàí³øå. Ïðîöåñ 
çàê³í÷óºòüñÿ òîä³, êîëè ïåðåñòàþòü ç’ÿâëÿòèñÿ íîâ³ îñîáè. Ïðè çàñòî-
ñóâàíí³ òàêîãî ìåòîäó âàæëèâî çàïîá³ãòè ñêëàäó åêñïåðòíî¿ êîì³ñ³¿ 
ñóòî ç îñ³á, ÿê³ äîáðå çíàéîì³. 

Âëàñîâà Ì. Ë. íàâîäèòü êëàñèô³êàö³þ åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü çà 
íàñòóïíèìè îçíàêàìè [9, ñ. 110]: 

– ³íäèâ³äóàëüíå (îñîáèñòå ³íòåðâ’þ) àáî ãðóïîâå («ìîçêîâèé 
øòóðì», ãðóïîâà äèñêóñ³ÿ); 

– î÷íå àáî çàî÷íå (øëÿõîì ïåðåñèëàííÿ àíêåò) ³íòåðâ’þ; 
– óñíå (³íòåðâ’þ) àáî ïèñüìîâå (çàïîâíåííÿ àíêåòè, àíàë³òè÷íî¿ 

çàïèñêè òà ³í.); 
– â³äêðèòå (ïðè ÿêîìó åêñïåðòè çíàþòü ïðî òå, õòî ùå âõîäèòü â 

ãðóïó), àáî çàêðèòå. 
Äî ö³º¿ êëàñèô³êàö³¿ ìîæíî çàïðîïîíóâàòè òàêîæ ²íòåðíåò-îïèòó-

âàííÿ åêñïåðò³â, ²íòåðíåò-êîíôåðåíö³¿, äå ó÷àñíèêè ìàþòü ìîæëè-
â³ñòü î÷íî àáî çàî÷íî, óñíî àáî ïèñüìîâî, â³äêðèòî àáî çàêðèòî ïðè-
éíÿòè ó÷àñòü ó ãðóïîâ³é äèñêóñ³¿. 

Êð³ì íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ìåòîä³â ³íäèâ³äóàëüíîãî ³íòåðâ’þ ç åêñ-
ïåðòàìè (âåðáàëüíîãî àáî çà àíêåòîþ) òà ãðóïîâîãî ³íòåðâ’þ («ìîç-
êîâèé øòóðì», «êîíñèë³óì» òà ìåòîä æóð³), çà ÿêèì êîæåí åêñïåðò 
âèñëîâëþº âëàñíå áà÷åííÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè, ó ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåííÿõ çàñòîñîâóþòüñÿ ìåòîäè ñöåíàð³¿â òà ìåòîä «Äåëüô³». 

Äî ìåòîäó ñöåíàð³¿â çâåðòàþòüñÿ ó âèïàäêó âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷-
íèõ ôóíêö³é ï³äïðèºìñòâà òà â ïðîöåñ³ äîâãîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ. 
Ï³ä ñöåíàð³ºì ðîçóì³þòü ïðàâäîïîä³áí³ ïðèïóùåííÿ ùîäî ìàéáóò-
íüîãî. Çàçâè÷àé åêñïåðòàì ïðîïîíóºòüñÿ îö³íèòè àáî çàïðîïîíóâàòè 
äåê³ëüêà ñöåíàð³¿â ðîçâèòêó ïðîöåñó: îïòèì³ñòè÷íèé, ïåñèì³ñòè÷-
íèé, ðåàë³ñòè÷íèé. Ìàçìàíîâà Á. çàóâàæóº, ùî «âèçíà÷åííÿ ê³ëüê³ñ-
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íèõ ïàðàìåòð³â ìàéáóòíüîãî º ñêëàäíèì, òîìó ïðè ñêëàäàíí³ ñöåíà-
ð³þ ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê³ñí³ ìåòîäè òà ³íòåðâàëüí³ ïðîãíîçè 
ïîêàçíèê³â» [39]. 

Ìåòîä «Äåëüô³» ââàæàºòüñÿ íàéá³ëüø ñêëàäíèì ìåòîäîì îòðèìàí-
íÿ åêñïåðòíèõ îö³íîê. Çá³ð ³íôîðìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
ñïåö³àëüíèõ àíêåò, ÿê³ åêñïåðòè çàïîâíþþòü ïèñüìîâî. Îïèòóâàííÿ 
º àíîí³ìíèì, îñîáèñò³ êîíòàêòè åêñïåðò³â íå ïåðåäáà÷åí³. Îòðèìà-
í³ íà ïåðøîìó åòàï³ â³äïîâ³ä³ åêñïåðò³â îáðîáëÿþòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â. Àãðåãîâàíèé ðåçóëüòàò çíîâó íàïðàâëÿþòü åêñ-
ïåðòàì, çà íèì âîíè ðîáëÿòü íàñòóïí³ ïðèïóùåííÿ. Ïðîöåñ ïîâòî-
ðþºòüñÿ äî òèõ ï³ð, äîêè íå áóäå îòðèìàíî ñï³ëüíî¿ äóìêè á³ëüøîñò³ 
åêñïåðò³â. 

Àõðåìåíêî À. Ñ. âèä³ëèâ òàê³ ïåðåâàãè ìåòîäó Äåëüô³ íàä ³íøèìè 
åêñïåðòíèìè îïèòóâàííÿìè [2]: 

– çàî÷íèé õàðàêòåð âçàºìîä³¿ åêñïåðò³â ñïðÿìîâàíèé íà óñóíåííÿ 
ôåíîìåíó ãðóïîâîãî òèñêó ³ åôåêò³â ð³çíèö³ â «ïóáë³÷í³é àêòèâíîñò³» 
³ íàïîðèñòîñò³ åêñïåðò³â; 

– àíîí³ìí³ñòü äóìîê åêñïåðò³â ñïðÿìîâàíà íà ë³êâ³äàö³þ «åôåêòó 
àâòîðèòåòíî¿ äóìêè»; 

– ³òåðàòèâí³ñòü (ïîâòîðþâàí³ñòü) åêñïåðòèçè ðîáèòü ïðîöåäóðó 
ïñèõîëîã³÷íî áåçáîë³ñíîþ; 

– êåðîâàíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ñèñòåìàòèçóº îö³íêè é àðãóìåíòè; 
– ê³ëüê³ñíå îö³íþâàííÿ òà ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà åêñïåðòíèõ îö³-

íîê ðîáèòü ðåçóëüòàòè åêñïåðòèçè ìàêñèìàëüíî êîíêðåòíèìè. 
Ïðî äåÿê³ ÿê³ñí³ ìåòîäè ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ âæå éøëîñÿ. 

Òàê, íàìè áóëè ðîçãëÿíóò³ ôîêóñ-ãðóïè, ãëèáèíí³ ³íòåðâ’þ òà ñóòí³ñòü 
ïðîåêòèâíèõ ìåòîä³â. 

²ëëÿøåíêî Ñ. Ì. çâåðòàº óâàãó íà äâ³ ìåòîäèêè ïðîâåäåííÿ ôîêóñ-
ãðóï â ²íòåðíåò: «Online Chat» ñåñ³¿ òà ôîêóñ-ôîðóìè. «Íàéá³ëüø ïî-
ïóëÿðíîþ ôîðìîþ º «Online Chat» ñåñ³¿. Îñîáè, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó 
ôîêóñ-ãðóï³, ó çàçíà÷åíèé ÷àñ çàõîäÿòü íà ïåâíó ñòîð³íêó ²íòåðíåò. 
Äàë³ ìîäåðàòîð ïèøå ïèòàííÿ, à ó÷àñíèêè ïèøóòü â³äïîâ³ä³. Íå ï³çí³-
øå í³æ íà íàñòóïíèé äåíü ìîæíà îòðèìàòè ðåçóëüòàòè ãðóïîâîãî îá-
ãîâîðåííÿ. Öåé ìåòîä íàéá³ëüø ï³äõîäèòü äëÿ âèïàäê³â, êîëè íå ïî-
òð³áíà àêòèâíà âçàºìîä³ÿ ç ó÷àñíèêàìè ãðóïè, íàïðèêëàä, äëÿ îö³íêè 
³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà ÷è òîâàðó, âèçíà÷åííÿ ìîòèâàö³¿ ïîâåä³íêè 
ñïîæèâà÷³â, âèçíà÷åííÿ êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ òîùî. 
Äëÿ òåñòóâàííÿ ïðîäóêòó, ãåíåðóâàííÿ ïåâíèõ ³äåé â³í íå ï³äõîäèòü. 
Ôîêóñ-ôîðóì ïðîâîäèòüñÿ ïðîòÿãîì îäíîãî-äâîõ òèæí³â, óïðîäîâæ 
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ÿêèõ ðåñïîíäåíòè â³äïîâ³äàþòü íà ïèòàííÿ ìîäåðàòîðà. Ãðóïè ïèòàíü 
ìîæóòü ôîðìóâàòèñÿ ùîäåííî» [22]. 

Ðîçãëÿíåìî ãðóïîâ³ ÿê³ñí³ ìåòîäè òà íàäàìî äåòàëüíó êëàñèô³êà-
ö³þ ïðîåêòèâíèõ ìåòîäèê. Âëàñîâà Ì. Ë. íàâîäèòü òàêó êëàñèô³êàö³þ 
ãðóïîâèõ ÿê³ñíèõ ìåòîä³â (òàáë. 2.10). 

Òàáëèöÿ 2.10 

Êëàñèô³êàö³ÿ ãðóïîâèõ ÿê³ñíèõ ìåòîä³â çà Âëàñîâîþ Ì. Ë. [9, ñ. 219–221]

Íàçâà 
ìåòîäó

Ñóòí³ñòü ìåòîäó
Ê³ëüê³ñòü 
ó÷àñíèê³â 

â ãðóï³

Íàÿâí³ñòü 
ìîäåðà-

òîðà
Ñôåðà çàñòîñóâàííÿ

Ôîêóñ-
ãðóïè

Ãðóïîâà äèñêóñ³ÿ 
çà íàïåðåä çàäàíèì 
ïëàíîì

6–12 îñ³á ª Îòðèìàííÿ ïîïå-
ðåäíüî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ùîäî ïðîáëåìàòèêè 
äîñë³äæåííÿ. 
Ôîðìóëþâàííÿ 
äîñë³äíèöüêèõ 
ã³ïîòåç. 
Âèâ÷åííÿ ñïðèé-
íÿòòÿ äîñë³äæóâà-
íèõ îá’ºêò³â. 
Ñòèìóëþâàííÿ íî-
âèõ ³äåé òà òâîð÷èõ 
êîíöåïö³é

Peer-
ãðóïè

Ïåðåõ³äíèé ìåòîä 
â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ 
³íòåðâ’þ äî ãðóïîâèõ

2–4 îñî-
áè

ª Àíàëîã³÷íî

Íîì³-
íàëüí³ 
ãðóïè

1-é âàð³àíò. Ðåçóëü-
òàòè ³íäèâ³äóàëüíèõ 
³íòåðâ’þ îäíèõ ó÷àñ-
íèê³â îáãîâîðþþòüñÿ 
ç ³íøèìè. 
2-é âàð³àíò. Ó÷àñíèêè 
çáèðàþòüñÿ â ºäèíó 
ãðóïó, àëå â³äïîâ³äà-
þòü íà çàïèòàííÿ ïî 
îäíîìó, áåç áåçïî-
ñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ 
îäèí ç îäíèì 

äî 12 îñ³á ª Àíàëîã³÷íî

Äå-
ñàíòí³ 
ãðóïè

Ïðîâåäåííÿ ãðóïîâèõ 
îáãîâîðåíü ó ðåàëü-
íèõ óìîâàõ

6–12 îñ³á ª Àíàëîã³÷íî
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 2.10 

Íàçâà 
ìåòîäó

Ñóòí³ñòü ìåòîäó
Ê³ëüê³ñòü 
ó÷àñíèê³â 

â ãðóï³

Íàÿâí³ñòü 
ìîäåðà-

òîðà
Ñôåðà çàñòîñóâàííÿ

Áðåéí-
ñòîð-
ì³íã

Ìåòîä ãðóïîâîãî 
êîëåêòèâíîãî ïðî-
äóêóâàííÿ íîâèõ 
³äåé. Ïðè÷îìó ïðî-
öåñ âèñóâàííÿ ³äåé 
â³äîêðåìëåíèé â³ä 
ïðîöåñó ¿õ êðèòè÷íî¿ 
îö³íêè òà â³äáîðó

â³ä 3 îñ³á Íå 
îáî â’ÿç-
êî âî

Ð³çíîìàí³òí³ çà-
âäàííÿ: â³ä íà-
óêîâî-òåõí³÷íèõ, 
óïðàâë³íñüêèõ äî 
ïîøóê³â âàð³àíò³â 
ïîâåä³íêè â ïåâíèõ 
óìîâàõ

Ñèíå-
êòè÷í³ 
ãðóïè

Ñèíåêòîðè ïî÷èíà-
þòü äèñêóñ³þ, ïîäàþ-
÷è ð³çí³ òî÷êè çîðó çà 
òåìîþ îáãîâîðåííÿ. 
Ïîñòóïîâî âêëþ÷à-
þòüñÿ ³íø³

á³ëüøå 
í³æ 10 
îñ³á

4–5 
ñèíåê-
òîð³â

Âèâ÷åííÿ ñïðèé-
íÿòòÿ ïåâíèõ 
îá’ºêò³â 
Ñòèìóëþâàííÿ 
íîâèõ ³äåé òà êîí-
öåïö³é

Ãðóïè 
êîí-
ôë³êò³â

Ñïåö³àëüíî êîìï-
ëåêòóþòüñÿ òàêèì 
÷èíîì, ùîá ñïðî-
âîêóâàòè ç³òêíåííÿ 
ð³çíèõ äóìîê

6–12 îñ³á ª Ïîð³âíÿííÿ ð³çíèõ 
ñòèë³â æèòòÿ, ïî-
ãëÿä³â, äóìîê. 
Îòðèìàííÿ íîâèõ 
³äåé

Çàçâè÷àé ïðîåêòèâí³ ìåòîäèêè øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ôî-
êóñ-ãðóïàõ òà ãðóïîâèõ ³íòåðâ’þ. Ãîðäîí Â., Ëàíãìåéä Ð. ïîä³ëÿþòü 
ïðîåêòèâí³ ìåòîäèêè íà ï’ÿòü ãðóï [80]: 

a) àñîö³àòèâí³ ìåòîäèêè (Association) — ðåñïîíäåíò³â ïðîñÿòü âè-
ñëîâèòè, íàïèñàòè àáî âèáðàòè ³ç çàïðîïîíîâàíèõ ñòèìóë³â ò³ àñîö³à-
ö³¿, ÿê³ âèêëèêàº äîñë³äæóâàíèé ïðåäìåò; 

á) çàâåðøàëüí³ ìåòîäèêè (Completion) — ïîëÿãàþòü ó ïðîõàíí³ äî 
ðåñïîíäåíòà çàê³í÷èòè ðå÷åííÿ, ìàëþíîê àáî ³ñòîð³þ; 

â) ìåòîäèêè êîíñòðóþâàííÿ (Construction) — ñïîíóêàþòü ðåñïîí-
äåíòà ñòâîðþâàòè ïåâíó ñèòóàö³þ, ðèñóíîê; 

ã) åêñïðåñèâí³ ìåòîäèêè (Expressive) — âèâ÷àºòüñÿ åìîö³éíèé ñòàí 
ðåñïîíäåíò³â, ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè íàéìåíóâàííÿ ïðîäóêö³¿, 
óïàêîâêè, õàðàêòåðèñòèê, ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ; 

ä) ðàíæóâàííÿ (Choice-ordering) — âèçíà÷àº ïð³îðèòåòè äîñë³äæó-
âàíèõ îá’ºêò³â (òîâàð³â, íàéìåíóâàíü, ñèìâîë³â òà ³í.) ó ñïðèéíÿòò³ 
ñïîæèâà÷àìè. 
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ßê³ñí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ çàñòîñîâóþòüñÿ ó ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåííÿõ ³ííîâàö³é íà åòàï³ ðîçðîáêè êîíöåïö³¿ òîâàðó, âèáîðó 
òîðãîâî¿ ìàðêè òà ëîãîòèïó òîâàðó-íîâèíêè, òåñòóâàííÿ éîãî õàðàêòå-
ðèñòèê òà óïàêîâêè, âèáîðó êàíàë³â ðîçïîä³ëó òà ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ. 

Ìàñîâ³ îïèòóâàííÿ çàñòîñîâóþòüñÿ íàéøèðøå ó ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåííÿõ (çà äàíèìè ÓÀÌ — 75 % âñ³õ äîñë³äæåíü) ÿê ³íñòðóìåíò, 
ÿêèé íàäàº äàí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ñåðåä ìåòîä³â 
ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ çàñòîñîâó-
þòüñÿ òàê³: 

– òåëåôîííå îïèòóâàííÿ; 
– îñîáèñòå îïèòóâàííÿ; 
– ïàíåëüíå îïèòóâàííÿ; 
– ïîøòîâå îïèòóâàííÿ; 
– ³íòåðíåò-îïèòóâàííÿ. 
Íàéá³ëüø ïîøèðåíèì â Óêðà¿í³ º ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ çà òåõíî-

ëîã³ºþ CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). Çà òåõíîëîã³ºþ 
CATI ìîæíà îïåðàòèâíî (ê³ëüêà ãîäèí) îïèòàòè áëèçüêî 1000 ðåñïîí-
äåíò³â çà êâîòíîþ âèá³ðêîþ é îòðèìàòè ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç ðåçóëü-
òàò³â. Êîæíà ì³æíàðîäíà êîìïàí³ÿ ç ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ÿêà 
ïðèñóòíÿ íà ðèíêó Óêðà¿íè, ìàº âëàñí³ call-öåíòðè ç ïðîâåäåííÿ ìà-
ñîâèõ òåëåôîííèõ îïèòóâàíü. Íàïðèêëàä, êîìïàí³ÿ GFK Ukraine ìàº 
ñòóä³þ äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ CATI íà 122 ðîáî÷èõ ì³ñöÿ â Êè-
ºâ³ [52]. Êîìïàí³ÿ TNS Ukraine ïðîïîíóº äâà âàð³àíòè CATI Omnibus: 
CATI Omnibus — Êè¿â ³ CATI Omnibus — ì³ñòà-ì³ëüéîííèêè [91]. 

Òåõíîëîã³ÿ CATI ìàº ïåðåë³ê çàïîá³æíèõ çàñîá³â, ÿê³ êîíòðîëþ-
þòü ïîðÿäîê, ó ÿêîìó çà÷èòóþòüñÿ çàïèòàííÿ òà ïðàâèëüí³ñòü ôîðìà-
òó â³äïîâ³äåé. Ó êîæåí ìîìåíò ÷àñó íà åêðàí³ â³äîáðàæàºòüñÿ ò³ëüêè 
îäíå ïèòàííÿ. Êîìï’þòåð ïåðåâ³ðÿº àäåêâàòí³ñòü ³ íåñóïåðå÷í³ñòü 
â³äïîâ³äåé. Ñêîðî÷óºòüñÿ ÷àñ îïèòóâàííÿ, çðîñòàº ÿê³ñòü îòðèìàíèõ 
äàíèõ, à òàê³ òðóäîì³ñòê³ åòàïè çáîðó äàíèõ, ÿê êîäóâàííÿ òà ââåäåí-
íÿ ¿õ ó êîìï’þòåð, ñòàþòü çàéâèìè. Îñê³ëüêè â³äïîâ³ä³ áåçïîñåðåäíüî 
ââîäÿòüñÿ â êîìï’þòåð, ïðîì³æí³ é óòî÷íåí³ çâ³òè ïðî ïðîöåñ çáîðó 
³íôîðìàö³¿ àáî ðåçóëüòàòè ìîæíà îäåðæàòè ïðàêòè÷íî ìèòòºâî. 

Ó âåëèêèõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè ïîøèðþºòüñÿ òåõíîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ 
îñîáèñòèõ ³íòåðâ’þ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà — CAÐI (Computer 
Assisted Personal Interviewing). Òåõíîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ 
òàêà æ ñàìà, ÿê ³ CATI, àëå ³íòåðâ’þ ïðîõîäèòü â³÷-íà-â³÷. 

Ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ïîøèðåíèì ìåòîäîì º çá³ð ³íôîð-
ìàö³¿ çà ïàíåëëþ ðåñïîíäåíò³â, àáî äîìîãîñïîäàðñòâ, àáî îá’ºêò³â 
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òîðã³âë³. ×àñòî òåðì³í «ïàíåëü» âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ð³âíîö³ííèé ç 
òåðì³íîì «ïîâòîðíå äîñë³äæåííÿ/îïèòóâàííÿ». Ïàíåëü ñêëàäàºòüñÿ 
ç âèá³ðêè ðåñïîíäåíò³â, çâè÷àéíî äîìîãîñïîäàðñòâ, ÿê³ çãîäí³ íàäà-
âàòè ³íôîðìàö³þ ç ïåâíèìè ³íòåðâàëàìè ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó 
÷àñó [91]. Ïàíåëüí³ äîñë³äæåííÿ ìîæóòü ïðîâîäèòèñÿ ÿê çà äîïîìî-
ãîþ îïèòóâàííÿ, òàê ³ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííîãî ñêàíóâàííÿ ÷è çà 
äîïîìîãîþ ùîäåííèõ çàïèñ³â (öåé ìåòîä º çàñòàð³ëèì é ó ñó÷àñíèõ 
äîñë³äæåííÿõ ìàëî âèêîðèñòîâóºòüñÿ). 

Ïàíåëüí³ îïèòóâàííÿ (îìí³áóñè) — «öå ê³ëüê³ñíå ùîì³ñÿ÷íå äî-
ñë³äæåííÿ, ÿêå ïðîâîäèòüñÿ îäíî÷àñíî äëÿ äåê³ëüêîõ êë³ºíò³â. Öåé 
³íñòðóìåíò ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü äîçâîëÿº îòðèìàòè òî÷íó êàð-
òèíó ðèíêó ç òî÷êè çîðó ñïîæèâà÷³â» [86]. 

Íèí³ íàáóâàº ïîøèðåííÿ âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåò â ïðîâåäåíí³ 
ìàñîâèõ îïèòóâàíü. Âèä³ëÿþòü òàê³ ð³çíîâèäè ïðîâåäåííÿ ³íòåðíåò-
îïèòóâàíü: 

– îffline — ðåñïîíäåíò îòðèìóº àíêåòó íà åëåêòðîííó àäðåñó àáî 
ñêà÷óº ç ñàéòà, çàïîâíþº â³äïîâ³äíó ôîðìó é ïåðåñèëàº íà e-mail; 

– înline (Web-îïèòóâàííÿ) — ðåñïîíäåíò â³äïîâ³äàº íà çàïèòàííÿ 
â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó é ìîæå ìèòòºâî ïåðåãëÿíóòè ä³éñí³ íà ïî-
òî÷íèé ÷àñ ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ. 

Ïîøòîâå îïèòóâàííÿ ìàº äóæå íèçüêèé â³äñîòîê â³äçèâ³â ðåñïîí-
äåíò³â, òîìó â ñó÷àñíèõ äîñë³äæåííÿõ ð³äêî çàñòîñîâóºòüñÿ. Îäíèì ç 
éîãî ï³äâèä³â º ïîøòîâà ïàíåëü — öå ùîäåííèêîâà ïàíåëü, êîëè äî-
ìîãîñïîäàðñòâà ô³êñóþòü ñâî¿ âèòðàòè íà ïåâí³ òîâàðè, àáî çàãàëüí³ âè-
òðàòè çà ïåâíèé ïåð³îä, òà ïåðåäàþòü ö³ çàïèñè äîñë³äíèöüê³é êîìïàí³¿. 

Êîæíèé âèä ìåòîäó îïèòóâàííÿ ìàº âëàñí³ äîñë³äíèöüê³ ö³ë³, ïå-
ðåâàãè, íåäîë³êè. Â ðåçóëüòàò³ óçàãàëüíåííÿ äóìîê ïðîâ³äíèõ ôàõ³âö³â 
ç ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çàïðîïîíîâàíà ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñ-
òèêà ìåòîä³â îïèòóâàííÿ (òàáë. 2.11). 

Ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ 
ð³çí³ ìåòîäè îïèòóâàíü. Äàí³ ïàíåëüíèõ îïèòóâàíü âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ ÿê âòîðèííà ³íôîðìàö³ÿ äëÿ îòðèìàííÿ êðèòåð³¿â ñåãìåíòóâàííÿ 
ðèíêó òîâàð³â-íîâèíîê, âèçíà÷åííÿ ïîòåíö³àëó ðèíêó, ñïîæèâ÷èõ 
ïåðåâàã, âèòðàò äîìîãîñïîäàðñòâ íà òîâàðè. Îñîáèñòå îïèòóâàííÿ 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè âèçíà÷åíí³ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó òîâàð³â-íî-
âèíîê. Òåëåôîííå ³íòåðâ’þ äàº ìîæëèâ³ñòü ç³áðàòè ³íôîðìàö³þ ïðî 
ïîä³¿, ÿê³ ùîéíî â³äáóëèñÿ. ²íòåðíåò-³íòåðâ’þ ìîæå çáèðàòè ³íôîð-
ìàö³þ ùîäî íîâî¿ ïðîäóêö³¿ ó âñ³õ àñïåêòàõ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó 
òîâàð³â-íîâèíîê: òîâàð, éîãî õàðàêòåðèñòèêè; ö³íà, ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ; 
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Òàáëèöÿ 2.11 

Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ìåòîä³â îïèòóâàííÿ

Ìåòîä îïè-
òóâàííÿ

Ö³ë³ Ïåðåâàãè Íåäîë³êè Àâòîð

Îñîáèñòå 
³íòåðâ’þ 

Ï³äâèùèòè 
ð³âåíü òî÷íîñ-
ò³ òà ïîâíîòè 
îòðèìàíî¿ 
³íôîðìàö³¿ 

Äîçâîëÿº 
êåðóâàòè õîäîì 
îïèòóâàííÿ. 
Çíà÷íî çá³ëü-
øóºòüñÿ ê³ëü-
ê³ñòü ïèòàíü. 
ª ìîæëèâ³ñòü 
äåìîíñòðàö³¿ 
òîâàðó

Âèìàãàº êîí-
òðîëþ ðîáîòè 
³íòåðâ’þºðà; 
çíà÷íèõ ô³íàí-
ñîâèõ âèòðàò; 
çíà÷íîãî ÷àñó 
â ðåñïîíäåíòà

Çîçó-
ëåâ Î. Â. 
[21, ñ. 68] 

Îòðèìàííÿ 
á³ëüø äî-
ñòîâ³ðíî¿ 
³íôîðìàö³¿ çà 
äîïîìîãîþ 
ìîæëèâîñò³ 
óòî÷íåííÿ 
çàïèòàíü òà 
âèêîðèñ-
òàííÿ á³ëüø 
îá’ºìíèõ 
àíêåò

Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
íàéìåíøèé â³ä-
ñîòîê â³äìîâ. 
Ìîæëèâ³ñòü 
âïëèíóòè íà õ³ä 
îïèòóâàííÿ, 
ùî ðîáèòü éîãî 
á³ëüø êåðîâà-
íèì 

Çíà÷í³ âèòðàòè 
êîøò³â òà ÷àñó. 
Ñêëàäíîñò³ â àä-
ì³í³ñòðàòèâíîìó 
óïðàâë³íí³. 
ª íåáåç-
ïåêà âïëèâó 
³íòåðâ’þºðà íà 
ðåçóëüòàòè îïè-
òóâàííÿ

Ñòàðîñò³-
íà À. Î. 
[65, 
ñ. 252] 

Ãíó÷êà 
ñòðóêòóðà 
îïèòóâàííÿ 
ç âåëèêèì 
ð³çíîìàí³ò-
òÿì ïèòàíü 
òà ç âèñîêèì 
êîí òðîëåì 
âèá³ðêè

Âåëèêèé îáñÿã 
äàíèõ, âåëèêèé 
â³äñîòîê â³ä-
çèâ³â ðåñïîí-
äåíò³â. 
Âèñîêèé ð³âåíü 
êîíòðîëþ ñå-
ðåäîâèùà çáîðó 
äàíèõ

Íèçüêèé ð³âåíü 
êîí òðîëþ 
çà ðîáîòîþ 
³íòåðâ’þºðà. 
Çíà÷í³ ô³íàíñîâ³ 
òà ÷àñîâ³ âèòðàòè

Ìàëõî-
òðà Í. Ê. 
[40, 
ñ. 237] 

Òåëåôîííå 
³íòåðâ’þ

Îòðèìàííÿ 
äîñòîâ³ðíèõ 
äàíèõ çà 
íèæ÷èìè, í³æ 
ó îñîáèñòîìó 
³íòåðâ’þ, âè-
òðàòàìè 

Ìîæëèâ³ñòü 
øâèäêîãî îõî-
ïëåííÿ çíà÷íî¿ 
òåðèòîð³¿. 
Äîçâîëÿº çàáåç-
ïå÷èòè âèñîêèé 
ñòóï³íü âèïàä-
êîâîñò³ â³äáîðó 
ðåñïîíäåíò³â

Íåìîæëèâ³ñòü 
çàçäàëåã³äü 
ä³çíàòèñÿ ïðî 
ïðîô³ëü ðåñïîí-
äåíòà. 
Íåáàæàííÿ 
ðåñïîíäåíòà éòè 
íà êîíòàêò 

Çîçó-
ëåâ Î. Â. 
[21, ñ. 68] 
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 2.11

Ìåòîä îïè-
òóâàííÿ

Ö³ë³ Ïåðåâàãè Íåäîë³êè Àâòîð

Îòðèìàííÿ 
³íôîðìàö³¿, 
ÿêà íå ïîòðå-
áóº äåìîí-
ñòðàö³¿ çðàçê³â 
òà ñêëàäíèõ 
ïèòàíü ðåñ-
ïîíäåíòàì

Äîñèòü âèñîêà 
äîñòîâ³ðí³ñòü 
³íôîðìàö³¿. 
Çáèðàºòüñÿ 
çíà÷íèé îá’ºì 
³íôîðìàö³¿ ç 
ì³í³ìàëüíèìè 
âèòðàòàìè ÷àñó 
³ êîøò³â

Íåãàòèâíå 
ñïðèéìàííÿ 
òåëåôîííèõ 
äçâ³íê³â ðåñïîí-
äåíòàìè. 
Âàæêî ï³äòðè-
ìóâàòè çàö³êàâ-
ëåí³ñòü ðåñïîí-
äåíò³â

Ñòàðîñò³-
íà À. Î. 
[65, 
ñ. 252–
253]

²íòåðíåò-
³íòåðâ’þ

Øâèäêî ç³-
áðàòè âåëè-
êèé ìàñèâ 
³íôîðìàö³¿ 
ïðè íèçüêèõ 
âèòðàòàõ 

Íàéíèæ÷à âàð-
ò³ñòü ïðîâåäåí-
íÿ îïèòóâàííÿ. 
Íàéá³ëüøà 
øâèäê³ñòü òà 
îõîïëåííÿ 
àóäèòîð³¿ 

Íåâåëèêå îõî-
ïëåííÿ íàñåëåí-
íÿ. 
Íåìîæëèâ³ñòü 
ïåðåâ³ðèòè 
çàäåêëàðîâàíó 
³íôîðìàö³þ. 
Ïåðåíàñè÷åí³ñòü 
ìåðåæ³ ñïàìîì

Çîçó-
ëåâ Î. Â. 
[21, ñ. 72]

Îïèòóâàííÿ ç 
íàéìåíøèìè 
âèòðàòàìè 
÷àñó òà êîøò³â

Íèçüê³ âèòðàòè. 
Âèñîêèé 
ñòóï³íü êîí-
òðîëþ ðîáîòè 
³íòåðâ’þºðà. 

Íèçüêà ãíó÷-
ê³ñòü ïðîöåäóðè. 
Íèçüêèé êîí-
òðîëü âèá³ðêè. 
Íèçüêèé â³äñî-
òîê â³äçèâ³â

Ìàëõî-
òðà Í. Ê. 
[40, 
ñ. 235] 

Ïàíåëüíå 
îïèòóâàííÿ 
îñîáèñòî / 
ïîøòîþ

Äàº âåëèê³é 
îáñÿã ð³çíî-
ìàí³òíî¿ 
³íôîðìàö³¿, â 
òîìó ÷èñë³ ïðî 
ìîòèâè ñïî-
æèâàííÿ

Íàéá³ëüø 
ãíó÷êèé ìåòîä 
äëÿ îòðèìàííÿ 
³íôîðìàö³¿ çà 
øèðîêèì ñïåê-
òðîì ïèòàíü 

Â³äì³ííîñò³ ì³æ 
âåðáàëüíîþ òà 
ðåàëüíîþ ïî-
âåä³íêîþ. 
Âïëèâ 
³íòåðâ’þºðà. 
Åôåêò «äîçð³-
âàííÿ» ðåñïîí-
äåíò³â

Âëàñî-
âà Ì. Â. 
[9, 
ñ. 427–
430] 

Áàãàòîêðàòíå 
îòðèìàííÿ 
³íôîðìàö³¿ â³ä 
îäíèõ ³ òèõ 
ñàìèõ ðåñïîí-
äåíò³â

Äîñòàòíüî âè-
ñîêèé êîíòðîëü 
âèá³ðêè. 
Íåìîæëè-
â³ñòü ñïîòâî-
ðåííÿ äàíèõ 
³íòåðâ’þºðîì

Íåãíó÷êà ôîðìà 
îïèòóâàííÿ. 
Íèçüêèé êîí-
òðîëü ñåðåäîâè-
ùà çáîðó äàíèõ 
³íòåðâ’þºðîì

Ìàëõî-
òðà Í. Ê. 
[40, 
ñ. 237] 
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êàíàëè çáóòó, ¿õ äîö³ëüí³ñòü òà çðó÷í³ñòü; ìåòîäè ïðîñóâàííÿ, ¿õ åôåê-
òèâí³ñòü. Íàéâàæëèâ³øèì ïèòàííÿì ó ìàñîâèõ îïèòóâàííÿõ º âèçíà-
÷åííÿ ìåòîäó òà îáñÿãó âèá³ðêè. 

Ñóêóïí³ñòü âñ³õ îäèíèöü äîñë³äæåííÿ, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ìàðêåòèí-
ãîâ³é ïðîáëåìàòèö³, íàçèâàþòü ãåíåðàëüíîþ ñóêóïí³ñòþ. Âèá³ðêà — 
öå ïåâíà ï³äìíîæèíà ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³. Äîñë³äæåííÿ ìîæå 
ïðîâîäèòèñÿ íà âñ³é ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³, òîä³ âîíî íàçèâàºòüñÿ 
ñóö³ëüíèì àáî census. Òàê³ äîñë³äæåííÿ çàçâè÷àé ïðîâîäÿòü ó âèïàä-
êàõ íåâåëèêèõ îá’ºì³â ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ — äî 1000 îäèíèöü, àáî 
íà ïðîìèñëîâèõ ðèíêàõ. ßêùî íåìàº ìîæëèâîñò³ ïðîâåñòè ñóö³ëüíå 
äîñë³äæåííÿ, òî äîñë³äíèêè ôîðìóþòü âèá³ðêó çà îäíèì ç ìåòîä³â. 
Ìàëõîòðà Í. Ê. ïðîïîíóº òàêó ñõåìó âèá³ðêîâèõ ìåòîä³â (ðèñ. 2.7). 
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Ðèñ. 2.7. Ìåòîäè âèá³ðêè çà Ìàëõîòðîþ Í. Ê. [40, ñ. 417–422] 

Äåòåðì³íîâàí³ ìåòîäè íå ïåðåäáà÷àþòü âèïàäêîâîãî â³äáîðó ðåñ-
ïîíäåíò³â. Äîñë³äíèê äîâ³ëüíî âèð³øóº, ÿê³ ñàìå åëåìåíòè âêëþ÷àòè 
ó âèá³ðêó. Òàê³ ìåòîäè íå äîçâîëÿþòü îá’ºêòèâíî îö³íèòè òî÷í³ñòü ðå-
çóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè íåìîæëèâî ïîøèðèòè íà 
âñþ ãåíåðàëüíó ñóêóïí³ñòü: 



135

– íåðåïðåçåíòàòèâíà âèá³ðêà — ñòâîðåíà ç³ çðó÷íèõ, äîñòóïíèõ 
äëÿ â³äáîðó åëåìåíò³â. Â³äá³ð åëåìåíò³â ïðîâîäèòüñÿ ³íòåðâ’þºðîì ó 
çðó÷íîìó ì³ñö³ é ó çðó÷íèé ÷àñ; 

– ïîâåðõíåâà âèá³ðêà — ð³çíîâèä íåðåïðåçåíòàòèâíî¿ âèá³ðêè. 
Äîñë³äíèê â³äáèðàº åëåìåíòè ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ äëÿ âêëþ÷åííÿ 
ó âèá³ðêó çà âëàñíèìè ì³ðêóâàííÿìè; 

– êâîòíà âèá³ðêà — äâîåòàïíà îáìåæåíà ïîâåðõíåâà âèá³ðêà. Ïåð-
øèé åòàï âêëþ÷àº ñòâîðåííÿ êîíòðîëüíèõ ãðóï àáî êâîò ç åëåìåíò³â 
ñóêóïíîñò³. Êîíòðîëüí³ õàðàêòåðèñòèêè, íàïðèêëàä, ñòàòü àáî â³ê. 
×àñòî êâîòè âñòàíîâëþþòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî ïðîöåíòíå ñï³ââ³äíî-
øåííÿ åëåìåíò³â âèá³ðêè, ÿê³ âîëîä³þòü êîíòðîëüíèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè, äîð³âíþº ïðîöåíòíîìó ñï³ââ³äíîøåííþ åëåìåíò³â ãåíåðàëü-
íî¿ ñóêóïíîñò³, ÿê³ âîëîä³þòü öèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Çàñòîñóâàííÿ 
êâîò çàáåçïå÷óº â³äïîâ³äí³ñòü ñòðóêòóðè âèá³ðêè ñòðóêòóð³ ãåíåðàëü-
íî¿ ñóêóïíîñò³. Íà äðóãîìó åòàï³ âèá³ð åëåìåíò³â çàñíîâàíèé íà çðó÷-
íîñò³ â³äáîðó àáî äóìö³ äîñë³äíèêà; 

– âèá³ðêà çà ïðèíöèïîì «ñí³ãîâî¿ êóë³» âæå ðîçãëÿäàëàñÿ â åêñ-
ïåðòíèõ îïèòóâàííÿõ. Âèïàäêîâèì ÷èíîì ï³äáèðàºòüñÿ ïî÷àòêîâà 
ãðóïà ðåñïîíäåíò³â. Íàäàë³ â³äá³ð çä³éñíþºòüñÿ ³ç ÷èñëà êàíäèäàò³â, 
çàçíà÷åíèõ ïåðøèìè ðåñïîíäåíòàìè. 

Ïðè ³ìîâ³ðí³ñí³é âèá³ðö³ îäèíèö³ âèá³ðêè âèáèðàþòüñÿ âèïàäêî-
âî, ìîæíà îö³íèòè òî÷í³ñòü îö³íêè äîñë³äæóâàíèõ õàðàêòåðèñòèê ó 
êîæí³é âèá³ðö³, îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ìîæíà ïîøèðþâàòè íà âñþ ãå-
íåðàëüíó ñóêóïí³ñòü. ²ìîâ³ðí³ñí³ ìåòîäè âèá³ðêè â³äð³çíÿþòüñÿ ì³æ 
ñîáîþ ñòóïåíåì åôåêòèâíîñò³. Åôåêòèâí³ñòü âèá³ðêè — öå êîìïðîì³ñ 
ì³æ âèòðàòàìè íà ïðîâåäåííÿ é òî÷í³ñòþ. Òî÷í³ñòü âèá³ðêè — ñòóï³íü 
íåâèçíà÷åíîñò³, ïîâ’ÿçàíèé ç âèì³ðþâàíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ. 

Ïðîñòà âèïàäêîâà âèá³ðêà: êîæåí åëåìåíò ñóêóïíîñò³ ìàº ð³âíó 
é â³äîìó éìîâ³ðí³ñòü â³äáîðó. Âèá³ðêà ôîðìóºòüñÿ äîâ³ëüíî ç îñíî-
âè âèá³ðêè. Ìåòîä ñõîæèé íà ðîç³ãðàø ëîòåðå¿: à) äîñë³äíèê ôîðìóº 
îñíîâó âèá³ðêîâîãî ñïîñòåðåæåííÿ, ó ÿê³é êîæíîìó åëåìåíòó ïðè-
ñâîþº ñâ³é ³äåíòèô³êàö³éíèé íîìåð; á) ãåíåðóþòüñÿ âèïàäêîâ³ ÷èñëà 
äëÿ âèçíà÷åííÿ íîìåð³â åëåìåíò³â, ÿê³ âêëþ÷àþòü ó âèá³ðêó. 

Ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ á³ëüø ïîïóëÿðíà ñèñòåìàòè÷íà 
âèá³ðêà. Ïðè ¿¿ ïðîâåäåíí³ ñïî÷àòêó çàäàþòü äîâ³ëüíó â³äïðàâíó òî÷-
êó, à ïîò³ì ç îñíîâè âèá³ðêîâîãî ñïîñòåðåæåííÿ ïîñë³äîâíî âèáèðà-
þòü êîæåí ³-é åëåìåíò. ²íòåðâàë âèá³ðêè — ³ — âèçíà÷àºòüñÿ ÿê â³ä-
íîøåííÿ îáñÿãó ñóêóïíîñò³ N äî îáñÿãó âèá³ðêè n, ç îêðóãëåííÿì äî 
ö³ëîãî. 
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Ñòðàòèô³êîâàíà âèá³ðêà ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ åòàï³â: 
a) óñÿ ñóêóïí³ñòü ä³ëèòüñÿ íà øàðè (ñòðàòè). Øàðè ïîâèíí³ âçà-

ºìíî âèêëþ÷àòè é äîïîâíþâàòè îäèí îäíîãî, ùîá êîæåí åëåìåíò 
ñóêóïíîñò³ â³äíîñèâñÿ ò³ëüêè äî îäíîãî øàðó é æîäíèé øàð íå áóâ 
óïóùåíèé; 

á) ç êîæíîãî øàðó âèïàäêîâî âèáèðàþòü åëåìåíòè, ïðè öüîìó âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ìåòîä ïðîñòî¿ âèïàäêîâî¿ âèá³ðêè. 

Çì³íí³, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîçïîä³ëó ñóêóïíîñò³ íà øàðè, 
íàçèâàþòüñÿ ñòðàòèô³êàö³éíèìè. ßê ïðàâèëî, âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ 
çì³íí³, ÿê äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, ð³çíîâèä ïîêóïö³â, âåëè÷è-
íà ô³ðìè àáî ãàëóçü ïðîìèñëîâîñò³. 

Ó êëàñòåðí³é âèá³ðö³ ãåíåðàëüíà ñóêóïí³ñòü ïîä³ëÿºòüñÿ íà ãðóïè 
(êëàñòåðè). Ïîò³ì ôîðìóºòüñÿ âèïàäêîâà âèá³ðêà êëàñòåð³â. Ó âèá³ðêó 
âêëþ÷àþòüñÿ àáî âñ³ åëåìåíòè êëàñòåðà, àáî ïðîâîäèòüñÿ ¿õí³é â³ä-
á³ð ³ìîâ³ðí³ñíèì ìåòîäîì. ßêùî âêëþ÷àþòüñÿ âñ³ åëåìåíòè êëàñòåðà, 
òî ïðîöåäóðà íàçèâàºòüñÿ îäíîñòóï³í÷àñòîþ êëàñòåðíîþ âèá³ðêîþ. 
²íàêøå — äâîñòóï³í÷àñòà êëàñòåðíà âèá³ðêà. 

Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü êëàñòåðíî¿ òà ñòðàòèô³êîâàíî¿ âèá³ðîê: ó 
êëàñòåðí³é âèêîðèñòîâóþòüñÿ ò³ëüêè â³ä³áðàí³ êëàñòåðè, à â ñòðàòè-
ô³êîâàí³é — óñ³ øàðè. Ìåòà êëàñòåðíî¿ âèá³ðêè — çá³ëüøèòè åôåê-
òèâí³ñòü, çìåíøèòè âèòðàòè. Ìåòà ñòðàòèô³êîâàíî¿ — çá³ëüøèòè 
òî÷í³ñòü. Åëåìåíòè êëàñòåðà ïîâèíí³ áóòè ìàêñèìàëüíî ð³çíîð³äí³, 
à ñàì³ êëàñòåðè — á³ëüø îäíîð³äí³. Â ³äåàë³ êîæåí êëàñòåð ïîâèíåí 
ïðåäñòàâëÿòè ìîäåëü ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³. Íàéïîøèðåí³øà ôîðìà 
êëàñòåðíî¿ âèá³ðêè — òåðèòîð³àëüíà âèá³ðêà. 

Äî ïèòàííÿ îáñÿã³â âèá³ðêè Çîçóëåâ À. Â. òà Ñîëíöåâ Ñ. Î. ïðîïî-
íóþòü çàñòîñîâóâàòè òðè ï³äõîäè (òàáë. 2.12). 

Ìàëõîòðà Í. Ê. ïðîïîíóº îáñÿã âèá³ðêè ðîçðàõîâóâàòè çà îäí³ºþ 
ç ôîðìóë (2.1–2.3) çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿ ç ïîïåðåäíüîþ ³íôîðìàö³ºþ 
ïðî äîñë³äæóâàíó îçíàêó [40, 459–463]. Êîëè çà ïîïåðåäí³ìè äàíèìè 
â³äîìå ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ äîñë³äæóâàíî¿ îçíàêè, òî êîðèñòóþòüñÿ 
ôîðìóëîþ (2.1): 
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n





,  (2.1) 

äå t — ïàðàìåòð ôóíêö³¿ Ëàïëàñà, çíàõîäèòüñÿ âèõîäÿ÷è ç ð³âíÿ äîâ³ðè 
γ. Ïðè÷îìó Ô(t) = γ/2; 

σ2 — äèñïåðñ³ÿ; 
Δ — ð³âåíü ïîõèáêè, ùî çàäàºòüñÿ äîñë³äíèêîì. 
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Òàáëèöÿ 2.12 

Ï³äõîäè ùîäî âèçíà÷åííÿ îáñÿãó âèá³ðêè [21, ñ. 82]

Ï³äõ³ä Ìåòîäèêà çàñòîñóâàííÿ
Âèõîäÿ÷è ç 
áþäæåòó äî-
ñë³äæåííÿ

Â öüîìó âèïàäêó ³ç çàãàëüíî¿ ñóìè ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ 
âèä³ëåí³ äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ, âèðàõîâóþòü ïî-
ñò³éí³ âèòðàòè, à ñóìó, ùî çàëèøèëàñÿ, ä³ëÿòü íà âàðò³ñòü 
çàïîâíåííÿ îäí³º¿ àíêåòè

Çà ìåòîäîì «âå-
ëèêîãî ïàëüöÿ»

Ïðè âåëèêîìó ðîçì³ð³ ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ (á³ëüøå 
10000 îäèíèöü) äîñòàòí³ì º îáñÿã âèá³ðêè â ðîçì³ð³ 5 % 
â³ä ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³

Âèõîäÿ÷è ç çà-
äàíî¿ òî÷íîñò³

Ââàæàºòüñÿ, ùî ñåðåäíÿ ïîõèáêà çà àíêåòîþ ìàº íîð-
ìàëüíèé ðîçïîä³ë. Òîä³, âèõîäÿ÷è ç çàäàíî¿ òî÷íîñò³ òà 
ïåâíî¿ äîâ³ð÷î¿ éìîâ³ðíîñò³, ðîçì³ð âèá³ðêè çíàõîäÿòü çà 
ôîðìóëîþ 

 
2

2

1

1

(1 )

n
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




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äå n — îáñÿã âèá³ðêè; Δ — ïîõèáêà; N — ðîçì³ð ãåíåðàëü-
íî¿ ñóêóïíîñò³, t — êâàíòèëü ðîçïîä³ëó Ñòüþäåíòà, v — 
÷àñòêà îçíàêè

ßêùî çà ïîïåðåäí³ìè äàíèìè â³äîìà ÷àñòêà äîñë³äæóâàíî¿ îçíà-
êè — w, — êîðèñòóþòüñÿ ôîðìóëîþ (2.2): 
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äå w(1–w) — äèñïåðñ³ÿ àëüòåðíàòèâíî¿ îçíàêè. 
Ó âèïàäêó â³äñóòíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî äèñïåðñ³þ äîñë³äæóâàíî¿ 

îçíàêè, ÿêà ìàº äâ³ àëüòåðíàòèâè, âèêîðèñòîâóþòü ôîðìóëó (2.3): 
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 (2.3) 

Äàéíîâñüêèé Þ. À. çàñòåðåæóº: «… ï³ä ÷àñ âèçíà÷åííÿ äîö³ëüíî¿ 
ê³ëüêîñò³ äîñë³äæóâàíèõ îäèíèöü âàðòî á³ëüøå îð³ºíòóâàòèñÿ íå íà 
ôîðìàëüí³ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷í³ êðèòåð³¿, à íà ïîåòàïíèé àíàë³ç 
îòðèìóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïðè öüîìó ïðîïîíóºìî çàñòîñîâóâàòè êðè-
òåð³¿ äîñÿãíåííÿ ïîä³áíîñò³ ñåðåäí³õ õàðàêòåðèñòèê âèïàäêîâèì ÷è-
íîì âèîêðåìëåíèõ ÷àñòèí ôàêòè÷íî ñôîðìîâàíî¿ âèá³ðêè, à òàêîæ 
ïëàâíîñò³ ïîë³ãîí³â ðîçïîä³ëó çíà÷åíü ïîêàçíèê³â äîñë³äæóâàíèõ 
îäèíèöü» [15, ñ. 22]. 
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Åêñïåðèìåíòè òàêîæ º ìåòîäîì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, çà 
ÿêèì âñòàíîâëþºòüñÿ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèé çâ’ÿçîê ôàêòîð³â. 

Çîçóëüîâ À. Â., Ñîëíöåâ Ñ. Î. ïðîïîíóþòü êëàñèô³êàö³þ åêñïåðè-
ìåíò³â çà ì³ñöåì ïðîâåäåííÿ òà çà ìåòîäîì îðãàí³çàö³¿ (ðèñ. 2.8). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

      

 

 

EBA 

EBA - CBA 

EA - CA 

EA – EBA - CBA 

Ðèñ. 2.8. Êëàñèô³êàö³ÿ åêñïåðèìåíò³â çà Çîçóëüîâèì À. Â., 
Ñîëíöåâèì Ñ. Î. [21] 

Ìàëõîòðà Í. Ê. íàâîäèòü êëàñèô³êàö³þ åêñïåðèìåíò³â çà ìåòîäà-
ìè ïðîâåäåííÿ [40, ñ. 284–302]: 

à) ïîïåðåäí³é åêñïåðèìåíò (îäíîêðàòíå äîñë³äæåííÿ, ïîïåðåäíº 
é ï³äñóìêîâå äîñë³äæåííÿ â ðàìêàõ îäí³º¿ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè, 
ñòàòè÷íà ãðóïà); 

á) ä³éñíèé åêñïåðèìåíò (ïîïåðåäíº é ï³äñóìêîâå äîñë³äæåííÿ ç 
âèêîðèñòàííÿì êîíòðîëüíî¿ ãðóïè, ï³äñóìêîâå äîñë³äæåííÿ ç âèêî-
ðèñòàííÿì êîíòðîëüíî¿ ãðóïè); 

â) ïñåâäîåêñïåðèìåíò (÷àñîâ³ ðÿäè, ìíîæèíí³ ÷àñîâ³ ðÿäè). 
Åêñïåðèìåíòè çíàéøëè øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ó ìàðêåòèíãîâèõ äî-

ñë³äæåííÿõ ³ííîâàö³é. Òàê, ïðîáíèé ìàðêåòèíã — âèä åêñïåðèìåíòó, 
ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ íà îáìåæåí³é ÷àñòèí³ ðèíêó â ðåàëüíèõ àáî ëàáî-
ðàòîðíèõ óìîâàõ. Çàçâè÷àé çàñòîñîâóþòüñÿ òàê³ òèïè åêñïåðèìåíò³â: 
ñòàíäàðòíèé òåñòîâèé ðèíîê (ðåàëüí³ êàíàëè çáóòó), êîí òðîëüîâàíèé 
òåñòîâèé ðèíîê (íåòðàäèö³éí³ êàíàëè çáóòó), åëåêòðîííèé òåñòîâèé 
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ðèíîê (ðåàëüí³ êàíàëè çáóòó, åëåêòðîííèé îáë³ê ïîêóïîê), ³ì³òî-
âàíèé ðèíêîâèé òåñò (³ì³òîâàí³ êàíàëè çáóòó). Çà ìåòîäàìè îðãàí³-
çàö³¿ ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíò³â ìîæíà êëàñèô³êóâàòè òàêèì ÷èíîì 
(òàáë. 2.13). 

Òàáëèöÿ 2.13 

Êëàñèô³êàö³ÿ åêñïåðèìåíò³â çà ìåòîäàìè îðãàí³çàö³¿ 
[21, ñ. 76–77; 40, ñ. 284–302]

Ìåòîä ïðî-
âåäåííÿ/ 

îðãàí³çàö³¿
Ïîçíà÷åííÿ Çì³ñò åêñïåðèìåíòó

Ïîïåðåäí³é 
åêñïåðè-
ìåíò

1) Îäíîêðàòíå äî-
ñë³äæåííÿ 
Õ Î

1

1) Íà ºäèíó ãðóïó îäèíèöü ñïîñòå-
ðåæåííÿ âïëèâàº íåçàëåæíà çì³ííà 
Õ, ï³ñëÿ ÷îãî âèì³ðþºòüñÿ çàëåæíèé 
ôàêòîð Î

1

2) Ïîïåðåäíº é ï³ä-
ñóìêîâå äîñë³äæåííÿ 
â ðàìêàõ îäí³º¿ åêñïå-
ðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè. 
Î

1
 Õ Î

2
 

àáî ÅÂÀ

2) Ïåðøèé âèì³ð Î
1
 ïðîâîäèòüñÿ äî 

îçíàéîìëåííÿ ãðóïè ç íåçàëåæíèì 
ôàêòîðîì, ïîò³ì âîíà ï³ääàºòüñÿ 
âïëèâó íåçàëåæíîãî ôàêòîðà Õ. Ï³ñëÿ 
öüîãî ïðîâîäèòüñÿ ïîâòîðíèé âèì³ð 
Î

2
. Åôåêò âïëèâó Î

2
 — Î

1

3) Ìîäåëü ñòàòè÷íî¿ 
ãðóïè 
EG: Õ Î

1
 

ÑG: Î
2
 

àáî ÅÀ — ÑÀ

3) Ïðèïóñêàº ó÷àñòü â åêñïåðèìåíò³ 
äâîõ ãðóï. Íà îäíó ç íèõ, îñíîâíó 
åêñïåðèìåíòàëüíó ãðóïó (EG), âïëè-
âàº íåçàëåæíèé ôàêòîð, à íà ³íøó, 
êîíòðîëüíó ãðóïó (ÑG) — íå âïëèâàº. 
Ðåçóëüòàò âïëèâó íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿ 
Î

1
 — Î

2

Ä³éñíèé 
åêñïåðè-
ìåíò

1) Ïîïåðåäíº é ï³ä-
ñóìêîâå äîñë³äæåííÿ 
ç âèêîðèñòàííÿì 
êîíòðîëüíî¿ ãðóïè. 
EG: R Î

1
 Õ Î

2
 

ÑG: R Î
3
 Î

4
 

àáî ÅÂÀ — ÑÂÀ

1) Îäèíèö³ ñïîñòåðåæåííÿ âèïàäêîâî 
ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ì³æ åêñïåðèìåíòàëü-
íîþ é êîíòðîëüíîþ ãðóïîþ, ³ ïîïå-
ðåäí³ âèì³ðè ïðîâîäÿòü â îáîõ ãðóïàõ. 
Åôåêò âïëèâó áàçèñíîãî ôàêòîðà: 
(Î

2
 –Î

1
) — (Î

4
 –Î

3
).

2) Ìîäåëü ï³äñóì-
êîâîãî äîñë³äæåííÿ 
ç âèêîðèñòàííÿì 
êîíòðîëüíî¿ ãðóïè. 
EG: R Õ Î

1
 

ÑG: R Î
2

2) Íå ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ ïî-
ïåðåäí³õ âèì³ð³â ñïðèéíÿòòÿ îá’ºêò³â 
äîñë³äæåííÿ. Åôåêò âïëèâó (Î

1
 –Î

2
)
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 2.13

Ìåòîä ïðî-
âåäåííÿ/ 

îðãàí³çàö³¿
Ïîçíà÷åííÿ Çì³ñò åêñïåðèìåíòó

3) Ìîäåëü ï³äñóìêî-
âîãî äîñë³äæåííÿ ç 
äâîìà åêñïåðèìåí-
òàëüíèìè ãðóïàìè 
ÅÀ — ÅÂÀ — ÑÂÀ

3) Ó âèïàäêó, êîëè íåîáõ³äíî çá³ëü-
øèòè òî÷í³ñòü îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â, 
åêñïåðèìåíòàëüíó ãðóïó ðîçáèâàþòü 
íà äâ³ ï³äãðóïè é âèì³ðþâàííÿ ïðî-
âîäÿòü âæå â òðüîõ ãðóïàõ

Ïñåâäîåê-
ñïåðèìåíò

Î
1 
Î

2 
Î

3
 Î

4 
Õ Î

5 
Î

6 

Î
7 
Î

8 

Íå ïðîâîäèòüñÿ âèïàäêîâèé â³äá³ð 
îäèíèöü ñïîñòåðåæåííÿ ³ íå âèçíà-
÷àºòüñÿ ÷àñ çàëó÷åííÿ íåçàëåæíîãî 
ôàêòîðà. 
Îñíîâàí³ íà ïåð³îäè÷íîìó âèì³ð³ çà-
ëåæíî¿ çì³ííî¿. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ãðóïà 
ï³ääàëàñÿ âïëèâó íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿, 
çíîâó ïðîâîäèòüñÿ ñåð³ÿ âèì³ð³â çà-
ëåæíèõ çì³ííèõ äëÿ îö³íêè ñòóïåíÿ 
âïëèâó ôàêòîðà

Ââàæàºìî, ùî íåîáõ³äíî çàãîñòðèòè óâàãó íà ìåòîäàõ ñïîñòåðå-
æåííÿ, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà ïàíåëüíèõ äîñë³äæåííÿõ. Ïàíåëüí³ äîñë³-
äæåííÿ — ö³íí³ âòîðèíí³ äàí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó 
³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Çä³éñíþþòüñÿ âîíè çà íàñòóïíèìè òèïàìè 
ïàíåëåé (ðèñ. 2.9). 

 

 

 

 

 

  
 

   
 

Ðèñ. 2.9. Òèïè ïàíåëåé â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ [21, ñ. 58] 

Ìåä³àïàíåë³ — öå âèá³ðêà äîìîãîñïîäàðñòâ, ÿê³ º ïðåäñòàâíèêàìè 
ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ. Ñïåö³àëüíèé ïðèñòð³é (ï³ïë-
ìåòð) — âèì³ðþº, õòî ç ñ³ì’¿ ÿêó ïðîãðàìó äèâèòüñÿ òà ñê³ëüêè ÷àñó. 
Ðåçóëüòàòè ç³ ñêàíåð³â ïåðåäàþòüñÿ ÷åðåç GPRS â îô³ñ êîìïàí³¿ (íà-
ïðèêëàä, GfK Ukraine). GfK Ukraine ïðîâîäèòü ìåä³àäîñë³äæåííÿ â 
90 ì³ñòàõ Óêðà¿íè ç íàñåëåííÿì ïîíàä 50 òèñ. òà â 264 íàñåëåíèõ ïóíê-
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òàõ. Âñüîãî â ìåä³àïàíåë³ íàðàõîâóºòüñÿ 2540 äîìîãîñïîäàðñòâ ç 6450 
ãëÿäà÷³â â³êîì ïîíàä 4 ðîêè [52]. 

Ñïîæèâ÷³ ïàíåë³ ïðîâîäÿòüñÿ ç ìåòîþ ìîí³òîðèíãó ñïîæèâàííÿ 
ö³ëüîâèìè ãðóïàìè îñíîâíèõ ãðóï òîâàð³â òà ñòðóêòóðè âèäàòêîâî¿ 
÷àñòèíè ñ³ìåéíîãî áþäæåòó. Òàê, êîìïàí³ÿ TNS Ukraine ïðîâîäèòü 
ïàíåëüí³ äîñë³äæåííÿ çà íàïðÿìêîì FMCG (Fast Moving Consumer 
Goods) — íàïî¿ òà ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ, ïðåäìåòè îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè, 
òîâàðè äëÿ äîìàøíüîãî âæèòêó [91]. 

Òîðãîâà ïàíåëü — öå ïåð³îäè÷íå äîñë³äæåííÿ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ 
òîðãîâèõ òî÷îê ç ìåòîþ ìîí³òîðèíãó äèíàì³êè çáóòó òîâàð³â, àñîðòè-
ìåíòó òîâàð³â, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ â òîðãîâ³é òî÷ö³, âèðîáíèê³â òîâàð³â, 
ö³í íà òîâàðè, ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ òîâàð³â òà ³í. Òàê³ äîñë³äæåííÿ íà-
çèâàþòü retail audit. Ïîâíîìàñøòàáíå äîñë³äæåííÿ retail audit ï³ä ñèëó 
çä³éñíèòè ò³ëüêè êðóïí³é äîñë³äíèöüê³é êîìïàí³¿, ÿêà âîëîä³º íåîá-
õ³äíèìè ðåñóðñàìè òà íàëàãîäæåíèìè ñõåìàìè ðîá³ò. Â Óêðà¿í³ òàê³ 
äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòü «ACNielsen», ÿêà âåäå ñïîñòåðåæåííÿ çà á³ëü-
øå í³æ 250000 äîìîãîñïîäàðñòâàìè ó 25 êðà¿íàõ ñâ³òó, «MEMRB-IRI 
UKRAINE» òà GfK Ukraine. Äåÿê³ åëåìåíòè retail audit çä³éñíþþòü 
íàö³îíàëüí³ òà ðåã³îíàëüí³ àãåíòñòâà ç ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. 
Ñïåö³àëüí³ ïàíåë³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ äîñë³äæåíü ïåâíèõ ñóá’ºêò³â ðèíêó. 
Íàïðèêëàä, êîìïàí³ÿ TNS Ukraine ïðîâîäèòü ñïåö³àëüí³ ïàíåëüí³ äî-
ñë³äæåííÿ ó òàêèõ íàïðÿìêàõ: IT ³ òåëåêîìóí³êàö³¿; îõîðîíà çäîðîâ’ÿ ³ 
ôàðìàêîëîã³ÿ; ô³íàíñîâèé ðèíîê; àâòîìîá³ëüíèé ðèíîê [91]. 
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Ðîçä³ë 3 

ÊÎÍÖÅÏÖ²ß ÒÀ ÌÅÒÎÄÎËÎÃ²ß 
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ ²ÍÍÎÂÀÖ²É 

ÌÀØÈÍÎÁÓÄ²ÂÍÈÕ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ 

3.1. ÊÎÍÖÅÏÖ²ß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ ²ÍÍÎÂÀÖ²É 

Ó ìàøèíîáóä³âí³é ãàëóç³ Óêðà¿íè çáåð³ãàºòüñÿ íèçüêà ³ííîâàö³é-
íà àêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâ. Ñåðåäí³é ð³âåíü çíîñó îñíîâíèõ ôîíä³â 
ñêëàäàº 68,4 %, ÷àñòêà åêñïîðòó ïðîäóêö³¿ ñêëàäàº á³ëÿ 30 %, à ³ìïîð-
òó — 70 %. Îòæå, ãàëóçü º ³ìïîðòîçàëåæíîþ. Ïðè öüîìó ëåâîâà ÷àñòêà 
âèòðàò íà íàóêîâ³ òà íàóêîâî-òåõí³÷í³ ðîáîòè ó ãàëóç³ òåõí³÷íèõ íàóê 
âèòðà÷àºòüñÿ íà ïðèäáàííÿ ìàøèí òà óñòàòêóâàííÿ (áëèçüêî 70 %). 
Âèòðàòè íà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü òàêîæ ó á³ëüøîñò³ ñïðÿìîâàí³ íà 
ïðèäáàííÿ ìàøèí òà óñòàòêóâàííÿ. Ó ï³äãàëóçÿõ ìàøèíîáóäóâàííÿ 
«âèðîáíèöòâî åëåêòðè÷íîãî, åëåêòðîííîãî òà îïòè÷íîãî óñòàòêóâàí-
íÿ» òà «âèðîáíèöòâî òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â òà óñòàòêóâàííÿ» ñïîñòåð³-
ãàþòüñÿ çíà÷í³ âèòðàòè íà íåòåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿ (îðãàí³çàö³éí³ òà 
ìàðêåòèíãîâ³), ÿê³ íå âïëèâàþòü íà ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ³ííîâà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ñó÷àñíèé ñåêòîð íàóêè, ñóäÿ÷è çà ê³ëüê³ñòþ îòðèìàíèõ îõîðîí-
íèõ äîêóìåíò³â, º ðåçóëüòàòèâíèì. Îäíàê ó âèðîáíè÷îìó ñåêòîð³ íå 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íà íàëåæíîìó ð³âí³ ³ìïëåìåíòàö³¿ íàóêîâî¿ ïðîäóêö³¿ 
òà ¿¿ òðàíñôîðìàö³¿ â ³ííîâàö³éíó íàóêîì³ñòêó ïðîäóêö³þ. Á³ëüø³ñòü 
ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè âîë³º êóïóâàòè ãîòîâ³ ìàøèíè, ìåõàí³çìè òà îá-
ëàäíàííÿ ³íîçåìíèõ âèðîáíèê³â, à íå ñïðÿìîâóº ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè 
íà íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ. Íàóêîâèé ñåêòîð ³ííîâàö³éíîãî êîìïëåêñó 
åêîíîì³êè Óêðà¿íè ïðàöþº ïðàêòè÷íî âõîëîñòó, à âèðîáíè÷èé — ç 
êðèòè÷íî íèçüêèìè ïîêàçíèêàìè íàóêîºìíîñò³ âèðîáëåíî¿ ïðî-
äóêö³¿ òà ÷àñòêè ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿. Òîìó î÷åâèäíà íåîáõ³äí³ñòü 
áàëàíñóâàííÿ ïîïèòó íà íàóêîâó ïðîäóêö³þ âèðîáíè÷èì ñåêòîðîì ³ 
¿¿ ïðîïîçèö³¿ ñåêòîðîì íàóêè. Äëÿ âèçíà÷åííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, 
ÿê³ çàòðåáóâàí³ âèðîáíè÷èì ñåêòîðîì, íà ï³äïðèºìñòâàõ íåîáõ³äíî 
âïðîâàäèòè ñèñòåìó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é. 

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ìàþòü äâà àñïåêòè: ñòðàòåã³÷íèé 
òà ôóíêö³îíàëüíèé. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é ìàøè-
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íîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ çà ñòðàòåã³÷íèì àñïåêòîì ïîâ’ÿçàí³ ç âè-
çíà÷åííÿì íàïðÿìó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèçíà÷åííÿì øëÿõ³â 
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî òîâàðó, à çà 
ôóíêö³îíàëüíèì àñïåêòîì — ç âèçíà÷åííÿì ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ 
äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè; çáèðàííÿì, àíàë³çîì, ³íòåðïðåòàö³ºþ 
îòðèìàíèõ äàíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Ó êëàñè÷í³é ë³òåðàòóð³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ º äèñêðåòíèì 
ìåõàí³çìîì. Îäíàê ó ìàøèíîáóä³âí³é ãàëóç³, ÿêà º ïðîâ³äíîþ ãàëóççþ 
ç òåõí³÷íîãî ïåðåîçáðîºííÿ, ÷àñòêà ïðîäóêö³¿ ÿêî¿ ó îáñÿç³ ïðîìèñëî-
âî¿ ïðîäóêö³¿ ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ñÿãàº 50–70 %, ìàðêåòèíãîâ³ äî-
ñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é ìàþòü ïðîâîäèòèñÿ ñèñòåìàòè÷íî. 

Ïðîïîíóºòüñÿ ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ìà-
øèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà (ðèñ. 3.1). 

1  
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2  
-  
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3  
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Ðèñ. 3.1. Ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é 

Ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ìàøèíîáóä³âíîãî 
ï³äïðèºìñòâà — öå ñóêóïí³ñòü òðüîõ ï³äñèñòåì: îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêî¿, ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ òà ïðîãðàìíî-ìåòîäè÷íî¿ äëÿ 
âèçíà÷åííÿ, çáèðàííÿ, àíàë³çó, ³íòåðïðåòàö³¿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ôàêòîðè ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà 
êîìïëåêñ³ ïðîöåäóð, ìåòîä³â, ìåòîäèê, ïðîãðàì äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòðà-
òåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, çìåíøåííÿ ðèçèê³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
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Îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà ï³äñèñòåìà ñêëàäàºòüñÿ ç ï³äðîçä³-
ëó ó â³ää³ë³ ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé ï³äòðèìóº ò³ñí³ çâ’ÿçêè 
ç â³äïîâ³äàëüíèìè çà ³ííîâàö³éíó òà ³íâåñòèö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ï³äðîç-
ä³ëàìè, ³ äëÿ ÿêèõ ðåçóëüòàòè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é º 
ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Êîæíèé ç öèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â ìàº óïðàâë³íñüê³ ïðîáëåìè ùîäî âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â ³ííî-
âàö³éíîãî ðîçâèòêó àáî âèòðàò íà ³ííîâàö³¿. Ö³ ïðîáëåìè º âõ³äíèì 
ïîòîêîì äëÿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ï³äñèñòåìè, îòæå ôîðìó-
ºòüñÿ ïåðåë³ê çàâäàíü ùîäî ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
³ííîâàö³é. 

Â ìåæàõ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ï³äñèñòåìè ó â³äïîâ³äíîñò³ äî 
óïðàâë³íñüêî¿ ïðîáëåìè ôîðìóëþºòüñÿ ïðîáëåìà ìàðêåòèíãîâîãî 
äîñë³äæåííÿ, âèçíà÷àºòüñÿ íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ òà ìåòîäè ¿¿ îòðè-
ìàííÿ, âñòàíîâëþºòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà îðãàí³çàö³þ òà êîíòðîëü 
ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ çà âèçíà÷åííÿì ìåòîä³â òà îá-
ñÿã³â âèá³ðêè, äèçàéíó äîñë³äæåííÿ, ìåòîä³â éîãî ïðîâåäåííÿ, ìåòî-
ä³â àíàë³çó ³íôîðìàö³¿. Îòæå, óïðàâë³íñüêà ïðîáëåìà ïîðîäæóº ïðî-
áëåìó ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. ßêùî óïðàâë³íñüêà ïðîáëåìà 
ñôîðìóëüîâàíà ÿê ïèòàííÿ: ùî ðîáèòè îñîá³, ÿêà ïðèéìàº ð³øåííÿ, 
òî ïðîáëåìà ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ â³äïîâ³äàº íà çàïèòàííÿ: 
ÿêó ³íôîðìàö³þ íåîáõ³äíî ç³áðàòè, äëÿ òîãî, ùîá ðîçâ’ÿçàòè óïðàâ-
ë³íñüêó ïðîáëåìó. Êð³ì âõ³äíîãî ïîòîêó ³íôîðìàö³¿ ç îðãàí³çàö³é-
íî-óïðàâë³íñüêî¿ ï³äñèñòåìè, ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ï³äñèñòåìà 
îòðèìóº ³íôîðìàö³þ äëÿ àíàë³çó ç ³íøèõ äæåðåë. Öå ìîæå áóòè ÿê 
âòîðèííà ³íôîðìàö³ÿ, òàê ³ ³íôîðìàö³ÿ, ùî îòðèìàíà âïåðøå äëÿ 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Ï³äõîäè ùîäî 
ðîçâ’ÿçàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàâäàíü ôîðìóþòüñÿ çà ðîçðîáëåíèìè 
ïàêåòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü: ïàêåòó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïàêåòó ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó, ïàêåòó äîñë³äæåíü ìàðêåòèíãîâîãî 
ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é. 

Â ìåæàõ ïðîãðàìíî-ìåòîäè÷íî¿ ï³äñèñòåìè çä³éñíþþòü àíàë³ç òà 
³íòåðïðåòàö³þ ³íôîðìàö³¿, ÿêó îòðèìàíî äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè 
ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Çà îáðàíèì íàïðÿìîì äîñë³äæåííÿ ç 
â³äïîâ³äíîãî ïàêåòó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü âèáèðàºòüñÿ ìåòîä 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Äëÿ êîæíîãî ç ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü íàÿâí³ ìåòîäèêè, àëãîðèòìè òà ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè. Ðå-
çóëüòàòè àíàë³çó ïåðåäàþòüñÿ â ãðóïó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ÿêà ôîðìó-
ºòüñÿ ç ïðåäñòàâíèê³â ³ííîâàö³éíèõ òà ³íâåñòèö³éíèõ ï³äðîçä³ë³â. Çà 
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ðåçóëüòàòàìè íàäàíî¿ ³íôîðìàö³¿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà ï³äñèñ-
òåìà ïðèéìàº ð³øåííÿ ùîäî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ìàøèíîáóä³â-
íîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Ñêëàäåìî òàáëèöþ ç ôóíêö³ÿìè òà î÷³êóâàíèìè ðåçóëüòàòàìè ä³-
ÿëüíîñò³ êîæíî¿ ç ï³äñèñòåì (òàáë. 3.1). 

Òàáëèöÿ 3.1 

Ôóíêö³¿ òà î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é

Ï³äñèñòåìè Ôóíêö³¿ ä³ÿëüíîñò³ Ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³çàö³é-
íî-óïðàâë³í-
ñüêà

îðãàí³çóâàòè çá³ð ³íôîðìà-
ö³¿ ùîäî ïèòàíü ç ³ííîâà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³ííî-
âàö³éíîãî ðîçâèòêó, ÿê³ 
ïîòðåáóþòü ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü

ôîðìóëþâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ïðîáëåì ç ³ííîâàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà ¿õ òðàíñôîðìàö³ÿ 
â ïðîáëåìè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü

³íôîðìàö³é-
íî-àíàë³òè÷-
íà

âèçíà÷èòè íàïðÿìè äîñë³-
äæåíü, ¿õ äèçàéí òà ìåòîäè 
ïðîâåäåííÿ, ç³áðàòè íåîá-
õ³äí³ äàí³

äåòàë³çàö³ÿ åòàï³â ïðîâåäåííÿ 
äîñë³äæåííÿ, òåðì³í³â ïðî-
âåäåííÿ, âàðòîñò³ ïðîâåäåííÿ, 
îáñÿãó âèá³ðêè òà ïðîöåñó 
âèá³ðêè

ïðîãðàìíî-
ìåòîäè÷íà

çä³éñíèòè àíàë³ç ç³áðàíî¿ 
³íôîðìàö³¿ çà ïåâíèì àë-
ãîðèòìîì àáî ìåòîäèêîþ 
íà ïåâíîìó ïðîãðàìíîìó 
çàáåçïå÷åíí³

´ðóíòîâíèé àíàë³ç îòðèìàíî¿ 
³íôîðìàö³¿ çà ïåâíèì àëãîðèò-
ìîì àáî ìåòîäèêîþ òà ³íòåð-
ïðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó

Îòæå, óòâîðþºòüñÿ ëàíöþã âçàºìîä³¿ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é (ðèñ. 3.2). 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
  

-
 

 

-
 
 

-
 
 

 
 

 

Ðèñ. 3.2. Ëàíöþã âçàºìîä³¿ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é 
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Äëÿ ïîºäíàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ÿê³ íàäõîäÿòü ç ³ííîâàö³é-
íèõ òà ³íâåñòèö³éíèõ ï³äðîçä³ë³â, òà äëÿ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ó â³äïîâ³äíèõ íàïðÿìêàõ, ó ñåêòîð³ àíàë³çó ìàðêåòèíãîâî-
ãî ñåðåäîâèùà â³ää³ëó ìàðêåòèíãó ôîðìóºòüñÿ ãðóïà ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é (ðèñ. 3.3). 
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Ðèñ. 3.3. Òèïîâà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà â³ää³ëó ìàðêåòèíãó 

Ãðóïà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é â³äïîâ³äàº çà îðãàí³çà-
ö³éíî-óïðàâë³íñüêó ÷àñòèíó ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³í-
íîâàö³é. Âîíà ï³äïîðÿäêîâàíà êåð³âíèêîâ³ ñåêòîðà àíàë³çó ìàðêåòèí-
ãîâîãî ñåðåäîâèùà â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, àëå ìàº ò³ñí³ çâ’ÿçêè ç ³íøèìè 
â³ää³ëàìè ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ³íâåñòèö³éíîþ òà ³ííîâàö³é-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ (ðèñ. 3.4). 

Â³ää³ë íàóêîâèõ äîñë³äæåíü çä³éñíþº ìîí³òîðèíã ðèíêó ç ôóíäà-
ìåíòàëüíèõ òà ïðèêëàäíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó ìàøèíîáóä³âí³é 
ãàëóç³, âèçíà÷àº íàïðÿìè ïð³îðèòåòíèõ äîñë³äæåíü, çä³éñíþº íàóêîâ³ 
äîñë³äæåííÿ àáî çàìîâëÿº ¿õ ó ³íøèõ óñòàíîâ. Òàêèé â³ää³ë ïðèñóòí³é 
ëèøå íà ³íäóñòð³àëüíèõ ã³ãàíòàõ, îñê³ëüêè éîãî ä³ÿëüí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç 
÷èìàëèìè ³íâåñòèö³ÿìè. 

Ãðóïà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ñï³âïðàöþº ç â³ää³ëîì 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü (ó ðàç³ éîãî íàÿâíîñò³) çà òàêèìè ãîëîâíèìè íà-
ïðÿìàìè: 

– îö³íêà ïåðñïåêòèâ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü; 
– â³äá³ð îïòèìàëüíèõ íàóêîâèõ òåìàòèê. 
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Ðèñ. 3.4. Ñõåìà âçàºìîä³¿ ãðóïè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é 
ç ³íøèìè ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà 

Ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêèé â³ää³ë çä³éñíþº ðîáîòè ç ðîçðîáêè äî-
ñë³äíèõ çðàçê³â òåõíîëîã³é òà ïðîäóêö³¿, ç ¿õ âèïðîáóâàííÿ, ç òåõí³÷íèõ 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ç ìîí³òîðèíãó ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ïðî-
äóêö³¿ êîíêóðåíò³â. Ðîáîòà â³ää³ëó òàêîæ âèìàãàº ÷èìàëèõ ³íâåñòèö³é. 

Ãðóïà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ñï³âïðàöþº ç ïðîåê-
òíî-êîíñòðóêòîðñüêèì â³ää³ëîì (ó ðàç³ éîãî íàÿâíîñò³) çà òàêèìè íà-
ïðÿìàìè: 

– îö³íêà òåðì³íó âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ òåõíîëîã³¿ ó âèðîáíèöòâî; 
– îö³íêà ðèçèê³â, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ¿¿ âïðîâàäæåííÿì; 
– îö³íêà ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó; 
– îö³íêà ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿; 
– ìîí³òîðèíã ðèíêó ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ³ííîâàö³éíî¿ ïðî-

äóêö³¿. 
Ïëàíîâî-ô³íàíñîâèé â³ää³ë îòðèìóº â³ä ãðóïè ìàðêåòèíãîâèõ äî-

ñë³äæåíü ³ííîâàö³é ðåçóëüòàòè òàêèõ äîñë³äæåíü, ó òîìó ÷èñë³ ùîäî 
îáñÿãó ³íâåñòèö³é ó ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. 

Â³ää³ë ìàðêåòèíãó âðàõîâóº ðåçóëüòàòè ðîáîòè ãðóïè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ó âèçíà÷åíí³ ïåðñïåêòèâ òà ïëàí³â ä³ÿëüíîñò³. 

Ðàäà äèðåêòîð³â, ÿê âèùèé óïðàâë³íñüêèé îðãàí, ïðèéìàº ð³øåí-
íÿ ùîäî ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ìàøèíîáóä³âíîãî 
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ï³äïðèºìñòâà, ´ðóíòóþ÷èñü íà ðåçóëüòàòàõ ðîáîòè ãðóïè ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é, à òàêîæ º çàìîâíèêîì ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü ç³ ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (ðèñ. 3.5). 

Çðîçóì³ëî, ùî â óìîâàõ çáèòêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ìà-
øèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ êðà¿íè íàâåäåíà ñòðóêòóðà ñï³âðîá³òíè-
öòâà ç ï³äðîçä³ëîì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é íå ìîæå áóòè 
âïðîâàäæåíà òîòàëüíî. Òîìó ïðîïîíóºòüñÿ òèïîëîã³çàö³ÿ ³ííîâàö³é-
íî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóç³ çà íàÿâí³ñòþ ó íèõ 
íàóêîâèõ òà ³ííîâàö³éíèõ ï³äðîçä³ë³â. Òàêèõ ñòðóêòóð ïðîïîíóºìî 
âèä³ëÿòè òðè (òàáë. 3.2): 

²ííîâàö³éíî-ïîâíà ñòðóêòóðà — õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ 
ãðóïè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é â ñòðóêòóð³ â³ää³ëó ìàð-
êåòèíãó òà â³ää³ëó íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. Òàêà ñòðóêòóðà ïðèòàìàííà 
âåëèêèì ìàøèíîáóä³âíèì ï³äïðèºìñòâàì, ÿê³ çäàòí³ ñàìîñò³éíî ïðî-
âîäèòè òà ô³íàíñóâàòè ÍÄÄÊÐ; 

²ííîâàö³éíî-äîñòàòíÿ ñòðóêòóðà — ì³ñòèòü ãðóïó ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é â ñòðóêòóð³ â³ää³ëó ìàðêåòèíãó. Òàêà ñòðóêòóðà 
ïðèòàìàííà ÿê âåëèêèì ìàøèíîáóä³âíèì ï³äïðèºìñòâàì, ÿê³ íå ïðî-
âîäÿòü ñàìîñò³éíèõ ÍÄÄÊÐ, òàê ³ ñåðåäí³ì ïðèáóòêîâèì ³ííîâàö³é-
íî-àêòèâíèì ï³äïðèºìñòâàì. Ö³ ï³äïðèºìñòâà çàçâè÷àé çàìîâëÿþòü 
íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ àáî êóïóþòü íåîáõ³äí³ çíàííÿ, òåõíîëîã³¿, ìà-
øèíè òà óñòàòêóâàííÿ; 

Ïñåâäî³ííîâàö³éíà ñòðóêòóðà — ì³ñòèòü ó â³ää³ë³ ìàðêåòèíãó ãðó-
ïó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é, ä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ ñïðÿìîâàíà 
ñóòî íà íåòåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿. Íà òàêîìó ï³äïðèºìñòâ³, ÿê ïðàâè-
ëî, íå ïðîâîäÿòü íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà íå êóïóþòü ¿õ ðåçóëüòàòè, íå 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïðèäáàííÿ ë³öåíç³é íà ³ííîâàö³éí³ òåõíî-
ëîã³¿, íå çàêóïîâóþòüñÿ ìàøèíè òà óñòàòêóâàííÿ. ²ííîâàö³éíà ä³ÿëü-
í³ñòü òàêèõ ï³äïðèºìñòâ ñïðÿìîâàíà íà âïðîâàäæåííÿ íåòåõíîëîã³÷-
íèõ ³ííîâàö³é (îðãàí³çàö³éíèõ òà ìàðêåòèíãîâèõ). 

Çà ðåçóëüòàòàìè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó îòðèìàíî ê³ëüê³ñíå ï³ä-
òâåðäæåííÿ òîãî, ùî âèòðàòè íà òåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿ ó ï³äãàëóç³ 
«âèðîáíèöòâî ìàøèí òà óñòàòêóâàííÿ» íàéá³ëüøå âïëèâàþòü íà ïî-
êàçíèêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çá³ëüøåííÿ öèõ 
âèòðàò ð³ê â³ä ðîêó äîçâîëèëî ï³äãàëóç³ çàéíÿòè ë³äåðñüê³ ïîçèö³¿ çà 
âñ³ìà ïîêàçíèêàìè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñåðåä ³íøèõ ï³äãàëóçåé 
â³ò÷èçíÿíîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ. Òîìó ââàæàºìî, ùî ³ííîâàö³éíî-
ïîâíà ñòðóêòóðà ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà ïîâèííà ì³ñòèòè 
â³ää³ë ÍÄÄÊÐ. 
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Òàáëèöÿ 3.2 

Òèïîëîã³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíèõ ñòðóêòóð ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ

²ííî-
âàö³éíà 

ñòðóêòóðà

²ííîâàö³éí³ 
ñòðóêòóðí³ 
ï³äðîçä³ëè

Õàðàêòå-
ðèñòèêà 

³ííîâàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³

²ííîâàö³éíà 
ñïðÿìîâà-

í³ñòü

Íàóêîâà ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü

³ííîâà-
ö³éíî-ïî-
âíà

1) ãðóïà ìàð-
êåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü 
³ííîâàö³é 
2) ñåêòîð 
íàóêîâèõ äî-
ñë³äæåíü 

ï³äïðèºì-
ñòâî àêòèâíî 
ðîçðîáëÿº òà 
âïðîâàäæóº 
³ííîâàö³éí³ 
ïðîäóêòè, 
âèêîðèñòîâóº 
ïåðåäîâ³ íà-
óêîâ³ äîñë³-
äæåííÿ

äóæå âèñîêà, 
ï³äïðèºìñòâî 
ðîçðîáëÿº òà 
âïðîâàäæóº 
íàñàìïåðåä 
òåõíîëîã³÷í³ 
³ííîâàö³¿

äóæå âèñîêà, 
ï³äïðèºìñòâî 
ðîçðîáëÿº, çàêó-
ïîâóº òà âïðîâà-
äæóº òåõíîëîã³¿, 
ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ 
íà ïåðåäîâèõ 
íàóêîâèõ äî-
ñë³äæåííÿõ

³ííîâà-
ö³éíî-äî-
ñòàòíÿ

ãðóïà ìàð-
êåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü 
³ííîâàö³é 

ï³äïðèºìñòâî 
çàìîâëÿº 
ÍÄÄÊÐ ó 
ñòîðîíí³õ 
îðãàí³çàö³é, 
çàêóïîâóº 
ë³öåíç³¿ òà 
âïðîâàäæóº 
³ííîâàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿, 
çàêóïîâóº 
ìàøèíè òà 
óñòàòêóâàííÿ

äîñòàòíüî 
âèñîêà, ï³ä-
ïðèºìñòâî 
íàö³ëåíå 
íàñàìïåðåä 
íà âïðîâà-
äæåííÿ òåõ-
íîëîã³÷íèõ 
³ííîâàö³é

ñåðåäíÿ, ï³ä-
ïðèºìñòâî íå 
çàéìàºòüñÿ 
ïîñò³éíèìè 
íàóêîâèìè äî-
ñë³äæåííÿìè

ïñåâäî-
³ííîâà-
ö³éíà

ãðóïà ìàð-
êåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü 
³ííîâàö³é 
ó ñòðóêòóð³ 
â³ää³ëó ìàð-
êåòèíãó çà-
éìàºòüñÿ ñóòî 
äîñë³äæåííÿ-
ìè ìàðêå-
òèíãîâîãî 
ïîòåíö³àëó 
³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿

ï³äïðèºìñòâî 
âïðîâàäæóº 
íàñàìïåðåä 
íåòåõíîëîã³÷-
í³ ³ííîâàö³¿

íèçüêà, íå-
òåõíîëîã³÷í³ 
³ííîâàö³¿ â 
ìàøèíîáó-
ä³âí³é ãàëóç³ 
íèçüêîåôåê-
òèâí³

äóæå íèçüêà, 
ï³äïðèºìñòâî 
íå çàéìàºòüñÿ 
íàóêîâèìè 
ðîçðîáêàìè, 
à ëèøå «ïåðå-
éìàº» ìàð-
êåòèíãîâ³ òà 
îðãàí³çàö³éí³ 
íîâàö³¿ êîíêó-
ðåíò³â
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Ðîçãëÿíåìî ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íó ï³äñèñòåìó ñèñòåìè ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é. Ïðîïîíóºìî íå³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó 
ö³º¿ ï³äñèñòåìè, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ ñêëàäîâèõ (ðèñ. 3.6). 

  
  
  

  
  

 

  
  
  

  
  

 

Ðèñ. 3.6. Ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ï³äñèñòåìè 
ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é 

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é íà ìàøèíîáóä³âíîìó ï³ä-
ïðèºìñòâ³ ìàþòü òðè ìåòè: äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó, äîñë³äæåííÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é. 

Ãðóïà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ïðîâîäèòü ñàìîñò³é-
íî àáî çàìîâëÿº ó äîñë³äíèöüêèõ àãåíö³é ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 
ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà òàêèìè íàïðÿìàìè: 

– ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ; 
– ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ìàéáóòí³õ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é; 
– äîñë³äæåííÿ êîí’þíêòóðè ðèíêó; 
– äîñë³äæåííÿ ä³ëîâèõ òåíäåíö³é; 
– äîñë³äæåííÿ çîâí³øíüîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà; 
– ïðîãíîçí³ äîñë³äæåííÿ. 
Ïåðø çà âñå ïðîâîäÿòüñÿ ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ — öå äîñë³-

äæåííÿ ðèíêîâèõ çàêîíîì³ðíîñòåé òà òåíäåíö³é, äèíàì³êè ìàêðîåêî-
íîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â. Ìåòîä ïðîâåäåííÿ — êàá³íåòíèé. ²íôîðìàö³ÿ, 
íà ÿê³é ́ ðóíòóþòüñÿ òàê³ äîñë³äæåííÿ, — âòîðèííà. Çáèðàºòüñÿ íàÿâíà 
ñòàòèñòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ ó ðîçð³ç³ åêîíîì³êè â ö³ëîìó, ðèíêó ï³äïðè-
ºìñòâà, ãàëóç³/ï³äãàëóç³ ³ àíàë³çóºòüñÿ çà òàêèìè ìåòîäàìè: òðàäèö³é-
íèé àíàë³ç; ñase-study; åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèé àíàë³ç; ìîäåëþâàí-
íÿ; àíàë³ç àíàëîã³é. Âèõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ — ìàêðîåêîíîì³÷í³ ³ ãàëóçåâ³ 
çàêîíîì³ðíîñò³ òà ïðîãíîçè. Ñïîæèâà÷àìè â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ º: 

– â³ää³ë ÍÄÄÊÐ, ÿêèé íà ´ðóíò³ âèÿâëåíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé òà 
ïðîãíîç³â âèçíà÷àº ïîòðåáè â íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ òà ðîçðîáêàõ; 
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– ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêèé â³ää³ë, ÿêèé, ´ðóíòóþ÷èñü íà ðå-
çóëüòàòàõ ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü, âèÿâëÿº ïåðñïåêòèâè ïðè-
äáàííÿ òà ïðîäàæó òåõíîëîã³é; 

– äèðåêö³ÿ ï³äïðèºìñòâà òà â³ää³ë ìàðêåòèíãó âðàõîâóþòü ðå-
çóëüòàòè ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü äëÿ âèçíà÷åííÿ ³ííîâàö³éíî¿ 
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òà ðèçèê³â ³íâåñòèö³é. 

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ðîçðîáêè ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â 
ãðóïà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâ³ 
äîñë³äæåííÿ ìàéáóòí³õ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é — öå âèçíà÷åííÿ 
ïåðñïåêòèâíèõ íàóêîâî-äîñë³äíèõ òà äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ 
ðîçðîáîê, ÿê³ ìîæóòü áóòè â íàéáëèæ÷èé ÷àñ ðîçðîáëåí³ òà/àáî âïðî-
âàäæåí³ íà ï³äïðèºìñòâ³. Ìåòîä ïðîâåäåííÿ — åêñïåðòí³ îö³íêè. 
Åêñïåðòàìè º íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïåðñîíàë íàóêîâî-äîñë³äíîãî òà 
ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêîãî â³ää³ë³â, ÿê³ íàäàþòü ³íôîðìàö³þ ùîäî 
ïåðñïåêòèâíèõ ÍÄÄÊÐ, êîòð³ ìîæóòü áóòè âèêîíàí³ íà ï³äïðèºìñòâ³, 
ïðàö³âíèêè â³ää³ëó çáóòó, ÿê³ ìîæóòü äàòè îö³íêó ïåðñïåêòèâàì çáó-
òó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, ïðàö³âíèêè ïëàíîâî-ô³íàíñîâîãî â³ää³ëó, 
ÿê³ íàäàþòü îö³íêó ùîäî ìîæëèâîñòåé ô³íàíñóâàííÿ îêðåìèõ åòàï³â 
íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ, âïðîâàäæåííÿ òà âèõîäó íà ðèíîê ç íîâîþ 
ïðîäóêö³ºþ. Ñïîæèâà÷àìè äîñë³äæåíü º âñ³ â³ää³ëè, ôàõ³âö³ ÿêèõ º 
åêñïåðòàìè, à òàêîæ êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà òà â³ää³ëó ìàðêåòèí-
ãó. Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
âèçíà÷àþòüñÿ íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâí³ íàóêîâî-òåõí³÷í³ ðîçðîáêè òà 
êîðåãóºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. 

Äëÿ á³ëüø äåòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíîê êð³ì ôóíäàìåíòàëüíèõ 
äîñë³äæåíü ïðîâîäÿòüñÿ äîñë³äæåííÿ êîí’þíêòóðè ðèíêó — öå äî-
ñë³äæåííÿ îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê ðèíêó çà âèðîáíèêàìè ïðîäóêö³¿, 
¿¿ àñîðòèìåíòîì, äèíàì³êîþ ïðîäàæ³â, ö³íîâîþ äèôåðåíö³àö³ºþ, ìå-
òîäàìè ïðîñóâàííÿ òà çáóòó. Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
êàá³íåòíèõ ³ ïîëüîâèõ ìåòîä³â (ñïîñòåðåæåííÿ, îïèòóâàííÿ). ²íôîð-
ìàö³ÿ, ÿêà îòðèìóºòüñÿ òà âèêîðèñòîâóºòüñÿ, — â á³ëüøîñò³ ïåðâèííà. 
Äîñë³äæåííÿ ìîæå ïðîâîäèòèñÿ ñèëàìè ãðóïè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü ³ííîâàö³é ï³äïðèºìñòâà ó ðàç³ âóçüêîãî àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿, 
íåâåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ êîíêóðåíò³â, â³äêðèòî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî äèíàì³êó 
ïðîäàæ³â. Ó ³íøèõ âèïàäêàõ òàê³ äîñë³äæåííÿ çàìîâëÿþòü ó àãåíö³ÿõ ç 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Ñïîæèâà÷àìè º âñ³ ï³äðîçä³ëè, ÿê³ áåçïî-
ñåðåäíüî êîíòàêòóþòü ç ãðóïîþ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é. 

Äëÿ îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíèõ ïðîãíîç³â ùîäî ïåðñïåêòèâ ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó ãðóïîþ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ïðî-
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âîäÿòüñÿ äîñë³äæåííÿ ä³ëîâèõ òåíäåíö³é — öå äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ 
òåíäåíö³é ðîçâèòêó á³çíåñó òà ðèíê³â ó ðîçð³ç³ ï³äïðèºìñòâ, ï³äãàëóçåé, 
ãàëóçåé. ¥ðóíòóþòüñÿ òàê³ äîñë³äæåííÿ íà âòîðèíí³é òà ïåðâèíí³é ³í-
ôîðìàö³¿, ÿêà îòðèìóºòüñÿ ÿê ç äàíèõ ä³ëîâèõ âèäàíü òà ïîêàçíèê³â ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ ç äàíèõ ñïîñòåðåæåíü òà îïèòóâàíü. Ìåòî-
äàìè ïðîâåäåííÿ º êàá³íåòí³ ìåòîäè, åêñïåðòí³ îö³íêè, ñïîñòåðåæåííÿ, 
îïèòóâàííÿ. Ñïîæèâà÷àìè ðåçóëüòàò³â º âñ³ ï³äðîçä³ëè, ÿê³ áåçïîñåðåä-
íüî êîíòàêòóþòü ç ñåêòîðîì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é. 

Äëÿ á³ëüø ´ðóíòîâíîãî âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîç-
âèòêó ïðîâîäèòüñÿ äîñë³äæåííÿ çîâí³øíüîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà — 
öå àíàë³ç ìàêðî- òà ì³êðîìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèù ç òî÷êè çîðó 
ñïðèÿííÿ ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Òàê³ äîñë³äæåííÿ ´ðóíòóþòüñÿ 
íà ïåðâèíí³é òà âòîðèíí³é ³íôîðìàö³¿. Ïðîâîäÿòüñÿ çà êàá³íåòíèìè 
òà ïîëüîâèìè ìåòîäàìè. Âõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ º äàí³ ïðî ôàêòîðè 
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. Ðåçóëüòàòîì äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ 
çàãðîç òà ìîæëèâîñòåé íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñïîæèâà-
÷àìè º âñ³ ï³äðîçä³ëè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî êîíòàêòóþòü ç ãðóïîþ ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é. 

¥ðóíòóþ÷èñü íà ðåçóëüòàòàõ ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü, äëÿ îòðèìàííÿ 
ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ãðóïîþ ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ïðîâîäÿòüñÿ ïðîãíîçí³ äîñë³äæåí-
íÿ — öå çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîãî, ñòàòèñòè÷-
íîãî òà ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ äëÿ îòðèìàííÿ ïðîãíîç³â ðîçâèòêó 
ðèíêîâèõ ïîêàçíèê³â (äèíàì³êà ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðî-
äóêö³¿, ïðîãíîçóâàííÿ ïðîäàæó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿). Ñïîæèâà÷àìè 
º âñ³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè ç ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 

Âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, âõ³äíà òà âèõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ, ìåòîäè ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü, 
ñïîæèâà÷³ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü — â ñóêóïíîñò³ íàçâåìî ïàêåòîì 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìà-
øèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 3.3). 

Çà íàÿâí³ñòþ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó (òåõíîëîã³¿) ãðóïà ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 
³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó çà òàêèìè íàïðÿìàìè: 

– äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ âèõîäó íà ðèíîê ç íîâîþ òåõíîëîã³ºþ; 
– äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íîâî¿ òåõíîëîã³¿; 
– äîñë³äæåííÿ òåðì³í³â ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ 

òåõíîëîã³¿; 
– äîñë³äæåííÿ ïîòåíö³éíèõ ðèíê³â çáóòó. 
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Òàáëèöÿ 3.3 

Ïàêåò ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíî-
áóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

Äîñë³-
äæåííÿ

Âõ³äíà ³íôîð-
ìàö³ÿ

Âèõ³äíà ³íôîð-
ìàö³ÿ

Ìåòîäè ïðî-
âåäåííÿ

Ñïîæèâà÷³

ôóíäà-
ìåíòàëü-
í³ äîñë³-
äæåííÿ

³íôîðìàö³ÿ ïðî 
îñíîâí³ ìàêðî-
åêîíîì³÷í³ 
òåíäåíö³¿, ïî-
êàçíèêè ãàëóç³ 
òà ï³äãàëóçåé, 
õàðàêòåðèñòèêè 
ðèíê³â çáóòó

ìàêðîåêîíîì³÷í³ 
³ ãàëóçåâ³ çà-
êîíîì³ðíîñò³ òà 
ïðîãíîçè

êàá³íåòí³ äî-
ñë³äæåííÿ

– íàó êî âî-
äî ñë³ä íèé 
â³ää³ë; 
– ïðîåêò-
íî-êîí-
ñòðóê-
òîð ñüêèé 
â³ää³ë; 
– äèðåêö³ÿ 
ï³äïðèºì-
ñòâà; 
– â³ää³ë 
ìàðêåòèí-
ãó

ìàðêå-
òèíãîâ³ 
äîñë³-
äæåííÿ 
ìàéáóò-
í³õ ³ííî-
âàö³éíèõ 
òåõíîëî-
ã³é

³íôîðìàö³ÿ 
ùîäî ïåðñïåê-
òèâíèõ ÍÄÄÊÐ; 
ïåðñïåêòèâ çáóòó 
³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿; 
ïåðñïåêòèâ 
òðàíñôåðó 
³ííîâàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é; 
ô³íàíñóâàííÿ 
åòàï³â íàóêîâîãî 
äîñë³äæåííÿ

íàéá³ëüø 
ïåðñïåêòèâí³ 
íàó êî âî-òåõ í³÷ í³ 
ðîçðîáêè

åêñïåðòí³ 
îö³íêè

äîñë³-
äæåííÿ 
êîí’-
þíê òó ðè 
ðèíêó

îñíîâí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè ðèíêó 
çà âèðîáíèêàìè 
ïðîäóêö³¿, ¿¿ 
àñîðòèìåíòîì, 
äèíàì³êîþ ïðî-
äàæó, ö³íîâîþ 
äèôåðåíö³àö³ºþ, 
ìåòîäàìè ïðîñó-
âàííÿ òà çáóòó

îö³íêà êîíêóðåí-
ò³â; 
îö³íêà ðèíê³â 
çáóòó; 
îö³íêà àñîðòè-
ìåíòó ïðîäóêö³¿; 
îö³íêà äëÿ âèçíà-
÷åííÿ îïòèìàëü-
íî¿ ö³íè íà ïðî-
äóêö³þ òà ìåòîä³â 
¿¿ ïðîñóâàííÿ

êàá³íåòí³ 
äîñë³äæåííÿ, 
ñïîñòåðåæåí-
íÿ, îïèòó-
âàííÿ

– äèðåêö³ÿ 
ï³äïðè-
ºìñòâà; — 
ïðîåêò íî-
êîí ñòðóê-
òîð ñüêèé 
â³ää³ë; 
– â³ää³ë 
ìàðêåòèí-
ãó

äîñë³-
äæåííÿ 
ä³ëîâèõ 
òåíäåí-
ö³é

îñíîâí³ òåí-
äåíö³¿ ðîçâèòêó 
á³çíåñó òà ðèíê³â 
ó ðîçð³ç³ ï³äïðè-
ºìñòâ, ï³äãàëó-
çåé, ãàëóçåé

çàêîíîì³ðíîñò³ òà 
ïðîãíîçè ðîçâè-
òêó ï³äïðèºìñòâ, 
ãàëóç³ òà ï³äãà-
ëóçåé

êàá³íåòí³ 
äîñë³äæåííÿ, 
åêñïåðòí³ 
îö³íêè, ñïî-
ñòåðåæåííÿ, 
îïèòóâàííÿ

– íàó êî âî-
äî ñë³ä íèé 
â³ää³ë; 
– ïðîåêò-
íî-êîí-
ñòðóê òîð -
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 3.3

Äîñë³-
äæåííÿ

Âõ³äíà ³íôîð-
ìàö³ÿ

Âèõ³äíà ³íôîð-
ìàö³ÿ

Ìåòîäè ïðî-
âåäåííÿ

Ñïîæèâà÷³

äîñë³-
äæåííÿ 
çîâí³ø-
íüîãî 
á³ç íåñ-
ñå ðå äî-
âè ùà

äàí³ ïðî ôàêòîðè 
ìà êðî- òà ì³êðî-
ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèùà ï³ä-
ïðèºìñòâà

âèçíà÷åííÿ 
çàãðîç òà ìîæ-
ëèâîñòåé ð³çíèõ 
íàïðÿì³â ³ííîâà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

êàá³íåòí³ 
äîñë³äæåííÿ, 
ñïîñòåðåæåí-
íÿ, îïèòó-
âàííÿ

ñüêèé; 
– äèðåêö³ÿ 
ï³äïðèºì-
ñòâà; 
– â³ää³ë 
ìàðêåòèí-
ãó

ïðîãíîç-
í³ äîñë³-
äæåííÿ

ôàêòîðè ìàð-
êåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèùà ï³ä-
ïðèºìñòâà, ãàëó-
çåâ³ ïîêàçíèêè, 
õàðàêòåðèñòèêè 
ðèíêó

ê³ëüê³ñí³ ïîêàç-
íèêè ïåðñïåêòèâ 
³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó ï³äïðè-
ºìñòâà

ìåòîäè åêî-
íî ì³ êî-ìà-
òå ìà òè÷ íî ãî, 
ñòàòèñòè÷-
íîãî òà 
³ì³òàö³éíîãî 
ìîäåëþâàííÿ

Äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ âèõîäó íà ðèíîê ç íîâîþ òåõíîëîã³ºþ 
ïðîâîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ åêñïåðòíèõ îö³íîê ÿê ñïåö³àë³ñò³â-ðîçðîá-
íèê³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó, òàê ³ ôàõ³âö³â ç ïðîäàæó òà ³íâåñòèö³é. 
Ôàõ³âö³ ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêîãî â³ää³ëó íàäàþòü ³íôîðìàö³þ 
ùîäî òåðì³í³â ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿, 
ïðîãíîçîâàíèõ îáñÿã³â âèïóñêó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàã ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿.

Ôàõ³âö³ ïëàíîâî-ô³íàíñîâîãî â³ää³ëó íàäàþòü îö³íêó ðèçèê³â 
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ó âèðîáíèöòâî, îö³íþþòü îá-
ñÿãè ³íâåñòèö³é ó ðîçðîáêó òà âïðîâàäæåííÿ, ïðîãíîçóþòü ïðîäàæ³ òà 
ïðèáóòêè ï³äïðèºìñòâà. Ðåçóëüòàòîì º îö³íêà ïåðñïåêòèâ ðîçðîáêè, 
âïðîâàäæåííÿ, òðàíñôåðó òà åêñïëóàòàö³¿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿, ÿêà 
º íåîáõ³äíîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà. 
Ñïîæèâà÷àìè º âñ³ ³ííîâàö³éí³ ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñòâà. 

Ï³ñëÿ îö³íêè ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ïðî-
âîäèòüñÿ äîñë³äæåííÿ ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. ²ñíóº äåê³ëüêà ³í-
ñòðóìåíò³â âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó: 

– ðîçðàõóíîê ³íòåãðàëüíîãî ³íäåêñó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òî-
âàðó, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç îäèíè÷íèõ ³íäåêñ³â òà âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â; 

– îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó çà äîïîìîãîþ áàãàòî-
êóòíèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³; 

– îö³íêà ïîçèö³¿ òîâàðó ñåðåä àíàëîã³â çà äîïîìîãîþ ìåòîäó áàãà-
òîâèì³ðíîãî øêàëþâàííÿ. 
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Âñ³ ìåòîäè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â îñíîâíîìó ´ðóíòó-
þòüñÿ íà åêñïåðòíèõ îö³íêàõ. Åêñïåðòàìè ìàþòü áóòè íå ëèøå ôà-
õ³âö³ äîñë³äíî-òåõí³÷íîãî â³ää³ëó, à é ïðàö³âíèêè â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, 
à ãîëîâíå — ìàéáóòí³ ñïîæèâà÷³ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿, â òîìó ðàç³ 
ÿêùî âîíà ðîçðîáëÿºòüñÿ íå ò³ëüêè äëÿ åêñïëóàòàö³¿, à é äëÿ ïðîäàæó. 
Ðåçóëüòàòîì äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íîâî¿ òåõíîëîã³¿ 
º îö³íêà ¿¿ òåõí³÷íèõ òà ö³íîâèõ ïàðàìåòð³â ó ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåí-
òàìè. Ñïîæèâà÷àìè äîñë³äæåííÿ º âñ³ ³ííîâàö³éí³ ï³äðîçä³ëè ìàøè-
íîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Ó òîìó ðàç³, êîëè äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ âèõîäó íà ðèíîê ç íî-
âîþ òåõíîëîã³ºþ äàëî ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè òà îö³íêà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ íîâî¿ òåõíîëîã³¿ º âèñîêîþ, ãðóïîþ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ïðîâîäèòüñÿ äîñë³äæåííÿ òåðì³í³â ðîçðîáêè ³ 
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿. Öå äåòàëüíå ³ ´ðóíòîâíå äî-
ñë³äæåííÿ çà êîíêðåòíèìè òåðì³íàìè âèêîíàííÿ ðîá³ò ç ðîçðîáêè ³ 
âïðîâàäæåííÿ, à òàêîæ ¿õ ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè. Âõ³äíó ³íôîðìàö³þ 
íàäàþòü ïðîåêòíî-òåõí³÷íèé â³ää³ë (ðîçðîáíèê) òà ïëàíîâî-ô³íàíñî-
âèé (³íâåñòîð). Ñïîæèâà÷åì º êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà, ÿêå é ïðè-
éìàº ð³øåííÿ ùîäî äîö³ëüíîñò³ ïîäàëüøèõ ðîá³ò. 

Ïðè íàÿâíîñò³ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ àáî ¿¿ ïðîåêòó ïðîâîäèòü-
ñÿ äîñë³äæåííÿ ïîòåíö³éíèõ ðèíê³â çáóòó. Âõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ º 
³íôîðìàö³ÿ ïðî êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèùå, ðèíêîâ³ ÷àñòêè êîíêóðåí-
ò³â, ðèíêîâèé ïîòåíö³àë, à òàêîæ åêñïåðòí³ îö³íêè ùîäî ìàéáóòí³õ 
îáñÿã³â çáóòó. Ñïîæèâà÷àìè º ³ííîâàö³éí³ ï³äðîçä³ëè, ÿê³ âèð³øóþòü 
ô³íàíñîâ³ ïèòàííÿ ùîäî ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é, â³ää³ë ìàðêåòèíãó, 
êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà. 

Âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó, âõ³äíó 
òà âèõ³äíó ³íôîðìàö³þ, ìåòîäè ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü, ñïîæèâà÷³â 
ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü — â ñóêóïíîñò³ íàçâåìî ïàêåòîì ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºì-
ñòâà (òàáë. 3.4). 

Äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é ïðîâîäèòü 
ãðóïà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ó ðàç³ âïðîâàäæåííÿ ³í-
íîâàö³éíîãî ïðîäóêòó (òåõíîëîã³¿) ó âèðîáíèöòâî. Íàïðÿìè òàêèõ 
äîñë³äæåíü ñòîñóþòüñÿ ðîçðîáêè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿ òà âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó. Äî íèõ â³äíåñåíî 
íàñòóïí³ íàïðÿìè: 

– äîñë³äæåííÿ òîâàðó; 
– äîñë³äæåííÿ ö³íè; 
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Òàáëèöÿ 3.4 

Ïàêåò ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó 
ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

Äîñë³-
äæåííÿ

Âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ
Âèõ³äíà ³í-
ôîðìàö³ÿ

Ìåòîäè ïðî-
âåäåííÿ

Ñïîæèâà÷³

äîñë³-
äæåííÿ 
ïåð-
ñïåêòèâ 
âèõîäó 
íà ðèíîê 
ç íîâîþ 
òåõíîëî-
ã³ºþ

òåðì³íè ðîçðîáêè òà 
âïðîâàäæåííÿ ³ííî-
âàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿, 
ïåðåâàãè ³ííîâàö³é-
íî¿ òåõíîëîã³¿ íàä 
àíàëîãàìè; 
ïåðñïåêòèâè òðàíñ-
ôåðó òåõíîëîã³¿; 
îáñÿãè ³íâåñòèö³é

àãðåãîâà-
íà îö³íêà 
ïåðñïåêòèâ 
ðîçðîáêè, 
âïðîâàäæåí-
íÿ, òðàíñôåðó 
òà åêñïëóàòà-
ö³¿ íîâ³òíüî¿ 
òåõíîëîã³¿

åêñïåðòí³ 
îö³íêè

– íàó êî âî-
äî ñë³ä íèé 
â³ää³ë; 
– ïðîåêò-
íî-êîí-
ñòðóê-
òîð ñüêèé 
â³ää³ë; 
– ïà òåíò-
íî-ë³ öåí-
ç³é íèé 
â³ää³ë; 
– êåð³â-
íèöòâî 
ï³äïðèºì-
ñòâà; 
– â³ää³ë 
ìàðêåòèí-
ãó 

äîñë³-
äæåííÿ 
êîíêó-
ðåíòî-
ñïðî-
ìîæíîñò³ 
íîâî¿ 
òåõíî-
ëîã³¿

òåõí³÷í³, ö³íîâ³ òà 
³íâåñòèö³éí³ õàðàê-
òåðèñòèêè íîâî¿ 
òåõíîëîã³¿

îö³íêà 
òåõí³÷íèõ òà 
ö³íîâèõ ïàðà-
ìåòð³â íîâî¿ 
òåõíîëîã³¿ â 
ïîð³âíÿíí³ ç 
êîíêóðåíòàìè

åêñïåðòí³ 
îö³íêè

äîñë³-
äæåííÿ 
òåðì³í³â 
ðîçðîáêè 
³ âïðîâà-
äæåííÿ 
³ííîâà-
ö³éíî¿ 
òåõíî-
ëîã³¿

²íôîðìàö³ÿ ç äî-
ñë³ä íî-òåõ í³÷ íî ãî 
â³ää³ëó (ðîçðîáíèêà) 
òà ³í íî âà ö³é íî-³í-
âå ñòè ö³é íî ãî â³ää³ëó 
(³íâåñòîðà)

îö³íêà òåðì³-
í³â ðîçðîáêè 
òà âïðîâà-
äæåííÿ, à 
òàêîæ îö³íêà 
³íâåñòèö³é 
íà êîæíîìó ç 
åòàï³â

åêñïåðòí³ 
îö³íêè

– êåð³âíè-
öòâî ï³ä-
ïðèºìñòâà

äîñë³-
äæåííÿ 
ïîòåí-
ö³éíèõ 
ðèíê³â 
çáóòó

³íôîðìàö³ÿ ïðî êîí-
êóðåíòíå ñåðåäîâèùå 
ï³äïðèºìñòâà, ïðî 
ðèíêîâ³ ÷àñòêè ãðàâ-
ö³â, ïðî ïîòåíö³àë 
ðèíê³â çáóòó, îö³íêè 
ùîäî ìàéáóòí³õ îá-
ñÿã³â çáóòó

ê³ëüê³ñíà 
îö³íêà ïðî-
ãíîçîâàíèõ 
îáñÿã³â çáóòó 
íà ð³çíèõ ðèí-
êàõ ç îö³íêà-
ìè ðèçèê³â

êàá³íåòí³ 
äîñë³äæåí-
íÿ, åêñïåðò-
í³ îö³íêè

– â³ää³ë 
ìàðêåòèí-
ãó; 
– êåð³âíè-
öòâî ï³ä-
ïðèºìñòâà 
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– äîñë³äæåííÿ çáóòó; 
– äîñë³äæåííÿ ïðîñóâàííÿ; 
– äîñë³äæåííÿ äëÿ ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó; 
– äîñë³äæåííÿ âíóòð³øíüîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà; 
– ïðèêëàäí³ äîñë³äæåííÿ. 
Äîñë³äæåííÿ òîâàðó — öå ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ñïðÿìî-

âàí³ íà âèçíà÷åííÿ êîíöåïö³¿ òîâàðó-íîâèíêè, éîãî õàðàêòåðèñòèê, 
íàéìåíóâàííÿ, óïàêîâêè, ñåðâ³ñó. Âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ íàäàºòüñÿ ïðî-
åêòíî-òåõí³÷íèì â³ää³ëîì, â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó òà îòðèìóºòüñÿ ó ðå-
çóëüòàò³ ÿê³ñíèõ òà ê³ëüê³ñíèõ äîñë³äæåíü òîâàðó-íîâèíêè. 

Íàÿâíèé ³íñòðóìåíòàð³é, ÿêèé äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè òîâàð-
í³ õàðàêòåðèñòèêè: ôîêóñ-ãðóïè, ïðîåêòèâí³ ìåòîäèêè, îïèòóâàí-
íÿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â, åêñïåðòí³ îïèòóâàííÿ, åêñïåðèìåíòè. 
Ñïîæèâà÷àìè º íàñàìïåðåä â³ää³ë ìàðêåòèíãó, à òàêîæ ³ííîâàö³éíî-
³íâåñòèö³éíèé â³ää³ë, êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà. 

Äîñë³äæåííÿ ö³íè — öå âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ö³íè íà òîâàð, ÿêà 
âðàõîâóº ïîòåíö³éíèé ïîïèò, ö³íè êîíêóðåíò³â, ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü 
òîâàðó. Âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ íàäàºòüñÿ â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó òà îòðèìó-
ºòüñÿ ó ðåçóëüòàò³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ö³íè áàãàòîàñïåêòí³ — öå êàá³íåòí³ äîñë³äæåííÿ, îïèòó-
âàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ, åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íå òà ³ì³òàö³éíå ìîäå-
ëþâàííÿ. Ñïîæèâà÷åì º â³ää³ë ìàðêåòèíãó, ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³é-
íèé â³ää³ë, êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà. 

Äîñë³äæåííÿ çáóòó — öå âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ìåòîäó çáóòó 
òîâàðó-íîâèíêè, à òàêîæ äîñë³äæåííÿ êàíàë³â ðîçïîä³ëó ³ííîâàö³é-
íî¿ ïðîäóêö³¿. Âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ íàäàºòüñÿ â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó. Ìå-
òîäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çáóòó — öå åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íå 
ìîäåëþâàííÿ, îö³íêà ìàéáóòí³õ ïðîäàæ³â, îö³íêà ðèçèê³â ç ïîïèòîì 
íà ïðîäóêö³þ, îö³íêà ïîòåíö³àëó êàíàë³â çáóòó. Ñïîæèâà÷åì º â³ää³ë 
ìàðêåòèíãó, ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíèé â³ää³ë, êåð³âíèöòâî ï³äïðè-
ºìñòâà. 

Äîñë³äæåííÿ ïðîñóâàííÿ — öå âèá³ð îïòèìàëüíîãî êîìïëåêñó 
ïðîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ áþäæåòó òà 
éîãî êàëåíäàðíîãî ïëàíó. Âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ íàäàºòüñÿ â³ää³ëîì ìàð-
êåòèíãó, à òàêîæ îòðèìóºòüñÿ ó ðåçóëüòàò³ ñàìîñò³éíèõ äîñë³äæåíü 
ñåêòîðà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é. Ìåòîäè ìàðêåòèíãîâî-
ãî äîñë³äæåííÿ ïðîñóâàííÿ — êàá³íåòíå äîñë³äæåííÿ, ôîêóñ-ãðóïè, 
ñïîñòåðåæåííÿ, îïèòóâàííÿ. Ñïîæèâà÷åì º â³ää³ë ìàðêåòèíãó, ³ííî-
âàö³éíî-³íâåñòèö³éíèé â³ää³ë, êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà. 
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Äîñë³äæåííÿ äëÿ ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó — öå ðîçïîä³ë ðèíêó ïî-
òåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, âèçíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â 
ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â òà ïðîãíîçîâàíèõ îáñÿã³â çáóòó íà êîæíîìó ç íèõ. 
Âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ îòðèìóºòüñÿ ç³ ñòàòèñòè÷íèõ çá³ðíèê³â, êóïóºòüñÿ ó 
äîñë³äíèöüêèõ îðãàí³çàö³é, íàäàºòüñÿ â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó àáî îòðè-
ìóºòüñÿ çà ðåçóëüòàòàìè ñïåö³àëüíèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ ãðó-
ïîþ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é. Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ: êàá³-
íåòí³, îïèòóâàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü º âõ³äíîþ 
³íôîðìàö³ºþ äëÿ â³ää³ëó ìàðêåòèíãó, à òàêîæ íàäàþòüñÿ êåð³âíèöòâó 
ï³äïðèºìñòâà äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ðèíê³â òà ñåãìåíò³â. 

Äîñë³äæåííÿ âíóòð³øíüîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà — öå äîñë³äæåííÿ 
òåõíîëîã³÷íîãî, ³íâåñòèö³éíîãî, òðóäîâîãî, óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³à-
ëó ï³äïðèºìñòâà ùîäî âèïóñêó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿. Ö³ äîñë³äæåí-
íÿ º àãðåãîâàíèì ðåçóëüòàòîì âñ³õ ïîïåðåäí³õ. Âõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ 
íàäàºòüñÿ ãðóï³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é âñ³ìà ³ííîâà-
ö³éíèìè ï³äðîçä³ëàìè ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. Çà äîïîìî-
ãîþ êàá³íåòíîãî äîñë³äæåííÿ ðîçðàõîâóþòüñÿ ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè, 
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü âèïóñêó íîâî¿ 
ïðîäóêö³¿. Ñïîæèâà÷åì òàêèõ äîñë³äæåíü º, íàñàìïåðåä, êåð³âíèöòâî 
ï³äïðèºìñòâà. 

Ïðèêëàäí³ äîñë³äæåííÿ — öå äîñë³äæåííÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïî-
òðåá ï³äïðèºìñòâà â ³íôîðìàö³¿, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü. Íàâåäåíà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³í-
íîâàö³éíîãî ïðîäóêòó íå îõîïëþº âñ³ ïîòðåáè ï³äïðèºìñòâà. Òîìó âñ³ 
³íø³ äîñë³äæåííÿ, â ÿêèõ âèíèêíå íåîáõ³äí³ñòü ³ ÿê³ íàïðàâëåí³ íà 
âäîñêîíàëåííÿ òîâàðó-íîâèíêè, íàçâàí³ ïðèêëàäíèìè. 

Âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, âõ³äíó 
òà âèõ³äíó ³íôîðìàö³þ, ìåòîäè ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü, ñïîæèâà÷³â 
ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü — â ñóêóïíîñò³ íàçâåìî ïàêåòîì äîñë³äæåíü 
ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºì-
ñòâà (òàáë. 3.5). 

Òàêèì ÷èíîì, ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é îõîï-
ëþº âåñü ³ííîâàö³éíèé ïðîöåñ. Ïîâ’ÿçóþ÷è åòàïè ³ííîâàö³éíîãî 
ïðîöåñó ç ïàêåòîì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é òà ç òèïîëî-
ã³çàö³ºþ ³ííîâàö³éíèõ ñòðóêòóð ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ, îòðè-
ìàºìî ñõåìó ¿õ âçàºìîä³¿ (ðèñ. 3.7). 

Êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é íà ï³äïðèºìñòâ³ º ðåçóëüòàòèâí³ñòü íàóêîâî-äî-
ñë³äíî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
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Òàáëèöÿ 3.5 

Ïàêåò äîñë³äæåíü ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é ìàøèíîáóä³âíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà (ïàêåò äîñë³äæåíü ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿)

Äîñë³-
äæåííÿ

Âõ³äíà ³íôîð-
ìàö³ÿ

Âèõ³äíà ³íôîð-
ìàö³ÿ

Ìåòîäè ïðî-
âåäåííÿ

Ñïîæèâà÷³

äîñë³-
äæåííÿ 
òîâàðó

íàäàºòüñÿ 
ïðî åêò íî-òåõ-
í³÷ íèì â³ää³-
ëîì, â³ää³ëîì 
ìàðêåòèíãó 
(ñåêòîðîì òî-
âàð íî-ö³ íî âî¿ 
ïîë³òèêè)

âèçíà÷åííÿ êîí-
öåïö³¿ òî âà ðó-
íî âèí êè, éîãî 
õàðàêòåðèñòèê, 
íàéìåíóâàí-
íÿ, óïàêîâêè, 
ñåðâ³ñó

ôî êóñ-ãðó ïè, 
ïðîåêòèâí³ 
ìåòîäèêè, 
îïèòóâàííÿ 
ïîòåíö³éíèõ 
ñïîæèâà÷³â, 
åêñïåðòí³ 
îïèòóâàííÿ 
òà åêñïåðè-
ìåíòè

– â³ää³ë ìàð-
êåòèíãó; 
– êåð³âíè-
öòâî ï³äïðè-
ºìñòâà

äîñë³-
äæåííÿ 
ö³íè

íàäàºòüñÿ â³ää³-
ëîì ìàðêåòèíãó 
(ñåêòîðîì 
òî âàð íî-ö³ íî-
âî¿ ïîë³òèêè) 
òà îòðèìóºòüñÿ 
ó ðåçóëüòàò³ 
ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü

âèçíà÷åííÿ 
îïòèìàëüíî¿ 
ö³íè íà òîâàð, 
ÿêà âðàõîâóº 
ïîòåíö³éíèé ïî-
ïèò, ö³íè êîíêó-
ðåíò³â, ñïîæèâ÷ó 
ö³íí³ñòü òîâàðó

êàá³íåòí³ 
äîñë³äæåííÿ, 
îïèòóâàííÿ, 
ñïîñòåðåæåí-
íÿ, åêî íî-
ì³ êî-ìà òå-
ìà òè÷ íå òà 
³ì³òàö³éíå 
ìîäåëþâàííÿ

äîñë³-
äæåííÿ 
çáóòó

 
íàäàºòüñÿ â³ää³-
ëîì ìàðêåòèíãó 
(ñåêòîðîì 
çáóòó) 

âèçíà÷åííÿ 
îïòèìàëüíîãî 
ìåòîäó çáóòó 
òî âà ðó-íî âèí-
êè, äîñë³äæåííÿ 
êàíàë³â ðîçïîä³-
ëó ³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿

åêî íî ì³ êî-
ìà òå ìà òè÷ íå 
ìîäåëþâàí-
íÿ, îö³íêà 
ìàéáóòí³õ 
ïðîäàæ³â, 
îö³íêà ðèçè-
ê³â, îö³íêà 
ïîòåíö³àëó 
êàíàë³â çáóòó

äîñë³-
äæåííÿ 
ïðîñó-
âàííÿ

íàäàºòüñÿ â³ää³-
ëîì ìàðêåòèíãó 
(ñåêòîðîì 
êîìóí³êàòèâíî¿ 
ïîë³òèêè)

âèá³ð îïòèìàëü-
íîãî êîìïëåêñó 
ïðîñóâàííÿ 
³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿, âèçíà-
÷åííÿ áþäæåòó 
òà êàëåíäàðíîãî 
ïëàíó ïðîñó-
âàííÿ

êàá³íåòíå 
äîñë³äæåííÿ, 
ôî êóñ-ãðó ïè, 
ñïîñòåðåæåí-
íÿ òà îïèòó-
âàííÿ
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 3.5

Äîñë³-
äæåííÿ

Âõ³äíà ³íôîð-
ìàö³ÿ

Âèõ³äíà ³íôîð-
ìàö³ÿ

Ìåòîäè ïðî-
âåäåííÿ

Ñïîæèâà÷³

äîñë³-
äæåííÿ 
äëÿ 
ñåãìåí-
òóâàííÿ 
ðèíêó

îòðèìóºòüñÿ 
ç³ ñòàòèñòè÷-
íèõ çá³ðíèê³â, 
êóïóºòüñÿ ó 
äîñë³äíèöüêèõ 
îðãàí³çàö³é, 
íàäàºòüñÿ â³ää³-
ëîì ìàðêåòèíãó

ñåãìåíòóâàííÿ 
ðèíêó ïîòåíö³é-
íèõ ñïîæèâà÷³â 
³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿, âèçíà-
÷åííÿ ö³ëüîâèõ 
ñåãìåíò³â òà 
ïðîãíîçîâàíèõ 
îáñÿã³â çáóòó 
íà êîæíîìó ç 
ñåãìåíò³â

êàá³íåòíå 
äîñë³äæåííÿ, 
îïèòóâàííÿ, 
ñïîñòåðåæåí-
íÿ

– â³ää³ë ìàð-
êåòèíãó; 
– êåð³âíè-
öòâî ï³äïðè-
ºìñòâà 

äîñë³-
äæåííÿ 
âíó-
òð³ø-
íüîãî 
á³ç íåñ-
ñå ðå äî-
âè ùà

íàäàºòüñÿ âñ³ìà 
³ííîâàö³éíèìè 
ï³äðîçä³ëàìè 
ìàøèíîáóä³â-
íîãî ï³äïðè-
ºìñòâà 

äîñë³äæåííÿ 
òåõíîëîã³÷íîãî, 
³íâåñòèö³éíî-
ãî, òðóäîâîãî, 
óïðàâë³íñüêîãî 
ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèºìñòâà ùîäî 
âèïóñêó ³ííîâà-
ö³éíî¿ ïðîäóêö³¿

êàá³íåòíå äî-
ñë³äæåííÿ

– êåð³âíè-
öòâî ï³äïðè-
ºìñòâà 

ïðè-
êëàäí³ 
äîñë³-
äæåííÿ

âñ³ ³íø³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, â ÿêèõ âèíèêíå ïî-
òðåáà ó ï³äïðèºìñòâà

Çàïðîïîíîâàíèé êîìïëåêñ êðèòåð³¿â òà ïîêàçíèê³â ³ííîâàö³éíîãî 
åôåêòó ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ìàøèíîáóä³â-
íîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé íàâåäåíî â òàáë. 3.6. 

Êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é áóäóòü â³äð³çíÿòèñÿ äëÿ ð³çíèõ ³ííîâàö³éíèõ 
ñòðóêòóð ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Ó âèïàäêó ³ííîâàö³éíî-ïîâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ïðîïî-
íóºìî êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü ââàæàòè çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîäàæó ³ííîâàö³éíèõ 
ïðîäóêò³â (òîâàð³â) òà ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ (òåõíîëîã³é), ÿê³ º ðå-
çóëüòàòîì ÍÄÄÊÐ íà ï³äïðèºìñòâ³. Ãðóïà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
³ííîâàö³é âèÿâëÿº íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ º íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâ-
íèìè äëÿ ï³äïðèºìñòâà, äîñë³äæóº ðèíîê ç òî÷êè çîðó êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ïðîäóêö³¿, ÿêà áóäå çà íåþ 
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Ðèñ. 3.7. Ñõåìà çâ’ÿçêó ³ííîâàö³éíèõ ñòðóêòóð ç íàïðÿìàìè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é íà ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ 

îòðèìàíà, äîñë³äæóº ðèíêîâèé ïîòåíö³àë ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà 
³ííîâàö³éíèõ òîâàð³â, ïðîâîäèòü äîñë³äæåííÿ ç ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó òà 
âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó. Òîìó ÿêùî çá³ëü-
øóþòüñÿ ïðîäàæ³ ³ííîâàö³éíèõ òîâàð³â òà çä³éñíþºòüñÿ òðàíñôåð ³í-
íîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ëîã³÷íî ââàæàòè, ùî ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ôóíêö³îíóº åôåêòèâíî. 

Ó âèïàäêó ³ííîâàö³éíî-äîñòàòíüî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè êðè-
òåð³ºì åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü ³ííîâàö³é ïðîïîíóºòüñÿ ââàæàòè çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîäàæó 
³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â (òîâàð³â), ÿê³ âèðîáëåí³ íà ³ííîâàö³éíèõ 
ìàøèíàõ, îáëàäíàíí³ òà çà òåõíîëîã³ÿìè, ÿê³ ïðèäáàí³ çà ðåçóëü-
òàòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é. Ãðóïà ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é íà ï³äïðèºìñòâ³ äîñë³äæóº ïåðñïåêòèâè
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Òàáëèöÿ 3.6 

Êîìïëåêñ êðèòåð³¿â òà ïîêàçíèê³â ³ííîâàö³éíîãî åôåêòó ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

²ííîâàö³é-
íà ñòðóêòó-
ðà ï³äïðè-

ºìñòâà

Êðèòåð³é 
åôåêòèâíîñò³ 
ôóíêö³îíó-

âàííÿ

Ïîêàçíèêè ³ííîâàö³éíîãî åôåêòó / åêîíîì³÷-
íî¿ åôåêòèâíîñò³

²ííîâàö³é-
íî-ïîâíà

çá³ëüøåííÿ 
îáñÿãó ïðîäà-
æó ³ííîâàö³é-
íèõ ïðîäóêò³â 
(òîâàð³â) òà 
³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿ 
(òåõíîëî-
ã³é), ÿê³ º 
ðåçóëüòàòîì 
ÍÄÄÊÐ íà 
ï³äïðèºìñòâ³

1. Ê³ëüê³ñòü ÍÄÄÊÐ, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ çà ðå-
çóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâà-
ö³é, ïðîâåäåíèõ â³äïîâ³äíîþ ãðóïîþ (Î

ÍÄÄÊÐ
). 

2. Ê³ëüê³ñòü âïðîâàäæåíèõ íà ï³äïðèºìñòâ³ 
³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é (ìàøèí, óñòàòêóâàí-
íÿ, àïàðàò³â, òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â), ÿê³ áóëè 
ðîçðîáëåí³ çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü ³ííîâàö³é (Î

³íí.òåõíîëîã³é 
= Î

òåõíîë.ïðîöåñ³â 
+

+ Î
ìàøèí

 + Î
óñòàòêóâàííÿ 

+ Î
àïàðàò³â

). 
3. Ê³ëüê³ñòü îñâîºíèõ ó âèðîáíèöòâ³ ³ííîâà-
ö³éíèõ òîâàð³â, ÿê³ âèðîáëåí³ íà ³ííîâàö³éíèõ 
òåõíîëîã³ÿõ, ìàøèíàõ, àïàðàòàõ àáî ïðèëàäàõ, 
ðîçðîáëåíèõ çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é (Î

³íí.òîâàð³â
). 

4. Îáñÿãè òðàíñôåðó òåõíîëîã³é (Î
òðàíñôåðó

). 
5. Îáñÿãè ðåàë³çîâàíèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðî-
äóêò³â (Î

òîâàð³â
), ÿê³ âèðîáëåíî çà òåõíîëîã³ÿìè, 

ðîçðîáëåíèìè â ðåçóëüòàò³ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é (Î

ïðîäàæó ³íí.ïðîäóêö³¿
)

²ííîâà-
ö³éíî-äî-
ñòàòíÿ

çá³ëüøåííÿ 
îáñÿãó ïðîäà-
æó ³ííîâàö³é-
íèõ ïðîäóêò³â 
(òîâàð³â)

1. Ê³ëüê³ñòü âïðîâàäæåíèõ íà ï³äïðèºìñòâ³ 
³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é (ìàøèí, óñòàòêóâàí-
íÿ, àïàðàò³â, òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â), ÿê³ áóëè 
ïðèäáàí³ çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü ³ííîâàö³é (Î

³íí.òåõíîëîã³é 
= Î

òåõíîë.ïðîöåñ³â
+

+ Î
ìàøèí

 + Î
óñòàòêóâàííÿ

 + Î
àïàðàò³â

). 
2. Ê³ëüê³ñòü îñâîºíèõ ó âèðîáíèöòâ³ ³ííîâà-
ö³éíèõ òîâàð³â, ÿê³ âèðîáëåí³ íà ³ííîâàö³éíèõ 
òåõíîëîã³ÿõ, ìàøèíàõ, àïàðàòàõ àáî ïðèëàäàõ, 
ïðèäáàíèõ çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü ³ííîâàö³é (Î

³íí.òîâàð³â
). 

3. Îáñÿãè ðåàë³çîâàíèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóê-
ò³â (òîâàð³â), ÿê³ âèðîáëåíî çà òåõíîëîã³ÿìè, 
ðîçðîáëåíèìè â ðåçóëüòàò³ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é (Î

ïðîäàæó ³íí.ïðîäóêö³¿
)
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 3.6

²ííîâàö³é-
íà ñòðóêòó-
ðà ï³äïðè-

ºìñòâà

Êðèòåð³é 
åôåêòèâíîñò³ 
ôóíêö³îíó-

âàííÿ

Ïîêàçíèêè ³ííîâàö³éíîãî åôåêòó / åêîíîì³÷-
íî¿ åôåêòèâíîñò³

Ïñåâäî-³í-
íîâàö³éíà

çá³ëüøåí-
íÿ îáñÿã³â 
ïðîäàæó 
ñòàíäàðòíî¿ 
ïðîäóêö³¿ ï³ä-
ïðèºìñòâà, 
ÿêå â³äáóëîñÿ 
çà ðàõóíîê 
ìàðêåòèíãî-
âèõ àáî îð-
ãàí³çàö³éíèõ 
³ííîâàö³é

Îáñÿãè ðåàë³çîâàíèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â 
(òîâàð³â)

ïðèäáàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ìàøèí òà óñòàòêóâàííÿ, ïåð-
ñïåêòèâè âèõîäó íà ðèíîê ç ³ííîâàö³éíèìè òîâàðàìè, ÿê³ âèðîáëåí³ 
çà ïðèäáàíèìè òåõíîëîã³ÿìè àáî íà ïðèäáàíèõ ìàøèíàõ ÷è îáëàä-
íàíí³, äîñë³äæóº ðèíêîâ³ ñåãìåíòè, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ííî-
âàö³éíèõ ïðîäóêò³â, äîñë³äæóº ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè ïðîñóâàííÿ 
³ííîâàö³é íà ðèíîê. Òîìó ïðè çá³ëüøåíí³ îáñÿã³â ïðîäàæó ³ííîâàö³é-
íèõ òîâàð³â ââàæàºìî, ùî ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâà-
ö³é ôóíêö³îíóº åôåêòèâíî. 

Ó âèïàäêó ïñåâäî³ííîâàö³éíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè êðèòå-
ð³ºì åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü ïðîïîíóºòüñÿ ââàæàòè çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó ñòàíäàðò-
íî¿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, ÿêå â³äáóëîñÿ çà ðàõóíîê ìàðêåòèíãîâèõ 
àáî îðãàí³çàö³éíèõ ³ííîâàö³é. Ïðè òàê³é ñòðóêòóð³ ï³äïðèºìñòâî çà-
éìàºòüñÿ ëèøå íåòåõíîëîã³÷íèìè ³ííîâàö³ÿìè, òîìó íå âèïóñêàº ³í-
íîâàö³éíó ïðîäóêö³þ é íå êóïóº ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ìàøèíè òà 
óñòàòêóâàííÿ. Ãðóïà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ äîñë³äæóº ïåðñïåêòèâè îðãàí³çàö³éíèõ ³ííîâàö³é ç òî÷êè çîðó 
çá³ëüøåííÿ âèïóñêó ïðîäóêö³¿, àáî çìåíøåííÿ âèòðàò íà âèðîáíè-
öòâî òà âèçíà÷àº îïòèìàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè ïðîñóâàííÿ 
ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíîê. Òîìó ïðè çá³ëüøåíí³ îáñÿã³â ïðî-
äàæó ñòàíäàðòíèõ òîâàð³â ï³äïðèºìñòâà ââàæàºìî, ùî ñèñòåìà ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ôóíêö³îíóº åôåêòèâíî. 
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Âàæëèâî îö³íèòè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü ³ííîâàö³é íà ï³äïðèºìñòâ³ çà äîïîìîãîþ ïîêàçíèê³â åêîíîì³÷-
íîãî åôåêòó àáî åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³. Åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü — 
öå çàâæäè â³äíîøåííÿ êîðèñíîãî ðåçóëüòàòó äî âèòðàò. Â åêîíîì³÷í³é 
ë³òåðàòóð³ ðîçðîáëåíî ñèñòåìó ïîêàçíèê³â åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ 
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âñ³ ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â ïîä³ëÿþòü íà äâ³ ãðóïè: 

à) ïîêàçíèêè, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà îáë³êîâèõ îö³íêàõ (íå âðàõîâó-
þòü ôàêòîð ÷àñó). Äî íèõ â³äíîñÿòü: ïåð³îä îêóïíîñò³ (ÐÐ), îáë³êîâó 
íîðìó ðåíòàáåëüíîñò³ (ÀRR), åêîíîì³÷íó äîäàíó âàðò³ñòü (EVA); 

á) ïîêàçíèêè, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà äèñêîíòîâàíèõ îö³íêàõ (âðà-
õîâóþòü ôàêòîð ÷àñó, äëÿ ÷îãî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðîöåäóðà äèñêîí-
òóâàííÿ). Äî íèõ â³äíîñÿòü: ÷èñòèé ïðèâåäåíèé äîõ³ä (NVP), ³íäåêñ 
ðåíòàáåëüíîñò³ (PI), âíóòð³øíÿ íîðìà äîõîäíîñò³ (IRR), äèñêîíòîâà-
íèé ïåð³îä îêóïíîñò³ (DRR), ÷èñòà òåðì³íàëüíà âàðò³ñòü (NTN). 

Âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é º 
ñêëàäîâèìè âèòðàò íà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, òîìó âîíè âðàõîâóþòü-
ñÿ â ïîêàçíèêàõ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Îêðåìî ðîçðàõóâàòè â³äíîñíèé ïîêàçíèê êîðèñíîãî ðåçóëüòàòó â³ä 
ðîçðîáëåíèõ àáî âïðîâàäæåíèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â äî âèòðàò 
íà ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é, çà ÿêèìè ö³ ïðîäóêòè áóëè 
îòðèìàí³, ñêëàäíî, òîìó ùî ïîêàçíèêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ³ííîâàö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðèçóþòü ðîáîòó áàãàòüîõ ï³äðîçä³ë³â. Òàêîæ 
âàæêî ñïðîãíîçóâàòè, íàïðèêëàä, êîëè ïî÷àòîê ðîáîòè íàä íàóêîâèì 
äîñë³äæåííÿì äàñòü åêîíîì³÷íèé ðåçóëüòàò. 

Êð³ì åêîíîì³÷íîãî åôåêòó âàæëèâî îö³íèòè ³ííîâàö³éíèé åôåêò 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà ï³äïðèºì-
ñòâ³. Ïðîïîíóºòüñÿ ïîêàçíèêè ³ííîâàö³éíîãî åôåêòó ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà ï³äïðèºìñòâ³ ðîçð³çíÿòè 
äëÿ ð³çíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ³ííîâàö³éíèõ ñòðóêòóð. 

Ó ðàç³ ³ííîâàö³éíî-ïîâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ïîêàçíèêàìè 
³ííîâàö³éíîãî åôåêòó ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü íà ï³äïðèºìñòâ³ ïðîïîíóºòüñÿ ââàæàòè òàê³: 

– ê³ëüê³ñòü ÍÄÄÊÐ, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é, ïðîâåäåíèõ â³äïîâ³äíîþ ãðóïîþ (Î

ÍÄÄÊÐ
); 

– ê³ëüê³ñòü âïðîâàäæåíèõ íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ííîâàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é (ìàøèí, óñòàòêóâàííÿ, àïàðàò³â, òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â), ÿê³ 
áóëè ðîçðîáëåí³ çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâà-
ö³é (Î

³íí.òåõíîëîã³é
 = Î

òåõíîë.ïðîöåñ³â
+ Î

ìàøèí
 + Î

óñòàòêóâàííÿ
 + Î

àïàðàò³â
); 
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– ê³ëüê³ñòü îñâîºíèõ ó âèðîáíèöòâ³ ³ííîâàö³éíèõ òîâàð³â, ÿê³ âè-
ðîáëåí³ íà ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ, ìàøèíàõ, àïàðàòàõ àáî ïðèëà-
äàõ, ðîçðîáëåíèõ çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâà-
ö³é (Î

³íí.òîâàð³â
); 

– îáñÿãè òðàíñôåðó òåõíîëîã³é (Î
òðàíñôåðó

); 
– îáñÿãè ðåàë³çîâàíèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â (òîâàð³â), ÿê³ âè-

ðîáëåíî çà òåõíîëîã³ÿìè, ðîçðîáëåíèìè â ðåçóëüòàò³ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é (Î

ïðîäàæó ³íí.ïðîäóêö³¿
). 

Ó ðàç³ ³ííîâàö³éíî-äîñòàòíüî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ïîêàçíè-
êàìè ³ííîâàö³éíîãî åôåêòó ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü íà ï³äïðèºìñòâ³ íå âðàõîâóþòü íàóêîâó ñêëàäîâó ³ííîâà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: 

– ê³ëüê³ñòü âïðîâàäæåíèõ íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ííîâàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é (ìàøèí, óñòàòêóâàííÿ, àïàðàò³â, òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â), ÿê³ 
áóëè ïðèäáàí³ çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é 
(Î

³íí.òåõíîëîã³é 
= Î

òåõíîë.ïðîöåñ³â
+ Î

ìàøèí
 + Î

óñòàòêóâàííÿ
 + Î

àïàðàò³â
); 

– ê³ëüê³ñòü îñâîºíèõ ó âèðîáíèöòâ³ ³ííîâàö³éíèõ òîâàð³â, ÿê³ âè-
ðîáëåí³ íà ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ, ìàøèíàõ, àïàðàòàõ àáî ïðèëà-
äàõ, ïðèäáàíèõ çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é 
(Î

³íí.òîâàð³â
); 

– îáñÿãè ðåàë³çîâàíèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â (òîâàð³â), ÿê³ âè-
ðîáëåíî çà òåõíîëîã³ÿìè, ðîçðîáëåíèìè â ðåçóëüòàò³ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é (Î

ïðîäàæó ³íí.ïðîäóêö³¿
). 

Ó ðàç³ ïñåâäî³ííîâàö³éíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ïîêàçíèêè 
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
³ííîâàö³é íà ï³äïðèºìñòâ³ íå ïîâ’ÿçàí³ ç âèïóñêîì ³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿. Òîìó ïîêàçíèêîì ³ííîâàö³éíîãî åôåêòó ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ìîæíà ââàæàòè çá³ëü-
øåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó ñòàíäàðòíî¿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà, ÿêå â³ä-
áóëîñÿ çà ðàõóíîê ìàðêåòèíãîâèõ ³ííîâàö³é. 

Êëàñèêè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàãîëîøóþòü íà òàêèõ ïðèí-
öèïàõ ¿õ ïðîâåäåííÿ: 

– ñèñòåìí³ñòü: ëîã³÷í³ñòü, ïîñë³äîâí³ñòü, ïåð³îäè÷í³ñòü ïðîâå-
äåííÿ; 

– êîìïëåêñí³ñòü: óðàõóâàííÿ òà àíàë³ç óñ³õ åëåìåíò³â ³ ÷èííèê³â ó 
¿õíüîìó âçàºìîçâ’ÿçêó òà äèíàì³ö³; 

– ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü: îð³ºíòàö³ÿ íà ðîçâ’ÿçàííÿ àêòóàëüíèõ, ÷³òêî 
âèçíà÷åíèõ, ñóòî ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåì; 

– îá’ºêòèâí³ñòü: íåçàëåæí³ñòü â³ä ñóá’ºêòèâíèõ îö³íîê òà âïëèâ³â; 
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– íàä³éí³ñòü: ³íôîðìàö³éíå òà ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ, òî÷í³ñòü 
îòðèìàíèõ äàíèõ; 

– åêîíîì³÷í³ñòü: ïåðåâèùåííÿ âèã³ä â³ä ðåàë³çàö³¿ îòðèìàíèõ âè-
ñíîâê³â òà ðåêîìåíäàö³é íàä âèòðàòàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç ïðîâåäåííÿì 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü; 

– ðåçóëüòàòèâí³ñòü: íàÿâí³ñòü ïðîì³æíèõ òà ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â, 
ùî äîïîìàãàòèìóòü ó ðîçâ’ÿçàíí³ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåì; 

– â³äïîâ³äí³ñòü çàñàäàì äîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿. 
Âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ — ³ííîâàö³éíî¿ ä³-

ÿëüíîñò³ — äîö³ëüíî çàïðîïîíóâàòè òàê³ ïðèíöèïè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó òà ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó 
³ííîâàö³é íà ìàøèíîáóä³âíîìó ï³äïðèºìñòâ³: 

– ³ííîâàö³éíà ïð³îðèòåòí³ñòü: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïðîâî-
äÿòüñÿ ñóòî äëÿ âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

– ðåãóëÿðí³ñòü: ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàïðÿì³â 
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïîñò³éí³é îñíîâ³; 

– êîìïëåêñí³ñòü: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é ́ ðóíòóþòü-
ñÿ íà îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèé ñòðóêòóð³, ïàêåòíîìó êîìïëåêñ³ 
ìåòîä³â çà êîæíèì ç íàïðÿì³â äîñë³äæåííÿ, ³íôîðìàö³éíî-ðåñóðñíî-
ìó çàáåçïå÷åíí³; 

– ñòðàòåã³÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é 
ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòðàòåã³ºþ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, òîìó º ï³ä´ðóíòÿì äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; 

– ïîñë³äîâí³ñòü: ïåðø çà âñå íåîáõ³äíî ç³áðàòè òà ïðîàíàë³çóâàòè 
âòîðèííó ³íôîðìàö³þ çà ïðîáëåìîþ, ³ ï³ñëÿ öüîãî ïåðåõîäèòè äî ìå-
òîä³â îòðèìàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿; 

– â³äïîâ³äíí³ñòü: êîæíå íàñòóïíå ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ ó 
ëàíöþãó (äîñë³äæåííÿ âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿ → ÿê³ñíå äîñë³äæåí-
íÿ → ê³ëüê³ñíå äîñë³äæåííÿ) ìàº ï³äòâåðäæóâàòè àáî ñïðîñòîâóâàòè 
ã³ïîòåçè, ÿê³ ñôîðìóëüîâàí³ çà ðåçóëüòàòàìè ïîïåðåäíüîãî äîñë³-
äæåííÿ; 

– äîïîâíþâàíí³ñòü: êîæíå íàñòóïíå ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ ó 
ëàíöþãó ìàº ðîçøèðþâàòè ³íôîðìàö³éí³ ãîðèçîíòè ùîäî âèð³øåííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ òà ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ. 

Ö³ ïðèíöèïè º â³äì³ííèìè â³ä êëàñè÷íèõ. ²íø³ ïðèíöèïè ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü, òàê³ ÿê îá’ºêòèâí³ñòü, òî÷í³ñòü, íàä³éí³ñòü òà 
äîñòîâ³ðí³ñòü, º òàêîæ ñïðàâåäëèâèìè äëÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
³ííîâàö³é. 
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3.2. ÌÅÒÎÄÎËÎÃ²ß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ 
ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂ ²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² 

ÒÀ ²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÓ 

Ðîçðîáèìî ñòðóêòóðó, ëîã³÷íó îðãàí³çàö³þ, ìåòîäè÷íó áàçó òà çàñî-
áè ä³ÿëüíîñò³ ó íàïðÿìêó äîñë³äæåíü ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òà äîñë³äæåíü ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó ãðóïîþ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é â³ää³ëó ìàðêåòèíãó. 

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
³ñòîòíî âàæëèâ³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ ç áóäü-ÿêîþ îðãàí³çàö³éíîþ ³ííîâà-
ö³éíîþ ñòðóêòóðîþ. Á³ëüø³ñòü ³ç íèõ çàçâè÷àé ïðîâîäèòüñÿ ìåòîäàìè 
àíàë³çó âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿ (êàá³íåòí³ äîñë³äæåííÿ) òà åêñïåðòíè-
ìè îïèòóâàííÿìè. 

Ïî÷èíàþòüñÿ äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç 
ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü îñíîâíèõ ðèíêîâèõ çàêîíîì³ðíîñòåé 
òà òåíäåíö³é, äèíàì³êè ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â. ²íôîðìàö³ÿ 
äëÿ ¿õ ïðîâåäåííÿ çáèðàºòüñÿ ³ç íàÿâíèõ ñòàòèñòè÷íèõ äæåðåë. 

Ùîð³÷íî Äåðæ³íôîðìíàóêè ñï³ëüíî ç Óêðà¿íñüêèì ³íñòèòóòîì 
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ (Óêð²ÍÒÅ²) ãîòóº àíàë³-
òè÷íó äîâ³äêó «Ñòàí ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè, ðåàë³çàö³¿ ïð³îðèòåòíèõ 
íàïðÿì³â ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè òà ðåçóëüòàòè íàóêîâî¿, íàóêîâî-òåõ-
í³÷íî¿, ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà òðàíñôåðó òåõíîëîã³é». Ó ï’ÿòîìó 
ðîçä³ë³ àíàë³òè÷íî¿ äîâ³äêè «Ñòàí ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³» 
ì³ñòÿòüñÿ òàê³ ï³äðîçä³ëè çà ãàëóçÿìè ³ ï³äãàëóçÿìè ïðîìèñëîâîñò³: 

– ô³íàíñóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
– íàïðÿìè ³ííîâàö³éíèõ âèòðàò; 
– ðåàë³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿; 
– åêñïîðò ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿; 
– òðàíñôåð òåõíîëîã³é â Óêðà¿í³ òà çà êîðäîí. 
Çà äàíèìè îô³ö³éíî¿ ñòàòèñòèêè ìîæíà ïðîâåñòè àíàë³ç ùîäî ðîçâè-

òêó ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóç³. Òîìó ãðóïà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííî-
âàö³é ïîâèííà çáèðàòè â³äïîâ³äíó ùîð³÷íó òà ùîì³ñÿ÷íó ³íôîðìàö³þ. 

Äîñë³äæåííÿ ìàéáóòíüî¿ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ — öå âèçíà÷åííÿ 
ïåðñïåêòèâíèõ íàóêîâî-äîñë³äíèõ òà äîñë³äíî-òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê, 
ÿê³ ìîæóòü áóòè â íàéáëèæ÷èé ÷àñ ðåàë³çîâàí³ òà/àáî âïðîâàäæåí³. 
Ìåòîä ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ — 
öå åêñïåðòí³ îö³íêè. Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ ó ðàç³ íàÿâíîñò³ ³ííî-
âàö³éíî-ïîâíî¿ àáî ³ííîâàö³éíî-äîñòàòíüî¿ ñòðóêòóðè ìàøèíîáóä³â-
íîãî ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 3.7). 
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Òàáëèöÿ 3.7 

Íàïðÿìè åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ìàéáóòíüî¿ 
³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿

Åêñïåðòè Ïèòàííÿ äî åêñïåðò³â
²ííîâàö³éíî-ïîâíà ñòðóêòóðà ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà

Íàóêîâö³: 
íàóêîâî-òåõ-
í³÷íèé ïåðñî-
íàë íàóêîâî-
äîñë³äíîãî òà 
äîñë³äíî-êîí-
ñòðóêòîðñüêîãî 
â³ää³ë³â

1. ßê³ ÍÄÄÊÐ ó ïåðñïåêòèâ³ ìîæóòü áóòè âèêîíàí³ íà 
ï³äïðèºìñòâ³? 
2. ßê³ îáñÿãè ô³íàíñóâàííÿ òà ÿêèé òåðì³í íåîáõ³äí³ äëÿ 
ðîçðîáêè òåõíîëîã³¿? 
3. ßê³ îáñÿãè ô³íàíñóâàííÿ òà ÿêèé òåðì³í íåîáõ³äí³ äëÿ ¿¿ 
âïðîâàäæåííÿ? 
4. Â ÷îìó ìàéáóòíÿ òåõíîëîã³ÿ ìàº ïåðåâàãè íàä àíàëîãà-
ìè (çà ö³íîâèìè òà ôóíêö³îíàëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè)? 
5. ßê³ îáñÿãè âèðîáíèöòâà î÷³êóþòüñÿ çà ³ííîâàö³éíîþ 
òåõíîëîã³ºþ?

²íâåñòîðè: 
ïðàö³âíèêè 
ïëàíîâî-ô³-
íàíñîâîãî 
â³ää³ëó

1. Îö³í³òü ðèçèêè ùîäî ô³íàíñóâàííÿ ðîçðîáêè ³ííîâà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ çàïðîïîíóâàëè íàóêîâö³ 
2. Îö³í³òü ðèçèêè ùîäî âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é, ÿê³ çàïðîïîíóâàëè íàóêîâö³ 
3. Îö³í³òü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ òåõíî-
ëîã³¿ çà ö³íîâèìè òà ôóíêö³îíàëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè 
(ÿêó ïëàíóºòüñÿ ïðèäáàòè àáî ÿêó çàïðîïîíóâàëè íàóêîâ-
ö³)

Ïðîäàæ òåõíî-
ëîã³é: 
ïðàö³âíèêè 
ïàòåíòíîãî 
â³ää³ëó

1. Íà ÿê³ ç çàïðîïîíîâàíèõ íàóêîâöÿìè ³ííîâàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é ìîæíà îòðèìàòè ïàòåíò, â ÿêèé òåðì³í? 
2. ßê³ ç çàïðîïîíîâàíèõ íàóêîâöÿìè ³ííîâàö³éí³ òåõíî-
ëîã³¿ ìîæóòü áóòè ïåðåäàí³ çà òðàíñôåðîì â³ò÷èçíÿíèì 
ï³äïðèºìñòâàì? 
3. ßê³ ç çàïðîïîíîâàíèõ íàóêîâöÿìè ³ííîâàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿ ìîæóòü áóòè ïåðåäàí³ çà òðàíñôåðîì ³íîçåìíèì 
ï³äïðèºìñòâàì?

Ïðîäàæ òîâà-
ð³â: 
ïðàö³âíèêè 
â³ää³ëó çáóòó

1. Îö³í³òü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ ïðî-
äóêö³¿ (òîâàð³â), ÿêà áóäå âèãîòîâëåíà çà ³ííîâàö³éíîþ 
òåõíîëîã³ºþ, çà ôóíêö³îíàëüíèìè òà ö³íîâèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè 
2. ßê³ îáñÿãè çáóòó ìîæíà î÷³êóâàòè â Óêðà¿í³? 
3. ßê³ îáñÿãè çáóòó ìîæíà î÷³êóâàòè çà êîðäîíîì?

²ííîâàö³éíî-äîñòàòíÿ ñòðóêòóðà ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà
²íâåñòîðè: 
ïðàö³âíèêè 
ïëàíîâî-ô³-
íàíñîâîãî 
â³ää³ëó

1. ßê³ ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ âàðòî ïðèäáàòè ï³äïðèºì-
ñòâó? 
2. Îö³í³òü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ òåõíî-
ëîã³¿ çà ö³íîâèìè òà ôóíêö³îíàëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 3.7

Åêñïåðòè Ïèòàííÿ äî åêñïåðò³â
Ïðîäàæ òîâà-
ð³â: 
ïðàö³âíèêè 
â³ää³ëó çáóòó

1. Îö³í³òü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ ïðî-
äóêö³¿ (òîâàð³â), ÿêà áóäå âèãîòîâëåíà çà ³ííîâàö³éíîþ 
òåõíîëîã³ºþ, çà ôóíêö³îíàëüíèìè òà ö³íîâèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè 
2. ßê³ îáñÿãè çáóòó ìîæíà î÷³êóâàòè â Óêðà¿í³? 
3. ßê³ îáñÿãè çáóòó ìîæíà î÷³êóâàòè çà êîðäîíîì?

Íàóêîâö³ (íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïåðñîíàë íàóêîâî-äîñë³äíîãî òà 
ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêîãî â³ää³ë³â) â³äïîâ³äàþòü íà ïèòàííÿ ùîäî 
òîãî, ÿê³ ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìîæóòü áóòè ðîçðîáëåí³ â ðåçóëüòàò³ 
ÍÄÄÊÐ, ÿê³ îáñÿãè ô³íàíñóâàííÿ íåîáõ³äí³ äëÿ ðîçðîáêè òà âïðî-
âàäæåííÿ òåõíîëîã³é, ÿêèé òåðì³í ÷àñó íåîáõ³äíèé äëÿ ðîçðîáêè òà 
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿, ÿê³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
ìàéáóòíüî¿ òåõíîëîã³¿ çà ôóíêö³îíàëüíèìè òà ö³íîâèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè, ÿê³ ïðîãíîçóþòüñÿ îáñÿãè ïðîäàæó òîâàð³â, âèðîáëåíèõ çà 
³ííîâàö³éíîþ òåõíîëîã³ºþ. 

²íâåñòîðè (ïðàö³âíèêè ïëàíîâî-ô³íàíñîâîãî â³ää³ëó) â³äïîâ³-
äàþòü íà ïèòàííÿ ùîäî îö³íêè ðèçèê³â ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåí-
íÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ íàóêîâöÿìè, àáî ÿê³ 
ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïðèäáàòè, à òàêîæ îö³íþþòü ïîòåíö³éíó êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ çà ôóíêö³îíàëüíèìè òà ö³íî-
âèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. 

Ïðàö³âíèêè ïàòåíòíîãî â³ää³ëó (ïðîäàæ òåõíîëîã³é) â³äïîâ³äàþòü 
íà ïèòàííÿ ùîäî îòðèìàííÿ ïàòåíòó íà çàïðîïîíîâàí³ íàóêîâöÿìè 
òåõíîëîã³¿ òà ïåðñïåêòèâè òðàíñôåðó öèõ òåõíîëîã³é. 

Ïðàö³âíèêè â³ää³ëó çáóòó îö³íþþòü ìàéáóòí³ ïðîäàæ³ òîâàð³â, 
ÿê³ âèðîáëåí³ çà ³ííîâàö³éíîþ òåõíîëîã³ºþ, à òàêîæ íàäàþòü îö³íêè 
ùîäî ¿¿ ïåðñïåêòèâíî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà ôóíêö³îíàëüíè-
ìè òà ö³íîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. 

Â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ìàéáóòíüî¿ 
³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ óòâîðþºòüñÿ ëàíöþã â³äáîðó íàéïåðñïåêòèâ-
í³øèõ ðîçðîáîê (ðèñ. 3.8). 

Íàóêîâö³ ïîâ³äîìëÿþòü, ÿê³ ñàìå òåõíîëîã³¿ ïåðñïåêòèâíî ðîçðîá-
ëÿòè, ³íâåñòîðè ïîâ³äîìëÿþòü, ÿê³ òåõíîëîã³¿ ïåðñïåêòèâíî ô³íàíñó-
âàòè, ïàòåíòíèé â³ää³ë ïîâ³äîìëÿº, ÿê³ òåõíîëîã³¿ ìîæíà çàïàòåíòó-
âàòè òà â ïîäàëüøîìó ïðîäàâàòè ë³öåíç³¿ íà ¿õ âèêîðèñòàííÿ, â³ää³ë 
çáóòó íàäàº äàí³ ùîäî ïåðñïåêòèâ ïðîäàæó òîâàð³â, îòðèìàíèõ çà íî-
âèìè òåõíîëîã³ÿìè. 
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Ðèñ. 3.8. Ìåõàí³çì â³äáîðó ³ííîâàö³éíèõ ðîçðîáîê ó ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³-
äæåíí³ ìàéáóòíüî¿ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà 

Ïðè ïðîâåäåíí³ äîñë³äæåííÿ ìàéáóòíüî¿ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ 
çáèðàºòüñÿ ÿê³ñíà òà ê³ëüê³ñíà ³íôîðìàö³ÿ â³ä åêñïåðò³â. ßê³ñí³ ìå-
òîäè îòðèìàííÿ åêñïåðòíèõ äóìîê: ìåòîä Äåëô³, ìîçêîâèé øòóðì; 
ñèíåêòè÷íèé ìåòîä. Âîíè íå âèìàãàþòü çàñòîñóâàííÿ ñòàòèñòè÷íîãî 
³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ àíàë³çó â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â. 

Ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü âèìàãàþòü çàñòîñóâàííÿ 
ñòàòèñòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ùîäî ç’ÿñóâàííÿ óçãîäæåíîñò³ ¿õ äó-
ìîê. Ó òàêèõ ìåòîäàõ îö³íêè äóìîê åêñïåðò³â çàñòîñîâóþòüñÿ øêàëè, 
çà ÿêèìè âèì³ðþþòüñÿ ¿õ â³äïîâ³ä³. Â³äïîâ³äíî øêàëè ìîæóòü áóòè: 

– íîì³íàëüíèìè — óìîâíà ñõåìà ìàðêóâàííÿ, äå ÷èñëà ñëóæàòü 
âèíÿòêîâî ÿê ÿðëèêè àáî ì³òêè äëÿ âèçíà÷åííÿ é êëàñèô³êàö³¿ îá’ºê-
ò³â; 

– ïîðÿäêîâèìè — ðàíãîâà øêàëà; 
– ³íòåðâàëüíèìè — ðîçòàøóâàííÿ òî÷êè ïî÷àòêó â³äë³êó íå ô³êñó-

ºòüñÿ, îäèíèö³ âèì³ðó îáèðàþòüñÿ äîâ³ëüíî. Ì³æ çíà÷åííÿìè øêàëè 
³ñíóº ïîñò³éíèé ³íòåðâàë; 

– â³äíîñíèìè — ðîçòàøóâàííÿ òî÷êè ïî÷àòêó â³äë³êó ô³êñóºòüñÿ. 
Ìîæíà âèçíà÷èòè, êëàñèô³êóâàòè, ðàíæóâàòè, ïîð³âíþâàòè îá’ºêòè. 
Ó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ çà äîïîìîãîþ â³äíîñíî¿ øêàëè âèì³-
ðþþòüñÿ îáñÿãè ïðîäàæ³â, âèòðàòè, ÷àñòêà ðèíêó, ê³ëüê³ñòü ïîêóïö³â. 

Ðîçãëÿíåìî âèïàäîê, êîëè îïèòóºòüñÿ îäíà ãðóïà åêñïåðò³â, ÿêèì 
çàäàþòü îäíå ïèòàííÿ (òàáë. 3.8). 

ª ïåâí³ îñîáëèâîñò³ âèçíà÷åííÿ óçãîäæåíîñò³ äóìîê åêñïåðò³â äëÿ 
âèïàäê³â çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ âèä³â øêàë. 

Íîì³íàëüíà øêàëà. Ó âèïàäêó çàñòîñóâàííÿ íîì³íàëüíî¿ øêàëè 
åêñïåðòàì ïðîïîíóºòüñÿ âèçíà÷èòè íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèé âàð³àíò 
³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ àáî òåõíîëîã³¿ ç ïåðåë³êó íàâåäåíèõ. Êîæåí 
ç m åêñïåðò³â îáèðàº îäèí ç n âàð³àíò³â ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ àáî 
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Òàáëèöÿ 3.8 

Ñòàòèñòè÷í³ îö³íêè ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ îäí³º¿ ãðóïè åêñïåðò³â

¹ Øêàëè Ïðèêëàäè Ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè
1 Íîì³-

íàëüíà
Äåê³ëüêà âàð³àíò³â íîâî¿ ïðî-
äóêö³¿ àáî òåõíîëîã³¿. Åêñïåð-
òàì íåîáõ³äíî âêàçàòè íîìåð 
ïåðñïåêòèâíîãî âàð³àíòà

Ìîäà (m
0
)

2 Ðàíãîâà Äåê³ëüêà âàð³àíò³â íîâî¿ ïðî-
äóêö³¿ àáî òåõíîëîã³¿. Åêñïåð-
òàì íåîáõ³äíî ðàíæóâàòè ¿õ çà 
îáðàíèì êðèòåð³ºì: ñïîæèâ÷à 
ö³íí³ñòü, ö³íà, êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü

Êîåô³ö³ºíò ðàíãîâî¿ 
êîðåëÿö³¿ Ñï³ðìåíà (ρ) 
Êîåô³ö³ºíò 
êîíêîðäàö³¿ Êåíäàëëà 
(W)

3 Ïîðÿä-
êîâà

Åêñïåðòíà îö³íêà ïðîäóêö³¿ àáî 
òåõíîëîã³¿. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ: 
Ï’ÿòèáàëüíà øêàëà Ëàéêåðòà: 
– àáñîëþòíî íåïåðñïåêòèâíà (1) 
– íåïåðñïåêòèâíà (2) 
– íå âèçíà÷èâñÿ (3) 
– ïåðñïåêòèâíà (4) 
– äóæå ïåðñïåêòèâíà (5). 
Ñåìèáàëüíèé ñåìàíòè÷íèé 
äèôåðåíö³àë 
Äåñÿòèáàëüíà øêàëà Ñòåïåëà 
– ïîçèòèâí³ â³äíîøåííÿ (1–5) 
– íåãàòèâí³ â³äíîøåííÿ (6–10)

Ìåä³àíà (m
e
) 

Ðîçìàõ (R) 
Ì³æêâàðòèëüíèé ðîçìàõ 
(ÊR)

4 Â³äíîñíà Åêñïåðòíà îö³íêà ìàéáóòíüîãî 
îáñÿãó ïðîäàæ³â, ïîòåíö³àëó 
ðèíêó, ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â, 
ö³íè

Ñåðåäíº (x–) 
Ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ 
(σ) 
Êîåô³ö³ºíò âàð³àö³¿ (V)

òåõíîëîã³¿ é ïðîñòàâëÿº â àíêåò³ éîãî íîìåð. Îòðèìóºìî m çíà÷åíü x
1
, 

x
2
, …, x

m
, êîæíå ç ÿêèõ â³äïîâ³äàº íîìåðó íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíîãî 

âàð³àíòà ç òî÷êè çîðó ³-ãî åêñïåðòà. Äàë³ âèçíà÷àºòüñÿ òàêà ñòàòèñòè÷-
íà õàðàêòåðèñòèêà äàíèõ, ÿê ìîäà — âàð³àíò, ÿêèé íàé÷àñò³øå âèáè-
ðàâñÿ åêñïåðòàìè. 

Ñòóï³íü óçãîäæåíîñò³ äóìîê åêñïåðò³â ïðîïîíóºòüñÿ âèçíà÷àòè çà 
òàêèì ïðàâèëîì: 

– ñòóï³íü óçãîäæåíîñò³ ñåðåäí³é — 50–70 % åêñïåðò³â íàçâóòü îäíó 
é òó æ ñàìó ³ííîâàö³éíó ïðîäóêö³þ àáî òåõíîëîã³þ, òîáòî ìîäà ìàº 
â³äíîñíó ÷àñòîòó â³ä 0,5 äî 0,7; 
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– ñòóï³íü óçãîäæåíîñò³ âèñîêèé — 70–90 % â³äñîòê³â åêñïåðò³â âè-
áðàëè îäíó é òó æ ñàìó ³ííîâàö³éíó ïðîäóêö³þ àáî òåõíîëîã³þ, òîáòî 
ìîäà ìàº â³äíîñíó ÷àñòîòó â³ä 0,7 äî 0,9; 

– ñòóï³íü óçãîäæåíîñò³ äóìîê åêñïåðò³â äóæå âèñîêèé — 90 % 
òà á³ëüøå åêñïåðò³â âèáðàëè îäíó é òó æ ñàìó ³ííîâàö³éíó ïðî-
äóêö³þ àáî òåõíîëîã³þ, òîáòî ìîäà ìàº â³äíîñíó ÷àñòîòó á³ëüøå, 
í³æ 0,9. 

Ðàíãîâà øêàëà. Ó âèïàäêó çàñòîñóâàííÿ ðàíãîâî¿ øêàëè åêñïåð-
òàì ïðîïîíóºòüñÿ ðîçñòàâèòè ðàíãè n íàéìåíóâàííÿì ³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿ àáî òåõíîëîã³ÿì (1 — íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíà ïðîäóêö³ÿ àáî 
òåõíîëîã³ÿ, …n — ïðîäóêö³ÿ àáî òåõíîëîã³ÿ, ÿêà ìàº íàéìåíø³ ïåð-
ñïåêòèâè äëÿ ï³äïðèºìñòâà). ßêùî â îïèòóâàíí³ ïðèéìàº ó÷àñòü äâà 
åêñïåðòè àáî ïîð³âíþþòüñÿ äóìêè äâîõ åêñïåðò³â ç óñ³º¿ ãðóïè, îòðè-
ìàºìî äâ³ ïîñë³äîâíîñò³ ðàíã³â: x

11
, x

21
,..., x

n1
 òà x

12
, x

22
,..., x

n2
. Äëÿ âè-

çíà÷åííÿ óçãîäæåíîñò³ åêñïåðòíèõ îö³íîê çàñòîñîâóºòüñÿ êîåô³ö³ºíò 
ðàíãîâî¿ êîðåëÿö³¿ Ñï³ðìåíà (3.1). 
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äå i — ðàíã, ÿêèé íàäàíî i-ìó âèäó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ 1-ì åêñ-
ïåðòîì; 

k — ðàíã, ÿêèé íàäàíî i-ìó âèäó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ 2-ì åêñ-
ïåðòîì; 

n — ê³ëüê³ñòü âèä³â ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà ïîð³âíþºòüñÿ; 
d

i
 — ð³çíèöÿ ì³æ ðàíãàìè äëÿ êîæíîãî ç âèä³â ³ííîâàö³éíî¿ ïðî-

äóêö³¿. 
Êîåô³ö³ºíò ðàíãîâî¿ êîðåëÿö³¿ Ñï³ðìåíà çì³íþºòüñÿ â ìåæàõ â³ä 

–1 äî +1. Ïðè ïîâíîìó çá³ãîâ³ îö³íîê â³í äîð³âíþº îäèíèö³. Â³äïî-
â³äíî, ïðè ïîâí³ñòþ ïðîòèëåæíèõ îö³íêàõ â³í äîð³âíþº –1. Äóìêè 
åêñïåðò³â ââàæàþòüñÿ óçãîäæåíèìè, ÿêùî êîåô³ö³ºíò ðàíãîâî¿ êîðå-
ëÿö³¿ ïåðåâèùóº 0,7, à ÿêùî ρ ≥ 0,9 — ñèëüíî óçãîäæåíèìè. 

ßêùî â îïèòóâàíí³ ïðèéìàº ó÷àñòü á³ëüøå í³æ äâà åêñïåðòè, íà-
ïðèêëàä, m îñ³á, ³ îö³íþºòüñÿ n íàéìåíóâàíü ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ 
àáî òåõíîëîã³é, îòðèìàºìî ìàòðèöþ (òàáë. 3.9). 

Äëÿ âèçíà÷åííÿ óçãîäæåíîñò³ äóìîê åêñïåðò³â â³äíîñíî ðàíã³â n 
íàéìåíóâàíü ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ àáî òåõíîëîã³é çàñòîñîâóºòüñÿ 
êîåô³ö³ºíò êîíêîðäàö³¿ Êåíäàëëà [108]. Â³í ðîçðàõîâóºòüñÿ çà íàñòóï-
íîþ ôîðìóëîþ (3.3): 
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Òàáëèöÿ 3.9 

Ìàòðèöÿ ðàíã³â, ÿê³ íàäàþòü m åêñïåðò³â n âèäàì ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿

Åêñïåðò 1 Åêñïåðò 2 … Åêñïåðò m
²ííîâàö³éíà 
ïðîäóêö³ÿ 1

x
11

x
12

… x
1m

²ííîâàö³éíà 
ïðîäóêö³ÿ 2

x
21

x
22

… x
2m

… … … … …
²ííîâàö³éíà 
ïðîäóêö³ÿ n

x
n1

x
n2

… x
nm

Êîåô³ö³ºíò êîíêîðäàö³¿ çì³íþºòüñÿ â ìåæàõ â³ä 0 äî 1. ßêùî â³í 
äîð³âíþº îäèíèö³, òî âñ³ åêñïåðòè íàäàëè n îá’ºêòàì îäíàêîâ³ ðàíãè, 
ÿêùî íóëþ, òî äóìêè åêñïåðò³â íå óçãîäæåí³. Ââàæàºòüñÿ, ùî äóìêè 
åêñïåðò³â óçãîäæåí³, ÿêùî W ≥ 0,7, à ÿêùî W ≥ 0,9 — ñèëüíî óçãîäæåí³. 

²íòåðâàëüíà øêàëà. Ó âèïàäêó çàñòîñóâàííÿ ³íòåðâàëüíî¿ øêàëè, 
êîëè âèçíà÷àºòüñÿ ïåðñïåêòèâí³ñòü ³ííîâàö³¿ m åêñïåðòàìè çà øêà-
ëîþ Ëàéêåðòà, ñåìàíòè÷íèì äèôåðåíö³àëîì àáî çà øêàëîþ Ñòåïåëà, 
ìàðêåòîëîã-äîñë³äíèê îòðèìóº ïîñë³äîâí³ñòü x

1
, x

2
,..., x

m
 ç îö³íîê, ÿê³ 

çíàõîäÿòüñÿ â ìåæàõ â³ä 1 äî 5, àáî â³ä 1 äî 7, àáî â³ä 1 äî 10. Äëÿ âè-
çíà÷åííÿ óçãîäæåíîñò³ äóìîê åêñïåðò³â íåîáõ³äíî ðîçðàõóâàòè òàê³ 
ñòàòèñòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê: 

– ìåä³àíà m
e
 — öåíòð óïîðÿäêîâàíîãî çà çðîñòàííÿì ðÿäó ç â³äïî-

â³äåé åêñïåðò³â; 
– ðîçìàõ R — ð³çíèöÿ ì³æ ìàêñèìàëüíèì òà ì³í³ìàëüíèì çíà÷åí-

íÿìè, ÿê³ âèáèðàëè åêñïåðòè; 
– ì³æêâàðò³ëüíèé ðîçìàõ KR — ð³çíèöÿ ì³æ äðóãèì (75 %) òà ïåð-

øèì (25 %) êâàðò³ëÿìè. Â³í âêàçóº ä³àïàçîí, â ÿêîìó çíàõîäÿòüñÿ â³ä-
ïîâ³ä³ 50 % åêñïåðò³â. 

Ïðîïîíóºòüñÿ ðîáèòè âèñíîâêè ïðî óçãîäæåí³ñòü äóìîê åêñïåðò³â 
çàëåæíî â³ä ñï³ââ³äíîøåííÿ ðîçìàõó R òà ì³æêâàðò³ëüíîãî ðîçìàõó 
(òàáë. 3.10). 

Â³äíîñíà øêàëà. Ó âèïàäêó çàñòîñóâàííÿ â³äíîñíî¿ øêàëè åêñïåð-
òè îö³íþþòü ìàéáóòí³ ïðîäàæ³ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ àáî ïîòåíö³àë 
ðèíêó, àáî ö³íó íà ³ííîâàö³éíó ïðîäóêö³þ. Îòðèìóºòüñÿ m ìåòðè÷íèõ 
îö³íîê x

1
, x

2
,..., x

m
, ÿê³ âèñòàâèëè m åêñïåðò³â. Íàéêðàùå óçãîäæåí³ñòü 
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äóìîê åêñïåðò³â ïåðåâ³ðÿºòüñÿ çà äîïîìîãîþ òàêèõ ñòàòèñòè÷íèõ õà-
ðàêòåðèñòèê, ÿê ñåðåäíº x– òà ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ σ. Çà íèìè ðîç-
ðàõîâóºòüñÿ êîåô³ö³ºíò âàð³àö³¿ çà íàñòóïíîþ ôîðìóëîþ (1.3): 

 %100
σ
xV = .  (3.3) 

Ñòóï³íü óçãîäæåíîñò³ äóìîê åêñïåðò³â ââàæàºòüñÿ: 
— äóæå ñèëüíèì, ÿêùî V ≤ 10 %, 
— ñèëüíèì, ÿêùî 10 < V ≤ 20 %, 
— ñåðåäí³ì, ÿêùî 20 < V ≤ 30 %. 

Òàáëèöÿ 3.10 

Âèçíà÷åííÿ óçãîäæåíîñò³ äóìîê åêñïåðò³â çàëåæíî â³ä âèáîðó 
øêàëè âèì³ðþâàííÿ

Øêàëà Ëàéêåðòà, KR
Ñåìàíòè÷íèé äèôå-

ðåíö³àë, KR
Øêàëà Ñòåïåëà, KR

R 0 àáî 1 2 0 àáî 1 2 0 àáî 1 2
1 100 % óçãî-

äæåí³ñòü
100 % óçãî-
äæåí³ñòü

100 % óçãî-
äæåí³ñòü

2 äóæå ñèëüíà ñåðåäíÿ äóæå ñèëüíà ñèëüíà äóæå ñèëüíà äóæå ñèëüíà
3 ñèëüíà ñåðåäíÿ äóæå ñèëüíà ñèëüíà äóæå ñèëüíà ñèëüíà
4 ñåðåäíÿ ñëàáêà ñèëüíà ñåðåäíÿ ñèëüíà ñèëüíà
5 ñåðåäíÿ ñåðåäíÿ ñèëüíà ñåðåäíÿ
6 ñåðåäíÿ ñëàáêà ñåðåäíÿ ñåðåäíÿ
7 ñåðåäíÿ ñëàáêà
8 ñëàáêà ñëàáêà
9 ñëàáêà ñëàáêà

Äîñë³äæåííÿ êîí’þíêòóðè ðèíêó — öå äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ðèíêó çà âèðîáíèêàìè ïðîäóêö³¿, òîâàðíèì àñîðòèìåí-
òîì, äèíàì³êîþ ïðîäàæ³â, ö³íîâîþ äèôåðåíö³àö³ºþ, ìåòîäàìè ïðî-
ñóâàííÿ òà çáóòó. Çà öèì äîñë³äæåííÿì ìàøèíîáóä³âíå ï³äïðèºìñòâî 
ìàº ´ðóíòîâíó ³íôîðìàö³þ ùîäî âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíèõ 
ðîçðîáîê äëÿ îòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. 

Ó ðàç³ âóçüêîãî àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿ ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà äîñë³äæåííÿ êîí’þíêòóðè ðèíêó ìîæå áóòè ïðîâåäåíî ñèëàìè 
ãðóïè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é. Ó ðàç³ øèðîêîãî àñîðòè-
ìåíòó, íàÿâíîñò³ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ êîíêóðåíò³â, åêñïîðòîîð³ºíòîâà-
íîãî âèðîáíèöòâà òàêå äîñë³äæåííÿ çàìîâëÿºòüñÿ ó ñïåö³àë³çîâàíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ àãåíö³é. ²íôîðìàö³ÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ 
êîí’þíêòóðè ðèíêó çáèðàºòüñÿ çà òàêèì øàáëîíîì (òàáë. 3.11). 
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Òàáëèöÿ 3.11 

Ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà çáèðàºòüñÿ äëÿ äîñë³äæåííÿ êîí’þíêòóðè ðèíêó

Âèðîá-
íèêè

×àñòêà 
ðèíêó

Äèíàì³êà çì³í 
÷àñòêè ðèíêó

Ïðî-
äóêö³ÿ

Ö³íè
Ìåòîäè 

çáóòó
Ìåòîäè 

ïðîñóâàííÿ

Äîñë³äæåííÿ ä³ëîâèõ òåíäåíö³é — öå äîñë³äæåííÿ íàïðÿìê³â ðîç-
âèòêó á³çíåñó òà ðèíê³â. ¥ðóíòóþòüñÿ òàê³ äîñë³äæåííÿ íà âòîðèíí³é 
òà ïåðâèíí³é ³íôîðìàö³¿, ÿêà îòðèìóºòüñÿ ÿê ç äàíèõ ä³ëîâèõ âèäàíü 
òà ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ ç äàíèõ ñïîñòåðåæåíü òà 
åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü. 

Ó õîä³ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ ä³ëîâèõ òåíäåíö³é îáñòåæóþòüñÿ 
ñïåö³àë³çîâàí³ âèäàííÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóäóâàí-
íÿ, â³äâ³äóþòü âèñòàâêè-ÿðìàðêè òà êîíôåðåíö³¿. ¯õ çàâäàííÿ âè-
ÿâèòè: 

– íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ãàëó-
ç³ òà ï³äãàëóç³, ¿õ ïîòåíö³àë; 

– íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâí³ ðîçðîáêè, ÿê³ ìîæóòü áóòè âïðîâàäæå-
íèìè ó ï³äãàëóç³; 

– íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ 
çàñòîñîâóþòü âèðîáíèêè ³íøèõ êðà¿í àáî êîíêóðåíòè; 

– íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè âèðîáíèöòâà, 
ÿê³ âïðîâàäæóþòüñÿ íà ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè òà 
ñâ³òó; 

– íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâí³ ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè, ÿê³ çàñòîñî-
âóþòüñÿ íà ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè òà ñâ³òó. 

Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ ä³ëîâèõ òåíäåíö³é ïîâ’ÿçàíå ç êîí-
êðåòíèì íàïðÿìîì ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ðîçð³ç-
íÿþòüñÿ òåõíîëîã³÷í³ òà íåòåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿. Òîìó äëÿ òåõíî-
ëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é ä³ëîâ³ òåíäåíö³¿ äîö³ëüíî ïîâ’ÿçóâàòè ç åòàïîì 
ÍÄÄÊÐ, à äëÿ íåòåõíîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é ðîçãëÿäàòè ëèøå ¿õ íàïðÿ-
ìè (òàáë. 3.12). 

Äîñë³äæåííÿ çîâí³øíüîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà — öå àíàë³ç ìàêðî- 
òà ì³êðîìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèù ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà 
ç òî÷êè çîðó âïëèâó íà ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüíîñòü. ¥ðóíòóþòüñÿ òàê³ äî-
ñë³äæåííÿ íà äàíèõ, ÿê³ çáèðàþòüñÿ ó ìàðêåòèíãîâ³é ³íôîðìàö³éí³é 
ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ íåîáõ³äíî âè-
îêðåìèòè ÷èííèêè, ùî ñïðèÿþòü àáî ïåðåøêîäæàþòü ³ííîâàö³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³. 
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Òàáëèöÿ 3.12 

²íôîðìàö³ÿ, ùî çáèðàºòüñÿ ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ä³ëîâèõ òåíäåíö³é

Íàïðÿì 
³ííîâàö³éíî¿ 

ä³ÿëüíîñò³
Íàïðÿìè äîñë³äæåííÿ Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ

Òåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿ (åòàï ÍÄÄÊÐ)
ôóíäà-
ìåíòàëüí³ 
äîñë³äæåííÿ 
/ ïðèêëàäí³ 
äîñë³äæåííÿ

ßê³ ç ôóíäàìåíòàëüíèõ òà/
àáî ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü, 
ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ â Óêðà¿í³ 
òà/àáî ó ñâ³ò³, º íàéá³ëüø 
ïåðñïåêòèâíèìè äëÿ ïåâíî¿ 
ï³äãàëóç³ ìàøèíîáóäóâàííÿ

– îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â-íà-
óêîâö³â, 
– àíàë³ç ñïåö³àë³çîâàíèõ íà-
óêîâèõ òà ä³ëîâèõ âèäàíü, 
– â³äâ³äóâàííÿ êîíôåðåíö³é

ðîçðîáêè ßê³ íàÿâí³ ðîçðîáêè, ³ñíóþ÷³ 
â Óêðà¿í³ òà/àáî ïîçà ¿¿ ìå-
æàìè, º íàéá³ëüø ïåðñïåê-
òèâíèìè ùîäî âïðîâàäæåí-
íÿ ó âèðîáíèöòâ³

– îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â-íà-
óêîâö³â, 
– îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â-³í-
âåñòîð³â, 
– â³äâ³äóâàííÿ êîíôåðåí-
ö³é, 
– â³äâ³äóâàííÿ âèñòàâîê, 
– àíàë³ç íàóêîâèõ òà ä³ëîâèõ 
âèäàíü

òåõíîëîã³¿ ßê³ ç íàÿâíèõ ³ííîâàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, ùî º â Óêðà¿í³ 
òà/àáî â ñâ³ò³, º íàéá³ëüø 
ïåðñïåêòèâíèìè ùîäî ïðè-
äáàííÿ ë³öåíç³¿

Íåòåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿
îðãàí³çàö³éí³ ßê³ ³ííîâàö³éí³ ìåòîäè îðãà-

í³çàö³¿ âèðîáíèöòâà çàñòîñî-
âóþòü ï³äïðèºìñòâà Óêðà¿íè 
òà/àáî ñâ³òó. ßê³ º íàéá³ëüø 
ïåðñïåêòèâíèìè äëÿ ïåâíî¿ 
ï³äãàëóç³

– â³äâ³äóâàííÿ êîíôåðåí-
ö³é, 
– â³äâ³äóâàííÿ âèñòàâîê, 
– àíàë³ç íàóêîâèõ òà ä³ëîâèõ 
âèäàíü

ìàðêåòèíãîâ³ ßê³ ³ííîâàö³éí³ ìàðêåòèíãî-
â³ ³íñòðóìåíòè çàñòîñîâóþòü 
ï³äïðèºìñòâà Óêðà¿íè òà/
àáî ñâ³òó. ßê³ º íàéá³ëüø 
ïåðñïåêòèâíèìè äëÿ ïåâíî¿ 
ï³äãàëóç³

Âïëèâ êîæíîãî ç ôàêòîð³â ìîæå áóòè îö³íåíèé çà øêàëîþ â 10 áà-
ë³â. Ôàêòîðè, ÿê³ ñïðèÿþòü ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³, îö³íþþòüñÿ â³ä 0 
äî +10 áàë³â, ôàêòîðè, ÿê³ ïåðåøêîäæàþòü ³ííîâàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ — 
â³ä –10 äî 0 áàë³â. Çà îòðèìàíèìè îö³íêàìè äàë³ ìîæóòü çàñòîñîâó-
âàòèñÿ ñòàíäàðòí³ ìåòîäè: SWOT-àíàë³ç, PEST-àíàë³ç, STEP-àíàë³ç, 
àíàë³ç âàð³àíò³â. 
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Ïðîãíîçí³ äîñë³äæåííÿ — öå çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íîãî, ñòàòèñòè÷íîãî, ³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ äëÿ îòðè-
ìàííÿ ïðîãíîç³â ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ïîêàçíèê³â (äèíàì³êà ïîïèòó íà 
³ííîâàö³éíó ïðîäóêö³þ, äèíàì³êà ïðîïîçèö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, 
ïðîãíîçóâàííÿ ïðîäàæó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿). 

Ðîçãëÿíåìî äâà âèïàäêè: 
1) ïðîãíîçí³ äîñë³äæåííÿ ñòîñóþòüñÿ íàÿâíèõ ³ííîâàö³éíèõ òåõ-

íîëîã³é; 
2) ïðîãíîçí³ äîñë³äæåííÿ ñòîñóþòüñÿ ïðîåêòíèõ ³ííîâàö³éíèõ 

òåõíîëîã³é. 
Â ïåðøîìó âèïàäêó äëÿ îòðèìàííÿ ïðîãíîç³â çàñòîñîâóþòüñÿ äàí³ 

ç ïðîäàæó òåõíîëîã³é àáî òîâàð³â. Â äðóãîìó — åêñïåðòí³ îö³íêè ùîäî 
î÷³êóâàíîãî ïîïèòó íà òåõíîëîã³¿ àáî/òà òîâàðè. Çà íàÿâí³ñòþ ðåàëü-
íèõ äàíèõ äëÿ îòðèìàííÿ ïðîãíîç³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³íñòðóìåíòà-
ð³é åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé: ðåãðåñ³éí³ ìîäåë³, òðåíäîâ³ 
ìîäåë³, ìîäåë³ äåêîìïîçèö³¿ ÷àñîâîãî ðÿäó. Çà íàÿâí³ñòþ åêñïåðòíèõ 
îö³íîê çàñòîñîâóþòüñÿ ñòàòèñòè÷í³ ³íñòðóìåíòè âèÿâëåííÿ óçãîäæå-
íîñò³ ¿õ äóìîê òà äîñòîâ³ðíîñò³ íàäàíèõ îö³íîê, à òàêîæ ³íñòðóìåíòè 
³ì³òàö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ. 

Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà 
ìàøèíîáóä³âíîìó ï³äïðèºìñòâ³ ìîæå ïðîâîäèòèñÿ çà ïåðåë³êîì ìå-
òîä³â, íàâåäåíèõ ó òàáë. 3.13. 

Çà ïåâíèõ óìîâ ñåêòîð ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ïðî-
âîäèòü ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó çà íàñòóï-
íèìè íàïðÿìàìè: 

– äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ âèõîäó íà ðèíîê ç íîâîþ òåõíîëîã³ºþ; 
– äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íîâî¿ òåõíîëîã³¿; 
– äîñë³äæåííÿ òåðì³í³â ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ 

òåõíîëîã³¿; 
– äîñë³äæåííÿ ïîòåíö³éíèõ ðèíê³â çáóòó. 
Äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ âèõîäó íà ðèíîê ç íîâîþ òåõíîëîã³ºþ ïðî-

âîäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ åêñïåðòíèõ îö³íîê ÿê ñïåö³àë³ñò³â-ðîçðîáíèê³â 
³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó, òàê ³ ôàõ³âö³â ç ïðîäàæó òà ³íâåñòèö³é. Öèõ åêñ-
ïåðò³â îïèòóþòü ïðî ïåðåâàãè íàä àíàëîãàìè òà/àáî íàÿâí³ñòü àíàëîã³â. 

Òåõíîëîã³ÿ, ÿêà íå ìàº àíàëîã³â ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ òà ñâ³òîâèõ âè-
ðîáíèê³â, º ïðîðèâíîþ; òåõíîëîã³ÿ, ÿêà ïåðåâàæàº ³íîçåìí³ àáî â³-
ò÷èçíÿí³ àíàëîãè çà òåõí³÷íèìè òà ö³íîâèìè ïàðàìåòðàìè, º äóæå 
ïåðñïåêòèâíîþ; òåõíîëîã³ÿ, ÿêà ïåðåâàæàº ³íîçåìí³ òà â³ò÷èçíÿí³ 
àíàëîãè çà òåõí³÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè ÷è çà ö³íîþ, º ïåðñïåêòèâíîþ. 
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Òàáëèöÿ 3.13 

Ïåðåë³ê ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

²íñòðóìåíòè Çì³ñò
Íàïðÿìè ìàðêåòèíãî-

âèõ äîñë³äæåíü
1. Òðåíäîâ³ ìî-
äåë³ äèíàì³êè

Îòðèìàííÿ ìîäåëåé çàëåæíîñò³ 
ôàêòîð³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â³ä ÷àñó äëÿ ³íòåðïðåòàö³¿ çâ’ÿçêó 
òà ïðîãíîçóâàííÿ

– ôóíäàìåíòàëüí³ ìàð-
êåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 
– ïðîãíîçí³ äîñë³-
äæåííÿ

2. Ìîäåë³ 
äåêîìïîçèö³¿ 
÷àñîâîãî ðÿäó

Îòðèìàííÿ ìîäåëåé çàëåæíîñò³ 
ôàêòîð³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â³ä ÷àñó ç âðàõóâàííÿì ñåçîííîñò³ 
äëÿ ³íòåðïðåòàö³¿ çâ’ÿçêó òà ïðî-
ãíîçóâàííÿ

– ôóíäàìåíòàëüí³ ìàð-
êåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 
– ïðîãíîçí³ äîñë³-
äæåííÿ

3. Åêñïåðòí³ 
îïèòóâàííÿ

Îòðèìàííÿ âàð³àíò³â ïåðñïåê-
òèâíèõ íàïðÿì³â íàóêîâî¿ òà 
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïåðñïåêòèâ âïðîâàäæåííÿ òà 
òðàíñôåðó òåõíîëîã³é, îö³íêà ïî-
òåíö³àëó ðèíê³â çáóòó

– ìàðêåòèíãîâ³ äî-
ñë³äæåííÿ ìàéáóòíüî¿ 
³ííîâàö³éíî¿ òåõíî-
ëîã³¿ 
– ìàðêåòèíãîâ³ äî-
ñë³äæåííÿ ä³ëîâèõ 
òåíäåíö³é 
– ïðîãíîçí³ äîñë³-
äæåííÿ

4. Ñïîñòåðå-
æåííÿ

Äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ðèíêó çà âèðîáíèêàìè 
ïðîäóêö³¿, ¿¿ àñîðòèìåíòîì, 
äèíàì³êîþ ïðîäàæó, ö³íîâîþ 
äèôåðåíö³àö³ºþ, ìåòîäàìè ïðî-
ñóâàííÿ òà çáóòó

ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³-
äæåííÿ êîí’þíêòóðè 
ðèíêó

5. Àíàë³ç 
âòîðèííî¿ 
³íôîðìàö³¿ 

Àíàë³ç íàóêîâèõ òà ä³ëîâèõ 
âèäàíü ùîäî ïåðñïåêòèâíèõ 
íàïðÿì³â íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, 
â³äâ³ äóâàííÿ âèñòàâîê òà êîí-
ôåðåíö³é, àíàë³ç çîâí³øíüî¿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 

– ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³-
äæåííÿ çîâí³øíüîãî 
á³çíåñ-ñåðåäîâèùà 
– äîñë³äæåííÿ ä³ëîâèõ 
òåíäåíö³é

6. Åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íå 
ìîäåëþâàííÿ, 
ñòàòèñòè÷í³ 
ìåòîäè, ³ì³òà-
ö³éíå ìîäåëþ-
âàííÿ

Îòðèìàííÿ ìîäåëåé 
âçàºìîçâ’ÿçêó ôàêòîð³â ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâèòêó, ïðîãíîçóâàííÿ 
âèÿâëåíèõ òåíäåíö³é, ³ì³òàö³ÿ 
ðîçâèòêó ïîä³é, âèÿâëåííÿ óçãî-
äæåíîñò³ äóìîê åêñïåðò³â 

– ïðîãíîçí³ äîñë³-
äæåííÿ 
– ôóíäàìåíòàëüí³ äî-
ñë³äæåííÿ 
– ìàðêåòèíãîâ³ äî-
ñë³äæåííÿ ìàéáóòí³õ 
³ííîâàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é
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Ï³ñëÿ îö³íêè ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ 
ïðîâîäèòüñÿ äîñë³äæåííÿ ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Ñòàíäàðòí³ 
ìåòîäè âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó, òàê³ ÿê ðîç-
ðàõóíîê ³íòåãðàëüíîãî ³íäåêñó, îö³íêà çà äîïîìîãîþ áàãàòîêóòíèêà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, îö³íêà ïîçèö³¿ òîâàðó ñåðåä àíàëîã³â çà 
äîïîìîãîþ ìåòîäó áàãàòîâèì³ðíîãî øêàëþâàííÿ, ´ðóíòóþòüñÿ íà 
âèçíà÷åíí³ ïåðåë³êó ïîêàçíèê³â, çà ÿêèìè ïîð³âíþþòüñÿ îá’ºêòè, 
åêñïåðòí³é îö³íö³ öèõ ïîêàçíèê³â òà ðîçðàõóíêó ³íäåêñó êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³. 

Äëÿ îö³íêè êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê 
ïðîöåñíèõ, òàê ³ âèðîáíè÷èõ (ìàøèí, ìåõàí³çì³â, ïðèëàä³â, óñòàòêó-
âàííÿ), ïðîïîíóþòüñÿ ø³ñòü ïàðàìåòð³â, çà ÿêèìè ³ííîâàö³éíèé ïðî-
äóêò ïîð³âíþºòüñÿ ç àíàëîãàìè ³ ÿê³ ñë³ä ââàæàòè âèçíà÷àëüíèìè äëÿ 
ðîçðîáêè (ðèñ. 3.9): 

– åíåðãîåôåêòèâí³ñòü; 
– åêîëîã³÷í³ñòü; 
– òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè; 
– âàðò³ñòü âïðîâàäæåííÿ; 
– òåðì³í âïðîâàäæåííÿ; 
– ïîòåíö³àë ùîäî òðàíñôåðó. 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

   
  

 
  

   
  
  
 

 
 

   
  
 

 
 

  
 

 
 

 

Ðèñ. 3.9. Ëàíöþã â³äáîðó êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é 

Ïðîöåäóðà âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî 
ïðîäóêòó òàêîæ ´ðóíòóºòüñÿ íà åêñïåðòíèõ îïèòóâàííÿõ ïðåäñòàâ-
íèê³â âñ³õ ³ííîâàö³éíèõ ñòðóêòóð ï³äïðèºìñòâà. Ïðîïîíóºòüñÿ ïî-
ð³âíþâàòè ³ííîâàö³éíèé ïðîäóêò ç àíàëîãàìè çà àíêåòíèì îïèòóâàí-
íÿì. Â³äïîâ³ä³ åêñïåðò³â îö³íþþòüñÿ çà 5-áàëüíîþ øêàëîþ Ëàéêåðòà 
(òàáë. 3.14). 
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Òàáëèöÿ 3.14 

Àíêåòà äëÿ âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó

Ïèòàííÿ Îö³íêè Åêñïåðòè
1 Äàéòå îö³íêó 

åíåðãîåôåêòèâ-
íîñò³ ³ííîâàö³é-
íî¿ òåõíîëîã³¿ 
â ïîð³âíÿíí³ 
ç êîíêóðåíòîì

 –2  –1  0  1  2 
 –  —  –  —  – 
 íàáàãàòî  ã³ðøà  òàêà  êðàùà  íàáàãàòî 
 ã³ðøà   ñàìà   êðàùà

íàóêîâö³

2 Äàéòå îö³íêó åêî-
ëîã³÷íîñò³ ³ííîâà-
ö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ 
â ïîð³âíÿíí³ ç 
êîíêóðåíòîì

 –2  –1  0  1  2 
 –  —  –  —  – 
 íàáàãàòî  ã³ðøà  òàêà  êðàùà  íàáàãàòî 
 ã³ðøà   ñàìà   êðàùà

íàóêîâö³

3 Îö³í³òü òåõí³÷í³ 
õàðàêòåðèñòèêè 
³ííîâàö³éíî¿ 
òåõíîëîã³¿ âçà-
ãàë³ òà ¿¿ îêðåìèõ 
õàðàêòåðèñòèê 
â ïîð³âíÿíí³ 
ç êîíêóðåíòàìè

à) çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà 
 –2  –1  0  1  2 
 –  —  –  —  – 
 íàáàãàòî  ã³ðøà  òàêà  êðàùà  íàáàãàòî 
 ã³ðøà   ñàìà   êðàùà 
á) îêðåìà õàðàêòåðèñòèêà (ìîæå áóòè 
äåê³ëüêà) 
 –2  –1  0  1  2 
 –  —  –  —  – 
 íàáàãàòî  ã³ðøà  òàêà  êðàùà  íàáàãàòî 
 ã³ðøà   ñàìà   êðàùà

íàóêîâö³

4 Îö³í³òü òåðì³í 
âïðîâàäæåííÿ ³í-
íîâàö³éíî¿ òåõíî-
ëîã³¿ â ïîð³âíÿíí³ 
ç êîíêóðåíòàìè

 –2  –1  0  1  2 
 –  —  –  —  – 
 íàáàãàòî  á³ëüøèé  òàêèé  ìåíøèé  íàáàãàòî 
 á³ëüøèé   ñàìå   ìåíøèé 

íàóêîâö³ 
+ ³íâåñ-
òîðè

5 Îö³í³òü âàðò³ñòü 
âïðîâàäæåííÿ ³í-
íîâàö³éíî¿ òåõíî-
ëîã³¿ â ïîð³âíÿíí³ 
ç êîíêóðåíòàìè

 –2  –1  0  1  2 
 –  —  –  —  – 
 íàáàãàòî  á³ëüøà  òàêà  ìåíøà  íàáàãàòî 
 á³ëüøà   ñàìå   ìåíøà

íàóêîâö³ 
+ ³íâåñ-
òîðè

6 Îö³í³òü ïîòåíö³àë 
òðàíñôåðó ³ííî-
âàö³éíî¿ òåõíî-
ëîã³¿ â ïîð³âíÿíí³ 
ç êîíêóðåíòàìè

 –2  –1  0  1  2 
 –  —  –  —  – 
 çàíàäòî  íèçüêèé  òàêèé  âèñîêèé  äóæå 
 íèçüêèé   ñàìèé   âèñîêèé

åêñïåðòè 
ç ïðî-
äàæó 
òåõíî-
ëîã³é + 
³íâåñòî-
ðè
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Ê³ëüê³ñòü àíêåò â³äïîâ³äàº ê³ëüêîñò³ åêñïåðò³â, ÿê³ ¿¿ çàïîâíþþòü. 
Âàæëèâî ïðîâåñòè ÿê àíàë³ç êîæíî¿ àíêåòè (çàãàëüíèé àíàë³ç), òàê ³ 
àíàë³ç àãðåãîâàíèõ ðåçóëüòàò³â çà êîæíîþ â³äïîâ³ääþ (ïðîô³ëüíèé 
àíàë³ç). Ïðè çàãàëüíîìó àíàë³ç³ ðàõóþòüñÿ áàëè çà êîæíèì ïèòàí-
íÿì äëÿ êîæíî¿ ç àíêåò. Â àíêåò³ ø³ñòü ïèòàíü (òàáë. 3.14), àëå òðåòº 
ïèòàííÿ ìàº äâà ïóíêòè. Âçàãàë³-òî â òðåòüîìó ïèòàíí³ ìîæå îö³íþ-
âàòèñÿ äåê³ëüêà îêðåìèõ õàðàêòåðèñòèê, íàïðèêëàä, k. Òîìó îö³íîê 
çà àíêåòîþ áóäå 6 + k. Ìàêñèìàëüíèé áàë çà êîæíîþ àíêåòîþ — 
12+2k. 

Ïðîïîíóºìî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ 
âèçíà÷àòè çà òàêîþ ãðàäàö³ºþ: 

— íèçüêà — º á³ëüøå ÿê 50 % îö³íîê çà àíêåòîþ, äå òåõíîëîã³ÿ êðà-
ùà çà àíàëîãè; 

— ñåðåäíÿ — º á³ëüøå ÿê 67 % îö³íîê çà àíêåòîþ, äå òåõíîëîã³ÿ 
êðàùà çà àíàëîãè; 

— âèñîêà — º á³ëüøå ÿê 25 % îö³íîê çà àíêåòîþ, äå òåõíîëîã³ÿ íà-
áàãàòî êðàùà çà àíàëîãè; 

— äóæå âèñîêà — º á³ëüøå ÿê 50 % îö³íîê çà àíêåòîþ, äå òåõíîëî-
ã³ÿ íàáàãàòî êðàùà çà àíàëîãè; 

— ïðîðèâíà òåõíîëîã³ÿ — çà 70–100 % îö³íîê çà àíêåòîþ, äå òåõ-
íîëîã³ÿ íàáàãàòî êðàùà çà àíàëîãè (òàáë. 3.15). 

Òàáëèöÿ 3.15 

Âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà êîæíîþ ç àíêåò

Ê³ëüê³ñòü áàë³â 
çà àíêåòîþ

0–3+ k
4+ k — 

6+ k
7+ k — 

9+k
9+k — 
9+2k

10+2k — 
12+2k

êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü

íèçüêà ñåðåäíÿ âèñîêà
äóæå âè-

ñîêà
ïðîðèâíà 
òåõíîëîã³ÿ

Ï³ñëÿ çàãàëüíîãî àíàë³çó âèêîíóºòüñÿ ïðîô³ëüíèé àíàë³ç. Äëÿ 
öüîãî çà êîæíèì ³ç ïèòàíü àíêåòè ðîçðàõîâóºòüñÿ ñåðåäíÿ îö³íêà — 
ìåä³àíà (m

e
) àáî ñåðåäíº (x–) òà ðîçì³ùóºòüñÿ â òàáëèö³ ïðîô³ëüíîãî 

àíàë³çó ó â³äïîâ³äí³é êë³òèíö³ (òàáë. 3.16). 
Òàáëèöþ ðåçóëüòàò³â ïðîô³ëüíîãî àíàë³çó ïîïåðåäíüî ðîçä³ëå-

íî íà òðè çîíè: ãîðèçîíòàëüíà ë³í³ÿ, âåðòèêàëüíà ë³í³ÿ, ä³àãîíàëüíà 
ë³í³ÿ. Çîíà ãîðèçîíòàëüíî¿ ë³í³¿ îçíà÷àº, ùî ³ííîâàö³éíà òåõíîëîã³ÿ 
ã³ðøà çà àíàëîãè; çîíà âåðòèêàëüíî¿ ë³í³¿ — ³ííîâàö³éíà òåõíîëîã³ÿ 
äå â ÷îìó ïåðåâàæàº àíàëîãè; çîíà ä³àãîíàëüíî¿ ë³í³¿ — ³ííîâàö³éíà 
òåõíîëîã³ÿ çà âñ³ìà ïàðàìåòðàìè êðàùà çà àíàëîãè.
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Òàáëèöÿ 3.16

Ðåçóëüòàòè ïðîô³ëüíîãî àíàë³çó çà åêñïåðòíèì îïèòóâàííÿì

Ïèòàííÿ àíêåòè (–2 ; –1) (–1; 0) (0; 1) (1; 2)
1 Äàéòå îö³íêó åíåðãîåôåêòèâ-

íîñò³ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ 
â ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòîì

—————
—————
—————

—————
—————
—————

|   |   |   |   |
|   |   |   |   |
|   |   |   |   |

/ / / / / /
/ / / / / /
/ / / / / /

2 Äàéòå îö³íêó åêîëîã³÷íîñò³ 
³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ â ïî-
ð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòîì

—————
—————
—————

—————
—————
—————

|   |   |   |   |
|   |   |   |   |
|   |   |   |   |

/ / / / / /
/ / / / / /
/ / / / / /

3 Îö³í³òü òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòè-
êè ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ âçà-
ãàë³ òà ¿¿ îêðåìèõ õàðàêòåðèñòèê 
â ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè

—————
—————
————— 
—————

—————
—————
————— 
—————

|   |   |   |   |
|   |   |   |   |
|   |   |   |   |
|   |   |   |   |

/ / / / / /
/ / / / / /
/ / / / / /
/ / / / / /

4 Îö³í³òü òåðì³í âïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ â ïî-
ð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè

—————
—————
—————

—————
—————
—————

|   |   |   |   |
|   |   |   |   |
|   |   |   |   |

/ / / / / /
/ / / / / /
/ / / / / /

5 Îö³í³òü âàðò³ñòü âïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ â ïî-
ð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè

—————
—————
—————

—————
—————
—————

|   |   |   |   |
|   |   |   |   |
|   |   |   |   |

/ / / / / /
/ / / / / /
/ / / / / /

6 Îö³í³òü ïîòåíö³àë òðàíñôåðó 
³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ â ïî-
ð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè

—————
—————
—————

—————
—————
—————

|   |   |   |   |
|   |   |   |   |
|   |   |   |   |

/ / / / / /
/ / / / / /
/ / / / / /

Ìîæëèâ³ òàê³ âèïàäêè:
– âñ³ îö³íêè çà ïðîô³ëüíèì àíàë³çîì çíàõîäÿòüñÿ ó çîí³ ç ä³àãî-

íàëüíîþ ë³í³ºþ. Òîä³ ïðèõîäèìî äî âèñíîâêó ïðî äóæå âèñîêó êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿;

– á³ëüø³ñòü îö³íîê àáî ïîëîâèíà çíàõîäÿòüñÿ ó çîí³ ç ä³àãîíàëü-
íîþ ë³í³ºþ, ³íø³ — â çîí³ ç âåðòèêàëüíîþ ë³í³ºþ. Â òàêîìó ðàç³ ³ííî-
âàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ìàº âèñîêó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü;

– á³ëüø³ñòü àáî âñ³ îö³íêè ó çîí³ ç âåðòèêàëüíîþ ë³í³ºþ, ³íø³ — ó 
çîí³ ç ä³àãîíàëüíîþ ë³í³ºþ. Òîä³ ââàæàºìî, ùî ³ííîâàö³éíà òåõíîëî-
ã³ÿ ìàº ñåðåäíþ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Çà òèìè òåõíîëîã³ÿìè, ÿê³ ìàþòü âèñîêó êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü, àáî º ïðîðèâíèìè ç ðåçóëüòàò³â çàãàëüíîãî òà ïðîô³ëüíîãî àíà-
ë³çó àíêåò åêñïåðò³â, ïðîâîäÿòüñÿ ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ. 

Ó òîìó ðàç³, êîëè äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ âèõîäó íà ðèíîê ç íî-
âîþ òåõíîëîã³ºþ äàëî ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè òà îö³íêà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ íîâî¿ òåõíîëîã³¿ º âèñîêîþ, ãðóïîþ ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü ³ííîâàö³é ïðîâîäèòüñÿ äîñë³äæåííÿ òåðì³í³â ¿¿ ðîçðîáêè ³ 
âïðîâàäæåííÿ. Öå äåòàëüíå ³ ́ ðóíòîâíå äîñë³äæåííÿ çà òåðì³íàìè âè-
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êîíàííÿ ðîá³ò ç ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ òà ô³íàíñîâî¿ ï³äòðèìêè. 
Âõ³äíó ³íôîðìàö³þ íàäàþòü äîñë³äíî-òåõí³÷íèé â³ää³ë (ðîçðîáíèê) 
òà ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíèé (³íâåñòîð). Ïðè íàÿâíîñò³ ³ííîâàö³é-
íî¿ òåõíîëîã³¿ àáî ¿¿ ïðîåêòó ïðîâîäèòüñÿ äîñë³äæåííÿ ïîòåíö³éíèõ 
ðèíê³â çáóòó. 

Ïðîïîíóºòüñÿ ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ òðüîõåòàïíèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é ìàøèíîáóä³âíîãî ï³äïðèºìñòâà 
äëÿ âèáîðó ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ðèíê³â çáóòó ó âèïàäêó âèõîäó íà ì³æ-
íàðîäí³ ðèíêè. 

à) Ïðîâîäèòüñÿ îïèñ îñíîâíèõ âëàñòèâîñòåé ³ííîâàö³éíîãî òîâàðó 
ç åêîíîì³÷íî¿, òåõí³÷íî¿, ñïîæèâ÷î¿ òî÷îê çîðó. 

á) Âèçíà÷àþòüñÿ ìîæëèâ³ ñåãìåíòè ðåã³îíàëüíèõ ðèíê³â çáóòó ³ õà-
ðàêòåðèñòèêà ¿õ ïîòðåá. 

â) Îö³íþºòüñÿ âàæëèâ³ñòü êîæíî¿ ïîòðåáè äëÿ êîæíîãî ñåãìåí-
òà ðèíêó, à òàêîæ îö³íþºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëåííÿ öèõ ïîòðåá 
çà äîïîìîãîþ ³ííîâàö³éíîãî òîâàðó. Òàêîæ îö³íþºòüñÿ ñòóï³íü 
âïëèâó ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà íà ä³-
ÿëüí³ñòü ³ííîâàö³éíî-àêòèâíîãî ï³äïðèºìñòâà. Äàë³ îá÷èñëþþòü-
ñÿ ³íäåêñè ðèíêîâî¿ ïðèâàáëèâîñò³ äëÿ êîæíîãî ç ðîçãëÿíóòèõ 
ñåãìåíò³â ³ âèáèðàþòüñÿ ÿê ö³ëüîâ³ ñåãìåíòè çáóòó ðèíêè ç íàé-
á³ëüøèì ³íäåêñîì. 

Íà ïåðøîìó åòàï³ åêñïåðòè-íàóêîâö³ âèçíà÷àþòü îñíîâí³ âëàñòè-
âîñò³ òåõíîëîã³¿. 

Íà äðóãîìó åòàï³ åêñïåðòè-³íâåñòîðè òà åêñïåðòè ç³ çáóòó ïðîäóê-
ö³¿ âèçíà÷àþòü ïîòåíö³éí³ ðèíêè çáóòó òà õàðàêòåðèçóþòü ¿õ ïîòðåáè 
çà òàêèì øàáëîíîì (òàáë. 3.17). 

Òàáëèöÿ 3.17 

Ôîðìà âèçíà÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó çáóòó

¹ Ðèíîê Õàðàêòåðèñòèêà ðèíêó Ïîòðåáè ðèíêó

Íà òðåòüîìó åòàï³ îö³íþºòüñÿ âàæëèâ³ñòü êîæíî¿ ç ïîòðåá ïîòåí-
ö³éíèõ ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó çáóòó. Âàæëèâ³ñòü ïðîïîíóºòüñÿ îö³-
íþâàòè çà äåñÿòèáàëüíîþ øêàëîþ (V = 0 — íå âàæëèâî, V = 10 — äóæå 
âàæëèâî). 

Ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ç òåõíîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó îö³-
íþºòüñÿ òàêîæ çà äåñÿòèáàëüíîþ øêàëîþ. Ñåðåä ôàêòîð³â ìàðêå-
òèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, ùî âïëèâàþòü íà âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿, 
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âèä³ëåí³ ïîë³òè÷íèé ³ åêîíîì³÷íèé. ¯õ âïëèâ íà ïåðñïåêòèâè âèáîðó 
ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó ðèíêó îö³íþºòüñÿ çà 20-áàëüíîþ øêàëîþ (–10 — 
âêðàé íåãàòèâíèé âïëèâ; +10 — äóæå ñïðèÿòëèâèé âïëèâ). Äàë³ ñêëà-
äàºìî òàáëèöþ îö³íêè ïîòðåá ðèíê³â çáóòó ³ ìîæëèâîñò³ ¿õ çàäîâîëåí-
íÿ (òàáë. 3.18). 

Òàáëèöà 3.18 

Ôîðìà äëÿ áàëüíî¿ îö³íêè ïîòðåá ñïîæèâà÷³â òà ìîæëèâîñòåé ¿õ çàäîâîëåííÿ

Ðè-
íîê

Ïî-
òðå-
áà

Âàæ-
ëèâ³ñòü 
ïîòðåáè 

(V), 
0÷10

Òåõíîëîã³÷íà 
ìîæëèâ³ñòü 

çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåáè 

(Î), 
0÷10

Çîâí³ø-
íüî-åêî-
íîì³÷í³ 
ôàêòîðè 

(Å), 
–10÷+10

Ïîë³òè÷í³ 
ôàêòîðè 

(Ð), 
–10÷+10

²íäåêñ ðèí-
êîâî¿ ïðè-
âàáëèâîñò³ 
ñåãìåíòà, 

Ê
³j

Äàë³ ïðîïîíóºòüñÿ ðîçðàõîâóâàòè ³íäåêñ ðèíêîâî¿ ïðèâàáëèâîñò³ 
i-ãî ñåãìåíòà çà j-þ ïîòðåáîþ çà íàñòóïíîþ ôîðìóëîþ (3.4): 

 ijijijijij PEOVK +++= ,  (3.4) 

äå Ê
³j
 — ³íäåêñ ðèíêîâî¿ ïðèâàáëèâîñò³ i ðèíêîâîãî ñåãìåíòà çà j ïî-

òðåáîþ; 
V

³j
 — âàæëèâ³ñòü j-¿ ïîòðåáè äëÿ i-ãî ðèíêîâîãî ñåãìåíòà; 

Î
³j
 — îö³íêà òåõíîëîã³÷íî¿ ìîæëèâîñò³ çàäîâîëåííÿ j-¿ ïîòðåáè äëÿ 

i-ãî ðèíêîâîãî ñåãìåíòà; 
Å

³j
, Ð

³j 
— îö³íêà åêîíîì³÷íî¿ òà ïîë³òè÷íî¿ ìîæëèâîñò³ çàäîâîëåííÿ 

j-¿ ïîòðåáè äëÿ i-ãî ðèíêîâîãî ñåãìåíòà. 
Â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ïðîïîíó-

ºòüñÿ çàñòîñóâàííÿ ñïåö³àëüíèõ ³íñòðóìåíò³â (òàáë. 3.19). 
Òàêèì ÷èíîì, çàïðîïîíîâàíèé ïîðòôåëü ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ ìàð-

êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ì³ñòèòü íàñòóïíèé 
³íñòðóìåíòàð³é: áëîê-ñõåìà îö³íêè ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíî-
ëîã³¿; ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî 
ïðîäóêòó; ìåòîäèêà âèáîðó ö³ëüîâîãî ðèíêó çáóòó ³ííîâàö³éíî¿ òåõ-
íîëîã³¿. 

Íà ðèñ. 3.10 çîáðàæåíî ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ñèñòå-
ìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é. 
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Òàáëèöÿ 3.19 

Íàá³ð ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿

²íñòðóìåíòè Çì³ñò
Íàïðÿìè ìàðêåòèí-

ãîâèõ äîñë³äæåíü
Áëîê-ñõåìà îö³íêè 
ïåðñïåêòèâ ³ííîâà-
ö³éíî¿ òåõíîëîã³¿

Îòðèìàííÿ ðåçóëüòàò³â ùîäî 
ïåðñïåêòèâíîñò³ ³ííîâàö³éíî¿ 
òåõíîëîã³¿ íà â³ò÷èçíÿíîìó òà 
ñâ³òîâîìó ðèíêàõ

Äîñë³äæåííÿ 
ïåðñïåêòèâ âèõîäó 
íà ðèíîê ç íîâîþ 
òåõíîëîã³ºþ

Ìåòîäèêà âèçíà÷åí-
íÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ³ííîâàö³é-
íîãî ïðîäóêòó

Âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ çà ñïåö³àëüíèì ïåðå-
ë³êîì âëàñòèâîñòåé òåõíîëîã³é 
çà äîïîìîãîþ åêñïåðòíèõ 
àíêåò

Äîñë³äæåííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ³ííîâàö³éíî¿ 
òåõíîëîã³¿

Ìåòîäèêà âèáîðó 
ö³ëüîâîãî ðèíêó 
çáóòó ³ííîâàö³éíî¿ 
òåõíîëîã³¿

Âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø ïðè-
âàáëèâîãî ñåãìåíòà ì³æíà-
ðîäíîãî ðèíêó çà ³íäåêñîì 
ïðèâàáëèâîñò³

Äîñë³äæåííÿ ïîòåí-
ö³éíèõ ðèíê³â çáóòó

3.3. ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÎÖ²ÍÊÈ ÐÈÇÈÊÓ Ö²ÍÎÓÒÂÎÐÅÍÍß 
ÒÀ ÎÏÒÈÌ²ÇÀÖ²¯ ÏÐÈÁÓÒÊÓ ÇÀ ÐÅÃÐÅÑ²ÉÍÎÞ 

ÇÀËÅÆÍ²ÑÒÞ ÏÎÏÈÒÓ Â²Ä Ö²ÍÈ (ÊÎÐÅÃÓÂÀÍÍß Ö²ÍÈ 
ÍÀ ²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍ² ÐÎÇÐÎÁÊÈ) 

Ñó÷àñíà ö³íîâà ïîë³òèêà á³ëüøîñò³ âèðîáíèê³â ìàøèíîáóä³âíî¿ 
ãàëóç³ ´ðóíòóºòüñÿ íà ðèíêîâîìó ìåòîä³ âñòàíîâëåííÿ ö³í. Ðèíêîâà 
ö³íà âðàõîâóº ïîïèò íà òîâàð, ÿêèé º ïîõ³äíîþ â³ä ö³í êîíêóðåíò³â, 
ö³í íà òîâàðè-ñóáñòèòóòè, ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ òîâàðó òà ³íøèõ ôàê-
òîð³â ì³êðî- òà ìàêðîìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà. Õà-
ðàêòåð ïîïèòó âèçíà÷àºòüñÿ éîãî åëàñòè÷í³ñòþ, ÿêùî ïîïèò íà òîâàð 
âèÿâëÿºòüñÿ åëàñòè÷íèì çà ö³íîþ, òî äëÿ çá³ëüøåííÿ ïðîäàæó âè-
ðîáíèêàì ðåêîìåíäîâàíî çìåíøóâàòè ö³íó. Òóò ³ ç’ÿâëÿþòüñÿ ðèçèêè: 
ïåðøèé — îö³íêà êðèâî¿ ïîïèòó, òîáòî çàëåæíîñò³ ïîïèòó â³ä ö³íè, 
òà äðóãèé — ïðè âèÿâëåíí³ åëàñòè÷íîãî ïîïèòó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ 
ùîäî çíèæåííÿ ö³íè. 

Çàçâè÷àé ââàæàºòüñÿ, ùî ïîïèò íà òîâàð ìàº ñòàëó ö³íîâó åëàñ-
òè÷í³ñòü. Ïðè âèÿâëåíí³ åëàñòè÷íîãî ïîïèòó äëÿ çá³ëüøåííÿ ïðî-
äàæó ö³íó ðåêîìåíäóþòü çìåíøóâàòè, ïðè âèÿâëåíí³ íååëàñòè÷íîãî 
ïîïèòó — íàâïàêè. Íà íàø ïîãëÿä, öå ïèòàííÿ âèìàãàº ïîäàëüøîãî 
äîñë³äæåííÿ. Çíèæóþþ÷è ö³íó íà ³ííîâàö³éíó ïðîäóêö³þ ïðè íåâè-
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ñîêîìó ð³âí³ ðåíòàáåëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâî îòðèìàº çáèòêè. Ï³äâè-
ùóþ÷è ö³íó — ðèçèêóº âòðàòèòè ñïîæèâà÷à. Íåîáõ³äíî íàäàòè öèì 
ðåêîìåíäàö³ÿì á³ëüøå êîíêðåòèêè. Çà ÿêî¿ ö³íè ï³äïðèºìñòâî áåç 
ðèçèêó îòðèìàòè çáèòêè ìîæå ¿¿ çìåíøóâàòè ³, ãîëîâíå — íàñê³ëüêè 
çìåíøèòè? Çà ÿêî¿ ö³íè ï³äïðèºìñòâî áåç ðèçèêó âòðàòèòè ñïîæèâà÷à 
ìîæå ¿¿ çá³ëüøèòè ³ íàñê³ëüêè çá³ëüøóâàòè. 

Îñíîâí³ ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿ çàëåæàòü â³ä ð³âíÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿. 
²ñíóº äâ³ àãðåãîâàí³ ö³íîâ³ ñòðàòåã³¿: 

– ñòðàòåã³¿ çàõîïëåííÿ ðèíêó àáî ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê; 
– ñòðàòåã³ÿ «çíÿòòÿ âåðøê³â». 
Ó ðàç³ âèáîðó ñòðàòåã³¿ çàõîïëåííÿ ðèíêó àáî ïðîíèêíåííÿ íà ðè-

íîê ñë³ä àíàë³çóâàòè âïëèâ ö³íè íà çá³ëüøåííÿ ïðîäàæó. Ïðèáóòîê â 
öüîìó âèïàäêó ìîæå çìåíøóâàòèñÿ ïðè çìåíøåíí³ ö³íè íà òîâàð-íî-
âèíêó ³ â³äïîâ³äíîìó çá³ëüøåíí³ îáñÿã³â ïðîäàæó. 

Ñòðàòåã³ÿ «çíÿòòÿ âåðøê³â», íàâïàêè, ìàº çà ìåòó ñôîðìóâàòè ó 
ñïîæèâà÷à óÿâëåííÿ ïðî òîâàð-íîâèíêó ÿê ïðî òîâàð äëÿ îáðàíèõ. 
Â öüîìó âèïàäêó íå éäåòüñÿ ïðî çíèæåííÿ ö³íè. Ï³äïðèºìñòâî ìàº çà 
ìåòó ìàêñèì³çàö³þ ïðèáóòêó. 

Ó çàïðîïîíîâàíîìó íàóêîâî-ìåòîäîëîã³÷íîìó ï³äõîä³ ùîäî êîðå-
ãóâàííÿ ö³íè íà ³ííîâàö³éí³ ðîçðîáêè íàäàíî ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ îáîõ 
ö³íîâèõ ñòðàòåã³é âèðîáíèê³â. 

Ð³øåííÿ ùîäî êîðåãóâàííÿ ö³íè ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðèéìàòè çà-
ëåæíî â³ä âèäó çâ’ÿçêó ïîïèòó ³ ö³íè. Öåé çâ’ÿçîê ïðîïîíóºòüñÿ çíà-
õîäèòè ó âèãëÿä³ ðåãðåñ³éíî¿ çàëåæíîñò³ ïîïèòó â³ä ö³íè. 

Ìåòîäèêà îö³íêè ðèçèêó ö³íîóòâîðåííÿ òà îïòèì³çàö³¿ ïðèáóòêó 
çà ðåãðåñ³éíîþ çàëåæí³ñòþ ïîïèòó â³ä ö³íè, ÿêà ïðîïîíóºòüñÿ, ñêëà-
äàºòüñÿ ç äâîõ åòàï³â: 

à) îòðèìàííÿ ðåãðåñ³éíî¿ ìîäåë³ çàëåæíîñò³ ïîïèòó â³ä ö³íè; 
á) îòðèìàííÿ ôóíêö³¿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó òà îö³íêà ðèçè-

ê³â çà ¿¿ ïîâåä³íêîþ. 
Ðîçãëÿíåìî ñèòóàö³þ, êîëè âèðîáíèê îö³íþº ïîïèò íà ³ííîâà-

ö³éíó ïðîäóêö³þ çà äàíèìè ïðîäàæó. Òàê³ äàí³ ìîæíà îòðèìàòè àáî 
â åêñïåðèìåíòàëüíèõ ïðîäàæàõ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ çà ìåòîäàìè 
ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó, àáî ó ðåàëüíèõ óìîâàõ, ïîð³âíþþ÷è îáñÿãè 
ïðîäàæó òà â³äïîâ³äí³ ö³íè. 

1-é åòàï. Îòðèìàâøè ñòàòèñòè÷íó (ðåãðåñ³éíó) çàëåæí³ñòü ïîïè-
òó â³ä ö³íè çà åêñïåðèìåíòàëüíèìè äàíèìè, äå çàëåæíîþ çì³ííîþ º 
îáñÿã ïðîäàæó, à íåçàëåæíîþ, òîáòî ïîÿñíþþ÷îþ, — ö³íà, áóäóþòü 
ðåãðåñ³éíó ìîäåëü. 
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Äëÿ àïðîêñèìàö³¿ åêñïåðèìåíòàëüíèõ äàíèõ çàçâè÷àé âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ñòàíäàðòí³ ðåãðåñ³éí³ ìîäåë³: ë³í³éíà, ã³ïåðáîë³÷íà, ïàðàáî-
ë³÷íà. 

Ñåðåä íàâåäåíèõ ìîäåëåé íåîáõ³äíî âèáðàòè «êðàùó». Ç òî÷êè çîðó 
ñòàòèñòèêè, «êðàùà» — öå íàéá³ëüø òî÷íà, íàä³éíà, àäåêâàòíà. Íà 
òî÷í³ñòü ìîäåëü ïåðåâ³ðÿºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êîåô³ö³ºíòà äåòåðì³íà-
ö³¿ R2 òà ñòàíäàðòíî¿ ïîõèáêè ìîäåë³, íà íàä³éí³ñòü — çà F-êðèòåð³ºì 
Ô³øåðà (íà íàä³éí³ñòü ìîäåë³ â ö³ëîìó) òà çà t-êðèòåð³ºì Ñòüþäåíòà 
(íà íàä³éí³ñòü êîåô³ö³ºíò³â ìîäåë³), íà àäåêâàòí³ñòü ìîäåëü ïåðåâ³-
ðÿºòüñÿ çà çàëèøêàìè (íàïðèêëàä, çà êîåô³ö³ºíòàìè àâòîêîðåëÿö³¿ 
çàëèøê³â). 

Íà öüîìó åòàï³ ìîæëèâ³ ðèçèêè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç êâàë³ô³êàö³ºþ äî-
ñë³äíèêà. Ïåðøèé ðèçèê — ç âèá³ðêîþ, âèá³ðêà ìàº áóòè ðåïðåçåíòà-
òèâíîþ, äðóãèé ðèçèê — ç ï³äáîðîì ìîäåë³ çà åêñïåðèìåíòàëüíèìè 
äàíèìè. Ö³ ðèçèêè íå ï³äëÿãàþòü ê³ëüê³ñí³é îö³íö³, àëå âïëèâàþòü íà 
ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ. 

2-é åòàï. Îòðèìàòè ôóíêö³þ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó çà ö³íîþ òà îö³-
íèòè ðèçèêè çì³í ö³íè çàëåæíî â³ä ãðàô³êà ôóíêö³¿. Åëàñòè÷í³ñòü ïî-
ïèòó â³ä ö³íè ç òî÷êè çîðó ìàòåìàòè÷íîãî àíàë³çó âèçíà÷àºòüñÿ çà íà-
ñòóïíîþ ôîðìóëîþ: 

 )(
)(

)( / PQ
PQ

PQE p = , 

äå Q(P) — â³äîìà ôóíêö³ÿ ïîïèòó äåÿêîãî òîâàðó; 
Ð — ö³íà òîâàðó. 
Çíàéäåìî ôóíêö³¿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ äëÿ ë³í³éíî¿, ã³ïåðáîë³÷-

íî¿ òà ïàðàáîë³÷íî¿ ìîäåëåé ïîïèòó òà îö³íèìî ðèçèêè çì³íè ö³íè 
äëÿ êîæíî¿ ç íèõ ñïî÷àòêó àíàë³òè÷íî, à äàë³ äëÿ ðîçãëÿíóòîãî ïðè-
êëàäó. 

à) Ë³í³éíà çàëåæíîñò³ ïîïèòó â³ä ö³íè Q = a
0
 + a

1
P. ¯¿ ïîõ³äíà 

Q/ = à
1
. Ôóíêö³ÿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó â öüîìó âèïàäêó 

 
Paa

PaQEp
10

1)(
+

= ,  (3.5) 

à
1
 < 0, òîìó ôóíêö³ÿ åëàñòè÷íîñò³ íàáóâàº â³ä’ºìíèõ çíà÷åíü íà ïðî-

ì³æêó (0; a
0 
/a

1
), àëå, âçàãàë³, ¿¿ ïðèéíÿòî ðîçãëÿäàòè çà ìîäóëåì. 

Íà ðèñ. 3.11 ïîáóäîâàíî ãðàô³ê ôóíêö³¿ çà ìîäóëåì. 
Âèäíî, ùî ôóíêö³ÿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ äëÿ ë³í³éíî¿ ìîäåë³ ìàº 

âåðòèêàëüíó àñèìïòîòó, öÿ òî÷êà íà ãðàô³êó çàëåæíîñò³ ïîïèòó â³ä 
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ö³íè â³äïîâ³äàº íóëüîâîìó ïîïèòó. Òîáòî ïðè ïîïèò³, ùî ïðÿìóº äî 
íóëÿ, êîåô³ö³ºíò ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïðÿìóº äî íåñê³í÷åííîñò³. 
Â òî÷ö³ |a

0 
/2a

1
| ãðàô³ê ìîäóëÿ ôóíêö³¿ åëàñòè÷íîñò³ ïåðåòèíàº ïðÿìó 

Å
ð
(Q) = 1, ÿêà â³äïîâ³äàº îäèíè÷íîìó ïîïèòó (ìåæà ì³æ åëàñòè÷íèì 

òà íååëàñòè÷íèì ïîïèòîì). 

)(QEp  

P

1

0

2a
a

1

0

a
a

1 

Ðèñ. 3.11. Ôóíêö³ÿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó äëÿ ë³í³éíî¿ çàëåæíîñò³ 
ïîïèòó â³ä ö³íè 

Çà ãðàô³êîì ôóíêö³¿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó ó âèïàäêó ë³í³é-
íî¿ çàëåæíîñò³ ìîæíà âèçíà÷èòè òðè ðèçèêè â ö³íîóòâîðåíí³: 

1) íèçüêèé ðèçèê ï³äâèùåííÿ ö³íè â ³íòåðâàë³ (0; |a
0 
/2a

1
|); òóò ï³ä-

âèùåííÿ ö³íè áóäå ïðèâîäèòè äî íåçíà÷íîãî çìåíøåííÿ îáñÿã³â ïðî-
äàæó, òîìó ùî ïîïèò íà öüîìó ³íòåðâàë³ íååëàñòè÷íèé (ãðàô³ê íèæ÷å 
îäèíè÷íî¿ åëàñòè÷íîñò³); 

2) íóëüîâèé ðèçèê çíèæåííÿ ö³íè ³ñíóº â îêîë³ òî÷êè |a
0 

/a
1
|, êî-

åô³ö³ºíò ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó òóò ïðÿìóº äî íåñê³í÷åííîñò³, 
òîáòî îáñÿãè ïðîäàæó áóäóòü çðîñòàòè íà çíà÷íî á³ëüøèé â³äñîòîê, 
í³æ çíèæåííÿ ö³íè; 

3) íà ïðîì³æêó (|a
0 

/2a
1
|, |a

0 
/a

1
|) ðèçèê çíèæåííÿ ö³íè ð³âíîì³ðíî 

çìåíøóºòüñÿ, òîáòî ç íàéá³ëüøîãî ðèçèêó çíèæåííÿ ö³íè â ïðàâî-
ìó îêîë³ òî÷êè |a

0 
/2a

1
| äî íóëüîâîãî â ë³âîìó îêîë³ òî÷êè |a

0 
/2a

1
|. Íà 



191

öüîìó ïðîì³æêó ïîïèò åëàñòè÷íèé ³ êîåô³ö³ºíò ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ 
çá³ëüøóºòüñÿ, ÿê âèäíî ç ãðàô³êà ôóíêö³¿. 

á) Îáåðíåíà, àáî ã³ïåðáîë³÷íà çàëåæí³ñòü ïîïèòó â³ä ö³íè õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ð³âíÿííÿì Q = a

0
 + a

1 
/P. Ïîõ³äíà ôóíêö³¿ Q/ = –a

1 
/ p2. Ôóíê-

ö³ÿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó äëÿ ã³ïåðáîë³÷íî¿ çàëåæíîñò³ ïîïèòó 
â³ä ö³íè ìàº âèãëÿä 

 
10

1
2
1

10

)(*
/

)(
aPa

a
P
a

Paa
PQEp +

−=−
+

= .  (3.6) 

Çà ïîâåä³íêîþ ôóíêö³¿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó â³ä ö³íè ïðè-
õîäèìî äî âèñíîâêó ïðî òå, ùî ã³ïåðáîë³÷íà ôóíêö³ÿ õàðàêòåðèçóº 
çàâæäè åëàñòè÷íèé ïîïèò. Ì³í³ìàëüíîãî çà ìîäóëåì çíà÷åííÿ, ùî 
äîð³âíþº 1, êîåô³ö³ºíò ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó äîñÿãàº â òî÷ö³ 
Ð=0, ³ íàäàë³ â³í ç ïðèñêîðåííÿì çá³ëüøóºòüñÿ (ðèñ. 3.12). 

)(QEp  

 

1 

  
Ðèñ. 3.12. Ôóíêö³ÿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó äëÿ ã³ïåðáîë³÷íî¿ 

(îáåðíåíî¿) çàëåæíîñò³ ïîïèòó â³ä ö³íè 

Òîáòî ïðè âèçíà÷åíí³ íà ïåðøîìó åòàï³ ã³ïåðáîë³÷íî¿ çàëåæíîñò³ 
ïîïèòó â³ä ö³íè êîåô³ö³ºíò ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ äëÿ áóäü-ÿêî¿ òî÷êè 
ãðàô³êà á³ëüøèé çà îäèíèöþ, ³ ïîïèò º åëàñòè÷íèì. 

â) Ïàðàáîë³÷íà (êâàäðàòè÷íà) ìîäåëü Q = a
0
 + a

1
P2. Ïîõ³äíà ïà-

ðàáîë³÷íî¿ ôóíêö³¿ Q/ = 2a
1
P. Ôóíêö³ÿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó çà ö³íîþ 

ìàº âèãëÿä 

 
2

10

2
12)(

Paa
PaQEp +

= .  (3.7) 

Ãðàô³ê ìîäóëÿ îòðèìàíî¿ ôóíêö³¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó (ðèñ. 3.13) 
âêàçóº íà äâà ïðîì³æêè ç ð³çíèìè ðèçèêàìè â ö³íîóòâîðåíí³: 
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Ep(Q) 
 

2 

 

1 

             

1

0

3a
a

−    
1

0

2a
a

−  

Ðèñ. 3.13. Ôóíêö³ÿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó äëÿ ïàðàáîë³÷íî¿ 
(êâàäðàòè÷íî¿) ìîäåë³ çàëåæíîñò³ ïîïèòó â³ä ö³íè 

– Íèçüêèé ðèçèê ï³äâèùåííÿ ö³íè íà ïðîì³æêó (0, 
1

0

3a
a

− ). Íèçü-

êèé ðèçèê ï³äâèùåííÿ ö³íè âèõîäèòü ç òîãî, ùî òóò ôóíêö³ÿ ïîïèòó 
íååëàñòè÷íà. Ãðàô³ê ôóíêö³¿ çíàõîäèòüñÿ íèæ÷å ïðÿìî¿ ç îäèíè÷íîþ 
åëàñòè÷í³ñòþ. 

– Íèçüêèé ðèçèê çíèæåííÿ ö³íè íà ïðîì³æêó (
1

0

3a
a

− , 
1

0

2a
a

− ), íà 

öüîìó ïðîì³æêó êîåô³ö³ºíò ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ çðîñòàº â³ä îäèíèö³ 
äî äâîõ, ùî õàðàêòåðèçóº åëàñòè÷íèé ïîïèò. 

Óçàãàëüíþþ÷è çàïðîïîíîâàíó Ìåòîäèêó, îòðèìàºìî òàáë. 3.20. 

Òàáëèöÿ 3.20 

Âèäè çàëåæíîñò³ ïîïèòó â³ä ö³íè, ôóíêö³¿ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó 

Åòàï Ïîêàçíèê
Ë³í³éíà 

çàëåæí³ñòü ïî-
ïèòó â³ä ö³íè

Ã³ïåðáîë³÷íà çà-
ëåæí³ñòü ïîïèòó 

â³ä ö³íè

Ïàðàáîë³÷íà çà-
ëåæí³ñòü ïîïèòó â³ä 

ö³íè 
1 Ìîäåëü çà-

ëåæíîñò³
Q = a

0
 + a

1
P Q = a

0
 + a

1 
/P Q = a

0
 + a

1 
P2

 
2

Ðåãðåñ³éíà 
ìîäåëü ö³-
íîâî¿ åëàñ-
òè÷íîñò³ 
ïîïèòó, 
E

p
(Q)

Paa
PaQE p

10

1)(
+

=
10

1)(
aPa

aQE p +
−=

2
10

2
12)(

Paa
PaQE p +

=
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Íàâåäåíî äâà åòàïè Ìåòîäèêè îö³íêè ðèçèêó ö³íîóòâîðåííÿ òà 
îïòèì³çàö³¿ ïðèáóòêó çà ðåãðåñ³éíîþ çàëåæí³ñòþ ïîïèòó â³ä ö³íè. 

Íà ïåðøîìó çíàõîäèòüñÿ ðåãðåñ³éíà çàëåæí³ñòü ïîïèòó â³ä ö³íè, 
ÿêà ìîæå áóòè ë³í³éíîþ, ã³ïåðáîë³÷íîþ àáî ïàðàáîë³÷íîþ. Íà äðóãî-
ìó âèçíà÷àºòüñÿ çàëåæí³ñòü ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó â³ä ö³íè äëÿ 
êîæíîãî âèäó âçàºìîçâ’ÿçêó ïîïèòó â³ä ö³íè. Çà âèäîì ôóíêö³¿ ö³íî-
âî¿ åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó çíàõîäÿòüñÿ ö³íîâ³ ³íòåðâàëè ç ð³çíèì òèïîì 
ïîïèòó òà îö³íþþòüñÿ ðèçèêè ö³íîóòâîðåííÿ. 

Äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ö³íîâîþ ñòðàòåã³ºþ ÿêèõ º çàõîïëåííÿ ðèíêó, ãî-
ëîâíèì º äðóãèé åòàï, çà ÿêèì âñòàíîâëþþòüñÿ ðèçèêè ö³íîóòâîðåííÿ. 

3.4. ÌÎÄÅËÜ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÇÀÏÀÑÀÌÈ ²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎ-ÀÊÒÈÂÍÈÕ 
Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ Ç ÓÐÀÕÓÂÀÍÍßÌ Ö²Í ÍÀ ÅÍÅÐÃÎÍÎÑ²¯ 

Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ êóïóþòü ñèðî-
âèíó àáî ñêëàäîâ³ ç âèñîêîþ ÷àñòêîþ åíåðãåòè÷íèõ âèòðàò, õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ øèðîêèì êîëîì ðèçèê³â. Îäèí ç ãëîáàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ 
ðèçèê³â — öå ï³äâèùåííÿ ö³í íà åíåðãîíîñ³¿ («ö³íà åíåðãåòè÷íîãî 
øîêó»). Ðîçãëÿíåìî ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè òàêèõ ï³äïðè-
ºìñòâ. Çá³ëüøåííÿ çàïàñ³â ñèðîâèíè àáî ñêëàäîâèõ, ÿê³ ïðèäáàíî â 
ïåð³îä, ÿêèé ïåðåäóº ï³äâèùåííþ ö³í íà åíåðãîíîñ³¿, äîçâîëèòü ï³ä-
ïðèºìñòâó-âèðîáíèêó âèð³øèòè äâà âàæëèâ³ çàâäàííÿ ç îïòèì³çàö³¿ 
êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: 

1) çìåíøèòè âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî ó ìàéáóòí³õ ïåð³îäàõ, îñê³ëü-
êè ñèðîâèíó àáî ñêëàäîâ³ êóïëåíî çà ìåíøèìè ö³íàìè, í³æ ïîòî÷í³; 

2) çá³ëüøèòè äîõîäè ï³äïðèºìñòâà çà ðàõóíîê çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè 
ðèíêó, îñê³ëüêè ö³íà íà âèðîáè ó ï³äïðèºìñòâà çà ðàõóíîê á³ëüø äå-
øåâèõ ñêëàäîâèõ ìîæå çàëèøàòèñÿ íèæ÷îþ, í³æ ó êîíêóðåíò³â. 

Çàâäàííÿì, ÿêå ïîâ’ÿçàíå ç çàñòîñóâàííÿì åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷-
íîãî ìîäåëþâàííÿ äëÿ îö³íêè òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ï³äïðèºìñòâ, 
º óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ç óðàõóâàííÿì ö³í íà åíåðãîíîñ³¿. 

Ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèê â ï³äñèñòåì³ ìîí³òîðèíãó ìàðêåòèíãîâî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè çáèðàº ³íôîðìàö³þ ïðî ïîòî÷í³ ö³íè íà ãàç òà 
íàôòó òà ïðî ïåðñïåêòèâè ¿õ êîëèâàíü. Ìîæëèâ³ òðè âèïàäêè: 

– ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çá³ëüøåííÿ ñâ³òîâèõ ö³í íà íàôòó, òîáòî ïðî-
ãíîçóºòüñÿ ïîäîðîæ÷àííÿ ãàçó; 

– ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíèæåííÿ ñâ³òîâèõ ö³í íà íàôòó, òîáòî ïðîãíî-
çóºòüñÿ çäåøåâëåííÿ ãàçó; 
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– íå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çì³í ñâ³òîâèõ ö³í íà íàôòó, òîáòî íå ïðîãíî-
çóºòüñÿ çì³íà ö³íè ãàçó. 

Â ïåðøîìó âèïàäêó ðåêîìåíäîâàíî ñòâîðþâàòè ñòðàòåã³÷í³ çà-
ïàñè ñèðîâèíè àáî ñêëàäîâèõ äëÿ âèãîòîâëåííÿ âèðîá³â, îñê³ëüêè 
öå çíèçèòü ðèçèêè âòðàòè ÷àñòêè ðèíêó ÷åðåç ñòð³ìêå äîðîæ÷àííÿ 
åíåðãîíîñ³¿â. Â ³íøèõ âèïàäêàõ í³ çá³ëüøóâàòè, í³ çìåíøóâàòè ñòðà-
òåã³÷í³ çàïàñè ñêëàäîâèõ íå âàðòî. Ìîæíà áóëî á çà ïðîãíîçîâàíèì 
çíèæåííÿì ö³í íà åíåðãîíîñ³¿ çìåíøèòè çàïàñè ñêëàäîâèõ â î÷³êó-
âàíí³ ¿õ çäåøåâëåííÿ, àëå öå ìîæå ïðèçâåñòè äî ³íøîãî ðèçèêó — íå-
âèêîíàííÿ çàìîâëåíü ó çâ’ÿçêó ç â³äñóòí³ñòþ íåîáõ³äíèõ ìàòåð³àë³â 
íà ñêëàä³. 

Äëÿ ñòâîðåííÿ çàïàñ³â ñêëàäîâèõ ï³äïðèºìñòâî ìîæå äîòðèìóâà-
òèñÿ òðüîõ ñòðàòåã³é íàãðîìàäæåííÿ ç ìåòîþ çàîùàäæåííÿ âèòðàò íà 
ïðèäáàííÿ òà çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè: 

– îäíî÷àñíå çàâåçåííÿ âñüîãî îáñÿãó ñèðîâèíè ç ìåòîþ çàîùà-
äæåííÿ âèòðàò íà ïðèäáàííÿ; 

– ð³âíîì³ðíå çàâåçåííÿ ñèðîâèíè îäíàêîâèìè ïàðò³ÿìè ç íåïî-
âíèì ¿¿ âèêîðèñòàííÿì; 

– çàâåçåííÿ ñèðîâèíè ñïî÷àòêó ìåíøèìè, à ïîò³ì á³ëüøèìè ïàð-
ò³ÿìè çàäëÿ åêîíîì³¿ ðåñóðñ³â íà ¿¿ çáåð³ãàíí³. 

Ó â³äïîâ³äíîñò³ äî êîæíî¿ ç öèõ ñòðàòåã³é îòðèìàºìî ãðàô³÷í³ òà 
ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, ÿê³ ìîæíà çàñòîñîâóâàòè 
ïðîìèñëîâèì ï³äïðèºìñòâàì áóäü-ÿêî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³. Çà ïåðøîþ 
ñòðàòåã³ºþ íà ñêëàäè ï³äïðèºìñòâà îäíî÷àñíî ïîñòà÷àºòüñÿ îáñÿã ñè-
ðîâèíè, ÿêà ïðîãíîçîâàíî çàäîâ³ëüíèòü ïîïèò íà ïåð³îä äî ï³äâèùåí-
íÿ ö³íè íà ãàç — Ò

1
, à òàêîæ çàäîâîëüíèòü ïîïèò â ïåð³îä ï³äâèùåííÿ 

ö³íè íà ãàç — Ò
2
. Áóäåìî ââàæàòè, ùî ïîïèò íà ñèðîâèíó â ïåð³îä Ò

1
 

íèæ÷èé, í³æ â ïåð³îä Ò
2
, îñê³ëüêè â äðóãîìó ïåð³îä³ ó ï³äïðèºìñòâà 

ç’ÿâëÿòüñÿ êîíêóðåíòí³ ö³íîâ³ ïåðåâàãè (ðèñ. 3.14). 
Íà ðèñ. 3.14: 
Z(t) — íàÿâíà íà ï³äïðèºìñòâ³ ê³ëüê³ñòü ñèðîâèíè; 
T — ÷àñ; 
D(T

0
) — ê³ëüê³ñòü ñèðîâèíè, ÿêà çàäîâîëüíèòü ïîïèò äî ïîäîðîæ-

÷àííÿ ãàçó òà ï³ñëÿ; 
D(T

1
) — ïîïèò íà ñèðîâèíó ï³ñëÿ ïîäîðîæ÷àííÿ ãàçó. 

Ïðèïóñòèìî, ùî ê³ëüê³ñòü ñèðîâèíè â îáñÿç³ D(T
0
) ìîæíà äîñòà-

âèòè çà ê ïîñòàâîê. Âàðò³ñòü êîæíî¿ ç ê ïîñòàâîê äîð³âíþº Q ãðîøîâèõ 
îäèíèöü. Íà çáåð³ãàííÿ êîæíî¿ îäèíèö³ ñèðîâèíè âèòðàòè ñêëàäàþòü 
g ãðîøîâèõ îäèíèöü. 
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1 2

DT1 

DT0 
  
   

Z(t) 

Ðèñ. 3.14. Îäíî÷àñíå çàâåçåííÿ âñüîãî îáñÿãó ñèðîâèíè 

Â öüîìó âèïàäêó âèòðàòè íà äîñòàâêó òà çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè 
ñêëàäóòü 

 Qê + g(D(T
0
) + D(T

1
))/2 + g D(T

1
)/2 = 

 = Qê + g(D(T
0
) + 2D(T

1
))/2.  (3.8) 

Ðîçãëÿíåìî ìîäåëü óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ó âèïàäêó ð³âíîì³ðíîãî 
ïîñòà÷àííÿ ñèðîâèíè ç ¿¿ íåïîâíèì âèêîðèñòàííÿì. Â äðóãîìó âèïàä-
êó ñèðîâèíà çàâîçèòüñÿ ð³âíîì³ðíå îäíàêîâèìè ïàðò³ÿìè (ðèñ. 3.15). 

d d1 

0 t1 t2 t3 t4 T1 T2 

DT2 

tn-1 

… 

  
   

Z(t)

 

Ðèñ. 3.15. Ð³âíîì³ðíå çàâåçåííÿ ñèðîâèíè îäíàêîâèìè ïàðò³ÿìè 
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Òóò ïåð³îä Ò
1
 ðîçáèòî íà n ð³âíèõ ïðîì³æê³â, äîâæèíà êîæíîãî äî-

ð³âíþº τ = Ò
1
/ n. Ðîçì³ð ïîñòàâêè â ïåð³îäè t

1
, t

2
, …, t

n-1
 îäíàêîâèé 

³ äîð³âíþº d. Ïîïèò íà ñèðîâèíó â ïåð³îä äî ïîäîðîæ÷àííÿ áóäåìî 
ââàæàòè òàêîæ íåçì³ííèì äëÿ êîæíîãî ïåð³îäó — d

1
. 

Íåõàé âàðò³ñòü äîñòàâêè îäí³º¿ ïàðò³¿ ñèðîâèíè îáñÿãîì d äî-
ð³âíþº Q ãðîøîâèõ îäèíèöü. Çàãàëüíà ïîòðåáà â ñèðîâèí³ äî ÷àñó 
ïîäîðîæ÷àííÿ — D

T1
, òîìó D

T1
 = nd

1
. Çàãàëüíà ïîòðåáà â ñèðîâèí³ 

äî ÷àñó ïîäîðîæ÷àííÿ (T
1
) òà ï³ñëÿ (T

2
) — D (D = D

T1
 + D

T2
), òîìó 

D = nd. Çàãàëüíà ïîòðåáà â ñèðîâèí³ ï³ñëÿ íàñòàííÿ ïîäîðîæ÷àí-
íÿ D

T2
. 

Çàãàëüí³ âèòðàòè íà äîñòàâêó ñèðîâèíè íà ï³äïðèºìñòâî òà ¿¿ çáå-
ð³ãàííÿ â öüîìó âèïàäêó äîð³âíþþòü 

 
+−+−+−++

2
222

2
)(( 111 dddddddgQn

  
+−+−+

2
3323 11 dddd +−+−−+ )

2
)1(... 11 ndnddnnd τ

 =+ 2/
2TgD −++++ )...321(( ndgQn

 
=+−++++− 2/))12(...531(

2 2

1
TgDnd τ

 
=+−++= 2/)

22
)1((

2

21
TgDndnndgQn τ

(âðàõîâóþ÷è, ùî nT /1=τ , D = nd, à D
T1

 = nd
1
,

 
îòðèìàºìî) 

 = 2/)
22

1(
21

1
TT gD

n
TnDnDgQn +−++ .  (3.9) 

Ôîðìóëà (3.10) º ôóíêö³ºþ âèòðàò çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ³íòåðâàë³â 
F(n). Òîä³ ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè íà ïðèäáàííÿ òà çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè 
ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê min F(n). 

 )2/))1((
2

min()(min
21

1
TT gD

n
TnDnDgQnnF +−++= . 

Ì³í³ìóì ôóíêö³¿ F(n) çíàéäåìî çà äîïîìîãîþ ïîõ³äíî¿: 

 

/1/ )2/))1((
2

()(
21

gD
n
TnDnDgQnnF TT =+−++=
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2
11 ))1(()((

2 11
nDnD

n
T

n
TDDgQ TT =−+−−+=

 
2
111 ))()((

2 11
D

n
TDD

n
T

n
TDDgQ TT −−−−+=  

2
1

2n
gDTQ −= .

Ïðèð³âíÿºìî ïîõ³äíó äî íóëÿ: 

 
Q
DgTn

n
DgTQnnF

2
0

2
20)( 1

2
1

2
/ =→=−→= .

Òàêèì ÷èíîì, ïðè ê³ëüêîñò³ ïåð³îä³â 

 
Q

DDgT
n TT

2
)(

211 +
=   (3.10) 

ôóíêö³ÿ F(n), òîáòî âàðò³ñòü äîñòàâêè òà çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè, íà-
áóâàº ì³í³ìàëüíîãî çíà÷åííÿ. Ç ôîðìóëè (3.11) ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî 
îïòèìàëüíà ê³ëüê³ñòü ïåð³îä³â ïîñòàâêè ñèðîâèíè íå çàëåæèòü â³ä äî-
âæèíè ïåð³îäó ñïîæèâàííÿ ñèðîâèíè ï³ñëÿ ïîäîðîæ÷àííÿ — Ò

2
. 

Îïòèìàëüíó ê³ëüê³ñòü ïåð³îä³â ïîñòàâêè ñèðîâèíè íà ñêëàä ï³ä-
ïðèºìñòâà (3.11) ìîæíà ââàæàòè âäîñêîíàëåííÿì ôîðìóëè Ó³ëñîíà. 
Àíàëîã³÷íà çàäà÷à Ð. Ó³ëñîíà ðîçâ’ÿçàíà çà óìîâè ïîâíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ñèðîâèíè, ÿêà çàâåçåíà çà îäèí ïåð³îä, áåç ôîðìóâàííÿ çàïàñ³â 
íà íàñòóïí³ ïåð³îäè. 

Çíàéäåìî äîâæèíó ïåð³îäó τ, ïðè ÿê³é âàðò³ñòü äîñòàâêè òà çáåð³-
ãàííÿ ñèðîâèíè áóäå ì³í³ìàëüíîþ. Âðàõîâóþ÷è, ùî nT /1=τ , îòðè-
ìàºìî 

 
)(

2

21

1

TT DDg
QT
+

=τ .  (3.11) 

Çíàéäåìî îáñÿã îäí³º¿ ïîñòàâêè d, ïðè ÿê³é âàðò³ñòü ïðèäáàííÿ 
òà çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè áóäå ì³í³ìàëüíîþ. Âðàõîâóþ÷è, ùî d = D/n, 
îòðèìàºìî 

 
1

)(2
21

gT
DDQ

d TT +
= .  (3.12) 

Òàêèì ÷èíîì, ïðè çàâåçåíí³ ñèðîâèíè íà ï³äïðèºìñòâî ó ê³ëüêîñ-
ò³ n ð³âíîì³ðíèõ ïîñòàâîê, îáñÿãîì êîæíî¿ ç ïîñòàâîê â d îäèíèöü, 
âàðò³ñòþ êîæíî¿ ïîñòàâêè â Q îäèíèöü, ïðîãíîçîâàíèì ñóìàðíèì ïî-
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ïèòîì íà ñèðîâèíó äî ¿¿ ïîäîðîæ÷àííÿ â D
T1

 òà ï³ñëÿ â D
T2

 îäèíèöü, 
âèêîðèñòàííÿì ñèðîâèíè â êîæíîìó ç ïåð³îä³â â d

1
 îäèíèöü: 

– îáñÿã îäí³º¿ ïîñòàâêè, ÿêèé çàáåçïå÷èòü ì³í³ìàëüíó âàðò³ñòü äî-
ñòàâêè òà çáåðåæåííÿ ¿¿ íà ñêëàä³, çíàõîäèìî çà ôîðìóëîþ (3.12); 

– òåðì³í ÷àñó ì³æ ïîñòàâêàìè, çà ÿêèé çàáåçïå÷óºòüñÿ ì³í³ìàëüíà 
âàðò³ñòü äîñòàâêè òà çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè, çíàõîäèìî çà ôîðìóëîþ 
(3.11); 

– ê³ëüê³ñòü ïåð³îä³â, çà ÿê³ íåîáõ³äíî ïîñòàâèòè ñèðîâèíó íà ñêëàä 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò íà äîñòàâêó òà çáåð³ãàííÿ ñèðî-
âèíè, çíàõîäèìî çà ôîðìóëîþ (3.10). 

Ì³í³ìàëüíà âàðò³ñòü ïåðåâåçåííÿ òà çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè ñêëàäå 

 
+

+
=

+
=

2
)(

)
2

)(
( 2121 11 TTTT

Q
DDgT

Q
Q

DDgT
nF

 
−+

+
+ )1

2
)(

((
2

211 TT

Q
DDgT

Dg

 

=+
+

+
− 2/

2
)(

)
2

)(
2

21

21

1

1

11
T

TT

TT
T gD

Q
DDgT

T
Q

DDgT
D

 
+

+
=

2
)(

211 TT

Q
DDgT

Q =+−++ 2/)
2

(
2 21 1

1

1
1 TT gDTD

DgT
QDT

TDg

 

2/)
2

(
22

)(
1

1
1

1
21

21 =+−++
+

= gDTD
g

QDT
TDgDDgQT

TT
TT

 
2/

22

)(2

22
)(

1

1

1
1

21

2121 =+−
+

++
+

= gDTDgQTDDg
DTgDDgQT

TT
TTTT

 

 ).1(
2

)(2 11 221
+++= TDgDDgQT TTT . 

Òîáòî ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè íà ïîñòà÷àííÿ òà çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè 
ñêëàäóòü. 

Ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè =

 )1(
2

)(2 11 221
+++= TDgDDgQT TTT .  (3.13) 
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Â òðåòüîìó âèïàäêó ñïåðøó çàâîçèòüñÿ ñèðîâèíà ìåíøèìè ïàðò³-
ÿìè, à äàë³ á³ëüøèìè, ùî ïðèâåäå äî åêîíîì³¿ ðåñóðñ³â íà ¿¿ çáåð³ãàí-
íÿ (ðèñ. 3.16). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

…
d 

T1 T2 

DT2 

  
   

Z(t) 

d1 

T3 

…

Ðèñ. 3.16. Íåð³âíîì³ðíå çàâåçåííÿ ñèðîâèíè 
(ñïåðøó ìåíøèìè ïàðò³ÿìè, à äàë³ — á³ëüøèìè) 

Ïðèïóñòèìî, ùî ïðè íåð³âíîì³ðíîìó ïîñòà÷àíí³ ñèðîâèíè çà 
ïåðø³ ê ïåð³îä³â íà ïðîòÿç³ ÷àñó Ò

1
 ïîñòàâëÿþòüñÿ îäíàêîâ³ ïàðò³¿ ñè-

ðîâèíè îáñÿãîì d îäèíèöü, ÿê³ ïîâí³ñòþ ñïîæèâàþòüñÿ çà öåé ïåð³îä. 
Ïîïèò íà ñèðîâèíó çà ïåð³îä Ò

1
 äîð³âíþº D

T1
. Îïòèìàëüíèé ðîçì³ð 

ïîñòàâêè (d), ê³ëüê³ñòü ïåð³îä³â ïîñòà÷àííÿ (k) òà äîâæèíà êîæíîãî ç 
ïåð³îä³â (τ) íà öüîìó ïðîì³æêó âèçíà÷àþòüñÿ çà ôîðìóëàìè Ó³ëñîíà: 

 
Q
DgT

k T

2
11= ,  (3.14) 

 

1

12

TgD
QT=τ ,  (3.15) 

 

1

1
2

gT
QD

d T= .  (3.16) 

Ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè íà ïîñòà÷àííÿ òà çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè íà ïðî-
ì³æêó Ò

1
 ñêëàäóòü: 
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Ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè 

 
11 12 TT DgQT= .  (3.17) 

Íà ïðîòÿç³ ïåð³îäó Ò
2
 ôîðìóþòüñÿ çàïàñè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ïðî-

ãíîçîâàíîìó ïîïèòó ïåð³îäó Ò
2
 äî ïîäîðîæ÷àííÿ åíåðãîíîñ³¿â òà ïî-

ïèòó ïåð³îäó Ò
3
 ï³ñëÿ ïîäîðîæ÷àííÿ åíåðãîíîñ³¿â. Íåõàé íåîáõ³äíèé 

îáñÿã ïðîãíîçîâàíîãî ïîïèòó ñèðîâèíè çà ïåð³îäè Ò
2
+Ò

3
 äîð³âíþº 

D
T2

+D
T3

. Ïðèïóñòèìî, ùî íàêîïè÷èòè éîãî ìîæíà çà l ïåð³îä³â. Â ïå-
ð³îä Ò

2
 äî ïîäîðîæ÷àííÿ ñèðîâèíè îáñÿãè ñïîæèâàííÿ ¿¿ çà êîæíèé 

ç l ïåð³îä³â äîð³âíþþòü d
1
. Òîä³ ê³ëüê³ñòü ïåð³îä³â l, îáñÿã ïîñòàâêè çà 

êîæíèé ïåð³îä d òà òðèâàë³ñòü êîæíîãî ç ïåð³îä³â ïîñòàâêè τ îòðèìó-
ºìî çà ôîðìóëàìè 3.19–3.21, ÿê³ àíàëîã³÷í³ (3.15–3.17): 

 
Q

DDgT
l TT

2
)(

322 +
= ,  (3.18) 

 
)(

2

3

2

2 TT DDg
QT

+
=τ ,  (3.19) 

 
2

3)(2
2

gT
DDQ

d TT +
= .  (3.20) 

Ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè íà ïîñòà÷àííÿ òà çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè íà ïðî-
ì³æêó Ò

2
+Ò

3
 ñêëàäóòü: 

Ì³í³ìàëüí³ âèòðàòè 

 )1(
2

)(2 22 33232
+++=+ TDgDDgQT TTTTT .  (3.21) 

Ïðè îäíî÷àñíîìó çàâåçåíí³ âñüîãî îáñÿãó ñèðîâèíè, ÿêà çàäî-
âîëüíèòü ïîïèò íà ïåð³îä äî òà ï³ñëÿ ïîäîðîæ÷àííÿ, âèòðàòè íà äî-
ñòàâêó òà çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè çà ôîðìóëîþ (3.9) º íàéá³ëüøèìè. 
Â ðàç³ âèáîðó ö³º¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâî ðèçèêóº òàêîæ ìîæëèâèì 
ïñóâàííÿì ñèðîâèíè â³ä äîâãîãî çáåð³ãàííÿ. Íà íàø ïîãëÿä, äî ïåð-
øî¿ ñòðàòåã³¿ — îäíî÷àñíîãî çàâåçåííÿ âñüîãî îáñÿãó ñèðîâèíè — 
íåîáõ³äíî âäàâàòèñÿ â òîìó âèïàäêó, êîëè êîíêóðåíòè ï³äïðèºìñòâà 
òàêîæ ïî÷èíàþòü ç çàïàñîì çàêóïîâóâàòè ñèðîâèíó, ùî ïðèçâîäèòü 
äî çá³ëüøåííÿ ¿¿ âàðòîñò³ ùå äî ïîäîðîæ÷àííÿ åíåðãîíîñ³¿â. 

Ïðè âèáîð³ ñòðàòåã³¿ ð³âíîì³ðíîãî çàâåçåííÿ ñèðîâèíè îäíàêîâè-
ìè ïàðò³ÿìè ç íåïîâíèì ¿¿ âèêîðèñòàííÿì âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ òà 
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äîñòàâêó (2.9) çíà÷íî ìåíø³, í³æ çà ïåðøîþ ñòðàòåã³ºþ. Ðèçèê ïñó-
âàííÿ ñèðîâèíè òóò òàêîæ ìåíøèé, í³æ â ïåðøîìó âèïàäêó, â³í çá³ëü-
øóºòüñÿ ëèøå ó ðàç³ çá³ëüøåííÿ ïåð³îäó íàêîïè÷åííÿ ñèðîâèíè Ò

1
. 

Ïðè âèáîð³ ñòðàòåã³¿ çàâåçåííÿ ñèðîâèíè ñïî÷àòêó ìåíøèìè, à ïî-
ò³ì á³ëüøèìè ïàðò³ÿìè çàäëÿ åêîíîì³¿ ðåñóðñ³â íà ¿¿ çáåð³ãàíí³, ðèçèê 
ïñóâàííÿ ñèðîâèíè â³ä äîâãîòðèâàëîãî çáåð³ãàííÿ çìåíøóºòüñÿ. Âè-
òðàòè íà äîñòàâêó òà çáåð³ãàííÿ ñèðîâèíè (3.22) â öüîìó âèïàäêó íàé-
ìåíø³. Ðèçèê ï³äâèùåííÿ ö³í íà ñèðîâèíó ïîñòà÷àëüíèêàìè ó ðàç³ 
çá³ëüøåííÿ ïîïèòó ç áîêó êîíêóðåíò³â â öüîìó âèïàäêó íàéá³ëüøèé. 

Ñêëàäåìî òàáëèöþ ç âèáîðîì ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ó ðàç³ 
ïðîãíîçîâàíîãî ïîäîðîæ÷àííÿ ñèðîâèíè (òàáë. 3.21). 

Òàáëèöÿ 3.21 

Ïîð³âíÿííÿ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ó ðàç³ 
î÷³êóâàííÿ ï³äâèùåííÿ ö³í íà åíåðãîíîñ³¿

Âèòðàòè íà 
äîñòàâêó 

òà çáå-
ð³ãàííÿ 

ñèðîâèíè

Ðèçèê ïñóâàí-
íÿ ñèðîâèíè 

â³ä äîâãî-
òðèâàëîãî 
çáåð³ãàííÿ

Ðèçèê ï³äâèùåííÿ 
ö³í ïîñòà÷àëüíèêàìè 

ñèðîâèíè ó ðàç³ ï³äâè-
ùåííÿ ïîïèòó íà íå¿ 
ç áîêó êîíêóðåíò³â

Ñòðàòåã³ÿ îäíî÷àñíî-
ãî çàâåçåííÿ âñüîãî 
îáñÿãó ñèðîâèíè

íàéá³ëüø³ íàéá³ëüøèé íàéìåíøèé

Ñòðàòåã³ÿ ð³âíîì³ð-
íîãî çàâåçåííÿ ñè-
ðîâèíè îäíàêîâèìè 
ïàðò³ÿìè ç íåïîâíèì 
¿¿ âèêîðèñòàííÿì

ñåðåäí³ ñåðåäí³é ñåðåäí³é

Ñòðàòåã³ÿ çàâåçåííÿ 
ñèðîâèíè ñïî÷àòêó 
ìåíøèìè, à ïîò³ì 
á³ëüøèìè ïàðò³ÿìè

íàéìåíø³ íàéìåíøèé íàéá³ëüøèé

Ï³äïðèºìñòâî ó ðàç³ ïðîãíîçîâàíîãî ï³äâèùåííÿ ö³í íà åíåðãî-
íîñ³¿ îáèðàº îäíó ç òðüîõ ñòðàòåã³é óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, îö³íþþ÷è 
ñâî¿ ðèçèêè. 
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3.5. ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÐÎÌÎÆÍÎÑÒ² 
²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎ-ÀÊÒÈÂÍÈÕ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ 

ÏÐÈ ÂÈÐÎÁÍÈÖÒÂ² ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÇÎÂÀÍÎ¯ ÏÐÎÄÓÊÖ²¯ 

Îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì çáîðó ³íôîðìàö³¿ ïðî ð³âåíü ñåðâ³ñó êîí-
êóðåíò³â ïðîïîíóºòüñÿ çä³éñíþâàòè çà äîïîìîãîþ ³íñòðóìåíò³â ìàð-
êåòèíãîâî¿ ðîçâ³äêè (òàáë. 3.22). 

Òàáëèöÿ 3.22 

Ïàðàìåòðè ìîí³òîðèíãó ñåðâ³ñó êîíêóðåíò³â ï³äïðèºìñòâà — âèðîáíèêà 
ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ïðîäóêö³¿

Ïåðåë³ê ïî-
ñëóã

Âàæëèâ³ñòü 
ïîñëóãè, 

q
i

Êîíêóðåíò j (j=1…m) Ï³äïðèºìñòâî

Äèõîòîì³÷íà 
îö³íêà, 

a
ij

Îö³íêà çà 
øêàëîþ, 

b
ij

Äèõî-
òîì³÷íà 
îö³íêà, 

a
im+1

Îö³íêà 
çà øêà-

ëîþ, 
b

im+1

Ïîñëóãà 1 q
1

Òàê/Í³ 
(1/0)

1…5
Òàê/Í³ 
(1/0)

1…5

Ïîñëóãà 2 q
2

Òàê/Í³ 
(1/0)

1…5
Òàê/Í³ 
(1/0)

1…5

Ïîñëóãà 3 q
3

Òàê/Í³ 
(1/0)

1…5
Òàê/Í³ 
(1/0)

1…5

Ïîñëóãà 4 q
4

Òàê/Í³ 
(1/0)

1…5
Òàê/Í³ 
(1/0)

1…5

q
i

1

Ìàðêåòîëîã ï³äïðèºìñòâà ìîæå ä³çíàâàòèñÿ ïðî íàÿâí³ñòü ïîñëóã 
ó êîíêóðåíò³â çä³éñíèâøè äçâ³íîê ï³ä âèãëÿäîì ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà 
(ìåòîä òàºìíîãî ïîêóïöÿ) àáî â ³íøèé ñïîñ³á, íàïðèêëàä, ó êë³ºíò³â 
êîíêóðåíòà. Òàêîæ º âàæëèâèì îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ð³âíÿ íà-
äàííÿ ïîñëóãè, ÿêèé ìîæå áóòè îö³íåíèì çà ïåâíîþ øêàëîþ. 

Çðîçóì³ëî, ùî ïåðåë³ê ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ, ìîæå çì³íþâàòè-
ñÿ. Âàæëèâ³ñòü êîæíî¿ ïîñëóãè îáóìîâëþº ¿¿ «âàãó» äëÿ êë³ºíòà: ÷èì 
á³ëüøó âàæëèâ³ñòü ïîñëóãà ìàº ç òî÷êè çîðó êë³ºíòà, òèì á³ëüøó 
÷èñëîâó âàãó ¿é íàäàþòü. Ñóìà âñ³õ êîåô³ö³åíò³â âàæëèâîñò³ q

i
 ìàº 

ñêëàäàòè îäèíèöþ. Äëÿ êîæíîãî ç êîíêóðåíò³â îö³íþºòüñÿ íàÿâ-
í³ñòü ïîñëóãè çà äèõîòîì³÷íîþ øêàëîþ (Òàê/Í³), äå «Òàê» îö³íþºòü-
ñÿ îäèíèöåþ, à «Í³» — íóëåì, à òàêîæ ð³âåíü ¿¿ íàäàííÿ çà øêàëîþ 
Ëàéêåðòà â³ä îäèíèö³ äî ï’ÿòè, äå 1 — äóæå ïîãàíî, 5 — äóæå äîáðå. 
Äèõîòîì³÷í³ îö³íêè äëÿ j-ãî êîíêóðåíòà (j = 1…m) çà êîæíîþ ç õà-
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ðàêòåðèñòèê ñåðâ³ñó ³ (³ = 1…n) ïîçíà÷èìî à
³j
. Îö³íêó õàðàêòåðèñòèê 

çà øêàëîþ Ëàéêåðòà äëÿ êîíêóðåíòà j çà êîæíîþ ç õàðàêòåðèñòèê 
ñåðâ³ñó ³ ïîçíà÷èìî b

³j
. 

Äèõîòîì³÷í³ îö³íêè íàÿâíîñò³ ïîñëóãè â êîíêóðåíòà ðàçîì ç îö³í-
êàìè ð³âíÿ ¿¿ íàäàííÿ çà øêàëîþ Ëàéêåðòà äîçâîëÿòü îòðèìàòè á³ëüø 
ïîâíó îö³íêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ó íàÿâíèõ 
íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ðîçðîáêàõ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, 
òàêèõ ÿê ðîçðàõóíîê ³íäåêñó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ïîáóäîâà áà-
ãàòîêóòíèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, âèçíà÷åííÿ ðåéòèíãó êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³, íå ðîçãëÿíóòî âèïàäîê, êîëè âñ³ õàðàêòåðèñòèêè 
ââàæàþòüñÿ ñòàíäàðòíèìè. 

Äëÿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ — âèðîáíèê³â 
ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ çàïðîïîíîâàíî äóàëüíèé ï³äõ³ä, ÿêèé 
´ðóíòóºòüñÿ íà ðîçðàõóíêó äâîõ ïîêàçíèê³â ñåðâ³ñó: 

– ïîêàçíèê äîñÿãíóòî¿ ïîâíîòè ñåðâ³ñó ÑS (completeness of service); 
– ïîêàçíèê äîñÿãíóòî¿ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó QS (quality of services). 
Ïîêàçíèê äîñÿãíóòî¿ ïîâíîòè ñåðâ³ñó ÑS ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîð-

ìóëîþ 3.22. 

 )...1(,
1

mjaqCS ij

n

i
ij ==

=
,  (3.22) 

äå ÑS
j
 — ïîêàçíèê äîñÿãíóòî¿ ïîâíîòè ñåðâ³ñó j-ãî êîíêóðåíòà 

(j = 1…m); 
q

i
 — âàãîâèé êîåô³ö³ºíò ³-¿ õàðàêòåðèñòèêè ñåðâ³ñó; 

a
ij
 — äèõîòîì³÷íà îö³íêà íàÿâíîñò³ ³-¿ õàðàêòåðèñòèêè ñåðâ³ñó â 

j-ãî êîíêóðåíòà. 
Ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà äîñÿãíóòî¿ ïîâíîòè ñåðâ³ñó äî-

ð³âíþº îäèíèö³, ùî îçíà÷àº íàÿâí³ñòü â êîíêóðåíòà âñüîãî ñïåêòðà 
äîñë³äæóâàíèõ õàðàêòåðèñòèê ñåðâ³ñó. Ì³í³ìàëüíå çíà÷åííÿ — íóëü, 
ùî â³äïîâ³äàº â³äñóòíîñò³ áóäü-ÿêî¿ õàðàêòåðèñòèêè ñåðâ³ñó â äàíîãî 
êîíêóðåíòà. 

Ïîêàçíèê äîñÿãíóòî¿ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó QS ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìó-
ëîþ 3.23. 

 )...1(,
1

mjbqQS ij

n

i
ij ==

=

,  (3.23) 

äå QS
j
 — ïîêàçíèê äîñÿãíóòî¿ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó j-ãî êîíêóðåíòà (j = 1…m); 

q
i
 — âàãîâèé êîåô³ö³ºíò ³-¿ õàðàêòåðèñòèêè ñåðâ³ñó; 

b
ij
 — îö³íêà ÿêîñò³ ³-¿ õàðàêòåðèñòèêè ñåðâ³ñó â j-ãî êîíêóðåíòà çà 

øêàëîþ Ëàéêåðòà. 
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Ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà äîñÿãíóòî¿ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó äî-
ð³âíþº ï’ÿòè, ùî â³äïîâ³äàº ìàêñèìàëüí³é îö³íö³ âñ³õ õàðàêòåðèñòèê 
ñåðâ³ñó. Ï³ñëÿ ðîçðàõóíêó ïîêàçíèê³â äîñÿãíóòî¿ ïîâíîòè ñåðâ³ñó òà 
äîñÿãíóòî¿ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó äëÿ âñ³õ êîíêóðåíò³â íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ö³ 
ïîêàçíèêè äëÿ äîñë³äæóâàíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ïîçíà÷èìî äîñë³äæó-
âàíå ï³äïðèºìñòâî ï³ä íîìåðîì m+1. Ïîêàçíèêè äîñÿãíóòî¿ ïîâíî-
òè ñåðâ³ñó òà äîñÿãíóòî¿ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó ðîçðàõîâóþòüñÿ â³äïîâ³äíî çà 
ôîðìóëàìè 3.24. 

 ,1
1

1 +
=

+ = im

n

i
im aqCS , 1

1
1 +

=
+ = im

n

i
im bqQS .  (3.24) 

Çà äóàëüíèì ï³äõîäîì äî îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîêàç-
íèêè äîñÿãíóòî¿ ïîâíîòè ñåðâ³ñó òà äîñÿãíóòî¿ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó ñë³ä ðîç-
ì³ñòèòè â òàáë. 3.23. 

Òàáëèöÿ 3.23 

Äóàëüíèé ï³äõ³ä äî îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ — âèðîáíèê³â 
ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ïðîäóêö³¿

ÑS
j 

(j=1…m)

Ïîêàçíèêè ïåðå-
âàãè ï³äïðèºì-

ñòâà — âèðîáíèêà 
ñòàíäàðòèçîâàíî¿ 

ïðîäóêö³¿ íàä 
êîæíèì ç êîíêó-
ðåíò³â çà íàÿâí³ñ-

òþ ïîñëóã, Ñ
j

QS
j
 

(j=1…m)

Ïîêàçíèêè ïåðå-
âàãè ï³äïðèºì-

ñòâà — âèðîáíèêà 
ñòàíäàðòèçîâàíî¿ 

ïðîäóêö³¿ íàä 
êîæíèì ç êîíêó-
ðåíò³â çà ÿê³ñòþ 

ïîñëóã, L
j

Êîíêóðåíò 1 ÑS
1

C
1
 = ÑS

m+1
 — ÑS

1
QS

1
L

1
 = QS

m+1
 — QS

1

Êîíêóðåíò 2 ÑS
2

C
2
 = ÑS

m+1
 — ÑS

2
QS

2
L

2
 = QS

m+1
 — QS

2

… … … … …
Êîíêóðåíò j ÑS

j
C

j
 = ÑS

m+1
 — ÑS

j
QS

j
L

j
 = QS

m+1
 — QS

j

… … … … …
Êîíêóðåíò m ÑS

m
C

m
 = ÑS

m+1
 — ÑS

m
QS

m
L

m
 = QS

m+1
 — QS

m

Âèñíîâêè çà òàáë. 3.23 ç îö³íêè ðèçèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ïðîïîíóºòüñÿ ðîáèòè çà ïðàâèëîì ç òàáë. 3.24: 

1. Ó âèïàäêó êîëè âñ³ ïîêàçíèêè ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà çà íàÿâ-
í³ñòþ ïîñëóã Ñj (j=1…n) ³ âñ³ ïîêàçíèêè ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà çà 
ÿê³ñòþ ïîñëóã Lj (j=1…n) äîäàòí³, ðîáèìî âèñíîâîê ïðî âèñîêó êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, òîáòî ðèçèê âòðàòè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ìîæíà ââàæàòè áëèçüêèì äî íóëÿ; 
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Òàáëèöÿ 3.24 

Îö³íêà ðèçèê³â çà äóàëüíèì ï³äõîäîì îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà — âèðîáíèêà ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ïðîäóêö³¿

Ïåðåâàãà / ïîñòóïêà çà íà-
ÿâí³ñòþ òà çà ÿê³ñòþ ïîñëóã

Îö³íêà ðèçèêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

1
Ñ

j
 > 0, (j=1…n) 

L
j
 > 0, (j=1…n)

Ðèçèê áëèçüêèé äî íóëÿ. Çà âñ³ìà õàðàêòå-
ðèñòèêàìè ñåðâ³ñó ï³äïðèºìñòâî — âèðîá-
íèê ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ïåðåâàæàº 
êîíêóðåíò³â. Âèñîêà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü

2
Ñ

j
  0, (j=1…n) 

L
j
  0, (j=1…n)

Ðèçèê íèçüêèé. Çà âñ³ìà õàðàêòåðèñòèêà-
ìè ñåðâ³ñó ï³äïðèºìñòâî ïåðåâàæàº àáî íå 
ã³ðøå êîíêóðåíò³â. Äîñòàòíÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü

3
Äëÿ ïåâíîãî êîíêóðåíòà j 

Ñ
j
 > 0 ³ îäíî÷àñíî L

j
  0

Ðèçèê ñåðåäí³é. Çà ê³ëüê³ñòþ õàðàêòåðèñòèê 
ñåðâ³ñó ï³äïðèºìñòâî ìàº ïåðåâàãè íàä êîí-
êóðåíòîì, àëå ÿê³ñòü ïîñëóã ã³ðøà

4
Äëÿ ïåâíîãî êîíêóðåíòà j 
Ñ

j
 = 0 ³ îäíî÷àñíî L

j
 < 0

Ðèçèê âèñîêèé. Çà ê³ëüê³ñòþ õàðàêòåðèñòèê 
ñåðâ³ñó ï³äïðèºìñòâî íå ìàº ïåðåâàã ïåðåä 
êîíêóðåíòîì ³ ÿê³ñòü ïîñëóã ã³ðøà

5
Äëÿ ïåâíîãî êîíêóðåíòà j 

Ñ
j
 < 0 ³ îäíî÷àñíî L

j
 < 0

Ðèçèê äóæå âèñîêèé. Çà ê³ëüê³ñòþ õàðàêòå-
ðèñòèê ñåðâ³ñó ï³äïðèºìñòâî — âèðîáíèê 
ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ïîñòóïàºòüñÿ 
êîíêóðåíòîâ³

6
Äëÿ ïåâíîãî êîíêóðåíòà j 
Ñ

j
 < 0 ³ îäíî÷àñíî L

j
 = 0

Ðèçèê âèñîêèé. Çà ê³ëüê³ñòþ õàðàêòåðèñ-
òèê ñåðâ³ñó ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèê íå 
ìàº ïåðåâàã ïåðåä êîíêóðåíòîì, àëå ÿê³ñòü 
ïîñëóã âèùà

7
Äëÿ ïåâíîãî êîíêóðåíòà j 

Ñ
j
 < 0 ³ îäíî÷àñíî L

j
 > 0

Ðèçèê ñåðåäí³é. Çà ê³ëüê³ñòþ õàðàêòåðèñòèê 
ñåðâ³ñó ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèê íå ìàº ïå-
ðåâàã ïåðåä êîíêóðåíòîì, àëå ÿê³ñòü ïîñëóã 
íàáàãàòî âèùà

2. Ó âèïàäêó êîëè âñ³ ïîêàçíèêè ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà çà íà-
ÿâí³ñòþ ïîñëóã Ñ

j
 (j=1…n) ³ âñ³ ïîêàçíèêè ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâà çà 

ÿê³ñòþ ïîñëóã L
j
 (j=1…n) íåâ³ä’ºìí³, ðîáèìî âèñíîâîê ïðî äîñòàòíþ 

êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, òîáòî ï³äïðèºìñòâî ìàº ïå-
ðåâàãè íàä ïåâíèìè êîíêóðåíòàìè àáî ¿ì íå ïîñòóïàºòüñÿ ÿê çà ê³ëü-
ê³ñòþ õàðàêòåðèñòèê ñåðâ³ñó, òàê ³ çà ¿õ ÿê³ñòþ; 

3. Â ³íøèõ âèïàäêàõ àíàë³ç çä³éñíþºòüñÿ çà êîæíèì ç n êîíêó-
ðåíò³â ï³äïðèºìñòâà ³ ïîëÿãàº â ïîð³âíÿíí³ ïàð ïîêàçíèê³â Ñ

j
 òà L

j
 

(j=1…n): 
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– ÿêùî Ñ
j
 > 0 ³ îäíî÷àñíî L

j
  0, òî ï³äïðèºìñòâî — âèðîáíèê ñòàí-

äàðòèçîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ìàº ïåðåâàãó íàä j-ì êîíêóðåíòîì çà ê³ëüê³ñ-
òþ ïîñëóã, àëå ïîñòóïàºòüñÿ çà ¿õ ÿê³ñòþ. Â öüîìó âèïàäêó ðèçèê âòðà-
òè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â ïîð³âíÿíí³ ç j-ì êîíêóðåíòîì ìîæíà 
ââàæàòè ñåðåäí³ì. Âàæëèâî çàóâàæèòè, ùî ó öüîìó âèïàäêó º ïåâíà 
ãðàäàö³ÿ ðèçèê³â. Íàéìåíøèé ðèçèê ñïîñòåð³ãàºìî ïðè L

j
 = 0, ³ ÷èì 

ìåíøå L
j
 â³ä íóëÿ, òèì ã³ðøå îö³íêà ïîñëóã ï³äïðèºìñòâà — âèðîáíè-

êà ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ â ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòîì, ³, â³äïî-
â³äíî, âèùèé ðèçèê âòðàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³; 

– ÿêùî Ñ
j
 = 0 ³ îäíî÷àñíî L

j
 < 0, òî ï³äïðèºìñòâî — âèðîáíèê 

ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ íàäàº òàêó ñàìó ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, ÿê j-é 
êîíêóðåíò, àëå ïîñòóïàºòüñÿ çà ¿õ ÿê³ñòþ, òîìó ðèçèê âòðàòè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìîæíà ââàæàòè âèñîêèì; 

– ÿêùî Ñ
j
 < 0 ³ îäíî÷àñíî L

j
 < 0, òî ï³äïðèºìñòâî — âèðîáíèê 

ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ íàäàº ìåíøó ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, í³æ j-é 
êîíêóðåíò, à òàêîæ ïîñòóïàºòüñÿ çà ÿê³ñòþ, òîìó ðèçèê âòðàòè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìîæíà ââàæàòè äóæå âèñîêèì; 

– ÿêùî Ñ
j
 < 0 ³ îäíî÷àñíî L

j
 = 0, òî ï³äïðèºìñòâî — âèðîáíèê 

ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ íàäàº ìåíøó ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, í³æ j-é 
êîíêóðåíò, àëå ìàº âèùó îö³íêó ÿêîñò³ ïîñëóã, òîìó ðèçèê âòðàòè êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìîæíà ââàæàòè âèñîêèì; 

– ÿêùî Ñ
j
 < 0 ³ îäíî÷àñíî L

j
 > 0, òî ï³äïðèºìñòâî — âèðîáíèê 

ñòàíäàðòèçîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ íàäàº ìåíøó ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, í³æ j-é 
êîíêóðåíò, àëå ìàº âèùó îö³íêó ÿêîñò³ ïîñëóã, òîìó ðèçèê âòðàòè êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìîæíà ââàæàòè ñåðåäí³ì. 
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Ðîçä³ë 4 

ÒÅÕÍÎËÎÃ²×ÍÅ ÏÐÎÃÍÎÇÓÂÀÍÍß ²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎÃÎ 
ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÌÀØÈÍÎÁÓÄ²ÂÍÈÕ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ 

4.1. ÐÎËÜ ÒÅÕÍÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ ÏÐÎÃÍÎÇÓÂÀÍÍß 
Ó ²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎÌÓ ÐÎÇÂÈÒÊÓ 

Ìàøèíîáóä³âíà ãàëóçü â³äïîâ³äàº çà òåõíîëîã³÷íå ïåðåîçáðîºííÿ 
âñ³õ ³íøèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè Óêðà¿íè. Òîìó ñòóï³íü ¿¿ íàóêîâî-òåõ-
íîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó âïëèâàº íà íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íèé ðîçâèòîê 
âñ³º¿ åêîíîì³êè êðà¿íè. Çðîçóì³ëî, ùî ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ç 
ïåðñïåêòèâ ôóíäàìåíòàëüíèõ òà ïðèêëàäíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó 
ìàøèíîáóä³âí³é ãàëóç³ ìàþòü ñòðàòåã³÷íå çíà÷åííÿ äëÿ íàóêè é åêî-
íîì³êè êðà¿íè. Ö³ äîñë³äæåííÿ º ïð³îðèòåòíèìè äëÿ äåðæàâè é ìàþòü 
âèêîíóâàòèñÿ çà ¿¿ áåçïîñåðåäíüîþ ï³äòðèìêîþ, ÿê ô³íàíñîâîþ, òàê 
³ çàêîíîäàâ÷îþ. 

Ìàéæå êîæíà äåðæàâà â ñâ³ò³ ìàº ïð³îðèòåòè íàóêîâî-òåõíîëî-
ã³÷íîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. Ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó 
íàóêè, òåõíîëîã³é òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîïèñóþòüñÿ ó çàêîíî-
äàâñòâàõ êðà¿í. Ö³ íàïðÿìè îòðèìóþòü ïåðøî÷åðãîâó ô³íàíñîâó ï³ä-
òðèìêó ç áîêó äåðæàâè òà ï³äïðèºìíèöüêîãî ñåêòîðà. 

Äëÿ âèÿâëåííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî òà 
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ñòâîðþþòüñÿ íàö³îíàëüí³ ïðîãíîçí³ ñèñòå-
ìè, ÿê³ îõîïëþþòü âñ³ ð³âí³ ¿õ åêîíîì³êè. Ïðàêòè÷íî âñ³ âîíè ïðî-
ãíîçóþòü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íèé ðîçâèòîê, ðîçâèòîê êðà¿í, ðåã³îí³â, 
ì³ñò. Ïðîöåäóðà ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüîãî íàáóëà ïîøèðåíîãî òåð-
ì³íó «Ôîðñàéò» (àíãë. foresight — ïåðåäáà÷åííÿ). 

Ôîðñàéò äîçâîëÿº ç³áðàòè íåîáõ³äíó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³íôîð-
ìàö³þ ïðî ñòàí ³ íàïðÿìêè ô³íàíñîâàíèõ äåðæàâîþ ÍÄÄÊÐ; ñòâîðè-
òè íîâó êóëüòóðó âçàºìîä³¿ ì³æ â÷åíèìè òà á³çíåñîì; âèçíà÷èòè ðå-
ñóðñè, íåîáõ³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü [74]. 

Íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ áàãàòîð³âíåâî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó íà ìàêðî-, ìåçî-, ì³-
êðîð³âíÿõ îáóìîâëåíà íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ïîïèòó íà íàóêîâ³ ðîçðîáêè 
óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ òà ïðîïîçèö³¿ íàóêîâî¿ ïðîäóêö³¿ óêðà¿í-
ñüêèìè â÷åíèìè òà âèíàõ³äíèêàìè. Â³äêðèòèì òàêîæ º ïèòàííÿ âèáî-
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ðó ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó íàóêè òà òåõíîëîã³é 
íà ð³âí³ äåðæàâè, ãàëóçåé, ðåã³îí³â, ï³äïðèºìñòâ. Äëÿ â³äîáðàæåííÿ 
áàãàòîð³âíåâî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëî-
ã³÷íîãî ðîçâèòêó ïðîïîíóºòüñÿ íîâå ïîíÿòòÿ «íàö³îíàëüíà ñèñòåìà 
ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîç-
âèòêó». 

Íàö³îíàëüíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó — öå ïîíÿòòÿ äëÿ â³äîáðàæåííÿ 
ïðîöåñ³â çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ âèçíà÷åííÿ òåìàòèêè íàéá³ëüø 
ïåðñïåêòèâíèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñë³äæåíü íà âñ³õ ð³âíÿõ íàö³î-
íàëüíî¿ åêîíîì³êè â ìåæàõ â³äïîâ³äíèõ ïð³îðèòåò³â äëÿ çáàëàíñóâàí-
íÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ òà 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³ííîâàö³éíîñò³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. 

Ñòðóêòóðà íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ì³ñòèòü òðè ð³âí³: ìàêðî-
ð³âåíü, ìåçîð³âåíü, ì³êðîð³âåíü (ðèñ. 4.1). 

 

 
 

                                                  
                                                                       

         
                                                                   
                                                                    
                                                           -  
                                                                   
 
 

      
                -  

                                                          
 

                            
 
 
 

                       
                                            -    
 
 
 

Ðèñ. 4.1. Íàö³îíàëüíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó 
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Ïåðøî÷åðãîâî ïðîâîäÿòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåí-
íÿ çà ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìêàìè íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó 
äåðæàâè — öå ìàêðîð³âåíü. Êîæíèé ðåã³îí, êîæíà ãàëóçü ìàþòü âè-
çíà÷èòè ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó, çà 
ÿêèìè òàêîæ ïðîâîäÿòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äëæåííÿ — 
öå ìåçîð³âåíü. Êîæíå ³ííîâàö³éíî ñïðÿìîâàíå ï³äïðèºìñòâî ìàº 
âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòè íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó é ïðîâåñòè 
ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ — öå ì³êðîð³âåíü. 

Îá´ðóíòóºìî íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè 
ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîç-
âèòêó. 

1. Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ Óêðà¿íè» [58] ïðîïèñàíî ñèñòåìó ôîðìóâàííÿ òà çàòâåðäæåííÿ 
íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ó äîâãîñòðîêîâîìó (ñòðàòåã³÷íî-
ìó), òàê ³ â ñåðåäíüîñòðîêîâîìó ïåð³îä³ (òàáë. 4.1). 

2. Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè âèçíà÷àº òàê³ ñòðàòåã³÷í³ ïð³îðèòåòí³ íà-
ïðÿìè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³ íà 2011–2021 ðð. [58]: 

1) îñâîºííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é òðàíñïîðòóâàííÿ åíåðã³¿, âïðîâà-
äæåííÿ åíåðãîåôåêòèâíèõ, ðåñóðñîçáåð³ãàþ÷èõ òåõíîëîã³é, îñâîºííÿ 
àëüòåðíàòèâíèõ äæåðåë åíåðã³¿; 

2) îñâîºííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é âèñîêîòåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó 
òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè, ðàêåòíî-êîñì³÷íî¿ ãàëóç³, àâ³à- ³ ñóäíîáóäó-
âàííÿ, îçáðîºííÿ òà â³éñüêîâî¿ òåõí³êè; 

3) îñâîºííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é âèðîáíèöòâà ìàòåð³àë³â, ¿õ îáðîá-
ëåííÿ ³ ç’ºäíàííÿ, ñòâîðåííÿ ³íäóñòð³¿ íàíîìàòåð³àë³â òà íàíîòåõíî-
ëîã³é; 

4) òåõíîëîã³÷íå îíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê àãðîïðîìèñëîâîãî êîìï-
ëåêñó; 

5) âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é òà îáëàäíàííÿ äëÿ ÿê³ñíîãî ìå-
äè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ë³êóâàííÿ, ôàðìàöåâòèêè; 

6) øèðîêå çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é á³ëüø ÷èñòîãî âèðîáíèöòâà òà 
îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà; 

7) ðîçâèòîê ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ, êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
ðîáîòîòåõí³êè. 

3. Â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíèõ íàïðÿì³â ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå çà-
ïðîâàäèòè íàö³îíàëüíó ñèñòåìó ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó â Óêðà¿í³. Çàêîí Óêðà¿íè 
«Ïðî ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè» [59] íå ôîð-
ìóëþº ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî ¿õ âèçíà÷åííÿ, ìîâà éäå ëèøå ïðî 
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äåðæàâí³ ïð³îðèòåòè. Àëå ³ííîâàö³éíà åêîíîì³êà ïåðåäáà÷àº ³ííî-
âàö³éíó ñïðÿìîâàí³ñòü á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ êðà¿íè, ñêëàäàííÿ 
ñòðàòåã³÷íèõ òà ñåðåäíüîñòðîêîâèõ ïëàí³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâ, ãàëóçåé, ðåã³îí³â. Íà ÷îìó æ ìîæóòü ´ðóíòóâàòèñÿ ³í-
íîâàö³éí³ ïëàíè, ÿê íå íà ïëàíàõ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó? 
Òîìó âêðàé íåîáõ³äíî âðåãóëþâàòè ïîïèò íà ³ííîâàö³¿ ç áîêó ï³äïðè-
ºìñòâ òà ïðîïîçèö³þ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ (ÍÒÏ) ç áîêó 
íàóêîâèõ îðãàí³çàö³é. 

Òàáëèöÿ 4.1 

Ñèñòåìà ôîðìóâàííÿ íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³*

Íàïðÿìè ³í-
íîâàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³

Êèì ôîð-
ìóþòüñÿ

Òåðì³í 
ôîðìó-
âàííÿ

Íà ÿê³é îñíîâ³ ðîçðîáëåí³
Êèì çà-

òâåðäæó-
þòüñÿ

Ñòðàòåã³÷í³ 
ïð³îðèòåòí³ 
íàïðÿìè ³í-
íîâàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³

Äåðæ³í-
ôîðìíàóêè 
Óêðà¿íè ³ç 
çàëó÷åííÿì 
Íàö³î-
íàëüíî¿ òà 
ãàëóçåâèõ 
àêàäåì³é 
íàóê Óêðà-
¿íè 

â ïåð-
ñïåê-
òèâ³ íå 
ìåíøå 
10 ðîê³â

ðîçðîáëåí³ íà îñíî-
â³ íàóêîâî-ïðîãíîçíîãî 
àíàë³çó ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî 
òà íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî 
ðîçâèòêó ç óðàõóâàííÿì 
ìîæëèâîñòåé â³ò÷èçíÿíîãî 
³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó

Âåðõî-
âíîþ 
Ðàäîþ 
Óêðà¿íè

Ñåðåäíüî- 
ñòðîêîâ³ 
ïð³îðèòåòí³ 
íàïðÿìè ³í-
íîâàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³: 
äåðæàâíîãî 
ð³âíÿ 
ãàëóçåâîãî 
ð³âíÿ 
ðåã³îíàëü-
íîãî ð³âíÿ

Äåðæ³í-
ôîðìíàóêè 
Óêðà¿íè 
öåíòðàëüí³ 
îðãàíè 
âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè 
ãàëóçåé 
ðåã³î-
íàëüíèìè 
îðãàíàìè 
äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ 

íà íàé-
áëèæ÷³ 
3–5 
ðîê³â

ôîðìóþòüñÿ â ðàìêàõ 
ñòðàòåã³÷íèõ ïð³îðèòåòíèõ 
íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ 
ôîðìóþòüñÿ ç óðàõóâàí-
íÿì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî òà 
òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó 
ãàëóç³, ¿¿ ³ííîâàö³éíîãî ïî-
òåíö³àëó 
â ðàìêàõ ñòðàòåã³÷íèõ òà 
çàãàëüíîäåðæàâíèõ ñåðåä-
íüîñòðîêîâèõ ïð³îðèòåò³â 
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà îñíîâ³ àíàë³çó ñòàíó 
åêîíîì³÷íîãî òà ³ííîâàö³é-
íîãî ïîòåíö³àëó ðåã³îíó

Âåðõî-
âíîþ 
Ðàäîþ 
Óêðà¿íè 
ãàëóçå-
âèìè 
êîëåã³ÿ-
ìè öåí-
òðàëüíèõ 
îðãàí³â 
âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè 
ãàëóç³ 
îáëàñ-
íèìè 
ðàäàìè 

* Ðîçðîáëåíî çà [58] 
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Òàêîæ ââàæàºìî, ùî íàö³îíàëüíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü äîçâîëÿº âèÿâèòè ò³ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷í³ äî-
ñë³äæåííÿ, ÿê³ ç ìàêñèìàëüíîþ éìîâ³ðí³ñòþ ÷åðåç 5–10 ðîê³â ïåðå-
òâîðÿòüñÿ â ³ííîâàö³¿ â ìåæàõ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â äëÿ êîæíîãî 
³ºðàðõ³÷íîãî ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. 

Äî âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â íàóêîâîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè íåîáõ³ä-
íî çàëó÷àòè âñ³ ³íñòèòóö³îíàëüí³ äåðæàâí³ îäèíèö³. Íåîáõ³äíî, ùîá 
ï³äïðèºìñòâà âèð³øóâàëè, ðåçóëüòàòè ÿêèõ ÍÄÄÊÐ âîíè ìîæóòü â 
ñåðåäíüîñòðîêîâîìó àáî ñòðàòåã³÷íîìó ïåð³îä³ âïðîâàäèòè ó âèðîá-
íèöòâî. Íåîáõ³äíî, ùîá ðåã³îíè âèçíà÷àëè, ÿê³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ 
÷è ðîçðîáêè áóäóòü ñïðèÿòè ¿õ ³ííîâàö³éíîìó ðîçâèòêó. Íåîáõ³äíî, 
ùîá ãàëóçåâ³ êîì³òåòè âèçíà÷àëè íå ò³ëüêè ñåðåäíüîñòðîêîâ³ íàïðÿìè 
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, à òàêîæ íàïðÿìè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ 
ñïðèÿþòü öüîìó ðîçâèòêó. 

4. Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ³ç çàëó÷åííÿì Íàö³îíàëüíî¿ àêà-
äåì³¿ íàóê Óêðà¿íè, ãàëóçåâèõ àêàäåì³é íàóê, öåíòðàëüíèõ îðãàí³â 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, íà ´ðóíò³ äåðæàâíî¿ ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè ïðîãíîçó-
âàííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè 
êîæí³ 10 ðîê³â ôîðìóþòüñÿ äåðæàâí³ ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó 
íàóêè ³ òåõí³êè, ÿê³ çàòâåðäæóþòüñÿ Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè [59]. 
Ö³ íàïðÿìè º ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ôîðìóâàííÿ òåìàòè÷íèõ íàïðÿì³â íà-
óêîâî-òåõíîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, â ðàìêàõ ÿêèõ ³ âèçíà÷àºòüñÿ òåìà-
òèêà íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ òà ïåðñïåêòèâíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, 
ÿê³ ïðèâåäóòü äî ñòâîðåííÿ ïðîðèâíèõ (ÿê³ íå ìàþòü àíàëîã³â) òà/àáî 
êðèòè÷íèõ (ðîçðîáîê íà ñòèêó ð³çíèõ ãàëóçåé íàóêè) ³ííîâàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é. 

Ó 2007 ð. Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â çàòâåðäèâ Êîíöåïö³þ Äåðæàâíî¿ ïðî-
ãðàìè ïðîãíîçóâàííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó íà 2008–
2012 ðð. Äëÿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿ Ïîñòàíîâîþ Óðÿäó áóëî çàòâåðäæåíî Äåð-
æàâíó ïðîãðàìó ïðîãíîçóâàííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó íà 
2008–2012 ðð. Ïî ñóò³, öå äðóãà ïðîãðàìà òàêîãî ðîäó â Óêðà¿í³. Ó Ðîç-
ä³ë³ 4. «Ïðîâåäåííÿ ïðîãíîçíî-àíàë³òè÷íèõ äîñë³äæåíü» ñåðåä íèçêè 
çàõîä³â ïåðåäáà÷àëèñÿ çîêðåìà òàê³: 

– ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü äëÿ âèÿâ-
ëåííÿ ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é íà îñíî-
â³ åêñïåðòíèõ îö³íîê; 

– ðîçðîáëåííÿ ïåðåë³êó ïð³îðèòåòíèõ òåìàòè÷íèõ íàïðÿì³â íà-
óêîâèõ äîñë³äæåíü òà ðîçðîáîê ³ ïåðåë³êó êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é, ¿õ 
ïàñïîðò³â. 
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Ç 2008 ð. ïðîãíîçíî-àíàë³òè÷íèì ³íôîðìàö³éíèì â³ää³ëîì Óêðà-
¿íñüêîãî ³íñòèòóòó íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ 
(Óêð²ÍÒÅ²) ïðîâîäÿòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íà-
óêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó. Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ çà äîïî-
ìîãîþ åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü çà òàêèìè ãðóïàìè ôàõ³âö³â: 

– íàóêîâö³ — â÷åí³, ÿê³ íàéá³ëüø àêòèâíî ïðàöþþòü ó ïåâíîìó 
íàïðÿì³; 

– óïðàâë³íö³ — íàéá³ëüø êîìïåòåíòí³ ó ïåâíîìó íàïðÿì³ ïðåä-
ñòàâíèêè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ïðîìèñëîâèõ àñî-
ö³àö³é, á³çíåñ-ñï³ëüíîò; 

– ï³äïðèºìö³ — ïðåäñòàâíèêè ï³äïðèºìñòâ, íà ÿêèõ ìîæëèâå 
âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é àáî âèïóñê ³ííîâàö³éíèõ ïðî-
äóêò³â. 

Åêñïåðòí³ ïàíåë³ ôîðìóº ïðîãíîçíî-àíàë³òè÷íèé â³ää³ë Óêð²Í-
ÒÅ² òà åêñïåðòíà ðàäà Ïðîãðàìè çà â³äïîâ³äíèì íàïðÿìîì. Ôàõ³âö³ 
â³ää³ëó ïðîâîäÿòü îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â çà ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíè-
ìè àíêåòàìè äëÿ êîæíî¿ ãðóïè, âèçíà÷àþòü ñòóï³íü óçãîäæåíîñò³ 
äóìîê åêñïåðò³â çà ïåâíèìè ìåòîäàìè ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó. Ðå-
çóëüòàòîì öèõ äîñë³äæåíü º ïåðåë³ê ïàñïîðò³â êðèòè÷íèõ òà ïðî-
ðèâíèõ òåõíîëîã³é çà êîæíèì ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìîì. Ö³ ïàñ-
ïîðòè çíàõîäÿòüñÿ ó â³äêðèòîìó äîñòóï³ íà ñàéò³ Óêð²ÍÒÅ² [69]. 
Ñôîðìîâàíèé åêñïåðòàìè òà ñõâàëåíèé Íàóêîâî-òåõí³÷íîþ ðàäîþ 
Ïðîãðàìè ïåðåë³ê êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é çà êîæíèì ç ïð³îðèòåò-
íèõ íàïðÿì³â íàäñèëàºòüñÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè äëÿ ðåàë³-
çàö³¿ ïðè ôîðìóâàíí³ Óðÿäîì äåðæàâíîãî çàìîâëåííÿ íà íàóêîâî-
òåõí³÷íó ïðîäóêö³þ òà ³ííîâàö³éí³ ïðîåêòè. Êð³ì òîãî, çàçíà÷åíèé 
ïåðåë³ê ðîçñèëàºòüñÿ ãàëóçåâèì ì³í³ñòåðñòâàì ³ îáëàñíèì äåðæàä-
ì³í³ñòðàö³ÿì. 

Ó âåðåñí³–ëèñòîïàä³ 2008 ðîêó áóëî âïåðøå ïðîâåäåíî ²íòåðíåò-
îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â ó íàïðÿìêó «Åíåðãåòèêà òà åíåðãîåôåêòèâ-
í³ñòü» íà äåðæàâíîìó ð³âí³. Ï³ëîòí³ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³-
äæåííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè ïðîâîäèëèñÿ íà 
áàç³ Óêð²ÍÒÅ² ç ìåòîþ ïåðåâ³ðêè åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ðîç-
ðîáëåíîãî íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. 

Â ïåðøîìó îïèòóâàíí³ ïðèéíÿëî ó÷àñòü áëèçüêî 100 åêñïåðò³â, 
á³ëüø³ñòü ç íèõ — åêñïåðòè-íàóêîâö³, ïðèáëèçíî îäíàêîâî áóëî åêñ-
ïåðò³â ç áîêó óïðàâë³ííÿ òà ï³äïðèºìíèöòâà. 

Â õîä³ ïåðøîãî îïèòóâàííÿ åêñïåðòàìè áóëî âèçíà÷åíî ïîíàä 
100 íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ÿê³ ìîæëèâî îòðèìàòè â ðåçóëüòàò³ íàóêî-
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âèõ äîñë³äæåíü ïðîâ³äíèõ ÂÓÇ³â òà ãàëóçåâèõ óñòàíîâ. Áóëî ïðî-
àíàë³çîâàíî âñ³ àíêåòè åêñïåðò³â. Îáðàíî äëÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó 
24 íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿, íà ÿê³ âêàçóâàëè åêñïåðòè âñ³õ òðüîõ ãðóï. 
Äëÿ ô³íàíñóâàííÿ íåîáõ³äíî îáèðàòè ò³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ 
ö³êàâëÿòü ï³äïðèºìö³â ³ ìîæóòü áóòè âïðîâàäæåí³ íà óêðà¿íñüêèõ 
ï³äïðèºìñòâàõ. 

Çà îáðàíèìè òåõíîëîã³ÿìè áóëî ñôîðìîâàíî ïîïåðåäí³ ïàñïîðòè 
íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é òà ðîçì³ùåíî ¿õ íà ñàéò³. Åêñïåðòàì, ÿê³ âêàçóâà-
ëè ö³ òåõíîëîã³¿ â ïåðøîìó îïèòóâàíí³, áóëî ðîç³ñëàíî çàïðîøåííÿ 
ïðèéíÿòè ó÷àñòü â äðóãîìó îïèòóâàíí³. Êîæåí ç åêñïåðò³â, îïèíèâ-
øèñü íà ñàéò³, ìàâ çìîãó ïåðåäèâèòèñü âñ³ 24 ïîïåðåäí³ ïàñïîðòè òà 
âíåñòè âèïðàâëåííÿ. Â õîä³ äðóãîãî îïèòóâàííÿ åêñïåðòè îö³íþâàëè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà ìîæå áóòè 
âèãîòîâëåíà çà îáðàíèìè òåõíîëîã³ÿìè, ïîð³âíþþ÷è ¿¿ ç â³ò÷èçíÿíè-
ìè òà ³íîçåìíèìè àíàëîãàìè. Áàçóþ÷èñü íà îö³íêàõ åêñïåðò³â êîæíî¿ 
ãðóïè â³äíîñíî íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, ïåðåâ³ðèâøè óçãîäæå-
í³ñòü äóìîê åêñïåðò³â â êîæí³é ç ãðóï òà ì³æ ãðóïàìè, áóëî ñêëàäåíî 
14 ïàñïîðò³â íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ç ïð³îðèòåòíîãî íàïðÿìêó «Åíåðãå-
òèêà òà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü» (ðèñ.4.2). 

  

Ðèñ. 4.2. Ðåçóëüòàòè ï³ëîòíîãî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ 



214

Ïîäàëüø³ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íàóêîâî-òåõíî-
ëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ïðîâîäèëèñÿ ó 2009 ðîö³ — ó íàïðÿìêàõ «Á³îòåõ-
íîëîã³¿» òà «Íîâ³ ìàòåð³àëè» òà ó 2011 ðîö³ — ó íàïðÿìêó «²íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿» (ðèñ. 4.3). 

  

Ðèñ. 4.3. Ðåçóëüòàòè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 

Íåçâàæàþ÷è íà ôóíêö³îíóâàííÿ Äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó, ïî-
êàçíèêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó êðà¿íè íå ïîêðàùóþòüñÿ. Íàóêîâ³ 
ðîçðîáêè â÷åíèõ ïîë³ïøóþòü äàí³ ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³ Äåðæ³í-
ôîðìíàóêè. Ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ çà çâ³òí³ñòþ öüîãî 
â³äîìñòâà º âïðîâàäæåíèìè, íàáàãàòî ïåðåâèùóº ê³ëüê³ñòü ðåàëüíî 
âïðîâàäæåíèõ íà ï³äïðèºìñòâàõ òåõíîëîã³é. Ðîçãëÿíåìî ïðè÷èíè òà-
êèõ «ðîçá³æíîñòåé». 

Ó 2011 ð. Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó 
íàóêè ³ òåõí³êè» âèçíà÷åíî íîâèé ïåðåë³ê ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â 
ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè íà ïåð³îä äî 2020 ð. [59]: 

1) ôóíäàìåíòàëüí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ç íàéá³ëüø âàæëèâèõ ïðî-
áëåì ðîçâèòêó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî, ñóñï³ëü-
íî-ïîë³òè÷íîãî, ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ Óêðà¿íè ó ñâ³ò³ òà ñòàëîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè; 
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2) ³íôîðìàö³éí³ òà êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿; 
3) åíåðãåòèêà òà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü; 
4) ðàö³îíàëüíå ïðèðîäîêîðèñòóâàííÿ; 
5) íàóêè ïðî æèòòÿ, íîâ³ òåõíîëîã³¿ ïðîô³ëàêòèêè òà ë³êóâàííÿ 

íàéïîøèðåí³øèõ çàõâîðþâàíü; 
6) íîâ³ ðå÷îâèíè ³ ìàòåð³àëè. 
Â ïîïåðåäíüîìó ïåðåë³êó (íà 2004–2012 ðð.) áóâ â³äñóòí³é ïåðøèé 

ç âèùåíàâåäåíèõ íàïðÿì³â. 
Çà âèçíà÷åííÿì Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî íàóêîâó ³ íàóêîâî-òåõí³÷íó 

ä³ÿëüí³ñòü» «ôóíäàìåíòàëüí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ — íàóêîâà òåîðå-
òè÷íà òà (àáî) åêñïåðèìåíòàëüíà ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà îäåð-
æàííÿ íîâèõ çíàíü ïðî çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó ïðèðîäè, ñóñï³ëü-
ñòâà, ëþäèíè, ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêó» [57]. Â³äîìî, ùî ôóíäàìåíòàëüí³ 
äîñë³äæåííÿ ïåðâ³ñíî íå ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ïðàêòè÷íî¿ ìåòè 
÷è ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíîãî çàâäàííÿ, öå — ìåòà ïðèêëàäíèõ äîñë³-
äæåíü òà ðîçðîáîê. Òîìó ñóìí³âíî, ùî 48,2 % âïðîâàäæåíî¿ íàóêî-
âî-òåõí³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ çà íàïðÿìîì «Ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ» 
ï³äâèùóþòü ³ííîâàö³éíèé ð³âåíü åêîíîì³êè Óêðà¿íè. Öå ï³äòâåðäæóº 
ñòàòèñòè÷íà çâ³òí³ñòü. 

Ââàæàºìî, ùî íåîáõ³äíî ô³êñóâàòè âïðîâàäæåííÿ ÍÒÏ íà-
ñàìïåðåä íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè â ðåàëüíîìó ñåêòîð³ åêîíî-
ì³êè, à íå ï³äõîäèòè äî öüîãî ïèòàííÿ ôîðìàëüíî. Òàêîæ íåîá-
õ³äíî â³äîêðåìèòè ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî 
ðîçâèòêó, ÿê³ ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ ³ííîâàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ åêî-
íîì³êè Óêðà¿íè òà íàïðÿìè, ÿê³ º íåîáõ³äíèìè äëÿ ïîäàëüøîãî 
ðîçâèòêó íàóêè, òåõí³êè òà òåõíîëîã³é. Ïåðø³ ìàþòü ô³íàíñóâà-
òèñÿ íå ëèøå çà êîøòè äåðæáþäæåòó, à òàêîæ ìàòè ³íâåñòèö³éíó 
ï³äòðèìêó ç áîêó ï³äïðèºìñòâ. Òàêîþ º ñâ³òîâà ïðàêòèêà. Òàê, ó 
ªâðîïåéñüêîìó ñîþç³ íà ÍÄÄÊÐ âèòðà÷àºòüñÿ 3 % ÂÂÏ (íà 2/3 çà 
ðàõóíîê ³íâåñòèö³é ïðèâàòíî¿ ïðîìèñëîâîñò³ ³ íà 1/3 — äåðæàâíèõ 
âèòðàò). Ó Âåëèêîáðèòàí³¿, Í³ìå÷÷èí³, Óãîðùèí³, Ôðàíö³¿, ²ñïàí³¿ 
ô³íàíñóâàííÿ òà ïðîïàãàíäó ÍÄÄÊÐ çä³éñíþº íàñàìïåðåä óðÿä, ó 
Øâåö³¿, ²òàë³¿ é Ïîðòóãàë³¿ â ³íâåñòóâàíí³ ÍÄÄÊÐ á³ëüøó ÷àñòêó 
ìàþòü ä³ëîâ³ êîëà. 

Ó òàáë. 4.2 çàïðîïîíîâàíà ñòðóêòóðà ôîðìóâàííÿ ïð³îðèòåòíèõ 
òåìàòè÷íèõ íàïðÿì³â íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó. Â Óêðà¿í³ âæå 
ôóíêö³îíóº ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêî-
âî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó äåðæàâè — ìàêðîð³âåíü. 
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Òàáëèöÿ 4.2 

Ñòðóêòóðà ôîðìóâàííÿ ïð³îðèòåòíèõ òåìàòè÷íèõ íàïðÿì³â 
íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-

òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó

Íàïðÿìè 
ñòðàòåã³÷íèõ 

ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü

Êèì ôîðìóþòüñÿ

Òåðì³í 
ôîð-
ìó-

âàííÿ

Íà ÿê³é îñíîâ³ 
ðîçðîáëåí³

Êèì çàòâåð-
äæóþòüñÿ

Ìàêðîð³âåíü 
Äåðæàâí³ 
ïð³îðèòåòí³ 
òåìàòè÷í³ íà-
ïðÿìè íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü, 
íàóêîâî-òåõí³÷-
íèõ ðîçðîáîê

Äåðæ³íôîðì-
íàóêè çà ó÷àñòþ 
³íøèõ çàö³êàâëå-
íèõ öåíòðàëüíèõ 
îðãàí³â âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè, Íàö³î-
íàëüíî¿ àêàäåì³¿ 
íàóê Óêðà¿íè òà 
ãàëóçåâèõ àêà-
äåì³é

äî 10 
ðîê³â

ó ðàìêàõ 
ïð³îðèòåòíèõ 
íàïðÿì³â ðîç-
âèòêó íàóêè ³ 
òåõí³êè ç ìåòîþ 
çàáåçïå÷åííÿ ¿õ 
ðåàë³çàö³¿

Êàá³íåòîì 
Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè

Ìåçîð³âåíü 
Ãàëóçåâ³ ïð³î-
ðèòåòí³ òåìà-
òè÷í³ íàïðÿìè 
íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ 
íàóêîâî-òåõí³÷-
íèõ ðîçðîáîê

öåíòðàëüí³ îð-
ãàíè âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ãàëóçåé 

äî 5 
ðîê³â

ó ðàìêàõ 
äåðæàâíèõ ïð³-
îðèòåòíèõ íà-
ïðÿì³â ç ìåòîþ 
çàáåçïå÷åííÿ 
³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó ãàëóç³

ãàëóçåâèìè 
êîëåã³ÿìè 
öåíòðàëü-
íèõ îðãàí³â 
âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ãàëóç³

Ìåçîð³âåíü 
Ðåã³îíàëüí³ 
ïð³îðèòåòí³ òå-
ìàòè÷í³ íàïðÿ-
ìè íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ 
íàóêîâî-òåõí³÷-
íèõ ðîçðîáîê

ðåã³îíàëüí³ îð-
ãàíè äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ 

äî 5 
ðîê³â

ó ðàìêàõ 
äåðæàâíèõ ïð³-
îðèòåòíèõ íà-
ïðÿì³â ç ìåòîþ 
çàáåçïå÷åííÿ 
³ííîâàö³éíî-
ãî ðîçâèòêó 
ðåã³îíó

Îáëàñíèìè 
ðàäàìè 

Ì³êðîð³âåíü 
Ïð³îðèòåòí³ òå-
ìàòè÷í³ íàïðÿ-
ìè íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ 
íàóêîâî-òåõí³÷-
íèõ ðîçðîáîê 
ï³äïðèºìñòâ

Êåð³âíèöòâî 
ï³äïðèºìñòâ

äî 5 
ðîê³â

ó ðàìêàõ ñòðàòå-
ã³é ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà ³ 
íåîáõ³äíèõ äëÿ 
öüîãî íàóêîâî-
òåõíîëîã³÷íèõ 
äîñë³äæåííÿõ

Îðãàíàìè 
óïðàâëÿííÿ 
ï³äïðèºì-
ñòâà
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Êîæíà ãàëóçü åêîíîì³êè Óêðà¿íè ìàº ïð³îðèòåòè ³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó. Òîìó âèäàºòüñÿ íåîáõ³äíèì îðãàí³çóâàòè âèçíà÷åííÿ íà-
ïðÿì³â íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê, ÿê³ çà-
áåçïå÷àòü ³ííîâàö³éíó ñêëàäîâó êîæíî¿ ãàëóç³. Âèçíà÷àþòü íàïðÿ-
ìè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê öåíòðàëüí³ 
îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ãàëóç³ â ðàìêàõ äåðæàâíèõ ïð³îðèòåòíèõ 
íàïðÿì³â ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ãàëóç³. Çà-
òâåðäæóþòüñÿ ãàëóçåâèìè êîëåã³ÿìè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ãàëóç³. 

Òàê ñàìî ïîòð³áíî îá´ðóíòîâóâàòè é ðåã³îíàëüí³ ïð³îðèòåòè íà-
óêîâîãî é íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó. Ðåã³îíàëüí³ ïð³îðèòåòè 
íàóêîâîãî é íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó âèçíà÷àþòüñÿ ðåã³î-
íàëüíèìè îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ðàìêàõ äåðæàâíèõ ïð³-
îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 
ðåã³îíó. Çàòâåðæäóþòüñÿ îáëàñíèìè ðàäàìè. 

Ï³äïðèºìñòâà Óêðà¿íè ó á³ëüøîñò³ äîñ³ çàëèøàþòüñÿ ³ííîâà-
ö³éíî-ïàñèâíèìè. Êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâ ìàþòü âèçíà÷àòèñÿ 
ïð³îðèòåòè íàóêîâîãî é íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó â ðàìêàõ 
ñòðàòåã³é ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Çàòâåðäæóþòüñÿ 
âîíè îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 4.2). Íåîáõ³äíî ðîç-
ðîáèòè íèçêó çàõîä³â äëÿ çàîõî÷åííÿ ¿õ äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñë³äæåíü. Òàêèìè çàõîäàìè ìîæóòü áóòè ÿê 
ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè (íàäàííÿ ïðèâàáëèâèõ êðåäèò³â íà ÍÄÄÊÐ, 
çìåíøåííÿ íàâàíòàæåííÿ ç áîêó ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â), òàê ³ êîìóí³-
êàòèâí³. 

Ïðîâîäèòèñÿ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íàóêîâî-òåõ-
íîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó íà êîæíîìó ç ³íñòèòóö³éíèõ ð³âí³â ìîæóòü çà 
åêñïåðòíèìè îïèòóâàííÿìè. Ïðî òå, ÿê ïðîâîäÿòüñÿ òàê³ äîñë³äæåí-
íÿ íà äåðæàâíîìó ð³âí³, âæå éøëîñÿ âèùå. Ñòîñîâíî ãàëóçåâîãî ð³âíÿ 
êîíöåïö³ÿ íå çì³íþºòüñÿ; â³äïîâ³äíèìè ñòðóêòóðàìè ãàëóçåâèõ ì³í³ñ-
òåðñòâ ôîðìóþòüñÿ ïàíåë³ íàóêîâö³â, óïðàâë³íö³â òà ï³äïðèºìö³â òà 
ïðîâîäèòüñÿ ¿õ îïèòóâàííÿ ç ïðèâîäó âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâíèõ íà-
óêîâèõ òà íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñë³äæåíü äëÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 
ãàëóç³. Ãàëóçåâ³ ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ìîæóòü çá³ãàòèñÿ ç äåðæàâíèìè, 
à ìîæóòü ³ â³äð³çíÿòèñÿ â ñèëó îáìåæåíîñò³ ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â 
íàóêîâèõ òà òåõíîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, âèçíà÷åíèõ ó â³äïîâ³äíîìó 
Çàêîí³. Ðåçóëüòàòè àíêåòóâàííÿ ìàþòü óçãîäæóâàòèñÿ íà ãàëóçåâèõ 
êîíôåðåíö³ÿõ. Â ïåðøó ÷åðãó íà ö³ äîñë³äæåííÿ ïîòð³áíî ñïðÿìîâó-
âàòè êîøòè äåðæàâíèõ òà ïðèâàòíèõ ³íâåñòîð³â (òàáë. 4.3). 
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Òàáëèöÿ 4.3 

Ôóíêö³îíóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó

Íàïðÿìè ñòðàòå-
ã³÷íèõ ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü

Êèì ïðîâî-
äÿòüñÿ

Ðåãóëÿðí³ñòü 
ïðîâåäåííÿ

Êîãî îïèòóþòü

Ìàêðîð³âåíü 
Äåðæàâí³ ïð³îðè-
òåòí³ òåìàòè÷í³ 
íàïðÿìè íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü 
³ íàóêîâî-òåõí³÷-
íèõ ðîçðîáîê

â³ää³ë ïðî-
ãíîçíî-àíà-
ë³òè÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ 
³ííîâàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ 
Óêð²ÍÒÅ²

êîæí³ ï’ÿòü 
ðîê³â çà 
êîæíèì ç 
äåðæàâíèõ 
ïð³îðèòåòíèõ 
íàïðÿì³â

çà êîæíèì ïð³îðèòåò-
íèì íàïðÿìîì óòâîðþ-
þòüñÿ òðè ïàíåë³: 
– åêñïåðòè-íàóêîâö³; 
– åêñïåðòè-óïðàâë³íö³; 
– åêñïåðòè-ï³äïðèºìö³

Ìåçîð³âåíü 
Ãàëóçåâ³ ïð³îðè-
òåòí³ òåìàòè÷í³ 
íàïðÿìè íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü 
³ íàóêîâî-òåõí³÷-
íèõ ðîçðîáîê

ïðîãíîçíî-
àíàë³òè÷í³ 
â³ää³ëè 
³ííîâàö³éíî-
ãî ðîçâèòêó 
ïðîô³ëüíèõ 
ì³í³ñòåðñòâ

êîæí³ ï’ÿòü 
ðîê³â çà 
êîæíèì ç 
ãàëóçåâèõ 
ïð³îðèòåòíèõ 
íàïðÿì³â

çà êîæíèì ïð³îðèòåò-
íèì íàïðÿìîì óòâîðþ-
þòüñÿ òðè ïàíåë³: 
– åêñïåðòè-íàóêîâö³; 
– åêñïåðòè-óïðàâë³íö³; 
– åêñïåðòè-ï³äïðèºìö³

Ìåçîð³âåíü 
Ðåã³îíàëüí³ ïð³î-
ðèòåòí³ òåìàòè÷í³ 
íàïðÿìè íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü ³ 
íàóêîâî-òåõí³÷-
íèõ ðîçðîáîê

ïðîãíîçíî-
àíàë³òè÷í³ 
â³ää³ëè 
³ííîâàö³éíî-
ãî ðîçâèòêó 
ðåã³îíó

êîæí³ ï’ÿòü 
ðîê³â çà 
êîæíèì ç 
ðåã³îíàëüíèõ 
ïð³îðèòåòíèõ 
íàïðÿì³â

çà êîæíèì ïð³îðèòåò-
íèì íàïðÿìîì óòâîðþ-
þòüñÿ òðè ïàíåë³: 
– åêñïåðòè-íàóêîâö³; 
– åêñïåðòè-óïðàâë³íö³ ç 
ðåã³îíó; 
– åêñïåðòè-ï³äïðèºìö³ 
ç ðåã³îíó

Ì³êðîð³âåíü 
Ïð³îðèòåòí³ 
òåìàòè÷í³ íà-
ïðÿìè íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ íà-
óêîâî-òåõí³÷íèõ 
ðîçðîáîê ï³äïðè-
ºìñòâà

ãðóïîþ ìàð-
êåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü 
³ííîâàö³é íà 
ï³äïðèºìñòâ³ 
àáî àãåíò-
ñòâîì ç ìàð-
êåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü

êîæí³ ï’ÿòü 
ðîê³â çà 
êîæíèì ç 
ïð³îðèòåòíèõ 
íàïðÿì³â 
íàóêîâî-òåõ-
íîëîã³÷íîãî 
ðîçâèòêó ï³ä-
ïðèºìñòâà

çà êîæíèì ïð³îðèòåò-
íèì íàïðÿìîì óòâîðþ-
þòüñÿ ÷îòèðè ïàíåë³: 
– åêñïåðòè-íàóêîâö³; 
– êåð³âíèöòâî ï³äïðè-
ºìñòâà; 
– ³íâåñòîðè ï³äïðèºì-
ñòâà; 
– ñïîæèâà÷³

Íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íà-
óêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ìàþòü ïðîâîäèòè ñïåö³àëüí³ ñòðóê-
òóðí³ ï³äðîçä³ëè, ÿê³ ñòâîðþþòü îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. 
Â åêñïåðòí³ ïàíåë³ ñë³ä âêëþ÷àòè ïðåäñòàâíèê³â îðãàí³â óïðàâë³ííÿ 
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òà ï³äïðèºìñòâ ðåã³îíó, íàóêîâö³ æ ìîæóòü áóòè é ç ³íøèõ ðåã³îí³â 
Óêðà¿íè — ãîëîâíå, ùîá âîíè çàéìàëèñÿ íàóêîâèìè äîñë³äæåííÿìè, 
ÿê³ çìîæóòü áóòè âïðîâàäæåíèìè íà ï³äïðèºìñòâàõ ðåã³îíó ³ ï³äâè-
ùèòè ð³âåíü ðåã³îíàëüíîãî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. 

Ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íî-
ãî ðîçâèòêó íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà ïîâèííî ïðîâîäèòè ñàìå ï³ä-
ïðèºìñòâî, àáî àãåíòñòâî ç ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, àáî íàóêîâà 
îðãàí³çàö³ÿ, ÿêó ï³äïðèºìñòâî äî öüîãî çàëó÷èòü. Çì³ñò öèõ äîñë³-
äæåíü — âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ äëÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÍÄÄÊÐ. Äëÿ íàéêðóïí³øèõ àâòîìîá³ëåáóä³â-
íèõ ï³äïðèºìñòâ ñâ³òó, òàêèõ ÿê General Motors, Ford Motors, Reno, 
Volkswagen, âëàñòèâà ñòðàòåã³ÿ êîîïåðàö³¿, ïîºäíàííÿ çóñèëü ó ðîç-
ðîáö³ ³ííîâàö³é, ÿê³ º ³íòåëåêòóàëüíî é ô³íàíñîâî âèòðàòíèìè. Àâ-
òîìîá³ëåáóä³âí³ êîíöåðíè ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó êîîïåðóþòüñÿ äëÿ 
ðîçðîáêè âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é. Óêðà¿íñüê³ â÷åí³ òàêîæ 
ïðîïîíóþòü âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³¿ ³íòåãðàö³¿ ï³äïðèºìñòâ ïåâíèõ 
ï³äãàëóçåé ìàøèíîáóäóâàííÿ íà ´ðóíò³ ÍÄÄÊÐ. Òàêà ñòðàòåã³ÿ äî-
çâîëèòü çàîùàäèòè ÷àñîâ³ òà ô³íàíñîâ³ âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ àíàëî-
ã³÷íèõ ÍÄÄÊÐ, ïîñèëèòè íàóêîâèé ïîòåíö³àë äîñë³äæåíü, âèðîáèòè 
ñï³ëüí³ ñòàíäàðòè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. 

Äî ³íòåãðîâàíèõ ñòðóêòóð ó Çàõ³äíîìó ðåã³îí³ ïðîïîíóºòüñÿ â³ä-
íåñòè: ÏÀÒ «Áîðèñëàâñüêèé åêñïåðèìåíòàëüíèé ëèâàðíî-ìåõà-
í³÷íèé çàâîä», Äîñë³äíèöüêî-ìåõàí³÷íèé çàâîä «Êàðïàòè», ÏÀÒ 
«Äðîãîáèöüêèé ìàøèíîáóä³âíèé çàâîä», ÏÀÒ «Àâòîíàâàíòàæóâà÷», 
ÏÀÒ «Ëüâ³âñüêèé åêñïåðèìåíòàëüíèé ìåõàí³÷íèé çàâîä», ÏÀÒ «Êà-
ëóñüêèé çàâîä áóä³âåëüíèõ ìàøèí», ÏÀÒ «Äðîãîáèöüêèé çàâîä àâòî-
ìîá³ëüíèõ êðàí³â», ÏÀÒ «Êîâåëüñ³ëüìàø», ÏÀÒ «Çàâîä Ëüâ³âìàø», 
ÏÀÒ «Çàâîä Ð³âåíüìàø», ÏÀÒ «Êàðïàòíàôòîìàø», ÏÀÒ «Ëüâ³â-
ñüêèé çàâîä «Ìåòàë³ñò». Ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî àëüÿíñó äîçâîëèòü 
«âñòàíîâèòè òåõí³÷í³ ñòàíäàðòè ó ãàëóç³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî ìà-
øèíîáóäóâàííÿ, îòðèìàòè äîñòóï äî ðåñóðñ³â òà çíàíü öèõ êîìïàí³é, 
ïðîâîäèòè ñï³ëüí³ äîñë³äæåííÿ, ðîçðîáêó ³ âèðîáíèöòâî òåõíîëîã³÷-
íî ñêëàäíî¿ ïðîäóêö³¿,… ñêîðîòèòè ÷àñ íà âïðîâàäæåííÿ äîñë³äæåíü 
ó æèòòÿ…» [30]. 

Òàê³ ï³äïðèºìñòâà çàë³çíè÷íîãî ìàøèíîáóäóâàííÿ, ÿê ÏÀÒ 
«Àçîâìàø», ÏÀÒ «Äí³ïðîâàãîíìàø», ÏÀÒ «Ñòàõàíîâñüêèé ìàøè-
íîáóä³âíèé çàâîä», ÏÀÒ «Õîëäèíãîâà êîìïàí³ÿ «Ëóãàíñüêòåïëîâîç», 
ÏÀÒ «Êðþê³âñüê³é âàãîíîáóä³âíèé çàâîä» º êîíêóðåíòàìè, àëå ïî-
òðåáè ó íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ ìàþòü ñï³ëüí³ — ïîêðàùåí-
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íÿ õàðàêòåðèñòèê åíåðãîçáåðåæåííÿ òà åíåðãîåôåêòèâíîñò³ äâèãóí³â, 
çìåíøåííÿ âèêèä³â, çá³ëüøåííÿ ïîòóæíîñò³ äâèãóí³â. 

Ðåçóëüòàòè ôóíêö³îíóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó íàâåäå-
íî íà ðèñ. 4.4. 
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Ðèñ. 4.4. Ðåçóëüòàòè ôóíêö³îíóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó 

Êîæí³ 10 ðîê³â çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷-
íîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè ñòðóêòóðàìè Àêàäåì³¿ íàóê 
Óêðà¿íè çà äîðó÷åííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ôîðìóºòüñÿ ïåðå-
ë³ê äåðæàâíèõ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè. Öåé 
ïåðåë³ê çàêð³ïëþºòüñÿ ó çàêîíàõ ³ º ïåðøî÷åðãîâèì â îòðèìàíí³ äåð-
æàâíîãî ô³íàíñóâàííÿ íà íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ. 
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Çà êîæíèì íàïðÿìîì ç ïåðåë³êó äåðæàâíèõ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿ-
ì³â Äåðæ³íôîðìíàóêè ³í³ö³þº ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ. 
Äî ñüîãîäí³ ¿õ ïðîâîäèâ â³ää³ë ïðîãíîçíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Óêð²ÍÒÅ². Çà ðåçóëüòàòàìè ñòðàòåã³÷íèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó çà êîæ-
íèì ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìîì ôîðìóºòüñÿ ïåðåë³ê íàéá³ëüø ïåðñïåê-
òèâíèõ òåìàòè÷íèõ íàïðÿì³â, à òàêîæ ïàñïîðòè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é 
çà öèìè íàïðÿìàìè. Äóæå âàæëèâèì º òå, ùî ïàñïîðòè íîâ³òí³õ òåõ-
íîëîã³é ðîçì³ùóþòüñÿ íà ñàéò³ Óêð²ÍÒÅ². Ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü çà 
öèìè ïàñïîðòàìè îö³íþâàòè ïåðñïåêòèâí³ñòü íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, 
çàìîâëÿòè íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ àáî êóïóâàòè ë³öåíç³¿ íà âèêîðèñòàí-
íÿ òåõíîëîã³é â ðîçðîáíèê³â. Ïðîâîäÿòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ 
äîñë³äæåííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ðàç íà ï’ÿòü ðîê³â. 
Ô³íàíñóâàííÿ äîñë³äæåíü â³äáóâàºòüñÿ ç äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ Ïðî-
ãðàìè ïðîãíîçóâàííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ðîç-
âèòêó Óêðà¿íè. 

²í³ö³þþòü ³ ïðîâîäÿòü ãàëóçåâ³ ñòðàòåã³÷í³ äîñë³äæåííÿ ïåðñïåê-
òèâ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó öåíòðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè ãàëóçåé (ïðîô³ëüí³ ì³í³ñòåðñòâà), äå ìàþòü áóòè ñòâîðåí³ 
ïðîãíîçíî-àíàë³òè÷í³ â³ää³ëè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. Ãàëóçåâ³ ïð³-
îðèòåòí³ íàïðÿìè íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ôîðìóþòüñÿ 
íàñàìïåðåä ç àíàë³çó ïîòðåá ãàëóç³, à òàêîæ çâàæàþ÷è íà äåðæàâí³ 
ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè. Çà öèìè íàïðÿìàìè 
íà ´ðóíò³ åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü ôîðìóºòüñÿ ïåðåë³ê òåìàòè÷íèõ íà-
ïðÿì³â òà ¿õ ïàñïîðòè. Îïðèëþäíåííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü ðåêî-
ìåíäîâàíî çä³éñíþâàòè íà îô³ö³éíèõ ñàéòàõ ïðîô³ëüíèõ ì³í³ñòåðñòâ. 
Ãàëóçåâ³ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷-
íîãî ðîçâèòêó òàêîæ ðåêîìåíäîâàíî ïðîâîäèòè ðàç íà ï’ÿòü ðîê³â. 
Ô³íàíñóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõ-
íîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó â ãàëóçÿõ åêîíîì³êè ìàº â³äáóâàòèñÿ ñóì³ñíî 
çà äåðæàâí³ êîøòè òà êîøòè ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³, ÿê³ çàö³êàâëåí³ â ðå-
çóëüòàòàõ äîñë³äæåíü. 

Ðåã³îíàëüí³ ïð³îðèòåòí³ òåìàòè÷í³ íàïðÿìè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
³ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê ôîðìóþòüñÿ ñïåö³àëüíî ñòâîðåíèìè 
ï³äðîçä³ëàìè, íàïðèêëàä, ïðîãíîçíî-àíàë³òè÷íèìè â³ää³ëàìè ³ííî-
âàö³éíîãî ðîçâèòêó ðåã³îíó, ÿêèé ï³äïîðÿäêîâàíèé ì³ñüêâèêîíêîìó 
àáî îáëâèêîíêîìó. Çà åêñïåðòíèìè îïèòóâàííÿìè âèçíà÷àþòüñÿ ãî-
ëîâí³ íàïðÿìè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ ñïðè÷èíåí³ ðåã³îíàëüíè-
ìè ïîòðåáàìè. Ö³ íàïðÿìè òàêîæ ìîæóòü ôîðìóâàòèñÿ ç äåðæàâíèõ 
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íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ïð³îðèòåò³â. Çà âèçíà÷åíèìè íàïðÿìàìè ôîð-
ìóþòüñÿ ïàíåë³ åêñïåðò³â, ÿê³ ó ðåçóëüòàò³ àíêåòíîãî îïèòóâàííÿ 
ôîðìóþòü ïàñïîðòè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. Ðåã³îíàëüí³ ñòðàòåã³÷í³ 
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó ïðîâîäÿòü-
ñÿ êîøòîì ãðîìàäè, òîìó, ÿê ³ â ïîïåðåäí³õ âèïàäêàõ, ¿õ ðåçóëüòà-
òè ìàþòü áóòè îïðèëþäíåí³, íàïðèêëàä, íà ñàéò³ îáëâèêîíêîìó. 
Òåðì³í ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü — ðàç íà ï’ÿòü ðîê³â. Ô³íàíñóâàí-
íÿ ðåã³îíàëüíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-
òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó çä³éñíþºòüñÿ çà ðàõóíîê êîøò³â ì³ñöåâèõ 
áþäæåò³â òà ï³äïðèºìñòâ ðå³îíó, ÿê³ çàö³êàâëåí³ â ðåçóëüòàòàõ ïðî-
âåäåííÿ äîñë³äæåííÿ. 

Ïð³îðèòåòí³ òåìàòè÷í³ íàïðÿìè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ íàóêîâî-
òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê ï³äïðèºìñòâà / àñîö³àö³¿ ï³äïðèºìñòâ ñïðÿìîâàí³ 
íà çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ðèí-
êó, çàâîþâàííÿ íîâèõ ðèíê³â çáóòó. Âèçíà÷àþòüñÿ íàïðÿìè ÍÄÄÊÐ 
êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºìñòâà àáî óïðàâë³íñüêèì îðãàíîì íàóêîâî-òåõ-
í³÷íî¿ àñîö³àö³¿ ï³äïðèºìñòâ ó ðàìêàõ ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèò-
êó. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü, ÿê³ º ïåðåë³êîì ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â 
äîñë³äæåíü òà/àáî ïåðåë³êîì ïàñïîðò³â íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, º âëàñ-
í³ñòþ ï³äïðèºìñòâà é íå ìàþòü îïðèëþäíþâàòèñÿ. 

Ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà º ÷àñòèíîþ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàïðÿ-
ì³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. Àëå ï³äïðèºìñòâî ïðîâîäèòü ìàðêåòèí-
ãîâ³ äîñë³äæåííÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó, ÿêèé ñêëà-
äàºòüñÿ ç: ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü, ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü, 
åêñïåðèìåíòàëüíèõ ðîá³ò, ñòàä³¿ âïðîâàäæåííÿ òà ñòàä³¿ äèôóç³¿. Ïåð-
ø³ òðè ñòàä³¿ — öå ÍÄÄÊÐ, îñòàíí³ äâ³ — êîìåðö³éíà ôàçà ³ííîâàö³é-
íîãî ïðîöåñó, çà ÿêîþ ðåçóëüòàòè ÍÄÄÊÐ ñïðèéìàþòüñÿ àáî íåõòó-
þòüñÿ ðèíêîì. 

Íà êîæíîìó åòàï³ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó ðîçâ’ÿçóþòüñÿ ñïåöè-
ô³÷í³ çàâäàííÿ é çàëó÷àþòüñÿ åêñïåðòè, çíàííÿ, äóìêè, ïðàêòè÷íèé 
äîñâ³ä òà íàâè÷êè ÿêèõ º êîðèñíèìè äëÿ âèçíà÷åííÿ íàïðÿìó ïî-
äàëüøèõ ä³é, ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, çìåíøåííÿ ðèçèê³â 
ó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³. Íà ïåðøèõ òðüîõ åòàïàõ ³ííîâàö³éíî-
ãî ïðîöåñó ó ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ïðèéìàþòü 
ó÷àñòü åêñïåðòè, ïðî ÿêèõ éøëîñÿ âèùå, — íàóêîâö³, óïðàâë³íö³, ï³ä-
ïðèºìö³. Íà îñòàíí³õ äâîõ åòàïàõ ñë³ä çàëó÷àòè ÷åòâåðòó ãðóïó åêñ-
ïåðò³â — ñïîæèâà÷³â ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ (á³çíåñ-ïîñåðåäíèê³â 
àáî ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â). 
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Ó òàáë. 4.4 íàâåäåíî ñóòí³ñòü êîæíîãî ç åòàï³â ³ííîâàö³éíîãî ïðî-
öåñó, çàâäàííÿ, ÿê³ ðîçâ’ÿçóþòü åêñïåðòè íà êîæíîìó ç åòàï³â, ãðóïè 
åêñïåðò³â, ÿê³ ïîòð³áíî çàëó÷àòè íà ïåâíîìó åòàï³, òà îö³íêè, ÿê³ ìî-
æóòü íàäàòè åêñïåðòè. 

Òàáëèöÿ 4.4 

Çàëó÷åííÿ åêñïåðò³â íà êîæíîìó ç åòàï³â ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó

Åòàï
Çì³ñò 
åòàïó

Åêñïåðòí³ îö³íêè/ 
Çàâäàííÿ

Åêñ-
ïåðòè / 
Ãðóïè

Ìåòîäè 
åêñïåðòíèõ 
îïèòóâàíü

Ôóíäà-
ìåíòàëü-
í³ äîñë³-
äæåííÿ

Ãåíåðàö³ÿ 
íîâèõ 
çíàíü 
òà ³äåé

Ïåðñïåêòèâí³ ³äå¿ äëÿ 
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Íàóêîâö³ 1.  Ìîçêîâà 
àòàêà 

2. Ñèíåêòèêà 
3. Ìåòîä Äåëô³

Ïðè-
êëàäí³ 
äîñë³-
äæåííÿ

Ïåðå-
òâîðåííÿ 
³äåé â íîâ³ 
ïðîäóêòè 
òà ïðî-
öåñè

1.  Îö³íêà êîìåðö³éíîãî 
ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é 

2.  Îö³íêà òåðì³íó ðîç-
ðîáêè òà âïðîâàäæåí-
íÿ ³ííîâàö³é

Íàóêîâö³ 
Óïðàâ-
ë³íö³ 
Ï³äïðè-
ºìö³

1. Ìåòîä Äåëô³ 
2. Àíêåòóâàííÿ 
3. Îïèòóâàííÿ

Åêñïå-
ðèìåí-
òàëüí³ 
ðîáîòè

Îòðèìàí-
íÿ çðàçê³â 
íîâî¿ ïðî-
äóêö³¿ àáî 
íîâîãî 
ïðîöåñó

1.  Îö³íêà ðèíêîâîãî ïî-
òåíö³àëó 

2.  Îö³íêà òåðì³íó âïðî-
âàäæåííÿ ³ííîâàö³¿ 

3.  Îö³íêà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ³ííî-
âàö³¿

Íàóêîâö³ 
Óïðàâ-
ë³íö³ 
Ï³äïðè-
ºìö³ 
Ñïîæè-
âà÷³

1. Ôîêóñ-ãðóïè 
2. Àíêåòóâàííÿ 
3. Îïèòóâàííÿ 
4.  Ðèíêîâ³ åêñ-

ïåðèìåíòè

Âïðîâà-
äæåííÿ

Ðèíêîâå 
âèïðî-
áóâàííÿ 
íîâî¿ ïðî-
äóêö³¿ àáî 
íîâîãî 
ïðîöåñó

1.  Îö³íêà ñïðèéíÿòòÿ 
ðèíêîì ³ííîâàö³¿ 

2.  Îö³íêà ðèíêîâîãî ïî-
òåíö³àëó 

3.  Îö³íêà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ³ííî-
âàö³¿

Ñïîæè-
âà÷³ 
Ï³äïðè-
ºìö³ 
Óïðàâ-
ë³íö³

1.  Ïàíåëüí³ 
îïèòóâàííÿ 

2. Àíêåòóâàííÿ 
3. Ôîêóñ-ãðóïè 
4.  Ñïîñòåðå-

æåííÿ

Äèôóç³ÿ Ðîçïî-
âñþäæåí-
íÿ íîâî¿ 
ïðîäóêö³¿ 
àáî íîâî-
ãî ïðîöåñó

1.  Îö³íêà ïåðñïåêòèâ 
ðîçøèðåííÿ ðèíêó 

2.  Îö³íêà ïåðñïåêòèâ 
ïðîäàæó ë³öåíç³é íà 
âèðîáíèöòâî 

3.  Îö³íêà ïåðñïåêòèâ 
ðîçøèðåííÿ ë³í³éêè 
³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿

Ñïîæè-
âà÷³ 
Ï³äïðè-
ºìö³ 
Óïðàâ-
ë³íö³

1.  Ïàíåëüí³ 
îïèòóâàííÿ 

2. Ôîêóñ-ãðóïè 
3.  Ñïîñòåðå-

æåííÿ
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Ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ íàïðàâëåí³ íà îòðèìàííÿ íîâèõ 
çíàíü òà ³äåé. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ åêñïåðòíèõ äóìîê íà öüîìó 
åòàï³ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó ñòîñóþòüñÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ³äåé òà 
â³äêðèòò³â ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü äëÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³. Åêñïåðòàìè íà ö³é ñòàä³¿ âèñòóïàþòü íàóêîâö³. Çàçâè÷àé ó ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ íà öüîìó åòàï³ çàñòîñîâóþòüñÿ ÿê³ñí³ ìåòîäè 
îòðèìàííÿ åêñïåðòíèõ äóìîê: ìåòîä Äåëô³, ìîçêîâèé øòóðì; ñèíå-
êòè÷íèé ìåòîä. Ö³ ìåòîäè íå âèìàãàþòü çàñòîñóâàííÿ ñòàòèñòè÷íîãî 
³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ àíàë³çó â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â. 

Íà åòàï³ ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü âèçíà÷àþòüñÿ øëÿõè ïðàêòè÷-
íîãî çàñòîñóâàííÿ â³äêðèòèõ íà åòàï³ ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü 
ÿâèù òà ïðîöåñ³â. Òóò ³íñòðóìåíòàð³é ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà-
áàãàòî øèðøèé: ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ ÿê ÿê³ñí³ ìåòîäè îòðèìàííÿ 
äóìîê åêñïåðò³â — ìåòîä Äåëô³, òàê ³ ê³ëüê³ñí³ — îïèòóâàííÿ òà àí-
êåòóâàííÿ. Åêñïåðòàìè íà ö³é ñòàä³¿ ìîæóòü áóòè íàóêîâö³, ÿê³ îö³-
íþþòü òåðì³í ðîçðîáêè íîâî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿; óïðàâë³íö³, ÿê³ 
îö³íþþòü êîìåðö³éíèé ïîòåíö³àë ³ííîâàö³¿; ï³äïðèºìö³, ÿê³ îö³íþ-
þòü ìîæëèâ³ñòü âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³¿. 

Íà ñòàä³¿ åêñïåðèìåíòàëüíèõ ðîá³ò îòðèìóþòü çðàçêè íîâî¿ ïðî-
äóêö³¿ é âèçíà÷àþòü ðèíêîâ³ ïåðñïåêòèâè ³ííîâàö³¿. Åêñïåðòàìè íà 
ö³é ñòàä³¿ âèñòóïàþòü ï³äïðèºìö³, ÿê³ á³ëüø òî÷íî â ïîð³âíÿíí³ ç ïî-
ïåðåäí³ì åòàïîì îö³íþþòü òåðì³í âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³¿; óïðàâë³í-
ö³, ÿê³ ìîæóòü òî÷í³øå îö³íèòè êîìåðö³éíèé òà ðèíêîâèé ïîòåíö³àë 
³ííîâàö³¿; íàóêîâö³, ÿê³ îö³íþþòü òåõíîëîã³÷í³ ìîæëèâîñò³ âäîñêî-
íàëåííÿ ³ííîâàö³¿, ï³äâèùåííÿ ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ñîá³âàð-
ò³ñòü; ñïîæèâà÷³, ÿê³ äàþòü îö³íêó ïðèâàáëèâîñò³ ³ííîâàö³¿ çà åêîíî-
ì³÷íèìè òà ÿê³ñíèìè ïàðàìåòðàìè. Öÿ ñòàä³ÿ âèìàãàº çàñòîñóâàííÿ 
ÿê ÿê³ñíèõ, òàê ³ ê³ëüê³ñíèõ îö³íîê äóìîê åêñïåðò³â. 

Íà åòàï³ âïðîâàäæåííÿ çàñòîñîâóþòüñÿ ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè îö³íêè 
äóìîê åêñïåðò³â. Öÿ ñòàä³ÿ º ðåçóëüòàòîì ÍÄÄÊÐ, ç íå¿ ïî÷èíàºòüñÿ 
æèòòºâèé öèêë òîâàðó. Âîíà ìîæå ïåðåéòè â ñòàä³þ çðîñòàííÿ ó âè-
ïàäêó óñï³õó íîâîãî òîâàðó íà ðèíêó, à ìîæå ïåðåéòè â ñòàä³þ ñïàäó â 
óìîâàõ íåñïðèéíÿòòÿ òîâàðó ñïîæèâà÷àìè. Çà ñòàòèñòè÷íîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ â³ä 60 % äî 85 % òîâàð³â-íîâèíîê íå ñïðèéìàþòüñÿ ðèíêîì. 
Ãîëîâíèìè åêñïåðòàìè íà ö³é ñòàä³¿ º ñïîæèâà÷³. Âîíè äàþòü îö³íêó 
ñïðèéíÿòòÿ àáî ³ãíîðóâàííÿ ðèíêîì ³ííîâàö³¿, çà ¿õ ïîâåä³íêîþ åêñ-
ïåðòè-óïðàâë³íö³ ìîæóòü îö³íèòè ðèíêîâèé ïîòåíö³àë ³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿, à åêñïåðòè-ï³äïðèºìö³ — êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ííî-
âàö³¿. 
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Ó âèïàäêó ïåðåõîäó ñòàä³¿ âïðîâàäæåííÿ â ñòàä³þ çðîñòàííÿ ïî÷è-
íàºòüñÿ äèôóç³ÿ ³ííîâàö³¿, òîáòî ðîçïîâñþäæåííÿ ³ííîâàö³¿ â íîâèõ 
óìîâàõ àáî ì³ñöÿõ çàñòîñóâàííÿ. Íà ö³é ñòàä³¿ çàñòîñîâóþòü ÿê ê³ëü-
ê³ñí³, òàê ³ ÿê³ñí³ ìåòîäè îö³íêè äóìîê åêñïåðò³â. Åêñïåðòè-óïðàâ-
ë³íö³ îö³íþþòü ïåðñïåêòèâè ïðîäàæó ë³öåíç³é íà âèðîáíèöòâî ³ííî-
âàö³¿, åêñïåðòè-ï³äïðèºìö³ îö³íþþòü ïåðñïåêòèâè ðîçøèðåííÿ ìåæ 
ðèíêó ³ííîâàö³¿, åêñïåðòè-ñïîæèâà÷³ îö³íþþòü ïåðñïåêòèâè ðîçøè-
ðåííÿ ë³í³éêè ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿. 

Ñòàòèñòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ïåðåâ³ðêè óçãîäæåíîñò³ äóìîê åêñ-
ïåðò³â çàëåæèòü â³ä äåê³ëüêîõ ôàêòîð³â: 

– ê³ëüêîñò³ ãðóï åêñïåðò³â; 
– ê³ëüêîñò³ çàïèòàíü äî åêñïåðò³â, çà ÿêèìè ïåðåâ³ðÿºòüñÿ óçãî-

äæåí³ñòü ¿õ â³äïîâ³äåé; 
– øêàë, çà ÿêèìè åêñïåðòè íàäàþòü â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ. 
Çàïðîïîíîâàíà êîíöåïö³ÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ 

ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ìàº ìåòîþ: çàëó÷åííÿ äî íàóêîâî-òåõ-
í³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ; çá³ëüøåííÿ 
ïîïèòó íà íàóêîâî-òåõí³÷íó ïðîäóêö³þ óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ; ñïðè-
ÿííÿ ³ííîâàö³éíîìó ðîçâèòêó âñ³õ ³íñòèòóö³éíèõ îäèíèöü åêîíî-
ì³êè. 

Ðåçóëüòàòè ôóíêö³îíóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó º âàæ-
ëèâèìè äæåðåëàìè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâîì ïðî ïð³î-
ðèòåòí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè íà ð³âí³ äåðæàâè, ðåã³îíó òà 
ãàëóç³. Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîãã³÷íîãî 
ðîçâèòêó ìàþòü ñëóãóâàòè îð³ºíòèðàìè äëÿ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ó âèáîð³ íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ïðèäáàííÿ ðåçóëü-
òàò³â íàóêîâèõ äîñë³äæåíü àáî ô³íàíñóâàííÿ ¿õ ïðîâåäåííÿ. 

4.2. ÌÅÒÎÄÈ×ÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÒÅÕÍÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ 
ÏÐÎÃÍÎÇÓÂÀÍÍß ÄËß ²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ 

Íàö³îíàëüíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà-
óêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ñêëàäàºòüñÿ ç âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò-
íèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè íà âñ³õ ð³âíÿõ åêîíîì³êè: äåð-
æàâè, ðåã³îí³â, ãàëóçåé, ï³äïðèºìñòâ. 

Ìåòîäîëîã³÷íå ï³ä´ðóíòÿ ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü íà êîæíîìó ç ð³âí³â íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ìàº ñõîæ³ ðèñè. 
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Â õîä³ ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà áóäü-
ÿêîìó ð³âí³ åêîíîì³êè ðîçâ’ÿçóþòüñÿ òðè çàâäàííÿ: 

– âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè; 
– âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â äîñë³äæåíü ó ðàìêàõ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿ-

ì³â òà ñêëàäàííÿ ïàñïîðò³â ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é; 
– ðàíæóâàííÿ ïàñïîðò³â íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é çà ïåâíèìè êðèòåð³-

ÿìè. 
Íàéá³ëüø çíà÷í³ òà ãëîáàëüí³ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåí-

íÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ïðîâîäÿòüñÿ íà äåðæàâíîìó 
ð³âí³. Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî ìåòîäè÷íå ï³ä´ðóíòÿ ïðîâåäåííÿ 
òàêèõ äîñë³äæåíü ÿê ïðèêëàä, çà ÿêèì ìîæíà ïðîâîäèòè àíàëîã³÷í³ 
äîñë³äæåííÿ íà âñ³õ ³íøèõ ð³âíÿõ. 

Äåðæàâíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêî-
âî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ñïðÿìîâàíà íà âèÿâëåííÿ ïîçèö³¿ åêñ-
ïåðò³â ùîäî ïåðñïåêòèâ âïëèâó íàóêîâèõ äîñë³äæåíü íà ³ííîâàö³é-
íèé ðîçâèòîê íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. 

Ìåòîþ Äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó º îö³íêà òà âèá³ð äëÿ ô³íàí-
ñóâàííÿ, ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é çà òàêèìè 
îçíàêàìè: 

– ïðîãíîçîâàíèé òåðì³í ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ íîâ³òíüî¿ òåõ-
íîëîã³¿; 

– ïðîãíîçîâàíèé îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ 
íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿; 

– ïðîãíîçîâàí³ ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, 
ÿêà âèðîáëåíà çà íîâîþ òåõíîëîã³ºþ; 

– ïðîãíîçîâàí³ ïåðåâàãè íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ çà ôóíêö³î-
íàëüíèìè òà ö³íîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè íàä ñâ³òîâèìè àíàëîãàìè; 

– çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè, çîêðåìà, ¿¿ òåõíî-
ëîã³÷íî¿ áåçïåêè. 

Âèùåçàçíà÷åíà ìåòà ìîæå áóòè äîñÿãíåíà çà ðàõóíîê: 
– îòðèìàííÿ çà äîïîìîãîþ àíêåòóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä åêñïåðò³â 

ïðî íàéïåðñïåêòèâí³ø³ ³ííîâàö³éí³ ðîçðîáêè çà ïð³îðèòåòíèìè òå-
ìàòè÷íèìè íàïðÿìàìè; 

– ðîçðîáêà ïàñïîðò³â íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é; 
– ðàíæóâàííÿ ïàñïîðò³â íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é çà îáðàíèìè îçíàêàìè. 
Íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â åêñïåðòíîãî àíêåòóâàííÿ ôîðìóºòüñÿ ïå-

ðåë³ê íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, ìàñîâå âèðîáíèöòâî ÿêî¿ ç âïðî-
âàäæåííÿì íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ìîæå áóòè ðîçïî÷àòå íà óêðà¿íñüêèõ 
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ï³äïðèºìñòâàõ ïðîòÿãîì íàéáëèæ÷èõ 10 ðîê³â. Ñêëàäàºòüñÿ ïàêåò 
êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â êîìåðö³éíîãî óñï³õó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿. 
Ïåðñïåêòèâíà ïðîäóêö³ÿ ïîð³âíþºòüñÿ ç íàÿâíèìè â³ò÷èçíÿíèìè òà 
³íîçåìíèìè àíàëîãàìè. Âèÿâëÿºòüñÿ ïåðåë³ê ãàëóçåé, ï³äïðèºìñòâ, 
íà ÿêèõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. 

Ó ö³ëîìó, íîâà íàóêîºìíà ïðîäóêö³ÿ ïîâèííà çàáåçïå÷èòè: 
– âíåñîê ó ïðèñêîðåííÿ ðîñòó ÂÂÏ, ïîë³ïøåííÿ éîãî ñòðóêòóðè ³ 

ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³êè; 
– çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè, çîêðåìà, ¿¿ òåõíî-

ëîã³÷íî¿ áåçïåêè. 
Åêñïåðò³â äîö³ëüíî ï³äáèðàòè çà äîïîìîãîþ äåòåðì³íîâàíî¿ ÷è íå-

âèïàäêîâî¿ âèá³ðêè. Íàïðèêëàä, äëÿ ïð³îðèòåòíîãî íàïðÿìó «Åíåðãå-
òèêà òà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü» — öå òåïëîåíåðãåòèêà, ã³äðîåíåðãåòèêà, 
àòîìíà åíåðãåòèêà, àëüòåðíàòèâí³ äæåðåëà åíåðã³¿, ³íøå. 

Ïî áëîêó «Íàóêà» — ìîæëèâ³ äâà âàð³àíòè çä³éñíåííÿ âèá³ðêè: 
à) 1-é âàð³àíò. Âèáèðàþòüñÿ îðãàí³çàö³¿, êîòð³ çàéìàþòüñÿ íàóêî-

âèìè ðîçðîáêàìè ó íàïðÿì³ «Åíåðãåòèêà òà åíåðãîçáåðåæåííÿ» (³í-
ñòèòóòè ÌÎÍ Óêðà¿íè, ³íñòèòóòè ÍÀÍ Óêðà¿íè, ãàëóçåâ³ ³íñòèòóòè). 
Â öèõ îðãàí³çàö³ÿõ âèáèðàþòüñÿ íàéá³ëüø àâòîðèòåòí³ â÷åí³, ÿê³ º 
êîìïåòåíòíèìè ç êîæíîãî âèäó åíåðãåòèêè «òåïëîåíåðãåòèêà, ã³äðî-
åíåðãåòèêà, àòîìíà åíåðãåòèêà, àëüòåðíàòèâí³ äæåðåëà åíåðã³¿, ³íøå», 
íàïðèêëàä, çà ³íäåêñîì öèòóâàííÿ. Òàêèì ÷èíîì îòðèìóºìî ïàíåëü 
åêñïåðò³â-íàóêîâö³â. 

á) 2-é âàð³àíò. Çà êîæíèì íàïðÿìîì åíåðãåòèêè îáèðàºòüñÿ íàé-
á³ëüø àâòîðèòåòíèé â÷åíèé, ÿêèé âêàçóº íà íàñòóïíèõ ôàõ³âö³â, à 
âîíè — íà íàñòóïíèõ. 

Ïî áëîêó «Óïðàâë³íö³» ðåêîìåíäîâàíî ïðîâîäèòè ñóö³ëüíå îïè-
òóâàííÿ ïåâíèõ ïðàö³âíèê³â Ì³í³ñòåðñòâà ïàëèâà òà åíåðãåòèêè òà 
³íøèõ ïðàö³âíèê³â öåíòðàëüíèõ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
îáîâ’ÿçêè ÿêèõ ñòîñóþòüñÿ ïåâíîãî âèäó åíåðãåòèêè. 

Ïî áëîêó «Ï³äïðèºìö³» ïðîâîäèòüñÿ ñóö³ëüíå îïèòóâàííÿ ï³äïðè-
ºìö³â, ùî ïðàöþþòü íà åíåðãåòèêó. Ïîò³ì öåé ñïèñîê ïîâèíåí áóòè 
äîïîâíåíèé ï³äïðèºìñòâàìè, íà ÿê³ âêàæóòü â÷åí³ òà óïðàâë³íö³. 

Îïèòóâàííÿ íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ó äâ³ «õâèë³». Ïðè ïåðøîìó 
îïèòóâàíí³ (ïåðø³é «õâèë³») âñ³ ïèòàííÿ íîñÿòü â³äêðèòèé õàðàêòåð. 
Ïðè äðóãîìó îïèòóâàíí³ åêñïåðòè îö³íþþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ ç ïàñïîðò³â íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, îá-
ðàíèõ çà ïåâíèìè îçíàêàìè íà ïåðøîìó åòàï³, à òàêîæ ìàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü êîðåãóâàòè ïàñïîðòè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. Çà äðóãèì åòàïîì 
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îòðèìóþòüñÿ ïàñïîðòè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. Àíêåòè äëÿ äâîõ îïèòó-
âàíü íàâîäÿòüñÿ â Äîäàòêó Á òà Äîäàòêó Â. 

Äëÿ çä³éñíåííÿ îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â áóëî ðîçðîáëåíî ñïåö³àëüíå 
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, çà ÿêèì ïðîâîäèëîñÿ ²íòåðíåò-îïèòóâàííÿ 
ÿê â ïåðø³é, òàê ³ â äðóã³é õâèë³. 

Äëÿ êîæíî¿ ãðóïè åêñïåðò³â áóëî ðîçðîáëåíî ñïåöèô³÷í³ àíêåòè 
(Äîäàòîê Á, Äîäàòîê Â), ÿê³ âðàõîâóþòü ¿õ ñïåö³àë³çàö³þ. Ïîñë³äîâ-
í³ñòü ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü íàâåäåíî íà ðèñ. 4.5. 

Ïåðøå îïèòóâàííÿ. Êîæåí ç åêñïåðò³â îòðèìóº çàïðîøåííÿ ïðè-
éíÿòè ó÷àñòü â ²íòåðíåò-îïèòóâàíí³ íà ñïåö³àëüíîìó ñàéò³ çà ³íäè-
â³äóàëüíèì ïàðîëåì. Îáðàâøè ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì òà ñâîþ ãðó-
ïó — íàóêîâåöü, óïðàâë³íåöü, ï³äïðèºìåöü, — åêñïåðò â³äïîâ³äàº íà 
ïèòàííÿ àíêåòè. Çà â³äïîâ³äÿìè åêñïåðò³â ÷àñòêîâî ôîðìóþòüñÿ ïàñ-
ïîðòè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. 

Äðóãå îïèòóâàííÿ. Ï³ñëÿ ôîðìóâàííÿ ïåðøî¿ ÷àñòèíè ïàñïîðòà 
åêñïåðòè îòðèìóþòü çàïðîøåííÿ ïðèéíÿòè ó÷àñòü ó äðóã³é õâèë³ îïè-
òóâàííÿ. Ðåçóëüòàòè äðóãîãî îïèòóâàííÿ îáðîáëÿþòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (çà àëüòåðíàòèâ-
íèé âàð³àíò ìîæëèâî âèêîðèñòîâóâàòè ïðîãðàìíèé ïðîäóêò SPSS). 

Â³äïîâ³ä³ åêñïåðò³â ïðè äðóãîìó îïèòóâàííÿ îáðîáëÿþòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â. Àíêåòè äðóãîãî îïèòóâàííÿ ñêëàäà-
þòüñÿ ç äâîõ ÷àñòèí: ïåðøà — çà ³íòåãðîâàíèìè â³äïîâ³äÿìè åêñïåðò³â 
ïåâíî¿ ãðóïè (íàóêîâö³â, óïðàâë³íö³â ÷è ï³äïðèºìö³â) ïðè ïåðøîìó 
îïèòóâàíí³ ôîðìóºòüñÿ ÷àñòèíà ïàñïîðòà íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿; äðó-
ãà — ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ âëàñòèâîñòåé íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóê-
ö³¿, ÿêà ìîæå áóòè âèðîáëåíà çà íîâ³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ. 

Åêñïåðòè îáèðàþòü íîâ³òíþ òåõíîëîã³þ ³ç çàïðîïîíîâàíîãî ïåðå-
ë³êó (òàáë. 4.5), äàë³ âîíè îòðèìóþòü õàðàêòåðèñòèêè òåõíîëîã³¿ (÷àñ-
òèíó ïàñïîðòà íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿), âèÿâëåí³ ç ïåðøîãî îïèòóâàííÿ 
çà â³äïîâ³äÿìè åêñïåðò³â ïåâíî¿ ãðóïè. 

Ç öèìè õàðàêòåðèñòèêàìè åêñïåðòè ìîæóòü ïîãîäèòèñÿ àáî çì³-
íèòè ¿õ. Çì³íè õàðàêòåðèñòèê íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é àâòîìàòè÷íî çáå-
ð³ãàþòüñÿ â áàç³ äàíèõ íà ñàéò³ ³ ïðè îáðîáëåíí³ ðåçóëüòàò³â äðóãîãî 
îïèòóâàííÿ çàíîñÿòüñÿ â ïàñïîðò íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿. 

Ó äðóã³é ÷àñòèí³ àíêåò åêñïåðòè âèáèðàþòü íîâó íàóêîºìíó ïðî-
äóêö³þ ç ïåðåë³êó ïðîäóêö³¿, ÿêà ìîæå áóòè âèðîáëåíà çà îáðàíîþ íî-
â³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ. Âñ³ òðè àíêåòè (äëÿ íàóêîâö³â, äëÿ óïðàâë³íö³â, 
äëÿ ï³äïðèºìö³â) ì³ñòÿòü îäíàêîâå ïèòàííÿ ùîäî âëàñòèâîñòåé îá-
ðàíî¿ ïðîäóêö³¿ (òàáë. 4.6). 
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Òàáëèöÿ 4.5 

Ïåðåë³ê íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, îòðèìàíèõ ïðè ïåðøîìó îïèòóâàíí³

¹ 
ï/ï

Íàçâà òåõíîëîã³¿

1 Òåõíîëîã³ÿ 1
2 Òåõíîëîã³ÿ 2
3 Òåõíîëîã³ÿ 3

Òàáëèöÿ 4.6 

Ïèòàííÿ, ñï³ëüíå äëÿ âñ³õ àíêåò åêñïåðò³â: «Îö³í³òü ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñí³ 
õàðàêòåðèñòèêè â³ò÷èçíÿíî¿ íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè), ÿêà ìîæå 
áóòè îòðèìàíà çà äàíîþ íîâ³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ, ó ïîð³âíÿíí³ ç íàÿâíèìè â³ò-

÷èçíÿíèìè òà ³íîçåìíèìè àíàëîãàìè»

¹ 
ï/ï

Íîâà 
íà-

óêî-
ºìíà 
ïðî-
äóê-
ö³ÿ 

(ïî-
ñëó-
ãà)

Â³-
ò÷èç-
íÿ-
íèé 
àíà-
ëîã

Ôóíêö³î-
íàëüí³ õàðàê-

òåðèñòèêè 
(äî 5 íàé-

âàæëèâ³øèõ 
ïàðàìåòð³â, 

ÿê³ â³äî-
áðàæàþòü 
ñïîæèâ÷ó 
âàðò³ñòü)

Îö³íêà õàðàêòåðèñòèê íîâî¿ íàóêîºìíî¿ 
ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè) â áàëàõ (â³ä 1 äî 4)
Ôóíêö³îíàëüíà Ö³íîâà 

1 — ã³ðøå àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ àíà-
ëîãà 
3 — ïåðåâàæàº 
àíàëîã 
4 — àíàëîã³â íåìàº

1 — âèùå àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ àíà-
ëîãà 
3 — íèæ÷å 
àíàëîãà 
4 — àíàëîã³â íåìàº

1) 
2)

Ôóíêö³îíàëüíà Ö³íîâà 
1 — ã³ðøå àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ àíà-
ëîãà 
3 — ïåðåâàæàº 
àíàëîã 
4 — àíàëîã³â íåìàº 

1 — âèùå àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ àíà-
ëîãà 
3 — íèæ÷å 
àíàëîãà 
4 — àíàëîã³â íåìàº

1)
2)
3)
4)
5)

Ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç àíêåò äðóãî¿ õâèë³ ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîð³âíÿíí³ 
â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â íà öå ïèòàííÿ. Âíóòð³øíüîãðóïîâà óçãîäæåí³ñòü 
äóìîê åêñïåðò³â ïîð³âíþº â³äïîâ³ä³ íà öå ïèòàííÿ åêñïåðò³â îäí³º¿ 
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ãðóïè, ì³æãðóïîâà óçãîäæåí³ñòü äóìîê åêñïåðò³â ïîð³âíþº â³äïîâ³ä³ 
íà öå ïèòàííÿ åêñïåðò³â ð³çíèõ ãðóï. Çà â³äïîâ³äÿìè íà ñï³ëüíå ïè-
òàííÿ (òàáë. 4.6) äëÿ êîæíî¿ ãðóïè åêñïåðò³â ôîðìóºòüñÿ òàáëèöÿ ç 
îö³íêàìè íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (òàáë. 4.7). 

Òàáëèöÿ 4.7 

Îö³íêè íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ ó ïîð³âíÿíí³ ç â³ò÷èçíÿíèì/³íîçåìíèì àíàëîãîì

Íîâà íàóêîºìíà ïðîäóêö³ÿ 
Åêñïåðòè Ñåðåäíÿ ôóíêö³îíàëüíà îö³íêà Ö³íîâà îö³íêà
Åêñïåðò 1 õ

1
ó

1

Åêñïåðò 2 õ
2

ó
2

Åêñïåðò 3 õ
3

ó
3

... ... ...
Åêñïåðò N x

n
y

n

Êîæåí åêñïåðò âêàçóº äî ï’ÿòè íàéâàæëèâ³øèõ ôóíêö³îíàëüíèõ 
õàðàêòåðèñòèê íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ òà âèñòàâëÿº ï’ÿòü îö³íîê 
çà öèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ó ïîð³âíÿíí³ ç â³ò÷èçíÿíèì òà ³íîçåìíèì 
àíàëîãàìè. Çà âèñòàâëåíèìè ôóíêö³îíàëüíèìè îö³íêàìè äëÿ êîæíî-
ãî åêñïåðòà ðîçðàõîâóºòüñÿ ñåðåäíÿ ôóíêö³îíàëüíà îö³íêà — õ

³
. Ö³íî-

âà îö³íêà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ ó ïîð³âíÿíí³ ç â³ò÷èçíÿíèìè òà 
³íîçåìíèìè àíàëîãàìè ïîçíà÷àºòüñÿ ó

i
. 

Óçãîäæåí³ñòü äóìîê åêñïåðò³â îäí³º¿ ãðóïè ïåðåâ³ðÿºòüñÿ íàñòóï-
íèìè ñòàòèñòè÷íèìè âåëè÷èíàìè: 

– = n
ix

n
x

11
1

 — ñåðåäíÿ ôóíêö³îíàëüíà îö³íêà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ 

ïðîäóêö³¿ â ãðóï³ íàóêîâö³â (ðîçðàõîâóºòüñÿ äëÿ îö³íîê ïîð³âíÿííÿ ç 
â³ò÷èçíÿíèìè àíàëîãàìè ³ äëÿ îö³íîê ïîð³âíÿííÿ ç ³íîçåìíèìè àíà-
ëîãàìè); 

– 2x  — ñåðåäíÿ ôóíêö³îíàëüíà îö³íêà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ 
â ãðóï³ óïðàâë³íö³â; 

– 3x  — ñåðåäíÿ ôóíêö³îíàëüíà îö³íêà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ 
â ãðóï³ ï³äïðèºìö³â; 

– 
2

1
2

1
1= n

ix
n

x  — ñåðåäíÿ êâàäðàò³â ôóíêö³îíàëüíèõ îö³íîê íî-

âî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ â ãðóï³ íàóêîâö³â (àíàëîã³÷íî ðàõóºòüñÿ äëÿ 
ãðóïè óïðàâë³íö³â òà ï³äïðèºìö³â); 

– 
2

1
2

1 )(xxD −=  — äèñïåðñ³ÿ ôóíêö³îíàëüíèõ îö³íîê íîâî¿ íà-
óêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ â ãðóï³ íàóêîâö³â (àíàëîã³÷íî ðàõóºòüñÿ äëÿ ãðóïè 
óïðàâë³íö³â òà ï³äïðèºìö³â); 
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– D
n

nSx 11 −
=  — ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ ôóíêö³î-

íàëüíèõ îö³íîê íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ â ãðóï³ íàóêîâö³â (àíàëî-
ã³÷íî ðàõóºòüñÿ äëÿ ãðóïè óïðàâë³íö³â òà ï³äïðèºìö³â); 

– 
1

1 x
S

V xx=  — êîåô³ö³ºíò âàð³àö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ îö³íîê íîâî¿ íà-

óêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ â ãðóï³ íàóêîâö³â (àíàëîã³÷íî ðàõóºòüñÿ äëÿ ãðóïè 
óïðàâë³íö³â òà ï³äïðèºìö³â). 

Äàë³ ãåíåðóþòüñÿ òàáëèö³ (òàáë. 4.8) ç ðîçðàõîâàíèìè ñòàòèñ-
òè÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, çà ÿêèìè äîñë³äíèê àíàë³çóº âíóòð³ø-
íüîãðóïîâó óçãîäæåí³ñòü äóìîê åêñïåðò³â. Ïîð³âíÿííÿ ç ³íîçåìíèì 
àíàëîãîì ìàº àíàëîã³÷íó òàáëèöþ âèõ³äíèõ äàíèõ äëÿ ïåðåâ³ðêè âíó-
òð³øíüîãðóïîâî¿ óçãîäæåíîñò³. 

Òàáëèöÿ 4.8 

Âèõ³äí³ äàí³ âíóòð³øíüîãðóïîâî¿ óçãîäæåíîñò³ 
Íîâà íàóêîºìíà ïðîäóêö³ÿ 1 
Âíóòð³øíüîãðóïîâà óçãîäæåí³ñòü 
Â³ò÷èçíÿíèé àíàëîã

Íàóêîâö³ Óïðàâë³íö³ Ï³äïðèºìö³
Ñåðåäíÿ ôóíêö³îíàëüíà îö³íêà 1x 2x 3x
Ñåðåäíº êâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ

1xS
2xS

3xS
Êîåô³ö³ºíò âàð³àö³¿ äàíèõ 1V 2V 3V

Íàóêîâö³ Óïðàâë³íö³ Ï³äïðèºìö³
Ñåðåäíÿ ö³íîâà îö³íêà 1y 2y 3y
Ñåðåäíº êâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ

1yS
2yS

3yS
Êîåô³ö³ºíò âàð³àö³¿ äàíèõ 1V 2V 3V

Çà öèìè òàáëèöÿìè çðó÷íî äîñë³äæóâàòè óçãîäæåí³ñòü äóìîê åêñ-
ïåðò³â â êîæí³é ãðóï³. ×èì ìåíøå ñåðåäíº êâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ, 
òèì á³ëüøå óçãîäæåí³ â³äïîâ³ä³ åêñïåðò³â ó â³äïîâ³äí³é ãðóï³, ³ íà-
âïàêè, ÷èì á³ëüøå ñåðåäíº êâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ — òèì â³äïîâ³ä³ 
ìàþòü ìåíøå óçãîäæåíîñò³. Êîåô³ö³ºíò âàð³àö³¿ ïîêàçóº, ÿêó ÷àñòèíó 
â³ä ñåðåäíüîãî ñêëàäàº ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ. Çðîçóì³ëî, 
ùî ÷èì ìåíøèé êîåô³ö³ºíò âàð³àö³¿, òè á³ëüø óçãîäæåí³ â³äïîâ³ä³ åêñ-
ïåðò³â ó ïåâí³é ãðóï³. ²íòåðâàë â³ä 0 äî 0,1 ãàðàíòóº äóæå âèñîêó óçãî-
äæåí³ñòü äóìîê åêñïåðò³â îäí³º¿ ãðóïè. ²íòåðâàë â³ä 0,1 äî 0,2 ãàðàíòóº 
âèñîêó óçãîäæåí³ñòü äóìîê åêñïåðò³â îäí³º¿ ãðóïè. ²íòåðâàë â³ä 0,2 äî 
0,3 ãàðàíòóº ñåðåäíþ óçãîäæåí³ñòü äóìîê åêñïåðò³â îäí³º¿ ãðóïè. 
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Äëÿ îá’ºêòèâíîãî ñêëàäàííÿ ïàñïîðòà íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é âàæ-
ëèâî, ùîá óçãîäæåíèìè áóëè îö³íêè åêñïåðò³â ÿê â êîæí³é ç òðüîõ 
ãðóï, òàê ³ ì³æ öèìè ãðóïàìè. Ì³æãðóïîâà óçãîäæåí³ñòü äóìîê åêñ-
ïåðò³â ïåðåâ³ðÿºòüñÿ çà äîïîìîãîþ êëàñòåðíîãî òà äèñïåðñ³éíîãî 
àíàë³çó. 

Ó ìàðêåòèíãîâîìó äîñë³äæåíí³ ôóíêö³îíàëüíèõ òà ö³íîâèõ ïåðå-
âàã ìàéáóòíüî¿ íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ íàä â³ò÷èçíÿíèìè òà ³íî-
çåìíèìè àíàëîãàìè ñë³ä ïðîâîäèòè êëàñòåðíèé àíàë³ç äëÿ ç’ÿñóâàííÿ 
ê³ëüêîñò³ îïòèì³ñòè÷íî òà ïåñèì³ñòè÷íî íàëàøòîâàíèõ åêñïåðò³â. Íà 
ðèñ. 4.6 çîáðàæåíà ³äåàëüíà ñèòóàö³ÿ êëàñòåðèçàö³¿ åêñïåðò³â. Ê³ëü-
ê³ñòü îïòèì³ñòè÷íî íàëàøòîâàíèõ åêñïåðò³â, òîáòî òèõ, ÿê³ ñòàâëÿòü 
âèñîê³ îö³íêè ö³íîâèì (çì³ííà 1) òà ôóíêö³îíàëüíèì (çì³ííà 2) ïå-
ðåâàãàì íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, ïåðåâèùóº ê³ëüê³ñòü ïåñèì³ñòè÷íî 
íàëàøòîâàíèõ åêñïåðò³â — òèõ, ùî ñòàâëÿòü íèçüê³ îö³íêè ö³íîâèì 
(çì³ííà 1) òà ôóíêö³îíàëüíèì (çì³ííà 2) ïåðåâàãàì. 

1 

                              

                                    2 
Ðèñ. 4.6. Êëàñòåðíèé àíàë³ç â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â 

Êëàñèô³êàö³ÿ åêñïåðò³â äîçâîëÿº ïîð³âíþâàòè ¿õ â³äïîâ³ä³ ÿê â 
ìåæàõ êîæíî¿ ãðóïè (íàóêîâö³, óïðàâë³íö³, ï³äïðèºìö³), òàê ³ ì³æ ãðó-
ïàìè. Ðîçðàõóâàâøè â³äñîòîê îïòèì³ñòè÷íî òà ïåñèì³ñòè÷íî íàëà-
øòîâàíèõ åêñïåðò³â, ìîæíà âèÿâèòè ðîçá³æí³ñòü òî÷îê çîðó åêñïåðò³â 
ð³çíèõ ãðóï. 

Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî çãåíåðóâàòè äëÿ êîæíîãî âèäó íîâî¿ íàóêî-
ºìíî¿ ïðîäóêö³¿ ø³ñòü òàáëèöü (ðèñ. 4.7). Ïåðø³ òðè òàáëèö³ ì³ñòÿòü 
ê³ëüê³ñòü îïòèì³ñòè÷íî òà ïåñèì³ñòè÷íî íàëàøòîâàíèõ åêñïåðò³â 
ùîäî íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ ó ïîð³âíÿíí³ ç â³ò÷èçíÿíèì àíà-
ëîãîì â êîæí³é ç òðüîõ åêñïåðòíèõ ãðóï. ²íø³ òðè òàáëèö³ ïîêàçó-
þòü ê³ëüê³ñòü îïòèì³ñòè÷íî òà ïåñèì³ñòè÷íî íàëàøòîâàíèõ åêñ-
ïåðò³â ùîäî íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ ó ïîð³âíÿíí³ ç ³íîçåìíèì 
àíàëîãîì. 
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Êîæíèé ç ÷îòèðüîõ öåíòðàëüíèõ êâàäðàò³â òàáëèö³ â³äîáðàæàº 
ê³ëüê³ñòü òà â³äñîòîê â³äïîâ³äíî íàëàøòîâàíèõ åêñïåðò³â ó êîæí³é 
ãðóï³. Ö³íîâà îö³íêà, ÿêó ìîæóòü âèáðàòè åêñïåðòè, ñêëàäàºòüñÿ ç ÷î-
òèðüîõ âàð³àíò³â: 

1 — âèùå àíàëîãà; 
2 — íà ð³âí³ àíàëîãà; 
3 — íèæ÷å àíàëîãà; 
4 — àíàëîã³â íåìàº. 
Áóäåìî ââàæàòè, ùî åêñïåðò ïîñòàâèâ íèçüêó ö³íîâó îö³íêó, 

ÿêùî âîíà äîð³âíþº 1 àáî 2. Òîáòî ö³íà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, 
ÿêà ìîæå áóòè âèðîáëåíà, ïðîãíîçóºòüñÿ íà ð³âí³ àíàëîãà (â³ò÷èçíÿ-
íîãî / ³íîçåìíîãî), àáî âèùå àíàëîãà. Âèñîêà ö³íîâà îö³íêà, â³äïî-
â³äíî, — 3, 4. Òîáòî ö³íà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà ìîæå áóòè 
âèðîáëåíà, ïðîãíîçóºòüñÿ íèæ÷å àíàëîãà àáî ïðîäóêö³ÿ àíàëîã³â íå 
ìàº. 

Òàê ñàìî ç ôóíêö³îíàëüíèìè îö³íêàìè: 
[1–2,5) — âèñîêà; 
[2,5–4] — íèçüêà. 
Äóìêè åêñïåðò³â ð³çíèõ ãðóï çà êëàñòåðíèì àíàë³çîì ââàæàþòü-

ñÿ óçãîäæåíèìè, ÿêùî ê³ëüê³ñòü îïòèì³ñòè÷íî òà ïåñèì³ñòè÷íî íà-
ëàøòîâàíèõ åêñïåðò³â â ãðóïàõ íàóêîâö³â, óïðàâë³íö³â ³ ï³äïðèºìö³â 
áëèçüêà çà â³äñîòêîâèì çíà÷åííÿì. ßêùî âèÿâèòüñÿ ðîçá³æí³ñòü äó-
ìîê åêñïåðò³â ùîäî íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ — ñë³ä ïðîâåñòè ôî-
êóñ-ãðóïó. 

Äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç. Ñòàòèñòè÷íèé ìåòîä âèâ÷åííÿ â³äì³ííîñòåé 
ì³æ âèá³ðêîâèìè ñåðåäí³ìè äëÿ äâîõ ÷è á³ëüøå ñóêóïíîñòåé. Äèñïåð-
ñ³éíèé àíàë³ç ìîæå áóòè îäíî- òà áàãàòîôàêòîðíèì, öå çàëåæèòü â³ä 
òîãî, ñê³ëüêè ôàêòîð³â âðàõîâóâàòè. Ôàêòîð — öå êàòåãîð³àëüíà íåçà-
ëåæíà çì³ííà. 

Â íàøîìó âèïàäêó ôàêòîð — öå íàëåæí³ñòü åêñïåðòà äî îäí³º¿ ç 
òðüîõ ãðóï (íàóêîâö³, óïðàâë³íö³, ï³äïðèºìö³). Çàâäÿêè äèñïåðñ³éíî-
ìó àíàë³çó ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ïðè÷èíà ðîçá³æíîñò³ ñåðåäí³õ ôóíêö³îíàëü-
íèõ àáî ö³íîâèõ îö³íîê, ÿê³ âèñòàâèëè åêñïåðòè ð³çíèõ ãðóï íîâ³é íà-
óêîºìí³é ïðîäóêö³¿ (ðèñ. 4.8). 

Ö³ºþ ïðè÷èíîþ ìîæå áóòè òå, ùî åêñïåðòè ð³çíèõ ãðóï ïî-ð³çíîìó 
îö³íþþòü íàóêîºìíó ïðîäóêö³þ, òîä³ ðåçóëüòàò äèñïåðñ³éíîãî àíàë³-
çó ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèé, àáî ð³çíèöÿ â îö³íêàõ åêñïåðò³â ð³çíèõ ãðóï 
ïîÿñíþºòüñÿ ñòàòèñòè÷íîþ âèïàäêîâ³ñòþ, òîáòî îö³íêè â³äð³çíÿþòü-
ñÿ, àëå íåçíà÷íî. 



236

 

I-    II-  III-  

               

Ðèñ. 4.8. Îäíîôàêòîðíèé äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç 

Âèêîíóþ÷è îäíîôàêòîðíèé äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç, ñïåðøó çíàõî-
äèìî ñåðåäí³ îö³íêè (ôóíêö³îíàëüí³ òà ö³íîâ³), íàäàí³ íîâ³é íàóêîºì-
í³é ïðîäóêö³¿ åêñïåðòàìè â êîæí³é ç òðüîõ ãðóï (íàóêîâö³, óïðàâë³í-
ö³, ï³äïðèºìö³). Äàë³ ïîð³âíþºìî ¿õ, ââàæàþ÷è ôàêòîðîì íàëåæí³ñòü 
åêñïåðòà äî îäí³º¿ ç òðüîõ ãðóï. Öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü ñòâåðäæóâàòè, 
ùî ñåðåäí³ îö³íêè â³äð³çíÿþòüñÿ òîìó, ùî åêñïåðòè ç ð³çíèõ ãðóï ïî-
ð³çíîìó îö³íþþòü íîâó íàóêîºìíó ïðîäóêö³þ, àáî ö³ îö³íêè â³äð³çíÿ-
þòüñÿ íåçíà÷íî. 

Âõ³äíèìè äàíèìè äëÿ ïðîâåäåííÿ äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó º îö³í-
êè (ñåðåäí³ ôóíêö³îíàëüí³ àáî ö³íîâ³), ÿê³ âèñòàâèëè åêñïåðòè ð³çíèõ 
ãðóï íîâ³é íàóêîºìí³é ïðîäóêö³¿ (òàáë. 4.9). 

Òàáëèöÿ 4.9 

Âèõ³äí³ äàí³ äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó 
Íîâà íàóêîºìíà ïðîäóêö³ÿ 1 
Â³ò÷èçíÿíèé àíàëîã

Íàóêîâö³ Óïðàâë³íö³ Ï³äïðèºìö³
Åêñïåðò 1 õ

11
Åêñïåðò 1 õ

12
Åêñïåðò 1 õ

13

Åêñïåðò 2 õ
21

Åêñïåðò 2 õ
22

Åêñïåðò 2 õ
23

Åêñïåðò 3 õ
31

Åêñïåðò 3 õ
32

Åêñïåðò 3 õ
33

... ... ... ... ... ...
Åêñïåðò n õ

n1
Åêñïåðò ê õ

ê2
Åêñïåðò ñ õ

ñ3

Âñüîãî n åêñïåðò³â Âñüîãî ê åêñïåðò³â Âñüîãî ñ åêñïåðò³â

Ïîÿñíåííÿ äî òàáë. 4.9. 
– x

ij
 — îö³íêà (ñåðåäíÿ ôóíêö³îíàëüíà àáî ö³íîâà), ÿêó âèñòàâèâ 

åêñïåðò ³ ç ãðóïè j; 
– N = n+k+c — çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü åêñïåðò³â, ÿê³ âèáðàëè íîâó íà-

óêîºìíó ïðîäóêö³þ 1. 
Äëÿ ³íîçåìíîãî àíàëîãà òàáëèöÿ âèõ³äíèõ äàíèõ ôîðìóºòüñÿ àíà-

ëîã³÷íî. 
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Ðîçðàõóíêîâà ìàòðèöÿ äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó çà äàíèìè òàáë. 4.8 
ìàº íàñòóïíèé âèãëÿä. 
 ² (íàóêîâö³)  ²² (óïðàâë³íö³)  ²²² (ï³äïðèºìö³) 

 õ
11

  õ
12  

õ
13

 
 õ

21  
õ

22  
õ

23
 

 õ
31  

õ
32  

õ
33

 
 ... ... ... 
 õ

n1  
õ

ê2  
õ

ñ3
 

Âèêîíàííÿ îäíîôàêòîðíîãî äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó ñêëàäàºòüñÿ ç 
ï’ÿòè åòàï³â: 

1) âèçíà÷åííÿ çàëåæíî¿ ³ íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿; 
2) ðîçêëàäàííÿ ïîâíî¿ äèñïåðñ³¿; 
3) âèì³ðþâàííÿ åôåêòó; 
4) ïåðåâ³ðêà çíà÷óùîñò³; 
5) ³íòåðïðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â. 
Äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç º ñòàíäàðòíèì ñòàòèñòè÷íèì ìåòîäîì âèçíà-

÷åííÿ â³äì³ííîñòåé ó ñåðåäí³õ äâîõ ÷è á³ëüøå ñóêóïíîñòåé. Ìè éîãî 
íàâîäèìî ïîêðîêîâî òîìó, ùî â ïðîãðàìíîìó ïðîäóêò³ çà öèì àëãî-
ðèòìîì áóëî ðîçðîáëåíî ïðîãðàìó íà ìîâ³ PHP. 

1. Çàëåæíà çì³ííà — Õ — îö³íêè åêñïåðò³â. 
Íåçàëåæíà çì³ííà — Ó (ïðèéìàº çíà÷åííÿ ², ²², ²²²) — åêñïåðòíà 

ãðóïà. 
Çíàéäåìî çàãàëüíó ñåðåäíþ: 

 )(1
1 31 21 1 ++= c

i
k

i
n

i xxx
N

X . 

Çíàéäåìî ãðóïîâ³ ñåðåäí³: 

= n
ix

n
X

1 11
1

 — ñåðåäíÿ â ãðóï³ íàóêîâö³â; 

= k
ix

k
X

1 12
1

 — ñåðåäíÿ â ãðóï³ óïðàâë³íö³â; 

= c
ix

c
X

1 13
1

 — ñåðåäíÿ â ãðóï³ ï³äïðèºìö³â. 

2. Ðîçêëàäàííÿ ïîâíî¿ äèñïåðñ³¿ â îäíîôàêòîðíîìó äèñïåðñ³éíî-
ìó àíàë³ç³ — öå ðîçä³ëåííÿ âàð³àö³¿ çàëåæíî¿ çì³ííî¿ íà âàð³àö³þ, îáó-
ìîâëåíó â³äì³íí³ñòþ ñåðåäí³õ ì³æ ãðóïàìè, ïëþñ âàð³àö³þ, îáóìîâëå-
íó âíóòð³øíüîãðóïîâîþ ì³íëèâ³ñòþ. 

Ïîâíó âàð³àö³þ SS
õ
 ìîæíà ðîçêëàñòè íà äâà êîìïîíåíòè: 

SS
ó
 (ì³æãðóïîâà âàð³àö³ÿ — âàð³àö³ÿ ì³æ êàòåãîð³ÿìè çì³ííî¿ Ó); 
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SS
ïîõèáêè

 (âíóòð³øíüîãðóïîâà âàð³àö³ÿ — âàð³àö³ÿ Õ óñåðåäèí³ êîæ-
íî¿ ãðóïè Õ): 

SS
õ
 = SS

ó
 + SS

ïîõèáêè
,

äå SS
õ
 = 2

1 1 1 3
2

2
2

1 )()()( XxXxXxn k c
iii −+−+− ; 

SS
ó
 = 

2
3

2
2

2
1 )()()( XXcXXkXXn −+−+− ; 

SS
ïîõèáêè

 = 2
331 1

2
22

2
11 1 )()()( XxXxXx

i

k c
i

n
i −+−+− . 

3. Âèì³ð åôåêòó. Ñèëà âïëèâó çì³ííî¿ Ó íà Õ âèì³ðþºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ SS

ó
. SS

ó
 çðîñòàº ³ç çá³ëüøåííÿì â³äì³ííîñòåé ì³æ ñåðåäí³ìè 

çíà÷åííÿìè Õ â ãðóïàõ Ó. 
Åôåêò âïëèâó çì³ííî¿ Ó íà Õ îá÷èñëþþòü çà ôîðìóëîþ 

x

y

SS
SS

=2η  — êîðåëÿö³éíå â³äíîøåííÿ; 

2η  — ì³ðà âàð³àö³¿ Õ, ïîÿñíåíà âïëèâîì íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿ Ó; 
2η  çì³íþºòüñÿ â³ä 0 äî 1. Âîíî äîð³âíþº 0, êîëè âñ³ ãðóïîâ³ ñåðåäí³ 

ð³âí³, òîáòî Ó íå âïëèâàº íà Õ. 2η  = 1, êîëè óñåðåäèí³ êîæíî¿ ãðóïè 
ì³íëèâ³ñòü â³äñóòíÿ, àëå º äåÿêà ì³íëèâ³ñòü ì³æ ãðóïàìè. Ââàæàºìî, 
ùî çì³ííà Ó âïëèâàº íà Õ ïðè 

2η > 0,6. 
4. Ïåðåâ³ðêà çíà÷óùîñò³. Ó îäíîôàêòîðíîìó äèñïåðñ³éíîìó àíà-

ë³ç³ ïåðåâ³ðÿþòü íóëüîâó ã³ïîòåçó, ùî ñòâåðäæóº, ùî ãðóïîâ³ ñåðåäí³ 
ð³âí³: 

 Í
0 
: 321 XXX == . 

Íóëüîâó ã³ïîòåçó ïåðåâ³ðÿþòü çà äîïîìîãîþ F-ñòàòèñòèêè: 

 

ïîõèáêè

ó

ïîõèáêè

y

MS
MS

NSS
SS

F =
−

=
)3/(

2/
, 

äå MS — ñåðåäí³é êâàäðàò. 
Öÿ ñòàòèñòèêà ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ F-ðîçïîä³ëó ç ÷èñëîì ñòåïåí³â 

â³ëüíîñò³ (df), ùî äîð³âíþº 2 ³ N–3. 
Ï³äñóìêîâà òàáëèöÿ îäíîôàêòîðíîãî äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó, 

ÿêó ãåíåðóº ïðîãðàìà äëÿ êîæíîãî âèäó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóê-
ö³¿, îêðåìî äëÿ â³ò÷èçíÿíîãî òà ³íîçåìíîãî àíàëîã³â, ìàº âèãëÿä 
(òàáë. 4.10). 

5. ²íòåðïðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â. ßêùî íóëüîâó ã³ïîòåçó ïðî ð³âí³ñòü 
ãðóïîâèõ ñåðåäí³õ íå â³äõèëÿþòü, òî íåçàëåæíà çì³ííà íå ìàº ñòàòèñ-
òè÷íî çíà÷óùîãî âïëèâó íà çàëåæíó çì³ííó. 
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Òàáëèöÿ 4.10 

Âèõ³äí³ äàí³ îäíîôàêòîðíîãî äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó

Äæåðåëî äèñïåðñ³¿
Ñóìà 

êâàäðà-
ò³â

Ñòåïåí³ 
â³ëüíî-

ñò³

Ñåðåäí³é 
êâàäðàò

F- ñòà-
òè ñòè-

êà

Çíà÷åííÿ 
F-êðèòåð³þ 

Ô³øåðà

Ì³æãðóïîâà SS
y

2 MS
y

F F-êðèòè÷íå

Âíóòð³øíüîãðóïîâà SS
ïîìèëêè

N — 3 MS
ïîìèëêè

Âñüîãî SS
x

N — 1

ßêùî íóëüîâó ã³ïîòåçó â³äõèëÿþòü, òî åôåêò íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿ 
íà çàëåæíó òðàêòóºòüñÿ ÿê ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèé. ²íøèìè ñëîâàìè, 
ñåðåäíº çíà÷åííÿ çàëåæíî¿ çì³ííî¿ ð³çíå äëÿ ð³çíèõ ãðóï íåçàëåæíî¿ 
çì³ííî¿. 

Ó ðàç³ óçãîäæåíîñò³ äóìîê åêñïåðò³â ð³çíèõ ãðóï ñêëàäàþòüñÿ ïàñ-
ïîðòè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é (ðèñ. 4.9). 

Ïàñïîðò íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ 

________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

(íàçâà) 
Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì _____________________________________ 
Äàòà__________________ 
1. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ òåõíîëîã³¿ 

________________________________________________________ 
2. Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçðîáëåííÿ òåõíîëîã³¿, òà 

îðãàí³çàö³¿-ðîçðîáíèêè 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

3. Ñâ³òîâ³ îðãàí³çàö³¿ (êðà¿íè) ë³äåðè â ïðîâåäåíí³ â³äïîâ³äíèõ íà-
óêîâèõ äîñë³äæåíü 
________________________________________________________ 
________________________________________________________ 

____________________ 
4. Òåðì³í âèêîíàííÿ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ äî âïðîâàäæåííÿ òåõ-

íîëîã³¿ (ðîêè) 
________________________________________________________ 

5. Çàïëàíîâàíèé ð³ê ñòâîðåííÿ òåõíîëîã³¿ 
________________________________________________________ 
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6. Çàãàëüíèé îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü äî âïðîâà-
äæåííÿ òåõíîëîã³¿ (òèñ. ãðí) 
________________________________________________________ 

7. Ì³í³ìàëüíèé, ñåðåäí³é, ìàêñèìàëüíèé òåðì³íè âïðîâàäæåííÿ 
òåõíîëîã³¿ (ðîêè) 
________________________________________________________ 

8. Ì³í³ìàëüíèé, ñåðåäí³é, ìàêñèìàëüíèé îáñÿãè âèòðàò íà âïðî-
âàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ (òèñ. ãðí) 
________________________________________________________ 

9. Ï³äïðèºìñòâà/ãàëóç³ âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿______________ 
________________________________________________________ 

10. Ïî÷àòîê âèðîáíèöòâà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè)

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ïî÷àòîê âèðîáíèöòâà 
ïðî-

òÿãîì 
ðîêó

÷åðåç 
1–2 

ðîêè

÷åðåç 
3–5 

ðîê³â

÷åðåç 
6–10 
ðîê³â

á³ëüøå 
10 ðîê³â

11. Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè) ó 
âàðò³ñíèõ ïîêàçíèêàõ

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ùîð³÷íèé îáñÿã ïðîäàæó 
äî 1 
ìëí 
äîë.

1–10 
ìëí 
äîë.

11–50 
ìëí 
äîë.

51–100 
ìëí 
äîë.

á³ëüøå 
100 ìëí 

äîë.

12. Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè) ó 
íàòóðàëüíèõ ïîêàçíèêàõ

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ñïîæèâà÷³

Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó 
(íàòóðàëüí³ ïîêàçíèêè)

íàö³îíàëüíèé 
ðèíîê

ñâ³òîâèé 
ðèíîê
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13. Îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ 
(ïîñëóãè)

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ïîð³âíÿíî ç ³íîçåìíè-
ìè àíàëîãàìè

Ïîð³âíÿíî ç â³ò÷èçíÿíè-
ìè àíàëîãàìè

Ôóíêö³î-
íàëüíà

Ö³íîâà
Ôóíêö³îíàëü-

íà
Ö³íîâà

Ðèñ. 4.9. Ïàñïîðò íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ 

Ïàñïîðò º êóìóëÿòèâíèì ðåçóëüòàòîì ðîáîòè åêñïåðò³â âñ³õ òðüîõ 
ãðóï. Åêñïåðòè-íàóêîâö³ â³äïîâ³äàþòü íà ïèòàííÿ ùîäî òåðì³í³â ðîç-
ðîáêè, îáñÿã³â ô³íàíñóâàííÿ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ òà ïåðåâàã íîâî¿ 
íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà áóäå âèðîáëÿòèñÿ çà íîâ³òíüîþ òåõíîëî-
ã³ºþ. Åêñïåðòè-óïðàâë³íö³ îö³íþþòü ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâ ùîäî 
âèðîáíèöòâà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ òà ìàéáóòí³é ïîïèò íà ³ííî-
âàö³éíó òåõíîëîã³þ òà íîâó íàóêîºìíó ïðîäóêö³þ. Åêñïåðòè-ï³äïðè-
ºìö³ îö³íþþòü ìîæëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ ³ âèðîáíèöòâà íà ñâîºìó 
ï³äïðèºìñòâ³ òà ïîïèò íà íîâó íàóêîºìíó ïðîäóêö³þ. 

Åêñïåðòíà ðàäà çà ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìàìè çàòâåðäæóº ïàñïîðòè 
íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. Ïîò³ì ôîðìóºòüñÿ ïàêåò íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ç øåñòè 
ãðóï (çàëåæíî â³ä íàïðÿìó äîñë³äæåííÿ ãðóï ìîæå áóòè ìåíøå). Ó êîæ-
í³é ç íèõ òåõíîëîã³¿ îòðèìàþòü â³äïîâ³äíèé çíà÷óùîñò³ ðàíã (1 ì³ñöå 
íàéá³ëüøà çíà÷óù³ñòü ³ äàë³ âîíà çìåíøóºòüñÿ). Çàìîâíèê îáèðàº íîâ³ò-
íþ òåõíîëîã³þ äëÿ ô³íàíñóâàííÿ, ´ðóíòóþ÷èñü íà ö³é ³íôîðìàö³¿. 

Îòðèìàí³ ïàñïîðòè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ðàíæóþòüñÿ çà ïåâíèìè 
îçíàêàìè, ñåðåä ÿêèõ: 

– ïðîãíîçîâàíèé òåðì³í ðîçðîáêè íîâî¿ òåõíîëîã³¿ òà òåðì³í ¿¿ 
âïðîâàäæåííÿ; 

– ïðîãíîçîâàíèé îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà âè-
òðàò íà âïðîâàäæåííÿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿; 

– ê³ëüê³ñòü âèä³â íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿; 
– ïðîãíîçîâàí³ ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿; 
– ôóíêö³îíàëüí³ òà ö³íîâ³ õàðàêòåðèñòèêè íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðî-

äóêö³¿; 
– çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè, çîêðåìà, ¿¿ òåõíî-

ëîã³÷íî¿ áåçïåêè. 
Ñòàðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâîâ³ äîñë³äæåííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî 

ðîçâèòêó ðåã³îí³â òà ãàëóçåé ìîæóòü ìàòè çà ìåòó, íàïðèêëàä, ïîêðà-
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ùåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè ðåã³îíó àáî ï³äâèùåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ 
ãàëóç³. Â³äïîâ³äíî äî ìåòè âèáèðàþòüñÿ çàâäàííÿ é êðèòåð³¿ â³äáîðó íî-
â³òí³õ òåõíîëîã³é. Òåðì³í ðîçðîáêè é âïðîâàäæåííÿ ðåçóëüòàò³â íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü ó öèõ âèïàäêàõ ìîæå áóòè çíà÷íî ìåíøèì, í³æ 10 ðîê³â. 

Ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíèõ ãàëóçåé ìîæóòü îçíàéîìèòèñÿ ç ðåçóëü-
òàòàìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà ð³âí³ äåðæàâè òà 
ãàëóç³ é îáðàòè äëÿ ñåáå ïåðñïåêòèâí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ç çàñòîñóâàí-
íÿì çàïðîïîíîâàíèõ òåõíîëîã³é àáî æ çàìîâèòè íàóêîâî-òåõí³÷íó 
ðîçðîáêó ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ ó íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿-ðîçðîáíèêà. 
Ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà (íàóêî-
âî-òåõí³÷íî¿ êîîïåðàö³¿ ï³äïðèºìñòâ) ìîæóòü òàêîæ ïðîâîäèòèñÿ çà 
äîìîâëåí³ñòþ ç àãåíòñòâîì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü àáî âëàñíèìè 
ñèëàìè çà âèùåíàâåäåíîþ ìåòîäèêîþ. 

4.3. ÏÐÎÃÐÀÌÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÒÅÕÍÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ 
ÏÐÎÃÍÎÇÓÂÀÍÍß ÄËß ²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ 

ßê âæå éøëîñÿ, äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü 
â ðàìêàõ Äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó áóëî ðîçðîáëåíî ñàéò (ðèñ. 4.10). 

Íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ íàâåäåíî çàïðîøåííÿ äî åêñïåðò³â òà îñíî-
âí³ ïðàâèëà êîðèñòóâàííÿ ñàéòîì. 

Íà ñòîð³íö³ «Ïðî ïðîåêò» ñòèñëî íàâîäèòüñÿ ìåòîäèêà ïðîâåäåí-
íÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ùî äîçâîëÿº åêñïåðòàì 
ä³çíàòèñÿ ö³ë³, ìåòîäè òà îñíîâí³ åòàïè äîñë³äæåííÿ. 

Íà ñòîð³íö³ «Åêñïåðòè» ô³êñóºòüñÿ â³äïîâ³äü åêñïåðò³â íà ïèòàííÿ 
àíêåò (òàáë. 4.11). 

Ñòîð³íêà ñòâîðåíà äëÿ íàäàííÿ ïðîåêòó ïðîçîðîñò³ òà ñòâîðåííÿ 
ïóáë³÷íîñò³ ïî÷åñíîãî ñòàòóñó «Åêñïåðò Äåðæàâíî¿ ïðîãðàìè». Êð³ì 
òîãî, âîíà äîçâîëÿº àäì³í³ñòðàòîðó âåñòè îáë³ê ê³ëüêîñò³ åêñïåðò³â, 
ÿê³ äàëè â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ àíêåò. 

Íà ñòîð³íêàõ «Àíêåòè íàóêîâö³â», «Àíêåòè óïðàâë³íö³â», «Àíêåòè 
ï³äïðèºìö³â» íàâåäåíî àíêåòè åêñïåðò³â â³äïîâ³äíèõ ãðóï äëÿ ïîïå-
ðåäíüîãî îçíàéîìëåííÿ ç ïèòàííÿìè (ðèñ. 4.11). 

Ïðàâèé êóò ñàéòó ì³ñòèòü äåê³ëüêà ³íôîðìàö³éíèõ ñòîð³íîê ïðî 
Ôîðñàéò (ðèñ. 4.12). Ôîðñàéò — ìåòîäèêà ïåðåäáà÷åííÿ íàóêîâî-
åêîíîì³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó êðà¿íè, ì³ñòà, ðåã³îíó. Ìåòîäè 
Ôîðñàéòó àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðîçâèíåíèìè êðà¿íàìè ñâ³òó. 
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Ðèñ. 4.10. Ãîëîâíà ñòîð³íêà ñàéòó 

Òàáëèöÿ 4.11 

Ìàêåò ñòîð³íêè ñàéòó Åêñïåðòè

Íàóêîâö³ Óïðàâë³íö³ Ï³äïðèºìö³

Ï²Á, 
ïîñàäà

Â³äì³òêà 
ïðî ïðîâåäåí-

íÿ àíêåòóâàííÿ

Ï²Á, 
ïîñàäà

Â³äì³òêà 
ïðî ïðîâåäåííÿ 

àíêåòóâàííÿ

Ï²Á, 
ïîñàäà

Â³äì³òêà 
ïðî ïðîâåäåí-

íÿ àíêåòóâàííÿ

Íà ñàéò³ ïåðåäáà÷åíî çðó÷í³ ìîæëèâîñò³ àäì³í³ñòðóâàííÿ (ðèñ. 4.15). 
Àäì³í³ñòðàòîð ìîæå ëåãêî ïîáà÷èòè â³äïîâ³ä³ åêñïåðò³â ó âèãëÿä³ àíêåò, 
ÿê âîíè ¿õ çàïîâíþâàëè, òà â óçàãàëüíåíèõ òàáëèöÿõ, äå ì³ñòÿòüñÿ â³ä-
ïîâ³ä³ âñ³õ åêñïåðò³â ç â³äïîâ³äíî¿ ãðóïè. Àäì³í³ñòðàòîð íàäàº êîæíîìó 
åêñïåðòó ëîã³í òà ïàðîëü, ïîì³÷àº, äî ÿêî¿ ãðóïè éîãî â³äíåñòè (íàóêî-
âåöü, óïðàâë³íåöü ÷è ï³äïðèºìåöü) òà àâòîìàòè÷íî â³äïðàâëÿº ëèñòà ç 
ïîâ³äîìëåííÿì ëîã³íà ³ ïàðîëÿ íà åëåêòðîííó ïîøòó åêñïåðòà. 

Ïðè ïðîâåäåíí³ äðóãîãî îïèòóâàííÿ àäì³í³ñòðàòîð îòðèìóº àâòî-
ìàòè÷íî ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â çà êîæíîþ ç òåõ-
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íîëîã³é â êîæí³é ãðóï³, à òàêîæ ðåçóëüòàòè ñòîñîâíî óçãîäæåíîñò³ 
â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â ó ð³çíèõ ãðóïàõ çà äîïîìîãîþ êëàñòåðíîãî òà 
äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó. 

 

Ðèñ. 4.11. Ñòîð³íêà ç àíêåòîþ åêñïåðò³â-íàóêîâö³â (äëÿ îçíàéîìëåííÿ 
ç ïèòàííÿìè) 

Ðîáîòà ñàéòó ïðè ïåðøîìó îïèòóâàíí³ íàëàøòîâàíà íà çáèðàííÿ 
³ çáåð³ãàííÿ â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â. Îñê³ëüêè âñ³ ïèòàííÿ íîñÿòü â³ä-
êðèòèé õàðàêòåð, àíàë³ç àíêåò ³ ñêëàäàííÿ ïàñïîðò³â çà ïåðøèì îïè-
òóâàííÿì ïðîâîäèòüñÿ âðó÷íó. 

Íàïðèêëàä, ïðè ïðîâåäåíí³ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü ç íàïðÿìó «Åíåðãåòèêà òà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü» â õîä³ ïåðøîãî 
îïèòóâàííÿ áóëî âèçíà÷åíî ïîíàä 100 íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ÿê³ ìîæ-
ëèâî îòðèìàòè â ðåçóëüòàò³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ïðîâ³äíèõ ÂÓÇ³â òà 
ãàëóçåâèõ óñòàíîâ. 

Çà äàíèìè ïåðøîãî îïèòóâàííÿ áóëî ïðîàíàë³çîâàíî âñ³ àíêåòè 
åêñïåðò³â, îñê³ëüêè ïèòàííÿ íîñèëè â³äêðèòèé õàðàêòåð. Ñï³ëüíî ç ãî-
ëîâíîþ îðãàí³çàö³ºþ, Óêð²ÍÒÅ², áóëî îáðàíî 24 íîâ³òí³õ òåõíîëîã³¿. 
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Ðèñ. 4.12. Ñòîð³íêà ç ³ñòîð³ºþ òà åòèìîëîã³ºþ Ôîðñàéòó 

1. Ñòâîðåííÿ åíåðãîãåíåðóþ÷èõ ïîòóæíîñòåé íà îñíîâ³ êîãåíåðà-
ö³éíèõ óñòàíîâîê. 

2. Òåõíîëîã³ÿ âèãîòîâëåííÿ ïåðåòâîðþâà÷³â òà ñèñòåì êåðóâàííÿ. 
3. Òåõíîëîã³ÿ âèãîòîâëåííÿ ñèíõðîííîãî ãåíåðàòîðà ïîòóæí³ñòþ 

äî 5 êÂò ç ïîñò³éíèìè ìàãí³òàìè. 
4. Òðóá÷àñòà òåõíîëîã³ÿ ñïàëþâàííÿ ãàçîïîä³áíîãî ïàëèâà. 
5. Òåõíîëîã³ÿ âèêîðèñòàííÿ òåïëîâî¿ åíåðã³¿ íàôòîãàçîâèõ ñâåðä-

ëîâèí òà òåðèêîí³â âóã³ëüíèõ øàõò. 
6. Âèêîðèñòàííÿ âèñîêîòåìïåðàòóðíî¿ íàäïðîâ³äíîñò³ â åëåêòðè÷-

íèõ ìàøèíàõ, àïàðàòàõ òà â ³íøèõ åëåêòðîòåõí³÷íèõ ïðèñòðîÿõ. 
7. Ï³äâèùåííÿ åíåðãîåôåêòèâíîñò³ ôîòîåëåêòðè÷íèõ ñèñòåì 

åëåêòðîïîñòà÷àííÿ. 
8. Âèêîðèñòàííÿ ìîäóëüíèõ ñèñòåì ó «ìàë³é» â³òðîåíåðãåòèö³. 
9. Òåõíîëîã³ÿ îïàëåííÿ òà ãàðÿ÷îãî âîäîïîñòà÷àííÿ æèòëîâèõ òà 

êîìóíàëüíî-ïîáóòîâèõ ñïîæèâà÷³â íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñîíÿ÷íî¿ 
åíåðã³¿. 
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Ðèñ. 4.13. Ñòîð³íêà àäì³í³ñòðàòîðà ñàéòó 

10. Òåõíîëîã³ÿ åëåêòðîïîñòà÷àííÿ òà îñâ³òëåííÿ æèòëîâèõ òà êîìó-
íàëüíî-ïîáóòîâèõ ñïîæèâà÷³â íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ åíåðã³¿ â³òðó. 

11. Âèñîêîïðîäóêòèâí³ òåõíîëîã³¿ àíàåðîáíîãî ìåòàíîâîãî çáðî-
äæóâàííÿ îðãàí³÷íèõ ðå÷îâèí íà ³íäóñòð³àëüíèõ ôåðìàõ. 

12. Íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ â ³íòåãðîâà-
íèõ òåïëîíàñîñíèõ ñèñòåìàõ äåê³ëüêîõ ð³çíîð³äíèõ çà ïðèðîäíèìè 
âëàñòèâîñòÿìè (ñîíöå — ´ðóíò) â³äíîâëþâàëüíèõ äæåðåë åíåðã³¿. 

13. Íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ â êîìá³íîâà-
íèõ òåïëîíàñîñíèõ ñèñòåìàõ òåïëîòè ´ðóíòîâèõ âîä äëÿ ö³ëåé òåïëî-
ïîñòà÷àííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ñïîæèâà÷³â ïèòíîþ âîäîþ ïðè îäíîðà-
çîâîìó ïîïåðåäæåíí³ íàñë³äê³â ï³äòîïëåííÿ áóäèíê³â. 

14. Íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ âòîðèííî¿ òå-
ïëîòè çâîðîòíèõ ë³í³é îïàëþâàëüíî¿ ìåðåæ³ äëÿ ö³ëåé ãàðÿ÷îãî âîäî-
ïîñòà÷àííÿ. 

15. Ðîçðîáêà ìåòîä³â ìîí³òîðèíãó ïàðàìåòð³â åëåêòðè÷íèõ ìåðåæ ³ 
âòðàò åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿ îðãàí³çàö³éíèõ ³ òåõí³÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ç³ 
çìåíøåííÿ âòðàò â åëåìåíòàõ òðàíçèòíèõ ìåðåæ. 
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16. Âèðîáíèöòâî ñèíòåòè÷íèõ ïàëèâ. 
17. Âèðîáíèöòâî òåïëîâî¿ òà åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿ íà îñíîâ³ âèêî-

ðèñòàííÿ â³äõîä³â ÿê àëüòåðíàòèâíîãî äæåðåëà åíåðã³¿. 
18. Òåõíîëîã³ÿ áåçïåðåðâíîãî ñïàëþâàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ âèä³â 

ïàëèâà (ñîëîìà, òîðô, òèðñà), ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ íèçüêîþ åì³ñ³ºþ 
òâåðäèõ ÷àñòèíîê òà ïðîäóêò³â íåïîâíîãî çãîðàííÿ, ïðèäàòíà äëÿ ðå-
àë³çàö³¿ ó âîäîãð³éíèõ êîòëàõ. 

19. Òåõíîëîã³ÿ îòðèìàííÿ ìîòîðíèõ ïàëèâ ç àëüòåðíàòèâíî¿ ñèðî-
âèíè (âóã³ëëÿ, á³îìàñà, â³äõîäè òà ïîáóòîâå ñì³òòÿ). 

20. Òåõíîëîã³ÿ îòðèìàííÿ ìåòàíó — çàì³íþâà÷à ïðèðîäíîãî ãàçó 
(ÇÏÃ) ³ç àëüòåðíàòèâíî¿ ñèðîâèíè. 

21. Òåõíîëîã³ÿ ïðèãîòóâàííÿ âîäî-âóã³ëüíîãî ïàëèâà. 
22. Âèêîðèñòàííÿ êàòàë³çàòîð³â äëÿ îòðèìàííÿ òåïëà. 
23. Òåõíîëîã³ÿ ìàãí³òîð³äèííî¿ ãåðìåòèçàö³¿ äëÿ çíà÷íîãî ï³äâè-

ùåííÿ ðåñóðñó îáëàäíàííÿ, ùî åêñïëóàòóºòüñÿ íà åíåðãåòè÷íîìó 
óñòàòêóâàíí³. 

24. Ðîçðîáêà åêîëîã³÷íî ÷èñòîãî îáëàäíàííÿ äëÿ ìîäåðí³çàö³¿, 
êîíòðîëþ òà óïðàâë³ííÿ ã³äðîòóðá³í. 

Äëÿ ïðîâåäåííÿ äðóãîãî îïèòóâàííÿ çàì³íþþòüñÿ â³äïîâ³äí³ àí-
êåòè òà äîäàºòüñÿ ïðîãðàìíèé êîä äëÿ ¿õ îáðîáëåííÿ. Çà â³äïîâ³äÿìè 
ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ì³æãðóïîâà òà âíóòð³øíüîãðóïîâà óçãîäæåí³ñòü äóìîê 
åêñïåðò³â. Ó ðàç³ âèÿâëåííÿ óçãîäæåíîñò³ â³äïîâ³äåé ôîðìóþòüñÿ ïàñ-
ïîðòè òåõíîëîã³é. 

Íàïðèêëàä, ïàñïîðò Ñòâîðåííÿ åíåðãîãåíåðóþ÷èõ ïîòóæíîñòåé 
íà îñíîâ³ êîãåíåðàö³éíèõ óñòàíîâîê ìàº òàêèé îñòàòî÷íèé âèãëÿä 
(ðèñ. 4.14). 

Ïàñïîðò íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ 

Ñòâîðåííÿ åíåðãîãåíåðóþ÷èõ ïîòóæíîñòåé 
íà îñíîâ³ êîãåíåðàö³éíèõ óñòàíîâîê

Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì Åíåðãåòèêà òà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü
Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ Òåïëîåíåðãåòèêà, åíåðãîìàøèíîáóäóâàííÿ

1. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ 
òåõíîëîã³¿ 

Âèñîêîåôåêòèâíå êîìá³íîâàíå çàáåçïå÷åí-
íÿ ïðîìèñëîâèõ òà êîìóíàëüíî-ïîáóòîâèõ 
ñïîæèâà÷³â åëåêòðîåíåðã³ºþ òà òåïëîì.

2. Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, 
ñïðÿìîâàí³ íà ðîçðîáëåííÿ 
òåõíîëîã³¿, òà îðãàí³çàö³¿-ðîç-
ðîáíèêè 

Ðîçðîáêà êîãåíåðàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ 
äîçâîëÿòü îäíî÷àñíî âèðîáëÿòè òåïëî 
³ åëåêòðè÷íó åíåðã³þ. ²íñòèòóò òåõí³÷íî¿ 
òåïëîô³çèêè ÍÀÍ Óêðà¿íè, Êè¿â
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Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì Åíåðãåòèêà òà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü
3. Ñâ³òîâ³ îðãàí³çàö³¿ (êðà¿íè) 
ë³äåðè â ïðîâåäåíí³ â³äïîâ³ä-
íèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 

ÑØÀ, Êèòàé, Âåëèêîáðèòàí³ÿ, ßïîí³ÿ, 
Äàí³ÿ, Ãîëëàíä³ÿ, Ô³íëÿíä³ÿ, Àâñòð³ÿ, 
Ô³íëÿíä³ÿ

4. Òåðì³í âèêîíàííÿ íàóêî-
âîãî äîñë³äæåííÿ äî âïðîâà-
äæåííÿ òåõíîëîã³¿ (ðîêè) 

2

5. Çàïëàíîâàíèé ð³ê ñòâîðåí-
íÿ òåõíîëîã³¿ 

2010

6. Çàãàëüíèé îáñÿã ô³íàíñó-
âàííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
äî âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ 
(òèñ. ãðí.) 

150 

7. Ì³í³ìàëüíèé, ñåðåäí³é, 
ìàêñèìàëüíèé òåðì³íè âïðî-
âàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ (ðîêè) 

2, 3

8. Ì³í³ìàëüíèé, ñåðåäí³é, 
ìàêñèìàëüíèé îáñÿãè âèòðàò 
íà âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ 
(òèñ. ãðí) 
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9. Ï³äïðèºìñòâà/ãàëóç³ âïðî-
âàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ 

²í-ò òåõí³÷íî¿ òåïëîô³çèêè 
²í-ò ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü â åíåðãåòèö³

10. Ïî÷àòîê âèðîáíèöòâà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè)

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ïî÷àòîê âèðîáíèöòâà 
ïðî-

òÿãîì 
ðîêó

÷åðåç 
1–2 

ðîêè

÷åðåç 
3–5 

ðîê³â

÷åðåç 
6–10 
ðîê³â

á³ëü-
øå 10 
ðîê³â

1 Êîãåíåðàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ 
äîçâîëÿòü îäíî÷àñíî âèðîáëÿ-
òè òåïëî ³ åëåêòðè÷íó åíåðã³þ

6 òèñ. 
ÌÂÒå

8 òèñ. 
ÌÂÒå

10 
òèñ. 

ÌÂÒå

16 
òèñ. 

ÌÂÒå

11. Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè) ó 
âàðò³ñíèõ ïîêàçíèêàõ

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà ïðî-
äóêö³ÿ 

(ïîñëóãà)

Ùîð³÷íèé îáñÿã ïðîäàæó 
äî 1 
ìëí 
äîë.

1–10 
ìëí 
äîë.

11–50 
ìëí 
äîë.

51–100 
ìëí 
äîë.

á³ëüøå 
100 ìëí 

äîë.
1 Êîãåíåðàö³éí³ òåõíîëî-

ã³¿, ÿê³ äîçâîëÿòü îäíî-
÷àñíî âèðîáëÿòè òåïëî ³ 
åëåêòðè÷íó åíåðã³þ. 

X
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12. Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè) ó 
íàòóðàëüíèõ ïîêàçíèêàõ

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ñïîæèâà÷³

Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó 
(íàòóðàëüí³ ïîêàçíèêè)

íàö³îíàëüíèé 
ðèíîê

ñâ³òîâèé 
ðèíîê

1 Êîãåíåðàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿, ÿê³ 
äîçâîëÿòü îäíî-
÷àñíî âèðîáëÿòè 
òåïëî ³ åëåêòðè÷-
íó åíåðã³þ.

Ïðîìèñëîâ³ñòü, 
ïðîìèñëîâà òåïëî-
åíåðãåòèêà, ãàçî-
òðàíñïîðòíà ñèñòåìà, 
êîìóíàëüíî-ïîáóòî-
âèé ñåêòîð.

20–50 óñòàíî-
âîê

10–20 
óñòàíîâîê

13. Îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ 
(ïîñëóãè)

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ïîð³âíÿíî ç ³íîçåìíèìè 
àíàëîãàìè

Ïîð³âíÿíî ç â³ò÷èçíÿ-
íèìè àíàëîãàìè

Ôóíêö³î-
íàëüíà

Ö³íîâà
Ôóíêö³î-

íàëüíà
Ö³íîâà

1 Êîãåíåðàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿, ÿê³ 
äîçâîëÿòü îäíî-
÷àñíî âèðîáëÿòè 
òåïëî ³ åëåêòðè÷-
íó åíåðã³þ.

3 3 3 3

Ðèñ. 4.14. Ïàñïîðò íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ «Ñòâîðåííÿ åíåðãîãåíåðóþ÷èõ 
ïîòóæíîñòåé íà îñíîâ³ êîãåíåðàö³éíèõ óñòàíîâîê» 

Â ïîäàëüøîìó ïàñïîðòè áóëî ðàíæîâàíî çà ïåâíèìè îçíàêàìè é 
îñòàòî÷íî çàëèøèëîñÿ 14 ïðîðèâíèõ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³¿. 

Ìåòîäèêà âïðîâàäæåíà â ä³ÿëüí³ñòü â³ää³ëåííÿ ïðîãíîçíî-àíàë³-
òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Óêðà¿íñüêîãî ³íñòèòó-
òó íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ 
íàóêè Óêðà¿íè. 

Íà îñíîâ³ çàïðîïîíîâàíî¿ ìåòîäèêè áóëè ðîçðîáëåí³ ïàñïîðòè 
íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ó ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìêàõ: 

«Åíåðãåòèêà òà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü» (14 ïð³îðèòåòíèõ êðèòè÷íèõ 
(êëþ÷îâèõ) òåõíîëîã³é òà ñôîðìîâàíî 14 ¿õ ïàñïîðò³â); 

«Á³îòåõíîëîã³¿» (çà íàïðÿìîì «Ìåäèöèíà» — 3 òåõíîëîã³¿, çà íà-
ïðÿìîì «Ôàðìàöåâòèêà» — 2 òåõíîëîã³¿, çà íàïðÿìîì «Ïðîìèñëî-
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â³ñòü» — 6 òåõíîëîã³é, çà íàïðÿìîì «Ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî» — 5 òåõ-
íîëîã³é); 

«Íîâ³ ìàòåð³àëè» (çà íàïðÿìîì «Êîìïîçèö³éí³ ìàòåð³àëè ³ ñïîñî-
áè îòðèìàííÿ» — 3 òåõíîëîã³¿, çà íàïðÿìîì «Êîíñòðóêö³éí³ ìàòåð³à-
ëè ³ ñïîñîáè îòðèìàííÿ» — 3 òåõíîëîã³¿, çà íàïðÿìîì «Íàíîìàòåð³àëè 
³ ñïîñîáè îòðèìàííÿ» — 6 òåõíîëîã³é», çà íàïðÿìîì «Ôóíêö³îíàëüí³ 
ìàòåð³àëè ³ ñïîñîáè îòðèìàííÿ» — 9 òåõíîëîã³é, çà íàïðÿìîì «²íø³ 
ìàòåð³àëè ³ ñïîñîáè îòðèìàííÿ» — 1 òåõíîëîã³ÿ). 

«²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿» (16 ïð³îðèòåòíèõ êðè-
òè÷íèõ (êëþ÷îâèõ) òåõíîëîã³é òà ñôîðìîâàíî 14 ¿õ ïàñïîðò³â). 

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ïîêëàäåíî â îñíîâó: 
– Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ â Óêðà¿í³» â³ä 08.09.2011 ð. ¹ 3715, ÿêèì âèçíà÷åíî ñòðàòåã³÷í³ 
ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà 2011–2021 ðîêè. 

– Ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïå-
ðåë³êó ïð³îðèòåòíèõ òåìàòè÷íèõ íàïðÿì³â íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ íà-
óêîâî-òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê íà ïåð³îä äî 2015 ðîêó» â³ä 07.09.2011 ð. 
¹ 942. 

– Ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Äåÿê³ ïèòàííÿ âèçíà-
÷åííÿ ñåðåäíüîñòðîêîâèõ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ çàãàëüíîäåðæàâíîãî ð³âíÿ íà 2012–2016 ðîêè» â³ä 12.03.2012 ð. 
¹ 294. 

Ãàëóçåâ³ òà ðåã³îíàëüí³ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ìîæóòü áóòè çàáåçïå÷åí³ 
àíàëîã³÷íèì ïðîãðàìíèì ïðîäóêòîì, ÿêèé ôóíêö³îíóº çà âèùåíàâå-
äåíèìè ïðèíöèïàìè. 
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Âèñíîâêè 

1. Äëÿ ï³äêðåñëåííÿ îñîáëèâîñòåé ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôå-
ð³ ìàøèíîáóäóâàííÿ òà íåîáõ³äíîñò³ ñïåö³àëüíèõ ³íñòðóìåíò³â ¿¿ äî-
ñë³äæåííÿ çàïðîïîíîâàíî ó òåðì³íîëîã³þ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
ââåñòè íîâèé òåðì³í: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é. Ìàðêå-
òèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é — öå ñèñòåìàòè÷íèé ïðîöåñ, ÿêèé 
çä³éñíþºòüñÿ íà ïðîòÿç³ âñüîãî ³ííîâàö³éíîãî öèêëó òà ïîëÿãàº â 
ïëàíóâàíí³, çáèðàíí³ òà àíàë³ç³ ³íôîðìàö³¿ äëÿ âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â 
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îïòèì³çàö³¿ ïàðàìåòð³â ³ííîâàö³éíîãî ïðî-
äóêòó òà ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³-
äæåííÿ ³ííîâàö³é íà ìàøèíîáóä³âíîìó ï³äïðèºìñòâ³ ïðîâîäÿòüñÿ çà 
òðüîìà âåêòîðàìè: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó òà 
äîñë³äæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³é. 

2. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàïðîïîíîâàíà êîíöåïö³ÿ 
ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
³ííîâàö³é ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ. Âîíà ïîºäíóº òðè ï³äñèñ-
òåìè: 1) îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêó (âèçíà÷àº ïðîáëåìè, îðãàí³çóº 
äîñë³äæåííÿ, ñòâîðþº åêñïåðòí³ ïàíåë³, âçàºìîä³º ç ³ííîâàö³éíèìè 
ï³äðîçä³ëàìè); 2) ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íó (çàáåçïå÷óº îòðèìàííÿ 
³íôîðìàö³¿ â ðåçóëüòàò³ çàëó÷åííÿ ïàêåòó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïàêåòó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó, ïàêåòó äîñë³äæåíü ìàðêåòèíãîâîãî 
ïîòåíö³àëó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿); 3) ïðîãðàìíî-ìåòîäè÷íó (ìåòî-
äèêè ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü, ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè îáðîáêè ³íôîðìà-
ö³¿) ç âèä³ëåííÿì ïðèíöèï³â ïîáóäîâè (³ííîâàö³éíà ïð³îðèòåòí³ñòü, 
ðåãóëÿðí³ñòü, êîìïëåêñí³ñòü, ñòðàòåã³÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü, ïîñë³äîâ-
í³ñòü, â³äïîâ³äí³ñòü, äîïîâíþâàí³ñòü) ³ êðèòåð³¿â òà ïîêàçíèê³â ³ííî-
âàö³éíîãî åôåêòó, ùî â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçðîáêè ³ííîâàö³é-
íî¿ ñòðàòåã³¿ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ. 

3. Äëÿ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííî-
âàö³é ðîçðîáëåíî ìåòîäîëîã³þ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿêà 
çà ñòðóêòóðíîþ ïîáóäîâîþ ì³ñòèòü: 1) íàá³ð ìåòîä³â äîñë³äæåíü çà 
òðüîìà íàïðÿìàìè (ïåðñïåêòèâè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; âëàñòèâîñ-
ò³ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó; ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë ³ííîâàö³éíî¿ 
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ïðîäóêö³¿); 2) êîìïëåêñ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â ùîäî äîñë³-
äæåíü äëÿ îïòèì³çàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (îö³íþâàííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿, ðîçðîáëåííÿ êîìïëåêñó 
ìàðêåòèíãó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ çàëåæíî â³ä òèïó ðèíê³â); 3) ïàêåò 
çàñîá³â àâòîìàòè÷íî¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ÿê³ äîçâîëÿþòü âèêîðèñ-
òîâóâàòè ìåòîäè, ìåõàí³çìè, ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
íà âñ³õ åòàïàõ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ. 

4. Ìàøèíîáóä³âíå ï³äïðèºìñòâî º åëåìåíòîì ³ííîâàö³éíîãî 
êîìïëåêñó äåðæàâè. Çàïîðóêîþ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºì-
ñòâà º äåðæàâíà ï³äòðèìêà ùîäî âèÿâëåííÿ, ô³íàíñóâàííÿ òà íàäàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâó ïðî íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìêè 
íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó. Äëÿ çä³éñíåííÿ âçàºìîä³¿ ï³äïðè-
ºìíèöüêèõ ³íñòèòóò³â ç äåðæàâíèìè çàïðîïîíîâàíî áàãàòîð³âíåâó 
ñèñòåìó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é ìàøèíîáóä³âíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ. Âîíà ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü äëÿ âèçíà÷åííÿ 
òåìàòèêè íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñë³äæåíü íà 
âñ³õ ³ºðàðõ³÷íèõ ð³âíÿõ åêîíîì³êè ³ ìîæå áóòè â³äîáðàæåíà ïîíÿòòÿì 
«íàö³îíàëüíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü». 

5. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ áàãàòîð³âíåâî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü ³ííîâàö³é â ðîáîò³ çàïðîïîíîâàíî íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä 
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîãíîçóâàííÿ, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñòðà-
òåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâè-
òêó òà ðåàë³çóºòüñÿ çà îïèòóâàííÿì åêñïåðò³â òðüîõ ãðóï (íàóêîâö³â; 
óïðàâë³íö³â; ï³äïðèºìö³â). Äëÿ êîæíî¿ ãðóïè åêñïåðò³â ðîçðîáëåíî 
ïåâí³ àíêåòè, ùî âðàõîâóþòü ¿õ êîìïåòåíö³¿. Çà â³äïîâ³äÿìè åêñïåðò³â 
íà ñïåö³àëüí³ ïèòàííÿ àíêåò ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ïîãîäæåí³ñòü ¿õ äóìîê â 
êîæí³é ç ãðóï òà ì³æ ãðóïàìè é ó ðàç³ ïîãîäæåíîñò³ ôîðìóºòüñÿ ïàñ-
ïîðò ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ 

6. Äëÿ îá´ðóíòîâàíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì ³ííî-
âàö³éíîãî ðîçâèòêó â ïðîáëåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â ðîáîò³ 
çàïðîïîíîâàíî òèïîëîã³çàö³þ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³é 
ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ çà ö³ëÿìè çà äîïîìîãîþ îçíàêè «åòàï 
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³». Çà ö³ºþ îçíàêîþ íà ïåðøîìó åòàï³ âèä³-
ëÿþòüñÿ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ (îö³íêà êîí’þíêòóðè ðèíêó, ä³ëîâèõ òåíäåíö³é, êîíêóðåíòíîãî 
ñåðåäîâèùà òà ³í.), íà äðóãîìó — ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâà-
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ïðîäóêö³þ, ÿêèé âðàõîâóº ð³çíèé õàðàêòåð ïîâåä³íêè ôóíêö³¿ ö³íîâî¿ 
åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó äëÿ ð³çíèõ ðåãðåñ³éíèõ ìîäåëåé çàëåæíîñò³ ïî-
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ö³é íî-³í âå-
ñòè ö³é íèé 
â³ää³ë; 
– äèðåêö³ÿ 
ï³äïðèºì-
ñòâà; 
– â³ää³ë ìàð-
êåòèíãó

äîñë³äæåííÿ 
êîíêóðåí-
òîñïðîìîæ-
íîñò³ íîâî¿ 
òåõíîëîã³¿

òåõí³÷í³, 
ö³íîâ³ òà 
³íâåñòèö³éí³ 
õàðàêòåðèñ-
òèêè íîâî¿ 
òåõíîëîã³¿

îö³íêà 
òåõí³÷íèõ òà 
ö³íîâèõ ïàðà-
ìåòð³â íîâî¿ 
òåõíîëîã³¿ â 
ïîð³âíÿíí³ 
ç êîíêóðåí-
òàìè

åêñïåðòí³ 
îö³íêè

äîñë³äæåííÿ 
òåðì³í³â ðîç-
ðîáêè ³ âïðî-
âàäæåííÿ 
³ííîâàö³éíî¿ 
òåõíîëîã³¿

²íôîðìàö³ÿ 
ç äî ñë³ä íî-
òåõ í³÷ íî ãî 
â³ää³ëó (ðîç-
ðîáíèêà) òà 
³í íî âà ö³é íî-
³í âå ñòè ö³é-
íîãî â³ää³ëó 
(³íâåñòîðà)

îö³íêà òåðì³-
í³â ðîçðîáêè 
òà âïðîâà-
äæåííÿ à 
òàêîæ îö³íêà 
³íâåñòèö³é 
íà êîæíîìó ç 
åòàï³â

åêñïåðòí³ 
îö³íêè

– êåð³âíè-
öòâî ï³äïðè-
ºìñòâà

äîñë³äæåííÿ 
ïîòåíö³éíèõ 
ðèíê³â çáóòó

³íôîðìàö³ÿ, 
ïðî êîí-
êóðåíòíå 
ñåðåäîâèùå 
ï³äïðè-
ºìñòâà, 
ïðî ðèíêî-
â³ ÷àñòêè 
ãðàâö³â, ïðî 
ïîòåíö³àë 
ðèíê³â çáóòó, 
îö³íêè ùîäî 
ìàéáóòí³õ 
îáñÿã³â çáóòó

ê³ëüê³ñíà 
îö³íêà ïðî-
ãíîçîâàíèõ 
îáñÿã³â çáóòó 
íà ð³çíèõ 
ðèíêàõ ç 
îö³íêàìè 
ðèçèê³â

êàá³íåòí³ 
äîñë³äæåííÿ, 
åêñïåðòí³ 
îö³íêè

– ³í íî âà-
ö³é íî-³í âå-
ñòè ö³é íèé 
â³ää³ë; 
– äèðåêö³ÿ 
ï³äïðèºì-
ñòâà; 
– â³ää³ë ìàð-
êåòèíãó; 
– êåð³âíè-
öòâî ï³äïðè-
ºìñòâà
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. À1

Äîñë³äæåííÿ
Âõ³äíà ³í-
ôîðìàö³ÿ

Âèõ³äíà 
³íôîðìàö³ÿ

Ìåòîäè ïðî-
âåäåííÿ

Ñïîæèâà÷³

Ïàêåò ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿ ìàøèíîáóä³âíîãî 
ï³äïðèºìñòâà

äîñë³äæåííÿ 
òîâàðó

íàäàºòüñÿ 
íàó êî âî-òåõ-
í³÷ íèì â³ää³-
ëîì, â³ää³ëîì 
ìàðêåòèíãó 
(ñåêòîðîì òî-
âàð íî-ö³ íî-
âî¿ ïîë³òèêè)

âèçíà÷åííÿ 
êîíöåïö³¿ 
òî âà ðó-íî-
âèí êè, éîãî 
õàðàêòåðèñ-
òèê, íàéìå-
íóâàííÿ, 
óïàêîâêè, 
ñåðâ³ñó

ôî êóñ-ãðó ïè, 
ïðîåêòèâí³ 
ìåòîäèêè, 
îïèòóâàííÿ 
ïîòåíö³éíèõ 
ñïîæèâà÷³â, 
åêñïåðòí³ 
îïèòóâàííÿ 
òà åêñïåðè-
ìåíòè

– â³ää³ë ìàð-
êåòèíãó, 
– ³í íî âà-
ö³é íî-³í âå-
ñòè ö³é íèé 
â³ää³ë, 
– êåð³âíè-
öòâî ï³äïðè-
ºìñòâà

äîñë³äæåííÿ 
ö³íè

íàäàºòüñÿ 
â³ää³ëîì 
ìàðêåòèíãó 
(ñåêòîðîì òî-
âàð íî-ö³ íî-
âî¿ ïîë³òèêè) 
òà îòðèìóºòü-
ñÿ ó ðåçóëü-
òàò³ ìàðêå-
òèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü

âèçíà÷åííÿ 
îïòèìàëü-
íî¿ ö³íè íà 
òîâàð, ÿêà 
âðàõîâóº 
ïîòåíö³éíèé 
ïîïèò, ö³íè 
êîíêóðåíò³â, 
ñïîæèâ÷ó 
ö³íí³ñòü 
òîâàðó

êàá³íåòí³ 
äîñë³äæåííÿ, 
îïèòóâàííÿ, 
ñïîñòåðåæåí-
íÿ, åêî íî-
ì³ êî-ìà òå-
ìà òè÷ íå òà 
³ì³òàö³éíå 
ìîäåëþâàííÿ

äîñë³äæåííÿ 
çáóòó

íàäàºòüñÿ 
â³ää³ëîì 
ìàðêåòèíãó 
(ñåêòîðîì 
çáóòó)

âèçíà÷åííÿ 
îïòèìàëü-
íîãî ìåòîäó 
çáóòó òî âà-
ðó-íî âèí êè, 
äîñë³äæåí-
íÿ êàíàë³â 
ðîçïîä³ëó 
³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿

åêî íî ì³ êî-
ìà òå ìà òè÷ íå 
ìîäåëþâàí-
íÿ, îö³íêà 
ìàéáóòí³õ 
ïðîäàæ³â, 
îö³íêà ðèçè-
ê³â, îö³íêà 
ïîòåíö³àëó 
êàíàë³â çáóòó

äîñë³äæåííÿ 
ïðîñóâàííÿ

íàäàºòüñÿ 
â³ää³ëîì 
ìàðêåòèíãó 
(ñåêòîðîì êî-
ìóí³êàòèâíî¿ 
ïîë³òèêè)

âèá³ð îïòè-
ìàëüíîãî 
êîìïëåêñó 
ïðîñóâàííÿ 
³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿, 
âèçíà÷åííÿ

êàá³íåòíå 
äîñë³äæåííÿ, 
ôî êóñ-ãðó ïè, 
ñïîñòåðåæåí-
íÿ, îïèòó-
âàííÿ
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. À1

Äîñë³äæåííÿ
Âõ³äíà ³í-
ôîðìàö³ÿ

Âèõ³äíà 
³íôîðìàö³ÿ

Ìåòîäè ïðî-
âåäåííÿ

Ñïîæèâà÷³

áþäæåòó òà 
êàëåíäàðíîãî 
ïëàíó ïðî-
ñóâàííÿ

äîñë³äæåííÿ 
äëÿ ñåãìåíòó-
âàííÿ ðèíêó

îòðèìóºòü-
ñÿ ç³ ñòà-
òèñòè÷íèõ 
çá³ðíèê³â, 
êóïóºòüñÿ ó 
äîñë³äíèöü-
êèõ îðãàí³çà-
ö³é, íàäàºòü-
ñÿ â³ää³ëîì 
ìàðêåòèíãó

ñåãìåíòó-
âàííÿ ðèíêó 
ïîòåíö³éíèõ 
ñïîæèâà÷³â 
³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿, 
âèçíà÷åííÿ 
ö³ëüîâèõ 
ñåãìåíò³â 
òà ïðî-
ãíîçîâàíèõ 
îáñÿã³â çáóòó 
íà êîæíîìó 
ç ñåãìåíò³â

êàá³íåòíå 
äîñë³äæåííÿ, 
îïèòóâàííÿ, 
ñïîñòåðåæåí-
íÿ

– â³ää³ë ìàð-
êåòèíãó; 
– êåð³âíè-
öòâî ï³äïðè-
ºìñòâà 

äîñë³äæåííÿ 
âíóòð³øíüîãî 
á³ç íåñ-ñå ðå-
äî âè ùà

íàäàºòüñÿ 
âñ³ìà ³ííî-
âàö³éíèìè 
ï³äðîçä³ëàìè 
ìàøèíîáó-
ä³âíîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà

äîñë³äæåííÿ 
òåõíîëîã³÷-
íîãî, ³íâåñ-
òèö³éíîãî, 
òðóäîâîãî, 
óïðàâë³í-
ñüêîãî 
ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèºìñòâà 
ùîäî âèïóñêó 
³ííîâàö³éíî¿ 
ïðîäóêö³¿

êàá³íåòíå äî-
ñë³äæåííÿ

– êåð³âíè-
öòâî ï³äïðè-
ºìñòâà
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Äîäàòîê Á 

ÏÅÐØÅ ÎÏÈÒÓÂÀÍÍß 

ÀÍÊÅÒÀ 
«Ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é» 

(åêñïåðòè-íàóêîâö³) 

Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì _____________________________________ 
Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ________________________________________ 
   (âèáåð³òü: ³ç çàïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó) 
1. Ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³_____________________________ 
2. Îðãàí³çàö³ÿ___________________________________________ 
3. Ïîñàäà, íàóêîâèé ñòóï³íü_______________________ _________
4. Çàçíà÷òå íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ìîæóòü áóòè ïðîâåäåí³ ÷è 

âæå ïðîâîäÿòüñÿ ó Âàø³é óñòàíîâ³, íà îñíîâ³ ÿêèõ ìîæëèâå ñòâîðåííÿ 
íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ùî äàñòü ìîæëèâ³ñòü âèðîáëÿòè â³ò÷èçíÿíó íîâó 
íàóêîºìíó ïðîäóêö³þ (ïîñëóãè) â íàéáëèæ÷³ 10 ðîê³â

¹ 
ï/ï

Íàóêîâå äîñë³äæåííÿ Íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ
Íîâà íàóêîºìíà 

ïðîäóêö³ÿ (ïîñëóãà)

5. Âèçíà÷òå îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ òà ãàëóç³ çàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³õ 
òåõíîëîã³é, ïåðåë³÷åíèõ â ï. 4.

¹ 
ï/ï

Íîâ³òíÿ 
òåõíîëîã³ÿ

Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ Ãàëóç³ çàñòîñóâàííÿ

6. Âèçíà÷òå îñíîâí³ òåõí³êî-åêñïëóàòàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè íîâî¿ 
íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè), ïåðåë³÷åíî¿ â ï. 4, òà íàçâ³òü òåõíî-
ëîã³¿, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ ¿¿ âèðîáíèöòâà.

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Îñíîâí³ òåõí³êî-åêñ-
ïëóàòàö³éí³ õàðàêòå-

ðèñòèêè

Òåõíîëîã³¿, ùî íåîáõ³äí³ äëÿ 
âèðîáíèöòâà, êð³ì îáðàíî¿ 

íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿
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¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Îñíîâí³ òåõí³êî-åêñ-
ïëóàòàö³éí³ õàðàêòå-

ðèñòèêè

Òåõíîëîã³¿, ùî íåîáõ³äí³ äëÿ 
âèðîáíèöòâà, êð³ì îáðàíî¿ 

íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿

7. Âêàæ³òü òåðì³í òà ð³÷íèé îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ íàóêîâèõ äîñë³-
äæåíü, ïåðåë³÷åíèõ ó ï. 4.

¹ 
ï/ï

Íàóêîâå äîñë³äæåííÿ

Òåðì³í íàóêîâîãî äîñë³-
äæåííÿ äî âïðîâàäæåííÿ 

ðåçóëüòàò³â 
(ðîêè)

Ð³÷íèé îáñÿã 
ô³íàíñóâàííÿ 

(òèñ. ãðí)

8. Îö³í³òü âïëèâ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ïåðåë³÷åíèõ ó ï. 4, íà äî-
ñÿãíåííÿ â³äïîâ³äíèõ ö³ëåé (4 áàëè — ïåðøî÷åðãîâå ñïðÿìóâàííÿ, 
1 áàë — â îñòàííþ ÷åðãó).

¹ 
ï/ï

Íàóêîâå äîñë³-
äæåííÿ

Ï³äâè-
ùåííÿ 
ÿêîñò³ 

æèòòÿ íà-
ñåëåííÿ

Çàáåçïå÷åííÿ 
âèñîêèõ òåì-

ï³â ñòàëîãî 
åêîíîì³÷íîãî 

ðîñòó

Ñòâîðåííÿ 
ïîòåíö³àëó 

äëÿ ìàé-
áóòíüîãî 
ðîçâèòêó

Ï³äâè-
ùåííÿ 

ð³âíÿ íà-
ö³îíàëüíî¿ 

áåçïåêè

9. Íàçâ³òü ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè), ïåðåë³÷åíî¿ ó ï. 4.

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà ïðî-
äóêö³ÿ 

(ïîñëóãà)

Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó 
(íàòóðàëüí³ ïîêàçíèêè) Ï³äïðèºìñòâî-

âèðîáíèêâíóòð³øí³é 
ðèíîê

çîâí³øí³é 
ðèíîê

10. Íàçâ³òü íàóêîâ³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ º ë³äåðàìè â ïðîâåäåíí³ íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü, ïåðåë³÷åíèõ ó ï. 4.
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¹ 
ï/ï

Íàóêîâå äîñë³äæåííÿ Îðãàí³çàö³ÿ Êðà¿íà
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ÀÍÊÅÒÀ 
«Ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é» 

(åêñïåðòè-óïðàâë³íö³) 

Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì ____________________________________ 
Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ________________________________________ 
   (âèáåð³òü: ³ç çàïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó) 
1. Ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³______________________ ________
2. Îðãàí³çàö³ÿ_____________________________ ______________
3. Ïîñàäà, íàóêîâèé ñòóï³íü________________________________ 
4. ßê³ íàéâàæëèâ³ø³ ïðîáëåìè çàçíà÷åíî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ïîòðå-

áóþòü ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü?

¹ 
ï/ï

Ïðîáëåìà
Íàçâà îðãàí³çàö³¿, ùî ïðîâî-

äèòü íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ
Íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ, ÿêà 

ìîæå áóòè ñòâîðåíà

5. Âèðîáíèöòâî ÿêî¿ â³ò÷èçíÿíî¿ íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè) ìîæå áóòè ðîçïî÷àòî â íàéáëèæ÷³ 10 ðîê³â íà îñíîâ³ íîâ³òí³õ 
òåõíîëîã³é, ïåðåë³÷åíèõ â ï. 4?

¹ 
ï/ï

Íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ
Íîâà íàóêîºìíà 

ïðîäóêö³ÿ (ïîñëóãà)
Ï³äïðèºìñòâî- 

âèðîáíèê

6. Âèçíà÷òå îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè), ïåðåë³÷åíî¿ â ï. 4, òà íàçâ³òü òåõíîëîã³¿, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ ¿¿ 
âèðîáíèöòâà.

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Îñíîâí³ òåõí³êî-
åêñïëóàòàö³éí³ 
õàðàêòåðèñòèêè

Òåõíîëîã³¿, ùî íåîáõ³äí³ 
äëÿ âèðîáíèöòâà, êð³ì îá-
ðàíî¿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿
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7. ßê³ ãàëóç³ ìîæóòü ñòàòè ñïîæèâà÷àìè íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóê-
ö³¿ (ïîñëóãè)? Äàéòå îö³íêó ¿¿ ïîòåíö³éíèì ð³÷íèì îáñÿãàì ïðîäàæó.

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ñïîæèâà÷³

Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó 
(íàòóðàëüí³ ïîêàçíèêè)

âíóòð³øí³é 
ðèíîê

çîâí³øí³é 
ðèíîê

8. Íàçâ³òü â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâ³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ âíîñÿòü íàéá³ëüøèé 
âíåñîê â ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ Âàøî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ 
ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 5 ðîê³â.

¹ 
ï/ï

Îðãàí³çàö³ÿ
Íàïðÿìè 

 äîñë³äæåíü
Âïðîâàäæåí³ ³ííîâàö³¿ çà 
ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü
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ÀÍÊÅÒÀ 
«Âïðîâàäæåííÿ ïåðåë³êó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é» 

(åêñïåðòè-ï³äïðèºìö³) 

Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì _____________________________________ 
Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ________________________________________ 
   (âèáåð³òü: ³ç çàïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó) 
1. Ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³_____________________________ 
2. Ï³äïðèºìñòâî_________________________________________ 
3. Ïîñàäà, íàóêîâèé ñòóï³íü________________________________ 
4. ßê³ íàéâàæëèâ³ø³ ïðîáëåìè Âàøîãî ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóþòü 

âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ³ ÿê Âè ïëàíóºòå ðîçâ’ÿçàòè çàçíà-
÷åíó ïðîáëåìó?

¹ 
ï/ï

Ïðîáëåìà
Íîâ³òíÿ 
òåõíîëî-

ã³ÿ

Øëÿõè ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè
êóï³âëÿ ë³öåíç³¿ óêëàäàííÿ äîãîâîðó 

ç íàóêîâîþ îðãàí³-
çàö³ºþ íà ðîçðîáêó 

òåõíîëîã³¿

âàæêî 
ñêàçà-

òè
â³ò÷èç-
íÿíî¿

³íîçåì-
íî¿

5. Íàçâ³òü íîâó íàóêîºìíó ïðîäóêö³þ (ïîñëóãó), ñòâîðåíó íà îñíî-
â³ òåõíîëîã³é, ïåðåë³÷åíèõ ó ï. 4, ÿêó ìîæëèâî âèðîáëÿòè íà Âàøîìó 
ï³äïðèºìñòâ³. Çàçíà÷òå òåðì³íè âïðîâàäæåííÿ ³ íåîáõ³äíå ðåñóðñíå 
çàáåçïå÷åííÿ.

¹ 
ï/ï

Íîâ³òíÿ 
òåõíîëî-

ã³ÿ 

Íîâà íà-
óêîºìíà 

ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Îñíîâí³ òåõí³-
êî-åêñïëóàòà-
ö³éí³ õàðàêòå-

ðèñòèêè

Òåðì³í 
(ðîêè)

Ïîòð³áí³ ðåñóðñè
ôàõ³âö³ 

(ñïåö³àëü-
í³ñòü, ÷îë.)

êîøòè, 
(òèñ.
ãðí)

6. Çàçíà÷òå â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâ³ îðãàí³çàö³¿, ç ÿêèìè ñï³âïðàöþº 
Âàøå ï³äïðèºìñòâî.

¹ 
ï/ï

Îðãàí³çàö³ÿ
Íàïðÿìè äîñë³-

äæåíü
Âïðîâàäæåí³ ³ííîâàö³¿ 

çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü
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Äîäàòîê Â 

ÄÐÓÃÅ ÎÏÈÒÓÂÀÍÍß 

ÀÍÊÅÒÀ 
«Ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é» 

(åêñïåðòè-íàóêîâö³) 

Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì _____________________________________ 
Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ________________________________________ 
   (âèáåð³òü: ³ç çàïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó) 
1. Ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³_____________________________ 
2. Ïîñàäà______________________________________________ 
3. Íàóêîâèé ñòóï³íü______________________________________ 
4. Îçíàéîìòåñü ç óñ³ìà ïàñïîðòàìè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ³ç çàçíà-

÷åíîãî ïåðåë³êó, ñôîðìîâàíèìè çà ðåçóëüòàòàìè ïåðøî¿ õâèë³ îïèòó-
âàííÿ åêñïåðò³â-íàóêîâö³â. ßêùî Âè íå çãîäí³ ç áóäü-ÿêîþ ³íôîðìà-
ö³ºþ, âèáåð³òü «âèïðàâèòè» òà âíåñ³òü ³íøèé âàð³àíò â³äïîâ³ä³. 

¹ 
ï/ï

Íàçâà òåõíîëîã³¿

1 Òåõíîëîã³ÿ 1
2 Òåõíîëîã³ÿ 2
3 Òåõíîëîã³ÿ 3

4.1. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ 
4.2. Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçðîáëåííÿ íîâ³òíüî¿ 

òåõíîëîã³¿ 
4.3. Íàóêîâî-äîñë³äíà îðãàí³çàö³ÿ — ðîçðîáíèê 
4.4. Îðãàí³çàö³¿ ë³äåðè â ïðîâåäåíí³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü (êðà¿íà) 
4.5. Òåðì³í âèêîíàííÿ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ äî âïðîâàäæåííÿ 

íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ (ðîêè) 
4.6. Çàïëàíîâàíèé ð³ê ñòâîðåííÿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ 
4.7. Çàãàëüíèé îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü äî âïðî-

âàäæåííÿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ (òèñ. ãðí) 
4.8. Ï³äïðèºìñòâà/ãàëóç³ âïðîâàäæåííÿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ 
4.9. Ãàëóç³ ñïîæèâàííÿ íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã) 
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5. Îö³í³òü ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè â³ò÷èçíÿíî¿ 
íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè), ÿêà ìîæå áóòè îòðèìàíà çà äà-
íîþ íîâ³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ, ó ïîð³âíÿíí³ ç íàÿâíèìè â³ò÷èçíÿíèìè 
òà ³íîçåìíèìè àíàëîãàìè.

¹ 
ï/ï

Íîâà íà-
óêîºìíà 
ïðîäóê-

ö³ÿ 
(ïîñëó-

ãà)

Â³ò÷èç-
íÿíèé 
àíàëîã

Ôóíêö³îíàëüí³ 
õàðàêòåðèñòèêè 

(äî 5 íàéâàæëèâ³-
øèõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ 
â³äîáðàæàþòü ñïî-

æèâ÷ó âàðò³ñòü)

Îö³íêà õàðàêòåðèñòèê íîâî¿ 
íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè) â áàëàõ (â³ä 1 äî 4)
ôóíêö³î-

íàëüíà
ö³íîâà 

1 — ã³ðøå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — ïåðåâà-
æàº àíàëîã 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1 — âèùå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — íèæ÷å 
àíàëîãà 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1) 
2)
3)
4)
5)
1)
2)
3)
4)
5)
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¹ 
ï/ï

Íîâà íà-
óêîºìíà 
ïðîäóê-

ö³ÿ 
(ïîñëó-

ãà)

²íî-
çåìíèé 
àíàëîã

Ôóíêö³îíàëüí³ 
õàðàêòåðèñòèêè 

(äî 5 íàéâàæëèâ³-
øèõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ 
â³äîáðàæàþòü ñïî-

æèâ÷ó âàðò³ñòü)

Îö³íêà õàðàêòåðèñòèê íîâî¿ 
íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè) â áàëàõ (â³ä 1 äî 4)
ôóíêö³î-

íàëüíà
ö³íîâà 

1 — ã³ðøå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — ïåðåâà-
æàº àíàëîã 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1 — âèùå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — íèæ÷å 
àíàëîãà 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1)
2)
3)
4)
5)
1)
2)
3)
4)
5)
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ÀÍÊÅÒÀ 
«Ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é» 

(åêñïåðòè-óïðàâë³íö³) 

Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì _____________________________________ 
Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ________________________________________ 
   (âèáåð³òü: ³ç çàïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó) 
1. Ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³_____________________________ 
2. Îðãàí³çàö³ÿ___________________________________________ 
3. Ïîñàäà, íàóêîâèé ñòóï³íü________________________________ 
4. Îçíàéîìòåñü ç óñ³ìà ïàñïîðòàìè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ³ç çàçíà-

÷åíîãî ïåðåë³êó, ñôîðìîâàíèìè çà ðåçóëüòàòàìè ïåðøî¿ õâèë³ îïèòó-
âàííÿ åêñïåðò³â-óïðàâë³íö³â. ßêùî Âè íå çãîäí³ ç áóäü-ÿêîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ, âèáåð³òü «âèïðàâèòè» òà âíåñ³òü ³íøèé âàð³àíò â³äïîâ³ä³. 

¹ 
ï/ï

Íàçâà òåõíîëîã³¿

1 Òåõíîëîã³ÿ 1
2 Òåõíîëîã³ÿ 2
3 Òåõíîëîã³ÿ 3

4.1. Íàóêîâî-äîñë³äíà îðãàí³çàö³ÿ — ðîçðîáíèê 
4.2. Îðãàí³çàö³¿ ë³äåðè â ïðîâåäåíí³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
4.3. Ï³äïðèºìñòâà/ãàëóç³ âïðîâàäæåííÿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ 
4.4. Ãàëóç³ ñïîæèâàííÿ íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã) 
4.5. Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (íàòóðàëüí³ 

ïîêàçíèêè) 

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ñïîæèâà÷³

Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó 
(íàòóðàëüí³ ïîêàçíèêè)

âíóòð³øí³é 
ðèíîê

çîâí³øí³é 
ðèíîê
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5. Îö³í³òü ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè â³ò÷èçíÿíî¿ 
íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè), ÿêà ìîæå áóòè îòðèìàíà çà äà-
íîþ íîâ³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ, ó ïîð³âíÿíí³ ç íàÿâíèìè â³ò÷èçíÿíèìè 
òà ³íîçåìíèìè àíàëîãàìè.

¹ 
ï/ï

Íîâà íà-
óêîºìíà 
ïðîäóê-

ö³ÿ 
(ïîñëó-

ãà)

Â³ò÷èçíÿ-
íèé àíàëîã

Ôóíêö³îíàëüí³ 
õàðàêòåðèñòèêè 
(äî 5 íàéâàæëè-
â³øèõ ïàðàìå-

òð³â, ÿê³ â³äîáðà-
æàþòü ñïîæèâ÷ó 

âàðò³ñòü)

Îö³íêà õàðàêòåðèñòèê íîâî¿ 
íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè) â áàëàõ (â³ä 1 äî 4)
ôóíêö³î-

íàëüíà
ö³íîâà

1 — ã³ðøå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — ïåðåâà-
æàº àíàëîã 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1 — âèùå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — íèæ÷å 
àíàëîãà 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1) 
2)
3)
4)
5)
1)
2)
3)
4)
5)
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¹ 
ï/ï

Íîâà íà-
óêîºìíà 
ïðîäóê-

ö³ÿ 
(ïîñëó-

ãà)

²íîçåìíèé 
àíàëîã

Ôóíêö³îíàëüí³ 
õàðàêòåðèñòèêè 
(äî 5 íàéâàæëè-
â³øèõ ïàðàìå-

òð³â, ÿê³ â³äîáðà-
æàþòü ñïîæèâ÷ó 

âàðò³ñòü)

Îö³íêà õàðàêòåðèñòèê íîâî¿ 
íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè) â áàëàõ (â³ä 1 äî 4)
ôóíêö³î-

íàëüíà
ö³íîâà 

1 — ã³ðøå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — ïåðåâà-
æàº àíàëîã 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1 — âèùå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — íèæ÷å 
àíàëîãà 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1)
2)
3)
4)
5)
1)
2)
3)
4)
5)
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ÀÍÊÅÒÀ 
«Âïðîâàäæåííÿ ïåðåë³êó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é» 

(åêñïåðòè-ï³äïðèºìö³) 

Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì _____________________________________ 
Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ________________________________________ 
   (âèáåð³òü: ³ç çàïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó) 
1. Ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³_____________________________ 
2. Ï³äïðèºìñòâî_________________________________________ 
3. Ïîñàäà, íàóêîâèé ñòóïåíü______________________________ 
4. Îçíàéîìòåñü ç óñ³ìà ïàñïîðòàìè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ³ç çàçíà-

÷åíîãî ïåðåë³êó, ñôîðìîâàíèìè çà ðåçóëüòàòàìè ïåðøî¿ õâèë³ îïèòó-
âàííÿ åêñïåðò³â-ï³äïðèºìö³â. ßêùî Âè íå çãîäí³ ç áóäü-ÿêîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ, âèáåð³òü «âèïðàâèòè» òà âíåñ³òü ³íøèé âàð³àíò â³äïîâ³ä³. 

¹ 
ï/ï

Íàçâà òåõíîëîã³¿

1 Òåõíîëîã³ÿ 1
2 Òåõíîëîã³ÿ 2
3 Òåõíîëîã³ÿ 3

4.1. Ï³äïðèºìñòâà/ãàëóç³ âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ 
4.2. Íàóêîâî-äîñë³äíà îðãàí³çàö³ÿ-ðîçðîáíèê 
4.3. Ì³í³ìàëüíèé, ñåðåäí³é, ìàêñèìàëüíèé òåðì³íè âïðîâàäæåí-

íÿ òåõíîëîã³¿ (ðîêè) 
4.4. Ì³í³ìàëüíèé, ñåðåäí³é, ìàêñèìàëüíèé îáñÿãè âèòðàò íà âïðî-

âàäæåííÿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ (òèñ. ãðí) 
5. Çàçíà÷òå ïî÷àòîê âèðîáíèöòâà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-

ñëóãè) çà äàíîþ íîâ³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ.

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ïî÷àòîê âèðîáíèöòâà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðî-
äóêö³¿ (ïîñëóãè)

ïðî-
òÿãîì 
ðîêó

÷åðåç 
1–2 

ðîêè

÷åðåç 
3–5 

ðîê³â

÷åðåç 
6–10 
ðîê³â

á³ëüøå 
10 ðîê³â
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6. Çàçíà÷òå ùîð³÷íèé îáñÿã ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ 
(ïîñëóãè) çà äàíîþ íîâ³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ.

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ùîð³÷íèé îáñÿã ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ 
ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè)

äî 1 
ìëí 
äîë.

1–10 
ìëí 
äîë.

11–50 
ìëí 
äîë.

51–100 
ìëí 
äîë.

á³ëüøå 
100 ìëí 

äîë.

7. Îö³í³òü ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè â³ò÷èçíÿíî¿ 
íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè), ÿêà ìîæå áóòè îòðèìàíà çà äà-
íîþ íîâ³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ, ó ïîð³âíÿíí³ ç íàÿâíèìè â³ò÷èçíÿíèìè 
òà ³íîçåìíèìè àíàëîãàìè.

¹ 
ï/ï

Íîâà 
íàóêî-
ºìíà 

ïðîäóê-
ö³ÿ 

(ïîñëó-
ãà)

Â³ò÷èçíÿ-
íèé àíàëîã

Ôóíêö³îíàëüí³ 
õàðàêòåðèñòèêè 
(äî 5 íàéâàæëè-
â³øèõ ïàðàìå-

òð³â, ÿê³ â³äîáðà-
æàþòü ñïîæèâ÷ó 

âàðò³ñòü)

Îö³íêà õàðàêòåðèñòèê íîâî¿ 
íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè) â áàëàõ (â³ä 1 äî 4)
ôóíêö³î-

íàëüíà
ö³íîâà 

1 — ã³ðøå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — ïåðåâà-
æàº àíàëîã 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1 — âèùå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — íèæ÷å 
àíàëîãà 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1) 
2)
3)
4)
5)
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¹ 
ï/ï

Íîâà 
íàóêî-
ºìíà 

ïðîäóê-
ö³ÿ 

(ïîñëó-
ãà)

²íîçåìíèé 
àíàëîã

Ôóíêö³îíàëüí³ 
õàðàêòåðèñòèêè 
(äî 5 íàéâàæëè-
â³øèõ ïàðàìå-

òð³â, ÿê³ â³äîáðà-
æàþòü ñïîæèâ÷ó 

âàðò³ñòü)

Îö³íêà õàðàêòåðèñòèê íîâî¿ 
íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè) â áàëàõ (â³ä 1 äî 4)
ôóíêö³î-

íàëüíà
ö³íîâà 

1 — ã³ðøå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — ïåðåâà-
æàº àíàëîã 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1 — âèùå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — íèæ÷å 
àíàëîãà 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1)
2)
3)
4)
5)



  Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é òà ï³äïðèºìíèöüê³ 
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