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Tab6munsg 1 — Etanu mporecy po3po0iieHHs TiI0OBOi MOJIENi

Ertanu IIpouecu Kitro4oRi 3anmuranHs
1. Bu3HaueHHs1 YHHHUKIB o . SIK 3MiHIOIOTBCS KIIIEHTH?
HPUPOCTY NPUOYTKY YHAAMCHTAIIbHI SIk 3MiHIOOThCS iXHI nIpiopureTu?

TIpHITYIUCHELT o kepye npubyrkoM y Gi3Heci mianpuemcrsa?
2. BuzHaueHHs Kojla OCHOBHHX BinOip xiienTiB SIKi KJTi€HTH 3MOXKYTB CIIPUSITH 3POCTAHHIO KariTany?
MPOINO3ULIH KITi€HTaM Tpodyins SIKi TOBapW/IIOCIYTH IIPOIIOHYBATUMYTh?

SIKy TOmaTKOBY IisUTBHICTH HOTPiOHO 31iiicHIOBaTH?

Y YoMy mHonAra€ yHIKalubHICTb IJIPUEMCTBA Yy 3allydeHHI
Lo kamitany? YoMy kiieHT KymyBaTuMe? XTO € OCHOBHHMHU
Hudepennianis KoHKypeHTamu?  Hackinmekn — ycmimmima — gudepeHmiaris
I APUEMCTBA 3a 371iHiCHEHY KOHKYPEHTaMU?

dopMa Ta BHA OIUIATH TOBAPIB/IOCIYr CHOXuBaueM. Sk
BHHAropOJLKYIOTh aKILliOHEepiB?

3. MexaHi3M ynpasiiHHSA o Sk nipnpueMctBo Kymye? SIKi BiJHOCHHU BUKOPHCTOBYE (THMYacoBI
Cucrema 3akynisji YY1 JIOBI'OTEPMIHOBI, aHTArOHICTHYHI UM IapTHEPCHKi)?

IMoBepHeHHs KamiTany

Ckinbku BUpoOnsieTbest 3a cyonorosopamu? IlepeBakaroThb MOCTilHHI
Yy 3MiHHI HIHKA?

Un BUOHMpaeTbCA CUCTEMa YNPABIiHHA, SKa XapaKTEePU3YEThCS
IHTEHCHBHUM KaIliTaJIOM Ta (PiKCOBAaHUMH KOIITaMH?

Brnacanmu cunamu um 3i cTopoHHBOIO JoroMoror? CdokycoBana
Cucrema po3BUTKY Ha TpoLecax, MPOAYKTI 4u Binbopi mpoexTis?

IIBUAKICTE PO3BUTKY?

LenTpanizoBaHa 4y AelieHTpaizoBaHa?

Opranizaniiina cucremMa | Y BuUniai mipamian 4m Mepexi? @OyHKumioHanbHA, JIJIOBA YU
MarpuaHa? Sk pearye Ha 30BHIIIHI BIUIMBHU?

SIki 3acobu mpsiMoi TopriBii Ta aemeBoro 30yry? CraH CTOCYHKIB 3
BEJIMKUMH KIlieHTaMU. BUKopucTaHHs JlileH3yBaHHs

Cucrema yrpaBiiHH

[HTeHCHBHICTB KamiTary

Buxin Ha punok

OTxKe, TMOTEHIIa] MiAIPUEMCTBA € KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUM, KOJNU BiH C()OPMOBaHHMN Ha OCHOBI YiTKOTO
0ayeHHs MEePCIEKTHBHUX HAIPSAMIB PO3BUTKY €KOHOMIKM 1 BpPaXOBYE MOXKIJIMBE 3POCTaHHS IMMOTEHIIaNy KyMiBeIbHOT
CHPOMOXHOCTI CITOXKHMBaYa.
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OCOBJIMBOCTI TPOLHECY OIIHKN KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI

O.B. Cmanicaaguk, X.€.H., TOIECHT
C.C. Pyces, cTyneHT
B.B. Poccon, cTryneHr
OpecbKuii HalllOHAJILHUH MTOJITEXHIYHUI YHIBEPCUTET
M. Oneca

OCKIUIBKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD SIK MPOMYKIIii, TaK 1 MiJIPHEMCTBA, Tally3i YM JIep)KaBU € BiJJHOCHOIO 1
BU3HAYAETHCS y PE3yNbTaTi NOPIBHSIHHS 13 aHAJIOTTYHUMH MPOAYKIIEIO, MiIIPHEMCTBAMH, TATY3SIMH UM €KOHOMIKaMH,
KOHCTAaTyBaTH PiBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMO)KHOCTI MOYKHA JIUIIIE Y PE3YIIbTAaTi 11 OIiHKH.

BaknuBicTh mpoliecy OLIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI IOSICHIOETBCS THM, IO HEOOXIJHO BU3HAYUTH
TIO3UINI0 MIANPUEMCTBA Ta WOTO MPOAYKIII MOPIBHSHO 3 KOHKYPEHTAMU Ta BHSBUTH MOXKJIMBOCTI ITOJIIMILIEHHS i€l
TIO3UIIII.
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Lini ouiHrOBaHHS PiBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTBA MOXKYTh OYTH TaKMMU: BU3HAYECHHS [TO3UIIT
MiMPUEMCTBA TIOPIBHAHO 3 KOHKYPEHTAMHU; PO3POOJCHHS Ta peami3allisi 3axXOJiB IIMOIO IiABHUIICHHS pPIiBHI
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI; 3aJTy4eHHs KOIITIB iHBECTOpa; pO3po0JIeHHS IPOrpaM BUXOJy Ha HOBI pUHKH 30yTy [7].

O1iHKa KOHKYpPEHTOCHPOMOXKHOCTI € CYO'€KTUBHOIO, OCKIIBKM TIPYHTYETbCS Ha TOPIBHSHHI SIKICHUX
MOKA3HUKIB O0'€KTIB Takol OLIHKM. DBuTBIIICTh TOKAa3HHWKIB, BUKOPUCTAHMX Yy TIPOLECI OLIHKH, BU3HAYAIOTh
€KCIIEpTHUMH METO/IaMH, TOMY Y HUX YK€ 3aKjaJieHa eBHa moxuoxa. Li oIliHKY € JuIiie OpieHTUPOM ISl pO3POOIIEHHS
CTpaTeriyHuX i TAKTUYHHUX 3aXO0/1iB MIOJIO MIOKPAIIEHHS! KOHKYPEHTHOI IMO3MIIIT i IIPHEMCTBA.

HaiinpocTimmM i HaWTOYHINIMM € OLIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI HPOAYKIIi, OCKIUIBKHA 00'€KTH
TIOPIBHSIHHS € HaiOULIbI oxHOpigHUMU. CKIIAJHIIIAM € aHali3 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiJIPHEMCTB, Taiy3eil uu
€KOHOMIK. Y IbOMY BHWIIQJIKy OO'€KTH OLIHKM HE € OJHOPIAHUMH — BiJpI3HAIOTHCS MaciiTaOu, opraHizauiliHi
CTpYKTypH, TexHomorii Tomo. Kpim nporo, yactuHa iHdopmalii npo KOHKYpYIOUi CTOPOHHM HEIOCTYIIHA, OCOOIHBO
SIKIIO 1€ CTOCY€EThCS HOY—Xay Ta iH(opmarlii, o € KOMEepIIHHOI TAEMHUIIEIO.

CTOCOBHO METOIUKH OLIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI mianpueMcTa P.A. ®aTxyTninos npomnounye [8]:

— piBEHb  KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI ~ BH3HAa4aTH  SK  CEPEAHI0  BEJIMYMHY 32  IOKa3HUKAMHU
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI KOHKPETHHX TOBapiB HAa KOHKPETHUX PUHKAX;

— OKpeMO aHali3yBaTH €(pEeKTUBHICTh MisTIHOCTI OpraHizalii, 3 ypaxyBaHHSM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 1
€(EeKTUBHOCTI KO)KHOT'O TOBapy Ha KOXXHOMY PHHKY;

— OKpEeMO BH3HAYHMTH MOKA3HUK CTaOLIBHOCTI (DYyHKIIIOHYBaHHS OpraHi3allil;

— MPOTHO3YBAaTH Ha3BaHI TPU KOMIUIEKCHI IIOKa3HUKU MiHIMYM Ha IT'SITh POKIB.

O. Cymeup, O. ComoBa 1 €. IlexixoB Ha#MrocTpimioro NPOOJEMOIO  OIIHIOBAHHSA  PiBHS
KOHKYPEHTOCIPOMO)KHOCTI ~ IIJIIPHEMCTBA Ha3uBaroTh Jedinur iHdopMalii Mpo KOHKYPEHTIB, SKa 4YacTo €
KOMEpLIHHOI TaEMHUIIEI0 a00 HE ONPIIIIOAHIOETHCS Yepe3 HEMEBHICTh y CBOIX IepeBarax Haja KOHKypeHTamu. Lls
npobyieMa Mae pi3HUH PiBEHb CKIAJHOCTI 3aJISKHO BiJ CTYIEHS KOHKYPEHTHOi OOpOThOM B raiysi: IO BUIIMNA e
piBEHb, TO MEHIIIA KITBKICTh 3arajbHOMOCTYHOI iH(opMaIiii [7].

O.B. Komonpko, BHBYaIOYM NHTAHHS OLIHKK SIKOCTI IMPOAYKIIi NPOMHCIOBHX IMIiAIPUEMCTB, DPO3IIIIAE
CYTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMO)KHOCTI MPOJIYKIIii — IIe¢ TOTOBHICTh JEMOHCTPYBATH IO3UTHBHUHN IMIDK Yy KOHKYPCHHX
00CTaBMHAX; CIIPOMOXKHICTh 30epiraTh PHHKOBI IO3MIIi, BUXOISIYM Ha HOBI pyOexki; CIPOMOXKHICTH IepeMaraTu
KOHKYpEHTa Ha WOro TepHTOpii; HasBHICTb KOPIOPATHBHOI Mam'siTi y BHUIJIsAAI 0a3u 3HAaHB; YNPaBIiHHA 3HAHHAMH SIK
CTpaTeriyHuM pecypcom [3].

M.A. Hlymxke i M.H. 3abaeBa HaromourytoTb Ha TOMY, IO OILIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, SIK
NPaBWIIO, 3IMCHIOETBHCS 3a OfHIEI0 (YHKIIOHATBHOIO c(epol0 YIpaBIiHHSA: BH3HAYAIOTh a00 e(EeKTUBHICTH
MapKeTHHTY, a00 eeKTUBHICTH BUPOOHHIITBA, 200 e(heKTUBHICTH (PiHAHCOBOT JisUTLHOCTI MignpreMcTBa [9].

O. Cymenp, O. ComoBa i €. IlenixoB HaromouryroTb M€ Ha OHIM mNpodieMi — 3B'A3Ky MiX
KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTIO TiJIIPHEMCTBA 1 KOHKYpPEHTOCHPOMOXHICTIO ToBapy [7]. CyTh OCHOBHOI mpoOiemMu y
TaKOMy pa3i ToJsrac y TOMY, IO TOJOBHHM IIMTaHHSM € KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh MNpOIYyKIii, a
KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICT ITiJIPHEMCTBA 200 BBaXKAIOTh MOXIJHOI0, 200 HE PO3IJISIAt0Th B3arajii. B iHmmMX BUmagKax,
OLIIHIOIOYH PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI IiIIPHEMCTBA, B3arayii He OepyTh 10 YBarm KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh
TOBApy.

Ipu upomy O. Cymenp, O. Comosa i €. T1eNiX0B MiJKPECTIOITH, 110 3B'SI30K MiXK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO
MAPUEMCTBA 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TOBapy 3 (biHAaHCOBOI MO3WINT HAMYITKIIIE MOXKHA IPOCTEKHUTH Yepes
MOKa3HUKH TPOIIOBOTO IMOTOKY 1 MPHOYTKY: caMe uepe3 peaizallilo MPOoAYyKLii BUPOOHUYE ITiJIPUEMCTBO ONEPKYE Y
pe3yNbTaTi KOUITH Ha TIOTOYHUN paXyHOK i MOXKJIMBICTb IIOKPUTH BUTPATH, TOOTO OTpUMATH NPHOYTOK [7].

KoHkypeHTOCIpOMOXHICT, ~ HiAnNpueMcTBa 1 mpoxmykmii — TicHO — B3aeMonoB'sizaHi.  dakTH4HO,
KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTh TPOAYKIII € ONHIEI0 31 CKIAJ0BHX KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ITiIPHEMCTBA. 3 IHILIOTO
00Ky, KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHE T AMPUEMCTBO 3a0e31euye TpUBaJle iCHyBaHHSI Ha PUHKY CBOET KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOT
MIPOAYKIIIi.

S1.I1. Mamrranip Haronomrye, o KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh TOBapy — II€ OCHOBAa KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
MiANPUEMCTBA Ha 30BHINIHBOMY pHHKY [5]. Take TpakTyBaHHsS IOBHICTIO TNpaBHWIBHE JUIS THUX KOMIIAHIM, SKi
BIJIKPUBAIOTh MPEJCTaBHULTBA # EKCIIOPTYIOTh nponykmito. OaHak Uil TpaHCHALIOHAJBHUX KOMIIAHIH, SKi
BiJIKPUBAIOTh BUPOOHMITBA, MOHATTS KOHKYPEHTOCHPOMOJXKHOCTI MiANIPUEMCTBA BapTO PO3MIISAATH Y TOMY CaMOMY
KOHTEKCTI, 110 1 JUT HalllOHAJIbHUX BUPOOHUKIB.

3a BU3HAYEHHSIM POCIHCHKOI IIKOJIIM MapKETHHI'y KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOBapy — IIe IiepeBara ToBapy Ha
LIbOBOMY PHUHKY HaJ| aHaJIOraMH—KOHKYPEHTaMH 3a CTYIIEHEM 3aJl0BOJIEHHS MOTped, 30KpemMa i 3a CyMapHUMH
BUTpaTaMU CIOKUBaya Ha MPHUI0aHHS 1 KOPUCTYBAHHS TOBapoM [4].

BuBuaioun 3B'S30k MiXK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MiJNPHUEMCTBA 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO TOBapy 3
MO3UII MapKETHHTy, CTHKa€MOCh 13 IIPOOJIEMOIO: KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TOBapy BH3HAUYalOTh HA PHHKY
CHOXKMBayi, aje CHOXKWBa4, KyNYIOYH TOBAp, OAHOYACHO IIATBEPIKYE KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH i CaMOro TOBapy
(¥ioro LiHW, CIIOXKHBYMX SKOCTEH TOIIO), 1 MiANPUEMCTBa—BHUPOOHUKA (Ha BMOIp TOBapy BIUIMBAE IMiPK TOPrOBOL
Mapkn) [7].
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®opMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B INUPOKOMY 3MiCTi TpaHC(OPMYETbCS B 3aBJaHHs afarTaiii
CHCTEMHU YIPaBIiHHS A0 3MiH KOHKYPEHTHOTO CEpEeIOBHIIA, IO JA€ 3MOrY HIBUJKO i TOYHO BU3HAYHMTH HAIIPSIMOK
i IBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI [5].

KoHkypeHTOCIpOMOXKHICTh 00'€KTa BU3HAYAETHCS CTOCOBHO KOHKPETHOI'O PHHKY a00 KOHKPETHOI rpynu
CHOXXHBa4iB, c(QOPMOBAHOT 3a BIAMOBITHUMH O3HAKAMH CTPATETIUHOI cerMeHTanii puaKky [2].

Kpurepiii KOHKYpEHTOCIIPOMOXKHOCTI BU3HAYAETHCS CTAOIIBHICTIO MICLS HAa CBOEMY PHHKY IIANIPUEMCTBA i
HOro mpoayKiii, a TakoX piBHEM MPOJaKy MPOAYKIIT MiIPUEMCTBA HA PUHKAX.

B.A. Cinyn, }O.B. ITonomapboBa GopMyrOTh KpUTEpii OIIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 32 HaNpsiMaMu
IisUTBHOCTI TianpueMcTa [1]:

— BUpOOHHMYA JisUTbHICTH (0OCAT BHpOOHHMITBA MNpoxykKuii Ta ii acopTHUMeHT, MaTepialbHO—TEXHIYHE
3a0e3neueHHs, BApOOHUYA TIOTYKHICTh MiAMPUEMCTBA Ta CTYIIHb ii BUKOPHCTAHHS, CTaH MaTepialbHO—TEXHIYHOI 0asu,
co0iBapTicTh BUPOOHHIITBA, OpraHi3allisi BApOOHHYO—TEXHOJIOTIYHOIO MPOIIECY, 0OCAT MOCIIYT);

— (piHaHcOBa (0OCST Ta CTPYKTypa KamiTaly, WOro IiHa, PEHTAOCNbHICTh MisUIBHOCTI, (iHAHCOBHM CTaH Ta
TUIATOCIIPOMOXKHICTh  MIJNIPUEMCTBA, 00CAT 1 CKJIaj OOOpPOTHOTO KamiTaly Ta WOro BHUKOPHCTaHHS, TPUBAJICTh
OIepaIiiHOro MUKy, CTPYKTYpa Ta HAIpPsSMU BHUKOPUCTAHHS (iHAHCOBHX PECYpCIiB, OOCAT 1 CKIaj iHBECTHI[HHUX
BKJIAJICHB );

— KaapoBa (3a0e3nevyeHicTh poOOUOI0 CHIIOK, NMPOAYKTHBHICTh Ta €(PEKTUBHICTH Ipalli, PiBeHb 3apo0iTHOI
TUIATH, CTAOIIBHICTD CKIIAAY KOJIEKTUBY);

— KOMepLiiHa — acOpTUMEHTHa IIOJITHKAa, I[IHOBAa TWOJITHKA, peKJIaMHa MisUIbHICTb, OpraHizamis
TOCTIOJIAPCHKHX 3B'SI3KIB, XapakTep KOMEPIIHHUX Yro/ Ta iXHs e(heKTUBHICTh, TOProBa MapKa TOLIO;

— opranizaliifHa Ta ymnpaBliHCbKa (cHCTeMa IUIaHYBaHHS, ONEPAaTUBHE YMpaBIiHHSA, NpodeciiiHuii piBeHb
KEpiBHUKIB Ta CIIelialicTiB, iHpopMaliiiHe 3a0e3IeueHH s, TEXHOJIOTIS YIPaBIiHHS).

Ha mixcraBi BH3HA4YeHMX KpHUTEPiiB KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI BHUKOHYIOTh BJIACHE  OIIHIOBAHHS
KOHKYpeHTOoCIpoMOXKHOCTI. Crocid ii 3mifiCHCHHS 3aJIKUTh BiJ 0araThOX YMHHHUKIB, OCHOBHHM 3 SIKUX € TOBHOTA
iH(opMaIlil Ipo cepeaoBHINe i KOHKYpeHTIB. OIiHKa MOXKe OYTH CITPOIIECHOI a00 KOMILICKCHOIO 3aJICKHO BiJl 3aBlIaHb,
SIKI CTaBIISITh, BU3HAYAIOUN PIBEHbh KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI, Ta Yacy, BiIBEIEHOr0 Ha ii BUKOHAHHSL.

Jis  chpolieHHs OIHKM ~ KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI  BHKOPHCTOBYIOTh — Hai3arajipHilli  MOKa3HUKH
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. DaKTUYHO BOHA CIUPAETHCS HA ODillifiHI CTATUCTUYHI JaHi (YacTka PUHKY, LiHHU, TEMITH
3pOCTaHHS PUHKY TOIIO) 1 € MPUOIU3HOLO.

KomriekcHa omiHka KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI CKJIa/iHa 1 mepeabdadae TpUBAIMI MOUTYK Ta aHaJli3 JaHUX IO
PHHOK Ta KOHKYpPEHTIB.
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