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цьому слід мати на увазі, що розвиток медіакультури − процес історично 
обумовлений, закономірний з точки зору еволюції цивілізації. 

Сьогоднішня медіакультура – це інтенсивність інформаційного 
потоку (насамперед аудіовізуального: ТВ, кіно, відео, комп'ютерна 
графіка, Інтернет), це засоби комплексного освоєння людиною 
навколишнього світу в його соціальних, моральних, психологічних, 
художніх, інтелектуальних аспектах. 

Таким чином, медіакультура як суспільний феномен виробництва 
медіа-продукції, опосередкований засобами масової комунікації, та її 
споживання масовою аудиторією становлять певний медіатизований 
простір, який створює нове середовище існування, нову реальну дійсність. 
Сучасний розвиток засобів масової комунікації обумовлює утворення 
нових форм життєдіяльності людини, новий досвід спілкування та 
співіснування. 

Література: 
1. Зражевська Н. Медіакультура як об’єкт соціокомунікаційних 
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309 с. 

5. Innis Harold A. Empire and Communications. Toronto: University of 

Toronto Press, 1972. P. 12-25. 
 

Кубко В. 
канд. філос. наук, доцент кафедри 

інформаційної діяльності та медіа-комунікацій 

Марущак Д. 
бакалавр кафедри інформаційної діяльності та медіа-комунікацій 

Одеський національний політехнічний університет 

(Одеса, Україна) 
 

КОМУНІКАТИВНІ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ КОМПАНІЙ/БРЕНДІВ 
 

На сьогоднішній день конкуренція досить висока, тому компанії 
змушені прикладати особливі зусилля для розробки успішної комплексної 
інформаційно-комунікативної стратегії просування товару або послуги. 
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Висока конкуренція змушує компанії шукати найбільш ефективні методи 
комунікації бренду зі споживачем. Існують різні розробки комунікативних 
стратегій просування товару або послуг на ринку. 

Існує кілька визначень поняття «комунікативна стратегія», наведемо 
деякі з них: 
- сукупність принципів, інструментів і дій, що дозволяють найкращим 

чином позиціонувати організацію і її ділову стратегію на ринках і в 
ключових аудиторіях; 

- план з управління корпоративними комунікаціями, побудований на 
основі репутаційного аудиту і відповідає стратегічним бізнес-цілям 
організації; 

- комплексний план досягнення основних комунікаційних цілей 
бренду в рамках маркетингової і бізнес-стратегії організації; 

- довгостроковий план побудови і здійснення бізнес-комунікацій для 
досягнення стратегічних маркетингових і загальнокорпоративних 
цілей [1, 24].   

Комунікативна стратегія є довгостроковою і великомасштабною 
програмою, що має на меті вирішення маркетингових завдань клієнта 
щодо торгової марки засобами комунікацій зі споживачем. У процесі 
розробки комунікативної стратегії аналізуються завдання і визначаються 
основні елементи, за допомогою яких буде відбуватися передача 
звернення до цільової аудиторії. Визначення і, при необхідності, 
сегментація цільової аудиторії, аналіз її соціально-демографічних і 
психографічних характеристик – найважливіша складова частини роботи 
над комунікативною стратегією. 

Головна мета інформаційно-комунікативної стратегії – забезпечити 
стабільну і ефективну діяльність з формування попиту і просування 
товарів і послуг на ринок з метою задоволення потреб покупців і 
одержання прибутку. 

Цілі комунікативної стратегії [2, 87]: 
- конвенціональна (забезпечення згоди цільової аудиторії з 

позиціонуванням, з пропозицією комерційних вигод, здійснення 
продажу);  

- конфліктна (усунення розбіжностей між брендом, товаром і 
цільовою аудиторією); 

- маніпулятивна (захоплення смислового простору комунікації з тим, 
щоб нав'язати учаснику комунікації свою комунікативну стратегію і 
відповідно своє бачення реальності). 

- Завдання інформаційно-комунікативної стратегії  формуються 
відносно поставлених цілей, враховуючи потреби компанії. 
Наприклад: 
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- підвищення впізнання бренду; 
- збільшення інформованості аудиторії (про діяльність, продукти, 

послуги компанії та ін); 
- донесення повідомлень до конкретних груп споживачів; 
- нейтралізація негативу; 
- збільшення кількості запитів за вхідними каналами комунікації; 
- зміцнення зв'язків з партнерами; 
- коригування образу бренду та ін [4, 87]. 

Основне завдання комунікативної стратегії – забезпечення 
інформаційної підтримки стратегії розвитку бренду, бізнесу компанії. 

Серед основних принципів реалізації комунікативних стратегій 
можна назвати такі, що:  

1) базуються на основі споживчого сприйняття та діяльності;  
2) інтегрують стратегію розвитку загалом з потребами і видами 

діяльності конкретного споживача;  
3) координують усі бізнес-комунікації в рамках набору інтегрованих 

маркетингових комунікацій;  
4) контактують зі споживачем і ведуть з ним діалог;  
5) намагаються формувати комунікації на замовлення, щоб вони 

точніше відповідали смакам окремих користувачів продукту [3, 68]. 
Побудова комплексу комунікативних стратегій за вищенаведеними 

принципами має сприяти підвищенню ефективності комунікативної 
політики діяльності організації і створити додаткові конкурентні переваги 
продукту. Також перевагою комунікативних стратегій є можливість 
сформувати позитивний «образ» або створити необхідний імідж того чи 
іншого продукту/послуги. 

Процес розробки інформаційно-комунікативної комунікативної 
стратегії в загальному вигляді описується моделлю і являє собою 
послідовність ряду етапів. Для того, щоб запланувати і розробити 
ефективну інформаційно-комунікативну стратегію просування з точки 
зору комунікацій необхідно приділити увагу ряду підготовчих заходів і 
сформувати певну базу, тобто дотримуватися певних етапів. 
Найважливішими етапами для розробки комунікативної стратегії є: 
визначення комунікативних цілей; аналіз цільової аудиторії; вибір засобів 
маркетингових комунікацій; вироблення стратегії маркетингового 
звернення; вибір засобів доставки маркетингового звернення; визначення 
бюджету; реалізація стратегії; оцінка результатів.  

Таким чином, планування процесу комунікаційної стратегії 
просування повинно охоплювати всі  етапи для максимально ефективної 
кампанії.   
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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ У СИСТЕМІ СУЧАСНОГО 
ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 

 

В даний час уклад життя пред'являє студенту певні вимоги — це 
висока якість освіти, конкурентоспроможність, комунікабельність, вміння 
орієнтуватися в потоці інформації. 

Під інноваціями в освіті розуміється процес вдосконалення 
педагогічних технологій, сукупності методів, прийомів і засобів навчання. 
У теперішній час інноваційна педагогічна діяльність є одним з істотних 
компонентів освітньої діяльності будь-якого освітнього закладу. 
Інноваційна діяльність формує основу для створення 
конкурентоспроможності тієї чи іншої установи на ринку освітніх послуг і 
визначає напрямки професійного зростання педагога, його творчого 
пошуку, реально сприяє особистісному зростанню вихованців. 

На сучасному етапі завдання системи освіти — робити все можливе 
для досягнення визначених результатів: розробляти нові освітні програми, 
програми з предметів, застосовувати ефективні освітні технології, 
удосконалювати умови, в яких навчаються діти. 

Нововведення або інновації характерні для будь-якої професійної 
діяльності людини і тому стають предметом вивчення, аналізу, 
впровадження. Інновація педагогічна – це нововведення в педагогічну 
діяльність, зміни в технології навчання і виховання, що мають на меті 
підвищення їх ефективності. 
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