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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Управління проектами – один з найпоширеніших видів людської діяльності. На зорі цивілізації людина не знала, що таке проект, і тим більше не знала, що вона цим проектом управляє. По суті, майже все, що ми створюємо вперше – будь то унікальні споруди, сучасні комп'ютерні системи, перші польоти в космос, нові методи лікування і профілактики – все це процеси, які мають основні властивості проектів: унікальність, обмеженість у часі та ресурсах, наявність спеціальної команди, тощо. Згодом, коли проектне управління було визнано наукою, до постановки і вирішення виникаючих при цьому завдань все ширше стали залучати прикладну математику, а саме, нові моделі процесів, що відбуваються і математичні методи оптимізації цих процесів, з урахуванням того, що всі процеси проектної діяльності відносяться до таких, у яких структура і параметри змінюються в часі.
Виявилося, що проектна діяльність має, принаймні, дві складові: виконання плану проекту, а також антикризові дії, коли «щось в проекті раптом починає йти не за планом». Такі позапланові процеси іноді починають настільки шкодити плину проектної діяльності, що можуть зупинити її взагалі.

Виникає і більш глибока проблема, – кожне антикризове втручання в проект фактично руйнує початковий план, – останній все більше відрізняється від реальності, а якщо таких втручань багато (найбільш поширений варіант), то від первісного плану може взагалі нічого не залишитися! Моделі, які використовувалися при первинному плануванні проекту стають неадекватними, що миттєво та негативно відбивається на точності та ефективності антикризових морфологічних та параметричних рішень. Це означає одне: оскільки без плану управляти проектом із чітко визначеною метою неможливо, Команда проекту після кожного такого втручання, особливо структурного, повинна швидко розпочати створення нового (або корегування старого) плану, для чого її необхідно забезпечити новою методологією антикризового управління проектами на основі морфологічного та параметричного експрес-аналізу організаційно-технічних систем для оцінювання поточного стану проекту. Адже управління будь-яким процесом, а тим більш проектом буде ефективним лише тоді, коли менеджер буде максимально достовірно обізнаним про реальний стан проектів, по-перше, та про результати своєї діяльності, по-друге.

Зрозуміло, що нові проблеми та антикризові засоби їхнього подолання неминуче ускладнюють проектну діяльність. Так, наприклад, моделі проектної діяльності нещодавно отримали «п'яте вимірювання» – ментальні і когнітивні оцінки поточного стану процесів проекту і прийняття проектних рішень. З’явилися й нові антикризові методи побудови та роботи із проектними моделями, наприклад, використання властивостей подібності між ними та математичними моделями основних законів природи і суспільства. 
Простір параметрів проекту постійно піддається еволюції. Таке явище є частково запланованим, а частково вимушеним, стохастичним, пов’язаним із непередбачуваною заздалегідь антикризовою діяльністю. На жаль, антикризове розширення простору моделювання та ускладнення морфології процесів управління не завжди супроводжується підвищенням точності та адекватності проектних моделей. Це пов’язано із використанням застарілих підходів в осмисленні процесів антикризового управління проектами, які при цьому протікають, відсутності ефективних методів оцінювання джерел небезпек, які загрожують проектній діяльності та поточному стану її параметрів, – фактично, результату управління. Не маючи достовірних даних про такі результати, менеджер проекту не в змозі точно розрахувати управляючий вплив на об’єкт, а отже організувати таке управління в проактивному режимі.

Тому дослідження еволюції мінливого проектного середовища та її турбулентного оточення, спрямовані на створення нової методології антикризового управління проектами для морфологічного та параметричного удосконалення організаційно-технічних систем є дуже актуальним.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконувалась відповідно до завдань науково-дослідних робіт кафедри управління системами безпеки життєдіяльності Одеського національного політехнічного університету № 19-32 «Теорія і практика застосування комп’ютерних технологій в ергатичних системах навчання та управління» (№ ДР 0109U008451) і № 73-32 «Теорія і практика компетентнісного управління проектами в організаційно-технічних і соціальних системах» (Внутрішньоуніверситетська); кафедри вищої математики та моделювання систем Одеського національного політехнічного університету № 106-60 «Методи сингулярних інтегро-диференціальних рівнянь у математичному моделюванні технічних систем» (номер державної реєстрації 0101U001196), а також кафедри нафтогазового та хімічного машинобудування № 631-24 «Прогнозуючі інформаційні моделі складних об’єктів для систем автоматизованого проектування та управління» (номер державної реєстрації 0101U001196).
Мета дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розробка та впровадження нових моделей та методів морфологічного та параметричного аналізу організаційно-технічних систем антикризового управління проектами та програмами для підвищення ефективності такого управління. Під ефективністю управління розуміли поліпшення в порівнянні з планом таких основних показників проекту: час, вартість, параметри якості продукту, взаємодія із навколишнім середовищем, взаємовідносини в Команді проекту та інше або, принаймні, збереження планових показників в умовах проектних криз.
Для досягнення цієї мети в роботі необхідно вирішити наступні задачі:
– виконати аналіз точності та адекватності існуючих моделей та методів антикризового управління проектами та програмами, а саме морфологічний і параметричний аналіз організаційно-технічних систем на основі методології антикризового управління проектами;
– розробити метод декомпозиції простору параметрів проектного середовища на окремі елементарні параметри із подальшим постійним моніторингом останніх за виходом їх значень за межі планового допуску (появою, власне, криз), а також метод ідентифікації параметрів кризових подій та проектних криз, в міру їхніх появ під час виконання проекту;
– розробити метод формирування та ранжування антикризових рішень, а також метод конвергенції параметрів останніх із параметрами множини ознак криз в проекті із прийняттям вердиктів (остаточних рішень) про зміну подальшого плану проекту (від точки біфуркації) і переходу до антикризового проекту;
– розробити методи забезпечення антикризового управління проектами адекватною та достовірною інформацією про планову, а також кризову зміну параметрів проектного простору під впливом латентних ризиків та ризиків невизначеності;
– розробити методи забезпечення антикризового управління серійними програмами адекватною та достовірною інформацією про планову, а також кризову зміну параметрів проектного простору під впливом латентних ризиків та ризиків невизначеності;
– запропонувати морфологічний показник стану проекту або програми під час антикризового управління та метод його визначення;

– запропонувати параметричний показник стану проекту або програми під час антикризового управління та метод його визначення;

– розробити методи оптимізації структури та параметрів проектного управління на основі проектно-фізичної подібності;
– розробити методи спрощення моделей проектного управління на основі використання когнітивних моделей віртуального простору;
– здійснити практичне випробування результатів дослідження на кількох різнопланових об’єктах управління проектами із оцінкою їхнього соціально-економічного ефекту.
Об’єктом дослідження є процеси антикризового управління проектами та програмами, зокрема, процеси оцінювання параметрів проектів та програм та методи їхньої антикризової оптимізації.

Предметом дослідження є морфологічні та параметричні моделі і методи процесів аналізу та здійснення протидії наслідкам криз проектного управління для адаптації вектору антикризових проектних характеристик до вектору характеристик криз.

Методи дослідження. Науково-прикладна проблема розробки методології морфологічного та параметричного аналізу систем антикризового проектного управління розв’язувалась на основі нових концепцій аналізу та математичних моделей складних багатовимірних структур. Використані стандартні схеми управління проектами та програмами, а також векторні моделі розвитку проектного управління. 
В роботі вдосконалені методи побудови, перетворення та декомпозиції проектного середовища, метод ідентифікації параметрів криз та метод проектно-термодинамічних аналогій. При розробці методів навчання та виборі учасників проекту використовували Базовий документ «Основи індивідуальних компетенцій».

Для верифікації запропонованих моделей та практичного підтвердження ефективності розроблених підсистем антикризового проектного управління використовували виробничі потужності Приватного підприємстві «ЕХО» (Одеська область), Управління транспортно-комунікаційною інфраструктурою Одеської обласної державної адміністрації, ПАТ «Одескабель» та Центру реконструктивної та відновлювальної медицини Одеського національного медичного університету.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у створенні науково-методологічних основ антикризового проектного управління а саме, принципів, моделей та методів морфологічного і параметричного аналізу організаційно-технічних систем антикризового управління проектами та програмами. 

Вперше створено новий підхід та методологію структурного та параметричного аналізу організаційно-технічних систем антикризового проектного управління, що передбачає розподіл діяльності з управління проектами на дві сфери, які відповідають за планову та антикризову проектну діяльність. Остання містить сукупність моделей і методів організаційного управління, які формують відображення ходу проектів і результативності останніх та побудову нового плану проекту, що дозволило своєчасно та по факту реагувати на кризи, які виникають, при необхідності змінюючи для цього поточний план.
Вперше запропонований метод морфологічного та параметричного антикризового аналізу та управління проектом, який полягає в декомпозиції проекту із виділенням параметрів останніх, а також ідентифікації тріади «кризова подія – проектна криза – антикризове рішення») на елементарні параметри. Далі відбувається конвергенція результатів декомпозиції та ідентифікації та прийняття підсумкового вердикту із корегуванням поточного плану проекту, що дозволило побудувати антикризове управління за ефективною схемою із біфуркаціями плану.
Вперше запропонований показник та метод його вимірювання для оцінювання результатів антикризового проектного управління в частині морфологічного відхилення реального проекту від запланованого. Показник представляє собою добуток комплексної ймовірності спроможності проекту подолати наслідки кризи без зупинки або зміни загальної його структури та вартості такого подолання. Комплексна ймовірність обчислюється як корінь квадратний від суми квадратів ймовірностей компенсації кризи технологічними, варіаційними та креативними методами. Це дозволило використовувати цей показник в якості критерію необхідності початку процесу морфологічної протидії відповідним кризам.

Вперше запропонований показник та метод його вимірювання для оцінювання результатів антикризового проектного управління в частині параметричного відхилення реального проекту від запланованого. Показник представляє собою відношення вартості ресурсів, які на момент вимірювання в проекті вже не використовуються з різних причин, до загальної вартості усіх ресурсів проекту. Це дозволило використовувати цей показник в якості критерію обрання напрямку антикризової діяльності або в якості цільової функції при розв’язанні задач оптимізації.

Отримав подальший розвиток метод декомпозиції параметрів простору проектів та криз на елементарні, який відрізняється від відомих тим, що декомпозиція здійснюється не тільки за рівнями параметрів фізичної сутності (спосіб, пристрій, речовина) і математичної формалізації (мікро, макро, мета) відповідних моделей, але й додатково за параметрами проектної сутності (функціональні області, рівні можливостей Команди проекту, вид структури основного проекту, тощо), що дозволило використовувати результати такої декомпозиції при прийнятті антикризових рішень.

Отримала подальший розвиток гносеологія (пізнання) криз в управлінні проектами, яка відрізняється від існуючих моделей пізнання тим, що вона враховує кризи, які виникають через постійне розширення кількості параметрів проекту під час його виконання, через недоліки планування та через ризики, що виникають та реалізуються в проектному управлінні. Це дозволило більш точно виконувати декомпозицію кризи на елементарні параметри, в залежності від їхнього походження, та застосувати для кожного параметру окремі методи аналізу.

Отримав подальший розвиток метод розрахунків параметрів антикризового проектного управління, який відрізняється від існуючих застосуванням математичних аналогій (подібності) між несамовільними процесами організаційного середовища і самовільними процесами фізичного середовища (теплопередача, масообмін, електропередача, механічні взаємозв’язки, тощо), що дозволило використовувати такий підхід для збільшення ефективності планування та управління проектною діяльністю. 
Удосконалена векторна модель проектного управління «Вибух», яка відрізняється від існуючих моделей вибухового розвитку систем (від центру вздовж променів, які далі розходяться) тим, що розвиток відбувається за схемою ланцюгової реакції та на кожній часовій ітерації антикризової зміни плану проекту точки біфуркації на променях самі стають центрами подальшого вибухового розширення («Великий вибух»), і далі такий механізм повторюється на початку кожної наступної ітерації. Це дозволило оцінювати дійсний стан проекту та застосовувати до нього методи біфуркації або поліфуркації в цих точках або гнучкі методи паралельних підпроектів і тим самим підвищити точність та достовірність моделей розвитку проектного управління.

Практичне значення отриманих результатів. Підтверджена можливість ефективного використання нових проектно-орієнтованих методів і моделей для успішного антикризового управління складними проектами та програмами. 

1. В Приватному підприємстві «ЕХО» (Одеська область, місто Біляївка), яке спеціалізується на перевезеннях великогабаритних вантажів, виконані практичні випробування системи «SOLINTR» (support for solutions to counteract uncertainty) при здійснені логістичних операцій на будівництві електричної підстанції. Система «SOLINTR» була задіяна для антикризового управління підпрограмою транспортування великогабаритного трансформатора. Випробування системи «SOLINTR» показали наступні результати.
Стосовно взаємодії з турбулентним навколишнім середовищем:
· розроблена інструкція з розробки та впровадження методів техніко-економічної взаємодії зацікавлених сторін: власників дорожньої інфраструктури різного призначення (мости, шляхопроводи, лінії електропостачання, міського та міжміського транспорту, тощо) із представниками владних структур в зоні транспортування;
· розроблена інструкція з впровадження методів компенсації протидії зацікавлених сторін при постачанні спеціальних вантажів під час виконання проекту будівництва електричної підстанції;

Стосовно продукту проекту:
· строки будівництва електричної підстанції знижено на 11 % в порівнянні із запланованими;

· вартість будівництва знижена в 1,12 рази в порівнянні із запланованою;

· антагоністичні конфліктні ситуації, пов’язані із впливом процесу транспортування на оточуючу інфраструктуру, не зафіксовані взагалі.

2. В Управлінні транспортно-комунікаційною інфраструктурою Одеської обласної державної адміністрації були проведені випробування системи «WECOREC» (Weight complexes reconstruction projects) підтримки прийняття проектних рішень в проактивному управлінні реконструкцією вагових комплексів. Система «WECOREC», була задіяна для управління проектом реконструкції придорожніх вагових комплексів, що містять як стаціонарні, так і пересувні пункти. 
Результати випробування такі.
Стосовно взаємодії з турбулентним навколишнім середовищем:

· підтверджена можливість ефективного використання нових проектно-орієнтованих методів і моделей для успішного антикризового управління процесом реконструкції вагових комплексів на дорогах Одеської області;
· розроблені Пропозиції щодо управління змістом та вартістю проектів реконструкції вагових комплексів з метою забезпечення повноцінного виконання обов’язків Укртрансбезпекою в Одеській області.
Стосовно продукту проекту:

· новий ваговий комплекс після реконструкції дозволив підвищити за перші три місяці 2018 року кількість перевірених транспортних засобів в 1,16 рази, при цьому виявити порушень в 1,23 рази більше, та перерахувати до Державного бюджету 1.944.000 грн у порівнянні із 1.397.500 грн за відповідні три місяці минулого року;

· загальне виявлене пошкодження дорожнього покриття в зоні роботи комплексу, яке потребує капітального ремонту, зменшилося за цей же період на 87,5 %.

3. В ПАТ «Одескабель» було проведено планування і будівництво із наступною здачею в експлуатацію та імплементацією в техніко-економічну діяльність підприємства цеха з виробництва безкисневої мідної катанки методом неперервного лиття із використанням системи антикризового управління проектами реконструкції «COCAST» (copper continuous casting) підтримки прийняття проектних рішень в проактивному управлінні будівництвом. Будівництво було проведено в умовах діючого підприємства за рахунок власних коштів ПАТ «Одескабель». 
Було досягнуто зменшення запланованих строків будівництва на 7,4 %, та вартості на 5,9 %. 

Продукція нового цеху дозволила досягнути підвищення конкурентоспроможності підприємства у кабельної галузі.

4. В Центрі реконструктивної та відновної медицини (Університетській клініці) Одеського національного медичного університету були проведені випробування розробленої в ОНПУ антикризової системи «CRIMEDPROM» (anti-crisis medical projects management) оптимізації процесу прийняття проектних рішень при управлінні проектами та програми в медичній практиці. 

Система «CRIMEDPROM» була задіяна для управління антикризовою програмою вибору лікувальної тактики та проведення спеціального лікування (оперативного та хіміотерапевтичного) у пацієнтів з дисемінованими розповсюдженими пухлинами органів черевної порожнини IV стадії з використанням циторедуктивних оперативних втручань, системної поліхіміотерапії та методики внутрішньоочеревинної високотемпературної хіміоперфузії. Випробування системи «CRIMEDPROM» показали її клінічну ефективність.

Запропоновані проектні методи та моделі, а також алгоритми і програми, розроблені для їхньої реалізації, впроваджені в навчальний процес в Одеському національному політехнічному та в Одеському національному медичному університетах.

Особистий внесок здобувача. Особистий внесок здобувача полягає у розробці загальнотеоретичного підходу до морфологічного і параметричного аналізу та синтезу структури процесів антикризового управління проектами та програмами по всіх функціональних областях на мікро-, макро- та мета- рівнях абстракції їхнього моделювання. 
Для цього автором розроблені морфологічні та параметричні моделі та методи прогнозування та ідентифікації кризових подій в проектному управлінні [56], декомпозиції аспектів проектного управління та індивідуальних компетенцій членів Команди проекту [3, 55], моделі еволюції морфологічних моделей проектного управління [8, 54, 57], когнітивні моделі та методи термодинамічної критеріальної підтримки проектної діяльності [2, 13, 14]; методи оптимізації рішень в крупних проектах [25, 27, 29, 34] та серійних програмах [7, 11, 28, 31, 32], управління змістом та середовищем проектної діяльності [16, 33, 45, 47, 48], управління місією, стратегією та результатами цілеполагання в проектній діяльності [23, 49], управління логістикою в проектній діяльності [19, 38], управління змістом та строками проекту – гнучкі методи управління проектами та програмами супроводження процесів із високим рівнем відповідальності: в енергетиці [1, 30], в медицині [18], навантаженої реконструкції складних мережевих систем [37, 39, 40], тощо, управління вартістю проекту – моделі та методи управління мультиплікативними ризиками фінансування проектної діяльності [9], управління якістю проекту та продуктів проекту в техніці [4, 5] та освіті, управління людськими ресурсами і зацікавленими сторонами проектами та програмами [26, 43, 50] та методи контролю в проектній діяльності [10, 15]. 

Зокрема, нові методи морфологічного аналізу та синтезу були розповсюджені автором на такі аспекти антикризового управління в проектах та програмах: управління ризиками протидії [20, 22, 41, 42, 44, 46, 51], латентними ризиками [6, 12, 24], ризиками-сюрпризами [17], декомпозиція ризиків [21, 52, 53] та інформаційна підтримка антикризових заходів [35, 36]. 
Здобувач приймала участь у розробці математичних моделей, алгоритмів та комп'ютерних програм для практичної реалізації запропонованих методів, брала участь у практичних випробуваннях результатів роботи та оцінці їхньої ефективності.

Апробація результатів роботи. Матеріали дисертаційної роботи доповідалися та обговорювалися на: Х науково-технічній конференції «Управління проектами: стан та перспективи» (Миколаїв, 2014), XXII – XXVIІ семінарах «Моделювання в прикладних наукових дослідженнях» (Одеса, 2014 – 2019),          ІV міжнародній науково-практичній конференції молодих вчених та студентів «Молодь у світі сучасних технологій» (Херсон, 2015), 2-й всеукраїнській конференції «Інформаційні технології в освіті, техніці та промисловості – 2015» (Івано-Франківськ, 2015), ІІ міжнародній науково-технічній Internet-конференції «Сучасні методи, інформаційне, програмне та технічне забезпечення систем управління організаційно-технічними та технологічними комплексами» (Київ, 2015), International scientific and practical conference «Modern scientific researches and developments: Theoretical value and practical results» (Slovak Republic, Bratislava, 2016), Scientific Letters of Academic Society of Michal Baludansky, (Slovak Republic, Bratislava, 2016), V Ukrainian-German conference «Informatics. Culture. Technology» (Одеса, 2017), XIV – XVІ міжнародних науково-практичних конференціях «Управління проектами в розвитку суспільства» (Київ, 2017 – 2019), 5-й міжнародній конференції «Автоматизація та комп'ютерно-інтегровані технології – 2018» (Київ, 2018), міжнародній науково-технічній конференції «Інформаційні технології та комп’ютерне моделювання» (Івано-Франківськ – Яремча, 2018), XV всеукраїнській конференції студентів і молодих науковців «Інформатика, інформаційні системи та технології» (Одеса, 2018), XVIII всеукраїнській практично-пізнавальній конференції «Наукова думка сучасності і майбутнього» (Дніпро, 2018), XІV міжнародній науково-практичній конференції «Управління проектами: стан та перспективи» (Миколаїв, 2018), 10-th Internationai conference «Integrated Strategie Management, Portfolio, Program and Project Management» (Slavsko, 2019), XХVІІ Міжнародній інтернет-конференції «Інноваційні пріоритети у розвитку науки» (Вінниця, 2019), а також на розширеному засіданні наукового семінару кафедр «Управління системами безпеки життєдіяльності» та «Вища математика та моделювання систем» Одеського національного політехнічного університету (Одеса, 2019).

Публікації. Результати дисертації викладені в 57 публікаціях, в тому числі – в 23 статтях в журналах з переліку фахових видань України, які  входять до міжнародних наукометричних баз (з них 4 входять до бази  SСOPUS), в одній статті у закордонному виданні та в 33 матеріалах наукових семінарів та конференцій.

Структура дисертації. Дисертація складається із анотації, вступу, шести розділів, загальних висновків, переліку використаних джнрел літератури та додатків. Об’єм дисертації – 363 сторінок, з них додатків – 38 сторінок. Дисертація містить 47 рисунків, 15 таблиць та посилання до 363 наукових джерел.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі наведена загальна характеристика роботи, яка підкреслює її актуальність, відповідність державним науковим програмам, вимогам МОН України, наукову новизну та практичне значення, визначені об'єкт і предмет дослідження, представлені його мета і задачі, особистий внесок автора.

У першому розділі розглянуті аспекти антикризового управління проектами на основі морфологічного і параметричного аналізу проектної діяльності. Відмічено, що у розвиток та розробку сучасної теорії управління проектами суттєвий внесок внесли світові та українські (за абеткою) вчені, такі як                  У. А. Шухарт, А. Фейгенбаум, Ф. Б. Кросбі, У. E. Демінг, Х. Танака, К. Ісікава, Родні Дж. Тернер, Р. Каплан, Д. Нортон, Ю. П. Адлер, А. О. Білощицький,          В. М. Бурков, С. Д. Бушуєв, Н. С. Бушуєва, В. О. Вайсман, Ю. Л. Воробйов,            В. І. Воропаєв, В. Д. Гогунський, Є. А. Дружинін, О. Б. Зачко, К. В. Колеснікова, І. В. Кононенко, К. В. Кошкін,В. А. Лапідус, І. О. Лапкіна, О. М. Медведєва, М. В. Новожилова, А. А. Павлов, В. А. Рач, А. І. Рибак, С. В. Руденко, О. В. Сидорчук, Ю. М. Тесля, С. К. Чернов, І. В. Чумаченко, А. В. Шахов, та ін.
Проаналізовані зміст антикризового проектного менеджменту та його проблеми, математизація вербальних методів планування та управління антикризовими проектами та програмами. Представлені моделі управління антикризовими проектами та програмами відновлення із незапланованими кризами, зокрема, модель «Вибуху» в плануванні та управлінні антикризовими проектами та програмами. Розглянуті медичні проекти, проекти реінжинірингу та перебудови, а також програма із трансформацією. Проаналізовані правила використання проектно-фізичних аналогій при розрахунку параметрів розвитку організаційних систем, а також моделювання рівня індивідуальних компетенцій членів Команди проекту в процесах управління проектами та програмами.
В другому розділі представлено розробку основного процесу морфологічного антикризового проектного управління. 

Протягом усього життєвого циклу проектного управління його супроводжують кризи, викликані внутрішнім станом процесів управління проектами і зовнішніми викликами довкілля, що призводять до гальмування, а іноді і до повної зупинки проекту. З моменту початку першої проактивної реакції управління на першу за часом проектну кризу або кризову подію проект виходить за межі початкового плану і починає все далі від нього відхилятися. 
Початок антикризової частини проекту. Приводом для початку антикризової частини проекту може бути:

– проектна криза, тобто вихід хоча б одного параметра планової проектної діяльності за межі допусків, зазначених в плані, наприклад, зниження фінансування нижче дозволеного планом рівня;

– кризова подія, – ще не криза, але така, що може до неї призвести (наприклад, несподіване збанкрутування інвестора).
В першому випадку антикризові дії необхідно починати негайно, в другому, – можна зачекати в надії, що кризова подія «не переросте» в проектну кризу. У підсумку, антикризове управління після виникнення чергової кризи втручається в плановий плин проекту та замінює його повністю або частково на антикризовий, який обов'язково містить етап нового планування або коригування чинного плану.
Алгоритм такого втручання виглядає таким чином.

1. З боку проекту. Перед початком виконання проекту Команда здійснює його декомпозицію на окремі параметри (рис. 1). В результаті, отримується множина r параметрів проекту, які послідовно або паралельно наближають досягнення його мети:
ПП={пп1, …, ппr}                                                (1)
Перелік параметрів проекту (1) встановлюють при розбудові плану. Його можна розширювати на потребу розв’язання різних кризових ситуацій.
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Рисунок 1 – Декомпозиція планового проекту на вектор окремих параметрів
	2. З боку кризової події. Перелік параметрів кризової події встановлює антикризовий менеджер, враховуючи перетворення цих параметрів в параметри антикризових рішень. наприклад, кризова подія – розрив трубопроводу. Ідентифіковані параметри кризової події виглядають так:

КП={кп1, …, кпq}              (2)

3. З боку проектної кризи. Якщо антикризові дії починаються з аналізу проектної кризи, то ідентифікуються вектори:


К1={к11, …, к1q};   К2={к21, …, к2s}; …, Кn={кn1, …, кnt}.              (3)
Така ідентифікація виконується за природною сутністю, рівнями математичної абстракції, функціональними областями проекту, рівнями виродження параметрів серійних програм, тощо.
4. З боку антикризових рішень. Виходячи з того, що на одну кризову подію може приходитись кілька проектних криз, а кожна остання може розв’язуватися кількома антикризовими рішеннями, описати множину таких рішень можна, наприклад, так:
Р11={р111, …, р11q};   Р12={р121, …, р12s}; …, Р1n={р1n1, …, р1nt}.
Р21={р211, …, р21q};   Р22={р221, …, р22s}; …, Р2n={р2n1, …, р2nt}.            (4)

…

Рn1={р n11, …, рn1q};   Рn2={рn21, …, рn2s}; …, Рnn={рnn1, …, рnnt}.

Тепер можна переходити до вирішення головної антикризової задачі: маючи вектори (1) «пошкоджених» кризою параметрів планового проекту (проектних криз) і множину векторів параметрів антикризових рішень (4), зіставляємо по черзі вектори з (4) вектору (1), тобто, виконуємо покрокову конвергенцію векторів (4) та (1)) (рис. 2), і по результатах конвергенції приймаємо остаточне антикризове рішення (вердикт). 

	Виконання вердикту утворює точку біфуркації (рис. 3), в якій новий, антикризовий підпроект «розходиться» в проектному просторі із початковим плановим проектом. 
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Рисунок 2 – Покрокова конвергенція векторів проектної 
проблеми та векторів антикризових рішень
	З цієї точки починається нове життя проекту – його первинний план скасовується, і відлік антикризових дій починається з початку. Зокрема, знову виконується декомпозиція нового плану проекту і так далі. Слід зазначити, що елементарні кризи можуть перетинатися, можуть служити подіями для інших криз, що, звичайно, ускладнює схему, наведену на рис. 2. 


Це може значно ускладнити завдання, але, в той же час, не скасовує основної його переваги: «боротися» із кризами на елементарному рівні легше і ефективніше!
Коли відбувається друга подія, то її параметри після ідентифікації також піддаються конвергенції із результатом декомпозиції нового (після чергової біфуркації) плану і так далі до завершення проекту. У підсумку маємо такі варіанти результатів антикризових заходів:

– подолання кризи без структурних (морфологічних) змін в проекті;

– подолання кризи із структурними (морфологічними) змінами в проекті від точки біфуркації з розробкою нового плану проекту;

– кризове завершення (переривання) проекту;

– планове завершення проекту (рис. 3).
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Рисунок 3 – Прийняття антикризового рішення 
та продовження виконання проекту від точки біфуркації
	Якщо при розв’я-занні другої кризи виявляється збіг з будь-яким елементом першого рішення, то відбувається перехід, безпосередньо, до нього. 
Оскільки управління проектом – процес, за визначенням, унікальний, будь-яка інформація, навіть така, що не була відібрана та не використана в поточному проекті, має певну цінність для наступних проектів, тому вся вона повинна зберігатися в банку даних. 


Залежно від того, який варіант антикризового рішення обраний, може бути прийнятий один з наступних вердиктів (рис. 3):

– внести коригування в параметри проекту, не змінюючи його структури;

– внести коригування в структуру проекту,

– визначити точку біфуркації проекту (точку зупинки планового проекту);

Тепер про зміну плану проекту після точки біфуркації. Залежно від глибини коригування плану цей процес може відбуватися паралельно з основним процесом, або ж для цього останній доведеться на якийсь час зупинити. Важливо, що таке коригування повинно бути виконано якнайшвидше і виконано Командою проекту, тимчасовою або постійною, яка має всю повноту компетентності для таких робіт. В цьому випадку комп'ютерна підтримка прийняття рішень для таких фахівців є особливо цінною і ефективною.
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Рисунок 4 – Структура процесу конвергенції параметрів планового проекту та параметрів антикризових рішень із винесенням вердикту
	Більш докладно технологія конвергенції представлена ​​на рис. 4. Структурна схема конвергенції складається з п'яти блоків. Три з них, – моніторинг параметрів управління проектами, ідентифікація параметрів кризових подій і генерування антикризових рішень – відносяться до попередніх, що підтримують конвергенцію.


Безпосередньо конвергенція та прийняття її результату – вердикту про зміну плану проекту – являє собою четвертий і п'ятий блоки структури.

У першому блоці система по черзі обходить всі параметри проекту і, якщо хоча б один з них виходить за рамки допуску, цей параметр розміщується в депозитарії проблем. Одночасно з цього моменту оголошується про початок кризи. В цей же депозитарій переміщуються і інші параметри, які увійшли в кризу (вийшли за допуск) одночасно з першим (рис. 4), якщо, звичайно, такі є.
Далі, при необхідності, здійснюється пошук подій, що призвели до кризи, і виконується ідентифікація їхніх параметрів. Ці події можуть бути очевидними (наприклад, проблема – впав тиск води, подія – лопнула труба) або менш очевидним (наприклад, не вистачає фінансування – змінився курс валют), але його або їх треба обов'язково знайти і ідентифікувати повний вектор їх параметрів.

У третьому блоці для кожної події готуються, всі доступні для менеджменту можливі рішення проблем і для кожного рішення складається вектор їх параметрів (рис. 4). Джерела рішень різні: це і досвід менеджерів, і електронна база попередніх рішень, і креативна складова, аж до винаходів.

В процесі конвергенції (четвертий блок) визначається міра близькості між параметрами проблеми і параметрами кожного рівня, вибирається найбільш близьке рішення і виробляється відповідний вердикт (п'ятий блок).

Слід зазначити, що міра близькості розуміється тут не тільки (вірніше, не стільки) в векторно-математичному сенсі. Іноді головну роль у визначенні цієї близькості можуть зіграти фінансові, часові і, навіть, такі далекі від математики міркування, як соціальні або такі, що спираються на взаємовідносини. Наприклад, проблему можна вирішити легко, зателефонувавши такому-то, але менеджер не піде на цей варіант (не вибере його вердиктом), оскільки такий-то напередодні завдав йому особисту образу...

На рис. 4 зображені вектори параметрів рішень, їх тут для прикладу, чотири. Ця кількість в проектному управлінні – дуже важливе число, яке характеризує ступінь креативності останнього. Якщо ж в процесі пошуку знайдено тільки одне рішення, то це вже не проект, а технологічна інструкція... Таким чином, проектна діяльність має, принаймні, дві складові: виконання плану проекту, а також антикризові дії. Якщо антикризова частина проекту виконується неякісно, то такі додаткові, позапланові підпроцеси іноді починають настільки шкодити плину планової проектної діяльності, що можуть зупинити її взагалі.

У третьому розділі представлено розробку першого підтримуючого процесу для забезпечення морфологічного антикризового проектного управління достовірною інформацією про стан системи на момент виникнення кризи.
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Рисунок 5 – Життєвий цикл вартості проекту
	Подивимося на типову криву життєвого циклу вартості проекту із антикризовим управлінням (рис. 5). На цій кривій відзначена точка, в якій завершується планування проектної діяльності (Протомодель 1-го рівня) і починається виконання проектних робіт. Звернемо увагу на висхідну ділянку.  На   її   початку


проект стартує і далі швидко зростає у вигляді множини векторів параметрів.
Для опису руху параметрів проекту відома векторна модель управління проектними середовищами. Модель є сукупністю векторів, кожен з яких визначає зміни параметрів проекту. Сукупність складається з окремих множин векторів, які виходять з однієї точки та входять до окремих підпроектів загального проекту. Вектори, які виходять з однієї точки, схожі на вибух, їх порівнюють з розширенням Всесвіту. 
Однак в цій моделі вибуху не все так просто. Справа в тому, що в реальному проектному управлінні ми спостерігаємо його розвиток аж ніяк не у вигляді променів, які розходяться від Протомоделі. Адже, по-перше, цей розвиток йде за схемою ланцюгової реакції –  розширення породжує кризи, а кризи, в свою чергу, викликають розширення простору параметрів, і, по-друге, на багатьох променях згодом з'являються нові центри – Протомоделі 2-го рівня (рис. 6), від яких, в свою чергу, починають поширюватися промені, потім Протомоделі 3-го рівня і так далі до завершення проекту. 
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Рисунок 6  – Схема розвитку одного параметру (множини 
параметрів) проекту після Великого вибуху
	Такий розвиток проектної діяльності за своєю математичною моделлю відповідає вже не простому вибуху, а нагадує космогонічний Великий вибух, відповідно до якого створився і розвивається за останніми даними Всесвіт. 


Побудуємо на елементарному рівні один з таких векторів (рис. 7). Цей вектор виходить з початкової точки, – первинної Протомоделі. На рисунку видно, як вихідний проект в ході проектної діяльності може породжувати додаткові підпроекти, а також залишає після себе деякі «чорні діри», що позначають ресурси проекту, з різних причин не використані і покинуті, тобто прямі втрати часу, грошей, матеріалів, техніки, фахівців і т.п.
Головною часовою одиницею в цій моделі є інтервал часу між початком підпроекту τ0 і часом будь-якої події τ1, яка цей підпроект зупинила (рис. 8). Відлік часу τ1 не тільки запускає новий підпроект (замість зупиненого), але й ініціює оцінку деяких характеристик проекту на цей період.
Розглянемо приклад. Нехай перший підпроект має на меті прокладку підземного трубопроводу. На частині шляху цей підпроект зупиняється через кризу: вихід з ладу екскаватора. З цього моменту запускається антикризовий підпроект – прокладка труби повітрям на опорних стійках.
Додаткові витрати пов’язані із зміною плану проекту, перетворенням інфраструктури, придбанням нового обладнання та витратних ресурсів, залученням нових працівників, зацікавлених сторін, тощо. При цьому залишаються непотрібні атрибути «старого» проекту, поповнюючи об’єм безповоротних втрат.
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Рисунок 8 – Схема процесів, 

які відбуваються наприкінці ітерацій ЖЦ
	 Окрім розширення простору, не менш небезпечними для проекту є ризикові кризові події, які постійно породжуються, особливо латентні ризики та ризики протидії. 

Латентні ризики найчастіше зустрічаються при управлінні проектами реконструкції. Це пов'язано із тим, що реконструкція передбачає розбирання старого об'єкта та подальше його відновлення. Кожне розбирання в такому проекті супроводжується множиною ризиків-сюрпризів, наприклад, пошкодження арматури будівельних конструкцій, різних видів комунікацій і т.п. Події, які спричиняються   такими    ризиками, можуть з'являтися на будь-якому етапі проекту.


В нашому прикладі для боротьби з такими кризами в структурі антикризової частини проекту передбачали додатковий надзвичайний підпроект, перехід до якого здійснювали, коли криза набувала загрожуючого характеру. 

У четвертому розділі представлені показники для експрес-оцінювання та прогнозування ефективності антикризового проектного управління. 

Показники експрес-оцінювання стану проекту. В роботі запропоновано два основні методи оцінки – морфологічний і параметричний.
Морфологічний показник М. Розглянемо спочатку перший з них. Це морфологічний показник відхилення проекту М і метод його вимірювання для оцінки результатів антикризового проектного управління в частині морфологічного відхилення реального проекту від запланованого. Показник М являє собою добуток комплексної ймовірності спроможності проекту подолати наслідки кризи без зупинки або зміни його структури на вартість такого подолання:
  М = |р|·Встр.                                                      (5)

Для отримання оцінки |р| розглянемо проект, який містить три рівні діяльності Команди: нижній – поглинаючий, середній – варіативний і вищий – менеджерський, креативний рівень. На нижньому рівні можливості Команди проекту по відхиленню від заданої технології, в загальному випадку, дорівнюють нулю, на середньому рівні Команда має можливість вибирати з обмеженого кола альтернатив, на верхньому – менеджер проекту може залучати будь-які методи, в тому числі і наукові, для вирішення задач і досягнення цілей проекту.

Ймовірнісна оцінка вкладу в М технологічної діяльності ртех (%), яка, як відомо, не унікальна, може бути виконана звичайними статистичними методами. Ймовірнісна оцінка вкладу варіативної діяльності рвар (%) може спиратися на відому статистичну інформацію про кризи, що відбулися зі схожими об'єктами або їх елементами. Для когнітивного визначення ймовірності досягнення мети за допомогою лише креативної діяльності менеджер проекту може використовувати різні методи і джерела, такі як результати, «здобуті» з власного досвіду, літератури, інтерактивних сесій з членами Команди, зацікавленими сторонами та експертами в предметній області. Наприклад, в якості цієї ймовірності можна використовувати віднормовані до середнього світового значення (100 балів) середнього творчого складу Команди проекту IQсер. У підсумку маємо:
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Морфологічний показник використовували також в якості критерію необхідності початку процесу морфологічної протидії відповідним кризам.

Параметричний показник П. Відхилення вартості проекту від планової (див. рис. 5) може бути спровоковано двома головними чинниками:
– зміною вартості «обслуговування» кожного параметру окремо, наприклад, зміною курсу валют, вартості постачання ресурсів, тощо;
– припиненням деяких робіт, спричиненим антикризовим втручанням, та початком нових робіт на заміну вилученим з плану, наприклад, прокладання комунікацій не в траншеї, а на стовпах.
Як згадувалося вище, вилучені проектні роботи залишають після себе в 2-вимірному перерізі плину проекту зони втрат або «чорні плями» (рис. 9). 2-вемірний переріз отримується при перерізі m-вимірного простору (m–2)-вимірною «площиною». Їхня сумарна «площа», віднесена до «площі» усіх параметрів проекту, характеризує незворотні параметричні втрати. 
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Рисунок 9 – Модель розвитку одного з 

векторів проектного управління  
	Для їхньої оцінки було введено параметричний показник П:
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де Ввтр v – приведена вартість втраченого параметру, Взаг р – приведена вартість загального параметру, V – кількість втрачених параметрів, P – загальна кількість параметрів.
Перед підсумовуванням значення усіх параметрів приводяться до єдиної загальної розмірності, наприклад, до гривень.
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Рисунок 10 – Приклад схеми перерізу 
проектної діяльності для розрахунку 
коефіцієнту щільності.

Сутності (параметри): 1 – енергія;       2 – матеріали; 3 – люди; 4 – кошти;     5 – обладнання; 6 – договір із 
постачальником; 7 – витрати на зміну планової структури проекту
	Твердження: Параметричний безрозмірний показник П є мірою ефективності проектного управління, оскільки величина Ввтр є мірою невідновлюваних втрат, яких при ефективному плануванні та керівництві можна було б запобігти взагалі або, принаймні, суттєво зменшити.

Приклад конкретного двовимірного перерізу наведений на (рис. 10).

Плаский двовимірний переріз завжди має статус «зображення», до якого застосовні усі види обробки останніх, зокрема, первинна обробка та сегментація, виділення та опис контурів сегментів, аналіз «зображень», заснований, наприклад, на використанні спектральних дескрипторів в різних ортогональних базисах, а також апарату моментних функцій. 
Певні зображення можна перетворювати в число або в інші згортки, які можна оцінювати та порівнювати між собою за цією оцінкою.


Повна параметрична модель ефективності антикризового проектного управління складається з усіх моделей окремих елементарних перерізів по усіх вузлах декомпозиції об’єкта проектного управління. В роботі елементарні моделі як зорові образи попікскельно підсумовували, а результат використовували для розрахунку параметричного показника для кожного параметру за формулою (7). Це схоже на томографію – отримання пошарових зображень внутрішньої структури об’єкта.
Інші показники оцінювання стану проекту. 
Фрактальна розмірність проектного управління. Багато проектів допускають ієрархічне дроблення свого плану відносно структури процесів. Очевидно, такий процес ієрархічного дроблення може бути продовжений і далі, убік подальшого зменшення масштабу підпроектів і створення повноцінних «маленьких проектів» наступного підрівня і т.д.. Це дозволяє розгледіти в процесах управління проектами фрактальність і досліджувати далі цей процес як фрактальний об'єкт. 
Гнучкість управління проектом. При управлінні програмами, що складаються з серійних проектів, практично завжди спостерігається втрата гнучкості, яка виглядає як перетворення проектної діяльності в операційну, що призводить до вихолощення всіх переваг проектного управління. Застосовуючи той чи інший зовнішній вплив на такий об'єкт, ми можемо заздалегідь відповісти на питання: що станеться з об'єктом з точки зору рівня його гнучкості. 
Ступінь виродження серійних програм. Цей показник використовується при оцінці параметрів серійних програм, в яких кризові події пов’язані із повторюваністю проектних процесів в межах програми.
В п’ятому розділі представлені основи методу фізичних аналогій в плануванні та здійсненні антикризового проектного управління. 
Гіпотеза. Якщо організувати процес планування та управління антикризовим проектом так, щоб на всій його протяжності дотримувалась подібність між параметрами цього проекту та відповідними за суттю  параметрами одного з відомих фізичних процесів, то при цьому результат управління проектом досягає екстремальної доцільності за часом, коштами, тощо.
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Самовільний процес:  теплопередача   УСІ ВИДИ ПЕРЕНЕСЕННЯ  РЕСУРСІВ   Головна модель: закон Фур ’ є   Самовільний процес:    дифузія   УСІ ВИДИ  ВЗАЄМОПРОНИКНЕННЯ   Головна модель: закон  Дарсі  

Самовільний процес:    потік електричного струму   УСІ ВИДИ  КОНТРОЛЮ В  ПРОЕКТІ ТА ПРОДУКТІ   М одел і : закон и   Ома і Кірхгофа   Самовільний процес:  розподіл  напружень та деформацій   ІНТЕНСИВНІСТЬ РОБОТИ  ЧАСТИН ПРОЕКТУ   Головна модель: закон Фур ’ є  


Рисунок 11 – Дорожня карта використання методу подібності 
	Області застосування аналогій: теплові, дифузійні, електричні та механічні процеси (рис. 11). Загальною  є аналогія між потенціалами та потоками (табл. 1).


Таблиця 1 – Аналогія між термодинамічними і проектними потенціалами і потоками
	Cутність
	Теплофізика
	Електрика
	Гідравліка
	Механіка
	Проект

	Потенціал
	Т, К, температура
	U, В,

електрична 

напруга
	P, Па,

тиск
	F, Н
зусилля
	ДЗ, грн,

доступні засоби

	Потік
	q, Дж/с

тепловий 
потік
	I, А,

електричний струм
	Q, м3/с

витрата
	σ, Па
механічне напруження 
	ФП, грн/доб,

фінансові потоки


Метод термічно-проектних аналогій. Перевіримо гіпотезу на термічно-проектній аналогії, для чого на першому етапі розглянемо теплофізичну задачу, в якій начальна температура пластини товщиною h однакова, біля однієї її поверхні задана постійна температура середовища ϑ, на іншій поверхні тепловий потік 
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 дорівнює нулю. Рішення цієї задачі виглядає так:  
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Підставляючи значення параметрів теплофізичного процесу:                            λ = 401,9 Вт/м·К; ρ = 8,933 кг/м3; с = 385,0 Дж/кг·К: ϴ = 100 К; h = 0,1 м, отримаємо рішення, графік якого представлено у вигляді суцільної лінії на рис. 12.
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Рисунок 12 – Результат теплофізичного 
розрахунку та експериментальних випробувань  
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Рисунок 13 – Підтвердження Гіпотези про проектно-теплофізичну аналогію


Другий етап. Виконуємо комп’ютерний експеримент, суть якого полягала в перевезенні деяких засобів від однієї точки до іншої, причому менеджер цієї, логістичної частини проекту може впливати на вартість перевезення ДЗ за допомогою цілеспрямованої зміни швидкості транспортного засобу w, кількості його одиниць z та місткості кожної одиниці ДЗz:
ΣДЗ = ΣДЗ (w, z, ДЗz).                                               (12)
Підлаштовуючи за відомим співвідношенням (12) параметри експерименту w, z та ДЗz так, щоб на графіку перевезення контрольні точки ΣДЗ(τ) розташовувалися на рівній за часом відстані близько до кривої 1 (рис. 12), прямої 2 та до теплофізичної кривої 3, отримуємо діаграму вартості (рис. 13), з якої, в свою чергу, видно, що найменша вартість відповідає реальній логістиці, вибудованій за аналогією із теплофізичною кривою.

Метод дифузійно-проектних аналогій. Наявність інтенсивного і екстенсивного ділянок на графіку накопичення частки операційної діяльності передбачає два напрямки боротьби з втратою гнучкості однотипних проектів: шляхом зниження швидкості цього процесу і шляхом відновлення проекту, який гнучкість вже втратив. Перший напрямок пов'язаний з тим, що умови проникнення одного рівня всередину іншого функціонально пов'язані з різними параметрами виконання програми, в першу чергу, економічними, і чисельно оцінені. В цьому випадку з'являється додаткова можливість управління такими програмами за рахунок впливу на умови проникнення. Уявімо, що на кордонах рівнів існують деякі умовні фільтри (дифузійні шари), що мають пропускну спроможність, яку за аналогією з фізичними явищами будемо називати коефіцієнтом дифузії.

Оцінимо цей показник якісно. Зрозуміло, що в знаменнику коефіцієнтів дифузії повинні знаходитися фінансові ресурси програми, оскільки, чим вони вищі, тим більше варіативні і креативні можливості, і, відповідно, менше дифузія. Там же, в знаменнику повинні знаходитися і інші «позитивні» чинники, такі як, рівень компетентності та досвіду менеджерів, а також універсальність найманого персоналу та обладнання, що купується. У чисельнику виразу для дифузії повинні знаходитися характеристики, що прискорюють втрату гнучкості. Це технічні і фінансові ризики проектів, які загрожують втратами і зниженням можливостей вибору, нестабільність середовища проекту, націленість діючої нормативної бази на підвищення рівня уніфікації проектних рішень.

Метод електрично-проектних аналогій. Значна кількість реалізуємих проектів так чи інакше торкається будівництва, в процесі якого унікальний продукт проекту отримується затвердінням із рідкого (пластмаси) або псевдорідкого (ливарні форми, бетонні вироби, вироби із сінтеграну) стану. Основним етапом таких технологій є заповнення формоутворюючої оснастки відповідною сумішшю. На цьому етапі створюється не тільки конфігурація та властивості майбутнього виробу, але й закладаються передумови майбутньої якості останнього: щільність, рівномірність розподілу компонентів, наявність або відсутність раковин або макропорожнин і т.п., що потребує від менеджера постійного моніторингу за плином заповнення. 
Особливо актуальним виглядає такий моніторинг, коли в тілі виробу наявна будь-яка арматура: прути, пластини, решітки, тощо. Найбільш перспективним на перший погляд виглядає ємнісний метод оцінювання стану споруди, заснований на методі електро-проектних аналогій, а також на однозначній відповідності між щільністю матеріалу та його ємністю. 

Метод механічно-проектних аналогій. Якщо окремі частини Команди проекту послідовно або паралельно виконують подібні одна одній частини проекту (наприклад, однакові спринти в Scrum-технологіях), то вочевидь, можна очікувати найбільшу сумарну ефективність робіт, якщо робота окремих підпроектів буде виконуватися із однаковим навантаженням на проектні складові. В цьому випадку дуже корисним є використання аналогії із механічною рівнонапруженістю деталі деякої конструкцій в якості аналога навантажень в управлінні проектами. 
Інший вид аналогій випливає з того, що при експериментальному вивченні фізичних процесів для отримання аналітичних функцій дані представляють у вигляді залежностей між безрозмірними комплексами, які називають критеріями подібності. 
Так, наприклад, для процесів передачі тепла використовують такі критерії: критерій тепловіддачі Нусельта, критерій конвективного теплообміну Пекле, [image: image22.png]
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в'язкісно-інерційний критерій Рейнольдса, [image: image24.png]Re
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критерії геометричної подібності. В роботі представлені «нові» критерії проектної діяльності, створені за аналогією з термодинамічними.

Метод викривлення проектного простору. В деяких випадках, особливо при проектуванні проектної логістики позитивні результати можуть бути досягненні при використанні методу віртуальної моделі. В межах цього методу створюється викривлений відносно плану проектний простір, «прямі» шляхи в якому після відновлення виявляються оптимальними з точки зору параметрів логістики.
За аналогією з теплопередачею, були також розроблені нові принципи спрощення моделей, перераховані нижче. Наведемо приклади з функціональної області проектної діяльності «Кошти».
Принцип взаємності: якщо в елементі а проектної системи здійснюються додаткові витрати на компенсацію наслідків кризи ΔВаа, які викликають в іншому елементі цієї проектної системи у відповідь (реакцію) ΔВва, то, якщо перенести додаткові витрати ΔВаа в елемент в (ΔВвв = ΔВаа), вони викличуть в елементі а той же за величиною відгук ΔВав = ΔВва.

Принцип еквівалентності: фінансовий режим у всіх елементах об'єкта проектного управління не повинен змінюватися при заміні джерела грошового запасу еквівалентним фінансовим потоком (витратами) і навпаки.

Принцип суперпозиції: якщо окремі джерела фінансування (витрат) не залежать одне від одного, то результати їх впливу на проект можна визначати як суму впливів окремих джерел.

Принцип симетрії: якщо в елементах проектної системи виявляються симетричні фінансові потенціали або потоки, то можна при вирішенні завдань управління проектом розглядати не всю систему і дію всіх потенціалів, а лише частина системи, замінивши вплив інших її частин і розташованих там джерел межами «рівного фінансування» або «рівних фінансових потоків».

В шостому розділі наведені підсумки практичного використання результатів дослідження

Запропоновані методи і моделі були практично реалізовані при управлінні проектами на чотирьох об'єктах. Зокрема, мова йде про проект будівництва електричної підстанції, проект реінжинірингу придорожніх вагових комплексів, проект будівництва цеху лиття мідної катанки і, нарешті, найцікавіше з точки зору саме антикризового управління, – про проект хірургічного втручання в організм людини. 
Цілі і зміст цих проектів суттєво відрізнялися (табл. 2). Спільне в них одне: при виконанні всіх цих проектів відбувалися кризові події, які призводили до серйозних проектних проблем.
Таблиця 2 – Цілі та зміст проектів практичного використання результатів дослідження
	Процеси, 
об’єкти
 
Складові 
кризи
	Будівництво 
електричної 
підстанції
	Реінжиніринг  придорожнього вагового 
комплексу
	Будівництво цеху неперервного лиття мідної 
катанки
	Здійснення 
медичного 
хірургічного втручання

	 
	1
	2
	3
	4

	1. Кризова подія
	Зупинка транспортування великогабаритного вантажу
	Неспроможність виконання стримуючих функцій з боку існуючої мережі  придорожнього вагового комплексу
	Заборона на постачання ресурсів та будівництво з боку прикордонних служб
	Пошкодження або несподіваний брак  необхідного обладнання або препарату

	2. Проектна криза
	Відсутність великогабаритної комплектуючої на будівельному майданчику
	Руйнування 

доріг
	Брак матеріалів та комплектуючих для будівництва. Неможливість відвантажувати готову продукцію
	Погіршення стану хворого

	3. Антикризове рішення
	Залучення зацікавленої сторони до транспортування
	Реінжиніринг мережі вагових комплексів без зупинки руху
	Домовленості та укладання угоди із стейкхолдерами
	Ремонт або оренда обладнання, заміна препарату


Спільне в них одне: при виконанні всіх цих проектів відбувалися кризові події, які приводили до серйозних проектних проблем (табл. 2). В результаті, по кожній з криз було прийнято антикризове рішення і винесено відповідний вердикт щодо нового плану подальшого розвитку проекту (табл. 3, 4).

Таблиця 3 – Приклади вердиктів антикризового менеджменту (проекти №№ 1 та 2)
	 
	Проект № 1. Будівництво 

електропідстанції
	Проект № 2. Реінжиніринг 

вагових комплексів

	Вердикт антикризового менеджменту
	ОРГАНІЗАЦІЯ 
ДОДАТКОВОГО 
ПІДПРОЕКТУ
 1. Залучення зацікавленої сторони (влади) до розв’язання проблеми перевезення великогабаритного вантажу шляхами постачання
	СТРУКТУРНА ЗМІНА ПРОЕКТУ 
1. Об’єднання підпроектів планування та перебудови в один проект з єдиним спонсором, підрядником і менеджером проекту

2. Введення нових, тимчасових  елементів до об’єкта реінжинірингу: пересувних вагових одиниць


Таблиця 4 – Приклади вердиктів антикризового менеджменту (проекти №№ 3 та 4)
	 
	Проект № 3
Будівництво цеху неперервного лиття
	Проект № 4
Хірургічне втручання

	Вердикт антикри-зового менеджменту
	ОРГАНІЗАЦІЯ 
ДОДАТКОВОГО 
ПІДПРОЕКТУ
 1. Залучення зацікавлених сторін (прикордонних та митних служб) 
до розв’язання проблеми будівництва цеху та наступного виробництва і збуту товару в законний спосіб
	ЗМІНА ЗМІСТУ ТА ПОСТАЧАЛЬНИКА ПРОЕКТУ 
 1. Переведення плану проекту на використання доступних ліків: збільшення фінансування; зміна постачальника; зміна ліків
2. Пошук та укладання договорів на придбання відповідної апаратури та хірургічного інструментарію у нового постачальника


Подальше супроводження управління вже фактично новими проектами здійснювалося за допомогою запропонованих підтримуючих процесів (табл. 5).

Таблиця 5 – Підтримуючі процеси проектів: використання результатів дослідження
	Процеси, 
об’єкти
 
Підтриму-
ючі процеси
	Будівництво 
електричної підстанції
	Реінжиніринг  придорожнього вагового комплексу
	Будівництво цеху неперервного лиття мідної катанки
	Здійснення медичного хірургічного втручання

	 
	1
	2
	3
	4

	1. Перший підтримуючий процес
	Методи, які враховують несподівані ризики 
(ризики-сюрпризи)
	Моделі, які враховують когнітивні особливості ризиків
	Моделі, які враховують ризики невизначеності
	Моделі, які враховують латентні ризики

	2. Другий підтримуючий процес
	Комплексний 
параметричний 

показник 
	Комплексний показник «Фрактальна розмірність 
проектного управління»
	Комплексний морфологічний показник 
	Комплексний показник «Гнучкість управління проектом»

	3. Третій підтримуючий процес
	Метод термічно-проектних 
аналогій
	Метод віртуальних моделей
	Метод термічно-проектних 
аналогій
	Метод дифузійно-проектних аналогій


Підсумки практичного випробування результатів дослідження представлені їх впровадженням в чотирьох об'єктах проектного управління із позитивним соціальним та економічним ефектом.

ВИСНОВКИ
Дисертація містить нові науково обґрунтовані результати проведених здобувачем досліджень, які розв'язують наукову проблему ефективного використання нових проектно-орієнтованих методів а також морфологічних і параметричних моделей для успішного подолання викликів кризогенного середовища та швидкісного розв’язання проектних проблем, які при цьому виникають, що має істотне значення для теорії і практики в галузі методології антикризового управління проектами та програмами.
1. З аналізу літературних джерел в галузі проектного управління випливає, що останнє підпорядковується закону С. Д. Бушуєва, згідно з яким турбулентне середовище не дозволяє повністю підтримувати заплановані на початку проекту структуру та параметри проектних дій. Роботи сучасних науковців та практиків з проектного управління спрямовані на зменшення впливів проектного середовища, але, згідно того ж закону, ніколи не зможуть зменшити цей вплив до нуля. Це породжує кризові ситуації, які загрожують проекту і постійно спонукають до початку додаткової фази проектного управління: антикризових заходів з попередження та протидії таким загрозам. Встановлені основні завдання подальших досліджень в цьому напрямку і, в першу чергу, врахування особливостей механізму, за яким розвивається проект після початку його реалізації. 
2. Розроблено метод підготовки параметрів проекту та кризи до прийняття антикризових рішень. Метод складається з двох кроків. Крок 1 – декомпозиція параметрів проектної діяльності і організація постійного стекового моніторингу за перебуванням значень цих параметрів в межах допуску. Коли значення деякого параметру виходить за межі, він переміщується до кризового депозитарію і оголошується початок антикризових дій. Крок 2 – ідентифікація параметрів кризи та формування деякої кількості антикризових рішень, кожне з яких може з деякими витратами розв’язувати проектну проблему.

3. Запропоновано метод виконання конвергенції між параметрами проекту, які знаходяться в кризовому депозитарії, послідовно із параметрами антикризових рішень із обранням «кращого рішення» (вердикту) за деякою цільовою функцією (час, вартість, наявність компетентних фахівців, тощо). Далі менеджер проекту остаточно затверджує «краще» рішення і об’являє вердикт про антикризові зміни в проекті – припинення деяких складових проекту або проекту в цілому. На підставі вердикту розробляється новий план і здійснюється перехід до його виконання.

4. Аналізом еволюції процесів проектного управління встановлено, що проектний простір після початку проекту завжди розширюється, причому таке розширення відбувається за рахунок двох чинників: планового збільшення кількості та потужності одночасно працюючих підпроектів і кризової ланцюгової реакції, коли розширення проекту породжує кризи, а останні, в свою чергу, спричиняють подальше розширення проекту.

5. Антикризове розширення також починається від Протомоделі, але не первинної, а будь-якої проміжної, що ініціюється в рамках антикризових дій в якості реакції на виконання антикризових вердиктів. Проміжних Протомоделей може бути більше однієї, іноді, набагато більше, – за кількістю реалізованих вердиктів про зміну первинного та поточних «застарілих» планів проекту. Така структура розвитку проекту (програми) нагадує структуру Великого вибуху з космогонічної теорії утворення та розвитку Всесвіту. Джерелом значень параметрів подібних криз, проблем та антикризових рішень є відомості про стохастичні та детерміновані параметри латентних ризиків та ризиків невизначеності, що супроводжують проектну діяльність.
6. Запропоновані нові комплексні параметри та методи їхнього експрес-оцінювання, які відбивають морфологічне (показник М) та параметричне (показник П) відхилення поточного плину проекту від планового. Показник М являє собою добуток комплексної ймовірності спроможності проекту подолати наслідки кризи без зупинки або зміни його структури на вартість такого подолання. Параметричний безрозмірний показник П є мірою ефективності проектного управління, оскільки його чисельник є мірою невідновлюваних втрат, яких при ефективному плануванні та керівництві можна було б запобігти взагалі або, принаймні, суттєво зменшити. Показники М та П можуть використовуватися в якості безрозмірних функціоналів для порівняння варіантів антикризових дій при призначенні вердиктів та в якості міри ефективності антикризового проектного управління.
7. Розроблено комплекс адитивних показників стану програм, без якого також не може бути здійснено антикризове управління серійними програмами за зворотним зв'язком,  та методів їхнього експрес-оцінювання. До комплексу увійшли такі показники. Показник «втрата гнучкості». Ці показники застосовували для оцінки втрати креативності при реалізації серійних програм. що складаються з однакових по суті проектів. Показник «ступінь виродження» серійних програм. Цей показник використовується при оцінці параметрів серійних програм, в яких кризові події пов’язані із повторюваністю проектних процесів в межах програми.
8. Розроблено узагальнюючу концепцію моделювання та підвищення ефективності процесів, що протікають в організаційно-технічних системах, на основі проектно-фізичної подібності. Сформульовано наукову гіпотезу, про те, що коли організувати процес планування та управління проектом так, щоб на всій його протяжності дотримувалась подібність між змінами параметрів цього проекту та змінами параметрів одного з відомих фізичних процесів, то результат управління проектом досягне деякої екстремальної доцільності в коштах, часі, тощо. Опис процесів управління проектами за допомогою теорії подібності дозволяє скористатися відомою спільністю між термічними, гідравлічними, масовими, електричними та механічними процесами, що дозволяє вибрати зручну форму подання моделі в залежності від області її застосування в on-line антикризовій проектній діяльності: планування, власне управління, реагування на зовнішні виклики, тощо.
9. Розроблені принципи спрощення логістичних та фінансових моделей перенесення. Принцип взаємності: якщо в елементі А проектної системи здійснюються додаткові витрати на компенсацію наслідків ризикової події, що викликають в іншому елементі Б цієї проектної системи реакцію, то, якщо перенести додаткові витрати в елемент Б, вони викличуть в елементі А той же за величиною відгук. Принцип еквівалентності: заміна однієї з умов однозначності  іншою умовою однозначності не призводить до зміни ходу явища в жодній точці, охопленій даним явищем. Принцип суперпозиції: якщо дії окремих джерел ресурсів, розташованих на межі області проектного простору або всередині нього, не залежать одне від одного, то можна розглядати дію кожного джерела окремо, а кінцевий ефект знаходити, складаючи алгебраїчно дії всіх джерел. Принцип симетрії: якщо наявне симетричне розташування джерел (стоків) ресурсів, то можна при вирішенні задач розглядати в повному обсязі лише частину простору, замінивши вплив інших частин і розташованих там джерел «ізотермічними» або «адіабатичними» межами, або навпаки. У просторі проектної діяльності топологічне «сусідство» окремих елементів визначаються не за їх геометричним розташуванням, а досить вільним вибором напрямку в багатовимірному гіперкубі проектної діяльності. В роботі була створена когнітивна модель, що викривлює простір і дозволяє забезпечувати ефективне переміщення ресурсів від одного елемента проектної діяльності до іншого. 

10. Для управління програмою транспортування великогабаритного трансформатора була створена антикризова система «SOLINTR». В результаті строки будівництва електричної підстанції знижено на 11 % в порівнянні із запланованими. В Управлінні транспортно-комунікаційною інфраструктурою Одеської обласної державної адміністрації були проведені випробування антикризової системи «WECOREC» підтримки прийняття проектних рішень в проактивному управлінні реконструкцією вагових комплексів. В ПАТ «Одескабель» було проведено планування і будівництво із наступною здачею в експлуатацію та імплементацією в техніко-економічну діяльність підприємства цеха з виробництва безкисневої мідної катанки методом неперервного лиття із використанням антикризової системи «COCAST» підтримки прийняття проектних рішень в проактивному управлінні будівництвом. В Центрі реконструктивної та відновної медицини Одеського національного медичного університету були проведені випробування антикризової системи «CRIMEDPROM» оптимізації процесу прийняття проектних рішень при управлінні проектами та програмами в медичній практиці. Система «CRIMEDPROM» була задіяна для управління антикризовою програмою вибору лікувальної тактики.
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АНОТАЦІЯ
Становська Іраіда Іванівна. Методологія антикризового управління проектами на основі морфологічного і параметричного аналізу організаційно-технічних систем. – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора технічних наук за спеціальністю 05.13.22 «Управління проектами та програмами». – Одеський національний політехнічний університет Міністерства освіти і науки України, Одеса, 2019.

Дисертація розв’язує науково-прикладну проблему розробки методології морфологічного та параметричного аналізу систем антикризового проектного управління. Встановлені чинники розширення проектного простору: «великий вибух» від антикризових Протомоделей і ланцюгова реакція та запропоновані методи управління цим процесом. Запропоновані методи вибору антикризових рішень та оцінки їхньої ефективності. Запропоновані морфологічний та параметричний показники відхилення реального плину проекту від планового. Розроблено метод фізичних аналогій в плануванні та здійсненні антикризового проектного управління. Розроблені методи спрощення та оптимізації проектних моделей. Виконані випробування результатів дослідження із позитивним проектно-економічним ефектом.
Ключові слова: антикризове управління проектами, конвергенція, протомодель, великий вибух. ланцюгова реакція, розширення простору.
АННОТАЦИЯ 

Становская Ираида Ивановна. Методология антикризисного управления проектами на основе морфологического и параметрического анализа организационно-технических систем. – Квалификационный научный труд на правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени доктора технических наук по специальности 05.13.22 «Управление проектами и программами». – Одесский национальной политехнический университет Министерства образования и науки Украины, Одесса, 2019.

Диссертация решает научно-прикладную проблему разработки методологии морфологического и параметрического анализа систем антикризисного проектного управления. Установлены факторы расширения проектного пространства: «большой взрыв» от антикризисных протомоделей, цепная реакция и предложены методы управления этим процессом. Предложены методы выбора антикризисных решений и оценки их эффективности. Предложены морфологический и параметрический показатели отклонения реального течения проекта от планового. Разработан метод физических аналогий в планировании и осуществлении антикризисного проектного управления. Разработаны методы упрощения и оптимизации проектных моделей. Выполнены испытания результатов исследования с положительным проектно-экономическим эффектом.

Ключевые слова: антикризисное управление проектами, конвергенция, протомодель, большой взрыв. цепная реакция, расширение пространства.
SUMMARY
Stanovska Iraida. The methodology of anti-crisis project management based on morphological and parametric analysis of organizational and technical systems. – Qualifying scientific work on the rights of the manuscript.

Dissertation for obtaining the scientific degree of the technical sciences doctor in the specialty 05.13.22 "Project and program management". – Odessa National Polytechnic University of the Ministry of Education and Science of Ukraine, Odessa, 2019.

The dissertation solves the scientifically applied problem of morphological and parametric analysis methodology development of project management anti-crisis systems. Determined factors for the project space expansion: the big bang from anti-crisis protomodels, chain reaction and methods for managing this process proposed. Methods for choosing anti-crisis solutions and evaluating their effectiveness are proposed. The morphological and parametric indicators of the project real current deviation from the planned are offered. The method of physical analogies in the planning and implementation of anti-crisis project management is developed. Methods for simplifying and optimizing design models have been developed. 
The object of the study is the processes of projects and programs crisis management, in particular, the processes of estimating the projects and programs parameters and methods of their crisis optimization.

The subject of the study is the morphological and parametric models and methods of the processes analysis and counteraction to the consequences of project management crises for adaptation of the crisis project characteristics vector to the crisis characteristics vector.

The applied scientific problem of crisis management morphological and parametric analysis systems methodology development of the project management was solved on the basis of new concepts of analysis and mathematical models of complex multidimensional structures. Standard project and program management schemes were used as well as vector models of project management development.
A new approach and methodology for structural and parametric analysis of organizational and technical systems of anti-crisis project management has been created, which provides for the division of project management activities into two areas, which are responsible for planned and anti-crisis project activity. The latter contains a set of organizational management models and methods, which formulate the progress of projects and the effectiveness of the latter and the construction of a new project plan, which allowed timely and factual response to crises that arise, if necessary, changing the current plan.

The method of morphological and parametric anti-crisis analysis and project management, which consists in decomposition of the project with allocation of the parameters of the latter, as well as identification of the triad "crisis event - project crisis - anti-crisis solution") for elementary parameters, was first proposed. Next, there is a convergence of decomposition results and identification and adoption of the final verdict with the adjustment of the current project plan, which allowed to build a crisis management under an effective scheme with bifurcations of the plan.

An indicator and a method of its measurement have been proposed to evaluate the results of the anti-crisis project management in terms of the real project from the planned one morphological deviation. The indicator is the product of the complex probability of a project's ability to overcome the effects of a crisis without stopping or changing its overall structure and the cost of such a solution. This made it possible to use this indicator as a criterion for the need to start the process of morphological response to the corresponding crises.

An indicator and a method of its measurement for estimation of anti-crisis project management results in part of parametric deviation of the real project from the planned are offered. An indicator is the ratio of the resources cost that are no longer used for various reasons at the time of project measurement to the total cost of all project resources. This made it possible to use this indicator as a criterion for choosing the direction of anti-crisis activity or as a target function in solving optimization.

The method of the projects and crises space parameters decomposition into elementary was further developed, which differs from the known ones in that decomposition is carried out not only by the levels of the physical essence parameters and of the corresponding models mathematical formalization, but additionally by the parameters of the project essence, which allowed to use the results of such decomposition in making anti-crisis decisions.

The epistemology (cognition) of project management crises, which differs from existing models of cognition in that it takes into account crises arising from the constant expansion of project parameters during its implementation, due to planning deficiencies and risks arising and realized in project management has further developed. This made it possible to more accurately decompose the elementary crisis parameters, depending on their origin, and to apply different methods for each parameter analysis.

The method of calculating the parameters of anti-crisis project management, which differs from the existing application of mathematical analogies (similarities) between non-arbitrary processes of the organizational environment and unauthorized processes of the physical environment (heat transfer, mass transfer, power transfer, mechanical interconnections, etc.) to increase the efficiency of planning and managing project activities was further developed.

Improved vector model of project management "Bang", which differs from existing models of systems explosive development (from the center along the rays, which diverge) in that the development occurs according to the chain reaction scheme and at each time iteration of the crisis plan change of the bifurcation point on the rays themselves they become centers of further explosive expansion (the Big Bang), and further such a mechanism repeats at the beginning of each subsequent iteration. This made it possible to evaluate the actual state of the project and to apply bifurcation or polyfurcation methods at these points or flexible methods of parallel subprojects, thereby improving the accuracy and reliability of the project management development models.
Research results Tests with a positive design and economic effect have been performed.
Key words: anti-crisis project management, convergence, proto-model, big bang. chain reaction, expansion of space..
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Рисунок 7 – Схема 


розвитку одного екстенсивного параметру проекту із точкою біфуркації і «втраченими» частинами
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