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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Сьогодні широке поширення одержали програми, які складаються із однотипних (серійних) проектів – серійні програми, коли місія та мета проектної діяльності від одного серійного проекту до іншого зберігаються, а засоби досягнення цієї мети можуть суттєво відрізнятися. Остання обставина позначається на результатах проектної діяльності подвійно: з одного боку ризики, що матеріалізувалися при цьому, створюють проблеми менеджменту серійної програми, змушуючи його під час кожного нового проекту вирішувати нові, не завжди легкорозв’язувані завдання, а з іншого, – постійне відновлення усіх компонентів проектної діяльності, навіть змушене, сприяє науково-технічному прогресу.

Парадокс полягає в тому, що іноді навіть негативні ризики, пов'язані із втратами коштів, матеріалів, документації, персоналу, обладнання, сприятливого оточення, тощо, виявляються, у підсумку, менш небезпечними, ніж повна їхня відсутність, тобто такий стан «проектного штилю», який призводить до поступової трансформації серійної проектної діяльності в операційну, технологічну. І хоча повній трансформації такого типу перешкоджає закон С.Д. Бушуєва, який вводить до обов'язкової групи факторів, що враховуються, турбулентне оточення проекту, завжди різне для різних проектів, деяка частина «чистої» проектної діяльності від одного серійного проекту до іншого втрачається.

Глибоко трансформований проект отримує всі недоліки звичайної виробничої діяльності, як з погляду економічних і технічних характеристик останньої, так і з погляду якості та ринкової конкурентноспроможності її продукту, оскільки свобода вибору проектних рішень є важливою характеристикою лише проектної діяльності. Зміна цієї свободи при переході до нового серійного проекту в рамках загальної програми – її трансформація – основна проблема, в рамках якої здійснюється балансування та гармонізація проектних рішень.
Балансування рішень в управлінні серійними програмами – процес узгодження комплексу серійних проектів, які входять до програми, з врахуванням їхніх пріоритетів, взаємозв'язків, синергії, впливів на досягнення загальних цілей, що дозволяє планувати та розподіляти фінансові, матеріальні, інформаційні, людські ресурси у відповідності до стратегічних напрямків і дає можливість максимізувати вигоди від реалізації серійної програми у рамках прийнятного рівня ризику.

Гармонізація рішень в управлінні серійними програмами – взаємне узгодження, зведення до системи, уніфікація, координація, упорядкування, забезпечення взаємної відповідності процесів управління серійними проектами, які складають таку програму.
Намагаючись побудувати не тільки когнітивні, але й аналітичні моделі, які зв'язують параметри трансформації з атрибутами проектної діяльності, дослідники, у першу чергу, потребують методу кількісної оцінки такого перетворення для порівняння серійних проектів по чисельних, вимірюваних показниках рівня проектної креативності. Тому можна стверджувати, що дослідження, спрямовані на підвищення ефективності серійної проектної діяльності шляхом удосконалення моделей і методів, які запобігають виродженню креативної складової серійних проектів, є вельми актуальними.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконувалася відповідно до завдань НДР кафедри управління системами безпеки життєдіяльності Одеського національного політехнічного університету       № 19-32 «Теорія і практика застосування комп’ютерних технологій в ергатичних системах навчання та управління» (№ ДР 0109U008451) і № 73-32 «Теорія і практика компетентнісного управління проектами в організаційно-технічних і соціальних системах» (Внутрішньоуніверситетська).
Метою роботи є підвищення ефективності управління програмами, які складаються з серійних проектів, і якості продукту цих програм за рахунок розробки та впровадження нових методів кількісної оцінки ступеня трансформації проектної діяльності в операційну, а також методів балансування цим ступенем.

 Для досягнення цієї мети в роботі були вирішені наступні задачі:

– проаналізовані проблеми і методи управління програмами, що складаються із серійних проектів;

– розроблені теоретичні передумови процесу трансформації серійних проектів в операційну діяльність;

– розроблені методи кількісної оцінки ступеня трансформації серійної проектної діяльності в операційну;

– розроблені методи балансування ступенем трансформації серійної проектної діяльності в операційну;

– розроблена система підтримки прийняття проектних рішень в управлінні програмами, що складаються із серійних проектів «SERP»;

– виконані практичні випробування результатів досліджень при управлінні програмою навантаження-розвантаження морських суден за допомогою системи «SERP» з позитивним техніко-економічним ефектом. 

Об'єктом дослідження є процеси трансформації серійної проектної діяльності в операційну.

Предметом дослідження є методи та моделі, реалізовані в процесі управління програмою, що складається із серійних проектів.
Методи дослідження. Для дослідження проблем управління програмою, що складається із серійних проектів, використовували основні положення Керівництва до Зводу знань з керування проектами (Керівництво PMBOK®). 

Для кількісної оцінки трансформації проектної діяльності в операційну при управлінні програмами, що складаються із серійних проектів, використовували теорію марковських процесів і теорію фракталів.

 Для верифікації створених моделей і практичного підтвердження на виробництві ефективності розроблених методів управління програмою, що складається із серійних проектів, були задіяні менеджмент і обладнання Компанії «EXACT Ukraine ltd».

Наукова новизна отриманих результатів полягає в розвитку  проектно-орієнтованих моделей і методів для підвищення ефективності управління програмами, що складаються із однотипних (серійних) проектів:

– одержала подальший розвиток когнітивна модель гармонізації креативної, варіативної та поглинаючої (операційної) складових в управлінні програмами, що складаються із серійних проектів, який полягає у врахуванні неминучого, обмеженого законом С.Д. Бушуєва, збільшення частки операційної складової від одного серійного проекту до наступних, що дозволило поставити завдання і намітити шляхи балансування рішень для запобігання трансформації серійної проектної діяльності;

– вперше запропонована модель процесу трансформації креативної проектної діяльності в поглинаючу операційну при реалізації програмам, що складаються із серійних проектів, яка полягає у використанні аналогії з теорією фізичної дифузії, що дозволяє реалізувати на цій основі методи балансування ступенем трансформації серійної проектної діяльності;

– вперше доведені фрактальні властивості проектної діяльності та сформульоване поняття «фрактальний елемент проектної діяльності», як одна з фрактальних частин проекту, складеного зі скінченної множини таких частин, причому такі частини в деякому сенсі подібні до усього проекту в цілому, що дозволило реалізувати фрактальний метод вимірювання ступеня трансформації;

· вперше запропонований метод вимірювання ступеня трансформації проектної діяльності в операційну при управлінні програмами, що складаються із серійних проектів, який полягає у використанні математичного апарату теорії фракталів, що дозволило використовувати фрактальну розмірність в кількісних методах управління ступенем трансформації серійної проектної діяльності;
· отримав подальший розвиток метод управління природними (еволюційними) ризиками серійних проектів, який полягає у додатковому кількісному врахуванні складової ризику як природнього засобу балансування ступенем трансформації серійної проектної діяльності;

· вперше запропонований метод управління ризиками серійних проектів, який полягає в генеруванні та реалізації ініційованих «ризиків» як штучного засобу балансування ступенем трансформації серійної проектної діяльності.

Практичне значення отриманих результатів. Підтверджена можливість ефективного використання нових проектно-орієнтованих методів і моделей для успішного балансування ступенем трансформації серійної проектної діяльності. 

У металургійному департаменті Компанії «EXACT Ukraine ltd» були проведені випробування розробленої в ОНПУ системи «SERP» оптимізації процесу прийняття проектних рішень, а також зниження вартості та терміну виконання програми, яка складається із серійних проектів. Система «SERP» була задіяна для управління програмою, що складається із серійних проектів навантажувально-розвантажувальних робіт для продукції металургійного виробництва.

Випробування системи «SERP» показали, що її використання дозволило досягти таких техніко-економічних результатів:

– стосовно взаємодії з турбулентним навколишнім середовищем:

· розроблені нормативи для впровадження методів взаємодії з постачальником продукції  металургійного виробництва;

· розроблені нормативи для впровадження методів взаємодії зі складом тимчасового зберігання;

– стосовно процесу підтримки збереження варіативної частини проектів:

· протягом виконання програми загальний рівень варіативної та креативної частин проекту не знижувався нижче 45 % від загальної кількості проектно-операційних робіт;

– стосовно продукту проекту:

· швидкість навантаження збільшена, у середньому на програму, в 1,8 рази;

· вартість навантаження знижена, у середньому на програму, в 1,3 рази;
· кількість порушень геометричних параметрів вантажу під час навантаження, перевезення та розвантаження знизилася на 5,6 %.

Запропоновані методи та моделі, а також алгоритми і програми, розроблені для їхньої реалізації, впроваджені в навчальний процес ОНПУ. 

Особистий внесок здобувача полягає у формалізації поняття «серійна проектна діяльність» і особливостей управління такою діяльністю [3, 9, 28, 33, 34, 38], розробці теорії трансформації серійної проектної діяльності в операційну [1, 10, 29, 37], виявленні фрактальних властивостей у процесів управління проектами і програмами та у розробці ідеї використання фрактальної розмірності як міри ступеня трансформації [2, 35, 36], застосуванні в оптимізації серійної проектної діяльності сучасних методів прикладної математики [7, 23], а також у використанні природніх та ініційованих ризиків проектів для балансування ступенем трансформації серійної проектної діяльності [8, 26, 27, 31, 32].

Розроблені методи і моделі також успішно випробувані автором у таких видах серійної проектної діяльності, як управління серійними програмами випуску машинобудівних виробів [5, 6, 18, 19, 22, 30] і надання послуг у системах масового обслуговування [4, 11 – 17, 20, 21, 24, 25]. 

Здобувач розробила алгоритми та комп'ютерні програми для практичної реалізації запропонованих методів, брала участь у виробничих випробуваннях результатів роботи та оцінці їхньої ефективності.

Апробація результатів роботи.  Матеріали роботи доповідалися та обговорювалися на І Всеукраїнській молодіжній науково-практичній конференції «Сучасні тенденції розвитку інформаційних технологій в освіті» (Херсон,  2009); XVІІ – ХХІ семінарах «Моделювання в прикладних наукових дослідженнях» (Одеса, 2009 – 2013); Міжнародних науково-технічних конференціях «Інформаційні технології та інформаційна безпека в науці, техніці та освіті «ІНФОТЕХ-2009», «ІНФОТЕХ-2011» та «ІНФОТЕХ-2013»» (Севастополь, 2009, 2011, 2013); Міжнародних науково-технічних конференціях «Автоматизація: проблеми, ідеї, рішення» (Севастополь, 2009, 2011, 2012); XXVI (II) Міжнародній міжвузівській школі-семінарі «Методи і засоби діагностики в техніці і соціумі «МіЗД ТС-2009» (Івано-Франківськ, 2009); Міжнародній науково-технічній конференції «Сучасні методи, інформаційне, програмне та технічне забезпечення систем управління організаційно-технічними комплексами» (Київ, 2009); Міжнародному науково-технічному семінарі «Сучасні проблеми прикладної математики, інформатики і автоматизації» (Севастополь, 2010); VII Міжнародній науково-практичній конференції «ЛИТТЯ 2011» (Запоріжжя, 2011); XVIII Міжнародній конференції з автоматичного управління «Автоматика / Automatics – 2011» (Львів, 2011); 19-й Міжнародній конференції «Автоматика – 2012» (Київ, 2012); ІХ Міжнародній конференції «Управління проектами в розвитку суспільства» (Київ, 2012); ХІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні інформаційні та електронні технології» (Одеса, 2012); XXV Міжнародній науковій конференції «Математичні методи в техніці та технологіях» (Волгоград, Харків, 2012); Х Міжнародній конференції «РМ Kiev’13» – «Управління проектами в розвитку суспільства» (Київ, 2013); ІІ Міжнародній науково-технічній конференції «Обчислювальний інтелект (результати, проблеми, перспективи)» (Черкаси, 2013); ІХ Міжнародній науково-практичній конференції «Управління проектами: стан і перспективи» (Миколаїв,  2013), а також на розширеному засіданні наукового семінару кафедри «Управління системами безпеки життєдіяльності» ОНПУ (Одеса, 2013).

Публікації. Результати дисертації викладені в 38 публікаціях, серед них: 8 статей в журналах зі спеціального переліку МОН України (з них три входять до міжнародних наукометричних баз BASE, ULRICHSWEB, DRIVER, Index Copernicus, Worldcat, DOAJ, EBSCO, Freefullpdf, elibrary), 2 статті у збірниках наукових праць, а також 28 матеріалів конференцій та семинарів. 

Структура дисертації. Дисертація складається із вступу, чотирьох розділів, додатків. Об’єм дисертації – 204 стор., з них додатків – 53 стор. Дисертація містить 47 рисунків, 9 таблиць та посилання до 171 наукового джерела.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі наведена загальна характеристика роботи, яка підкреслює її актуальність, відповідність державним науковим програмам, вимогам Міністерства освіти і науки України, наукову новизну та практичне значення; визначені об'єкт і предмет дослідження, сформульовані його мета і задачі, особистий внесок автора.

У першому розділі проаналізовані матеріали літературних джерел з сучасних проблем взаємозв'язку операційної та проектної діяльності в управлінні серійними проектами, боротьби із трансформацією серійної проектної діяльності в операційну, ризиків як інструменту підвищення креативності проектної діяльності та метрологічних проблем оцінювання та оптимізації протидії трансформації.
У другому розділі наведені аспекти теорії трансформації серійних проектів в операційну діяльність. Розглянемо окремий проект такої програми і представимо його у вигляді деякого трикутника, що містить три рівні діяльності команди проекту: поглинаючий, варіативний і креативний (рис. 1). 
Поглинаючий рівень відноситься до операційної діяльності в умовах незмінних технологій, обладнання, персоналу, суворих, постійно діючих, найчастіше, «спущених зверху» стандартів, інструкцій, правил, тощо. 

Середній варіативний та вищий менеджерський – креативний рівні відповідають істинно проектній унікальній діяльності, вимагають творчого підходу до управління кожним проектом програми.
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Рисунок 1 – Рівні можливостей команди проекту

	На жаль, якщо кожний серійний проект є лише ланкою в довгому ланцюзі однотипних, при кожному переході від проекту до проекту варіативний і, особливо, креативний рівні поступово заміщуються поглинаючим так,  що,  починаючи з деякого моменту, залишається «чиста» технологія, – проект трансформується  в  операційну


діяльність – перестає бути унікальним, і можливості творчого управління таким проектом зводяться нанівець.
Наприклад, якщо мова йде про серійне будівництво, управління першим проектом на стадії ініціації може містити дослідження та вибір методу підйому будівельних конструкцій і матеріалів на верхні поверхи на креативному рівні і вибір команди проекту та конкретного піднімального обладнання на варіативному. На наступних же проектах піднімальне обладнання вже придбане, встановлене і стало частиною технології (поглинаючого рівня). Те ж можна сказати про найнятих за контрактом фахівців, розроблену та впроваджену в практику документацію, налагоджені інформаційні зв'язки, укладені з постачальниками і споживачами продукції договори,  виготовлене оснащення, обраний для зберігання коштів банк, тощо. У цей період втілення програми будь-який ризик через неможливість гнучкої реакції може зупинити її виконання.

У такій ситуації команді проекту залишається або очікувати, поки турбулентне оточення зруйнує результат небажаної трансформації (природні ризики проектів), або самостійно здійснити таке руйнування («штучні» ризики), опікуючись, в той же час, про те, щоб воно не погубило програму в цілому. В будь-якому випадку, планування керуючої дії менеджменту по запобіганню трансформації нагально потребує суворо математичного методу визначення, оцінки, вимірювання поточного рівня останньої та математичних моделей, зв’язуючих цей рівень з параметрами можливих запобіжних дій.
Закон С.Д. Бушуєва – гарантія неповної трансформації серійних проектів в операційну діяльність: когнітивна оцінка. Закон С.Д. Бушуєва про те, що проект, команда проекту і його турбулентне оточення є підсистемами єдиної системи, в якій існують взаємозв'язки, які визначають унікальність проекту, є, фактично, гарантією неповної трансформації серійних проектів в операційну діяльність, оскільки при управлінні програмою, яка складається із серійних проектів, завжди залишається непостійне (турбулентне) оточення, що зберігає частку варіативності, тобто унікальність будь-якого серійного проекту, що входить до відповідної програми. 
Проілюструємо сказане на графіку (рис. 2). Гіпотетичне нагромадження частки операційної діяльності від початкового значення δо й до одиниці представлене тут кривою 1. Однак, відповідно до закону С.Д. Бушуєва, верхня границя накопичення поглинаючого рівня пройде нижче (крива 2).
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Рисунок 2 – Нагромадження частки операційної діяльності в міру реалізації серійних проектів:
1 – гіпотетичне; 2 – відповідно до закону 
С.Д. Бушуєва; 3 – з урахуванням ризиків проектів.
	Реальна зміна частки операційної діяльності із врахуванням можливих ризиків проекту буде відповідати складній кривій 3 із чергуванням максимумів і мінімумів. 
Прикладом максимуму (0 при реалізації серійних проектів у будівництві може служити ситуація, коли ушкодження старого будівельного крану  розчищає шлях креативному підходу до вибору нового, більш сучасного крану, а то й до вибору нового, безкранового методу підйому вантажів.


Таким чином, маємо парадоксальне явище, – ризики, які призводять, на перший погляд, до «поганих» наслідків, стають, насправді, позитивними факторами зворотної трансформації поглинаючого рівня в креативний.

Таке явище відповідає відомій приказці «Не було б щастя, так нещастя допомогло», – дійсно, руйнування старого піднімального крану на будівництві, з одного боку, є очевидним негативним ризиком, а з іншого, – призводить до яскраво виражених позитивних наслідків: можливості придбати новий сучасний кран і впровадити нові технології будівництва, які можуть з лишком перекрити негативні наслідки аварії.

На жаль, таке «щастя» має й негативну сторону: аварії можуть призвести до людських жертв та екологічних катастроф, а ґрунтовне ушкодження операційної частини проекту може сприяти його повній зупинці, незважаючи на інтенсивні креативні дії команди проекту. В результаті виникають нові ризики, основною особливістю яких є їх повна неприйнятність.

Боротьба із трансформацією однотипних проектів. Наявність інтенсивної та екстенсивної ділянок на графіку нагромадження частки операційної діяльності (3, рис. 4) передбачає й два напрямки боротьби із трансформацією однотипних проектів: шляхом зниження швидкості цього процесу на інтенсивній ділянці та шляхом відновлення креативної складової проекту на екстенсивній.

Перший напрямок пов'язаний з тим, що  умови проникнення (дифузії – по аналогії з відомим фізичним явищем) одного рівня до іншого функціонально пов'язані з різними параметрами виконання програми, у першу чергу, економічними, і чисельно оцінені; у цьому випадку з'являється додаткова можливість управління такими програмами за рахунок впливу на умови проникнення. 

Другий напрямок безпосередньо пов'язаний з поняттям ризику проекту. Як відомо, ризик – це втрата від тієї або іншої події, помножена на ймовірність його виникнення. Відома залежність «витрати – ризик» В(R) (крива 3, рис. 3),  яка  представляє собою суму витрат інвестора Ві(R) на попередження ризику (крива 1) та витрат підприємства на ліквідацію його наслідків Вп(R) (крива 2):
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Рисунок 3 – Залежність 
«витрати на запобігання ризику – ризик»
	В = Ві(R) + Вп(R). (1)
Запропонований підхід, заснований на аналізі ризиків серійних проектів, дозволяє  додати  до сумарної кривої 3 ще один компонент: позитивний ефект від запобігання трансформації варіативного і креативного рівнів проектної діяльності   в   операційну


Вв(R) на основі позитивного впливу на запобігання трансформації від «використання» ризиків (крива 4, рис. 3):
В = Ві(R) + Вп(R) – Вв(R).                                           (2)

Цей зростаючий компонет, що входить до (2) зі знаком «мінус», зрушує мінімальний ризик Rmin у сприятливий бік.
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Рисунок 4 – Гармонізація рішень в управлінні 
трансформацією серійних проектів
	У підсумку, можна стверджувати, що гармонізація рішень в управлінні трансформацією серійних проектів може здійснюватися трьома методами: зниженням «дифузії»; використанням наслідків випадкових ризиків; а також створенням «спровокованих» ризиків, тобто таких штучних ситуацій, які відповідають поняттю «ризик» (зміна деяких техніко-економічних характеристик турбулентного оточення, аварія, тощо) (рис. 4).

	
[image: image5.emf] 

Параметр и  

Перед і л и  

Функц і ональн і  област і  (област і  знан ь )  

І нспекц І я  

В и б і р  відправника  

План  навантаження  

Приб уття вантажу  

В ивантаження  

Тимчасовий  склад  

Навантаження :  кількість  

Навантаження :  якість  

Навантаження : укладка  

Зміст  

С т роки  

Витрати  

Ри зи ки  

Персонал  

Сторон и  

Поставки  

Якість  

І нформац і я  

x 1   x 2   x 3   …   x L    

i - ий креативний  елемент  


Рисунок 5 – Дискретизація проектної діяльності 
на функціональні області і переділи та їхні параметри
	Міра чисельної оцінки ступеня трансформації проектної діяльності. Для розробки міри трансформації виконаємо спочатку дискретизацію проектної діяльності по переділах продукту проекту та функціональних областях та виділимо конкретні вимірювані параметри кожного i-го з отриманих креативних елементів проектної діяльності хi1, хi2, …, хiL на прикладі серійного проекту навантаження одного з однотипних морських суден (рис. 5). Визначимо параметри, які є інформаційною основою міри трансформації. 

Визначення 1: Параметр проектної діяльності (ППД) – будь-яка вимірювана характеристика в будь-якій функціональній області.


Серійні проекти, які входять до однієї програми, містять велику множину ППД. Інтегральна (по всіх параметрах) можливість (свобода) F вибору їх значення на початку реалізації кожного проекту є важливою характеристикою проектної діяльності і служить чисельною оцінкою рівня її трансформації.
Визначення 2: Ступінь трансформації проектної діяльності між проектами n та n+1 це відносна зміна сумарної можливості (свободи) вибору значень усіх її параметрів: 
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де Р – загальна кількість враховуваних параметрів проектної діяльності.
Маючи значення 
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 для порівнюваних проектів, обчислене за (3), та, наприклад, за допомогою формул, наведених на рис. 6, можна чисельно визначити ступінь трансформації, яка відбулася між проектами n та n+1 та перейти до чисельного аналізу залежності ступеня трансформації від проектних рішень та турбулентного оточуючого середовища. 
У третьому розділі розглянуті методи кількісної оцінки ступеня трансформації серійної проектної діяльності в операційну.
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Рисунок 6 – Варіанти обчислення свободи F у виборі ППД при трансформації
Найважливішим фактором трансформації є зміна аргументів, що входять до (3) від проекту до проекту. 

Визначення 3. Якщо ППД серійних проектів, а, отже, і їхній стан, не змінюються протягом К поточних проектів, то ці ППД вважаються такими, що трансформувалися в операційну діяльність.

Визначення 4. Якщо pтр з P ППД серійних проектів трансформувалися, то й увесь проект вважається таким, що перетворився на операційну діяльність.
Величини К и pтр встановлюються користувачем системи підтримки прийняття рішень залежно від конкретних умов проектної діяльності. Ним же вводиться допуск на відхилення значень ППД, який чисельно визначає поняття «не змінюються». 
Якщо подивитися на трансформацію проектної діяльності з погляду зміни свободи вибору, то апостеріорна трансформація буде відрізком у координатах «інтегральна свобода вибору параметрів при виконанні n-го проекту – інтегральна свобода вибору параметрів при виконанні (n+1)-го проекту», а оцінкою трансформації буде довжина цього відрізка (метрика) Т (рис. 7).
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Рисунок 7 – Детермінована трансформація 
свободи вибору двох параметрів
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Рисунок 8 – Стохастична трансформація 
свободи вибору двох параметрів


Визначення цієї метрики може бути виконано двома шляхами:

– апостеріорним: по факту трансформації, що відбулася, на основі повних детермінованих даних про зміни, що відбулися;

– апріорним: по ймовірностях можливих станів усіх елементів проекту після гіпотетичної майбутньої трансформації. 
При апріорному прогнозі від поточного відомого стану в майбутнє другий кінець відрізка, що моделює трансформацію, буде перебувати в деякій «хмарі ймовірностей», щільність якої залежить від конкретних обставин і може бути попередньо оцінена, наприклад, за допомогою методу експертних оцінок (рис. 8). Ця обставина дозволяє припустити, що в такому стохастичному об'єкті, як проектна діяльність, і оцінка трансформації повинна бути стохастичною. В роботі в якості такої оцінки обрана розмірність стохастичного фракталу (рис. 9).

Фрактальна розмірність як міра ступеня трансформації. Процес ієрархічного дроблення проектної діяльності (див. рис. 4) може бути продовжений і далі, убік подальшого зменшення масштабу підпроектов і створення повноцінних «маленьких проектів» наступного підрівня і т.д. Усе це дозволяє побачити в процесах управління проектами фрактальність і розглядати далі цей процес як фрактальный об'єкт. Найпростіший фрактал – це геометрична фігура, яка має властивість самоподібності, тобто складена з декількох частин, кожна з яких подібна до всієї фігури цілком. Проектну діяльність будемо моделювати іншим – алгебраїчним стохастичним фракталом. Важлива властивість стохастичного фракталу, який відрізняє його від геометричного, – скінченність дроблення, що повністю відповідає подібній властивості проектної діяльності. Головна ознака будь-якого фракталу – дробова розмірність.
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Рисунок 9 – «Проектний» (стохастичний) фрактал
	Розмірність стохастичного фракталу обчислюється як
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де pi – ймовірність відповідного перетворення. С точністю до знаку чисельник в цій формулє є ентропією фрактальної множини: 
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Для чисельної оцінки ступеня трансформації вводиться поняття «фрактальный елемент серійної проектної діяльності» (ФЕПД).

Визначення 5. Фрактальним елементом серійної проектної діяльності називається одна з фрактальних частин складеного зі скінченної множини таких частин проекту, які мають фрактальні властивості, причому такі частини в деякому сенсі подібні до  усього проекту в цілому.

Властивості ФЕПД:

– самоподібність: оскільки ФЕПД за визначенням є фрактальным об'єктом, йому притаманна властивість самоподібності: повторення фракталом самого себе на різних масштабних рівнях, тобто незмінність закону побудови фрактала; це означає, що основні атрибути проекту: унікальний набір процесів, що складаються зі скоординованих і керованих завдань з початковою та кінцевою датами, початих для досягнення мети, тобто одержання результатів, які відповідають заданим заздалегідь вимогам, у тому числі обмеженням, таким як час, гроші й ресурси, поширюються не тільки на сам проект, але й на усі його ФЕПД;

– рольова (організаційна) структура управління ФЕПД може в значній мірі різнитися залежно від їхньої специфіки, але в кожному ФЕПД, як і в проекті в цілому, повинні бути визначені наступні ролі: замовник ФЕПД, керівник ФЕПД, куратор ФЕПД, команда ФЕПД – сукупність осіб, груп і організацій, об'єднаних у тимчасову організаційну структуру для виконання робіт ФЕПД;

– основні процеси проекту: управління змістом проекту; управління строками проекту; управління витратами в проекті; управління ризиками проекту; управління персоналом проекту; управління зацікавленими сторонами проекту; управління поставками проекту; управління якістю в проекті; управління обміном інформацією в проекті; управління інтеграцією проекту повинні бути представлені як у самому проекті, так і в будь-якому його ФЕПД;

– основні поняття проектного менеджменту: замовник, продукт проекту, куратор проекту, проект, базовий план, керівник проекту і команда проекту, а також їх взаємозв'язок повинні зберігатися як для проекту в цілому, так і для довільного його ФЕПД будь-якого масштабу;

– вимоги до управління документами проекту: вимоги до їхнього застосування; аналіз актуальності документів та їх своєчасне відновлення в міру необхідності; наявність актуальних версій документів у місцях їх застосування; збереження документів протягом встановлених строків і можливість їх відновлення; рівень конфіденційності документів згідно з вимогами замовника та інших зацікавлених сторін проекту;  запобігання ненавмисного використання застарілих документів і відповідну ідентифікацію застарілих документів; форма, найменування й зміст документів можуть відрізнятися в різних ФЕПД і проекті в цілому й залежать від специфіки їх масштабу.

Далі при апостеріорних розрахунках ступеня трансформації серійних проектів n-й проект розбивається на I ФЕПД, причому передбачається, що кожний i-й (
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) ФЕПД після трансформації перейшов в один з можливих станів, що були в нього перед трансформацією множини. 

У четвертому розділі розглянуте балансування ступенем трансформації серійних проектів в операційну діяльність.
Як випливає з викладеного вище, управляти серійним проектом – це, крім усього іншого, прагнути запобігати трансформації усіх його складових із проектної діяльності в операційну. З іншого боку, – будь-яке управління припускає знаходження виду та інтенсивності зовнішніх впливів на серійну програму, які ведуть до головної мети.

Застосовуючи той або інший зовнішній вплив на такий об'єкт, ми не можемо заздалегідь відповістити на запитання: що відбудеться з об'єктом з погляду ступеня його трансформації? Це пов'язане з дуже складними взаємодіями усередині об'єкта, взаємовпливами різнорідних: технічних, економічних, організаційних, інформаційних та інших процесів, що пронизують серійні проекти та їх турбулентне оточення.
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Рисунок 10 – Структурна схема ППП оптимізації процесу прийняття проектних рішень «SERP», а також зниження вартості та часу виконання програми, що складається із серійних проектів
	Запропоновані методи лягли в основу побудови системи підтримки прийняття проектних рішень при управлінні програмами, що складаються із серійних проектів, СППР «SERP», схема якої представлена на рис. 10.

Результати роботи були випробувані та оцінені в умовах реального об'єкта при управлінні серійною програмою навантаження-розвантаження морських суден.
 Послідовні проекти навантаження, завдяки багатьом ознакам однотипності у всіх        проектних 


функціональних областях, можуть бути визнані серійною програмою. При цьому кожний проект програми легко розділяється на окремі елементи проектної діяльності.
У нашому випадку мова йде про навантаження на судно різної металопродукції, наприклад, металобрухту або прокату, який потрібно укладати уздовж судна так, щоб вантаж не одержував скривлень або поломок. Ризик тут виникає через проблеми з безпекою перенесення та зберігання, аж до такого екзотичного випадку, коли у пакеті металобрухту виявляються боєприпаси.
Конкретне впровадження системи «SERP» у металургійному департаменті Компанії «EXACT Ukraine ltd» показали наступні результати. Аналіз проектної діяльності при останніх чотирьох проектах програми виявив неприпустимий за швидкістю збільшення трансформації тренд (рис. 11). 
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Рисунок 11 – Техніко-економічні результати промислового випробування СППР «SERP»
Рішення, прийняті за допомогою СППР «SERP», дозволили за рахунок зниження «дифузії» операційної діяльності розрахувати умови, в яких ця швидкість була б значно знижена. Фактично ці результати виявилися ще кращими, але все ж таки трансформація залишалася високою. Природній ризик у вигляді снаряда, що на щастя не розірвався, дозволив «струснути» проектну діяльність, розбити багато операційні підходів, які  «наросли» при трансформації, і, у підсумку, різко знизити трансформацію.
Випробування системи «SERP» показали, що її використання дозволило досягти таких техніко-економічних результатів:

– стосовно взаємодії з турбулентним навколишнім середовищем: розроблені нормативи для впровадження методології взаємодії з постачальником продукції  металургійного виробництва; розроблені нормативи для впровадження методології взаємодії зі складом тимчасового зберігання;

– стосовно процесу підтримки збереження варіативної частини проектів: протягом виконання програми загальний рівень варіативної та креативної частин проекту не знижувався нижче 45 % від загальної кількості проектно-операційних робіт;

– стосовно продукту проекту: швидкість навантаження збільшена, у середньому на програму, в 1,8 рази; вартість навантаження знижена, у середньому на програму, в 1,3 рази; порушення геометричних параметрів вантажу під час навантаження, перевезення та розвантаження знизилися на 5,6 %.

ВИСНОВКИ

Дисертація містить нові науково обґрунтовані результати проведених здобувачем досліджень, які розв'язують наукове завдання ефективного використання нових проектно-орієнтованих методів і моделей для успішного балансування ступенем трансформації серійної проектної діяльності, а також гармонізації рішень в управлінні серійними програмами, що має істотне значення для теорії та практики управління проектами та програмами.
1. При реалізації програми, яка складається з однотипних (серійних) проектів, і балансуванні ресурсами в управлінні цією діяльністю доводиться зустрічатися із протиріччями між «паспортною» повторюваністю кінцевого продукту проектів і вимогами обов'язкового для проектної діяльності креативного підходу, відповідно до якого, реалізація кожного проекту – це унікальна операція, усі аспекти якої заздалегідь передбачити неможливо. В результаті цього кожний наступний проект програми трансформується, втрачає гнучкість з погляду управління, – у менеджера проекту залишається все менше свободи вибору у всіх аспектах його реалізації: персонал, матеріали, обладнання, засоби та ін. залишилися від попередніх проектів, а площа ареалу для латерального підходу в управлінні різко зменшується, падаючи найчастіше майже до нуля.

2. Аналізом взаємозв'язку між складовими проектної та операційної діяльності в управлінні серійними проектами встановлено, що науково обґрунтоване балансування та гармонізація параметрів функціональних областей з метою підтримки заданого рівня креативності від проекту до проекту є запорукою ефективного завершення проектної діяльності і високої конкурентоспроможності продуктів серійних проектів. 

3. На підставі закону С.Д. Бушуєва та аналізу розвитку проектного менеджменту розроблені теоретичні основи процесу трансформації серійної проектної діяльності в операційну, засновані на об'єктивних законах здійснення проектного менеджменту і нових моделях процесу трансформації серійних проектів. Це дозволило запропонувати два напрямки балансування ступенем трансформації однотипних проектів. 
4. Перший напрямок випливає з того, що умови взаємного проникнення рівнів функціонально пов'язані з різними параметрами виконання програми, а отже, управляючи цими параметрами, можна змінювати швидкість проникнення в сприятливий бік. Другий напрямок пов'язаний з поняттям ризику проекту. Виявлене парадоксальне явище, – ризики проектної діяльності стають позитивними факторами зворотної трансформації поглинаючого рівня в результаті, наприклад, непередбачених обставин аж до аварійних і навіть катастрофічних подій на об'єкті управлінської діяльності. На цій підставі запропоновано три методи балансування ступенем трансформації серійної проектної діяльності в операційну: уповільнення швидкості трансформації; використання стохастичних природних ризиків та використання цілеспрямованих штучних «ризиків-впливів» для відновлення трансформованих параметрів проектної діяльності (ППД).
5. Для кількісної оцінки ступеня трансформації наведені способи розрахунку значення ППД, свободи ППД та трансформації ППД. Відносна інтегральна трансформація ППД запропонована в якості міри заміщення проектної діяльності на операційну при переходах між послідовними серійними проектами в рамках виконання серійної програми..
6. Кількісна оцінка ступеня трансформації при переході від одного серійного проекту до наступного може бути виконана двома шляхами: апостеріорним: по факту трансформації, яка вже відбулася, – на основі повних детермінованих даних про зміни, що сталися, і апріорним: по ймовірностях можливих майбутніх значеннях усіх параметрів проекту після гіпотетичної передбачуваної трансформації.

7. Аналіз складових діяльності по управлінню серійними проектами, а також продуктів управління такими проектами дозволив виявити їх фрактальність і запропонувати метод вимірювання ступеня трансформації проектної діяльності в операційну при управлінні програмами, які складаються із серійних проектів, що полягає у використанні математичного апарата теорії фракталів. Введене поняття «фрактальный елемент проектної діяльності», яким називається одна із фрактальных частин складеного з кінцевої множини таких частин проекту, що мають фрактальні властивості, причому такі частини в деякому сенсі подібні  до проекту в цілому. 

8. З використанням запропонованих методів і моделей розроблена система підтримки прийняття проектних розв'язків у управлінні програмами, що складаються із серійних проектів, «SERP» і визначене місце цієї системи в загальній проектній діяльності. У металургійному департаменті Компанії «EXACT Ukraine ltd» були проведені випробування розробленої в ОНПУ системи «SERP» оптимізації процесу прийняття проектних рішень, а також зниження вартості та терміну виконання програми, яка складається із серійних проектів. 
9. Система «SERP» була задіяна для управління програмою, що складається із серійних проектів навантажувально-розвантажувальних робіт для продукції металургійного виробництва. Випробування «SERP» показали, що її використання дозволило досягти таких техніко-економічних результатів:

– стосовно взаємодії з турбулентним навколишнім середовищем:

· розроблені нормативи для впровадження методології взаємодії з постачальником продукції  металургійного виробництва;

· розроблені нормативи для впровадження методології взаємодії зі складом тимчасового зберігання;

– стосовно процесу підтримки збереження варіативної частини проектів:

· протягом виконання програми загальний рівень варіативної та креативної частин проекту не знижувався нижче 45 % від загальної кількості проектно-операційних робіт;

– стосовно продукту проекту, у середньому на програму:

· швидкість навантаження збільшена в 1,8 рази;

· вартість навантаження знижена в 1,3 рази; 
· порушення геометричних параметрів вантажу під час навантаження, перевезення та розвантаження знизилися на 5,6 %.
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АНОТАЦІЯ

Становська І.І. Балансування та гармонізація рішень в управлінні програмами, які складаються з серійних проектів. – Рукопис.

Дисертація  на здобуття наукового ступеня кандидата технічних наук за спеціальністю 05.13.22 – Управління проектами та програмами. – Одеський національний політехнічний університет, Одеса, 2014.
Дисертація присвячена підвищенню ефективності серійної проектної діяльності шляхом удосконалення моделей і методів, що запобігають виродженню креативної складової серійних проектів.

Проаналізовані проблеми і методи управління програмами, що складаються із серійних проектів. Розроблені теоретичні передумови процесу трансформації серійних проектів в операційну діяльність та методи кількісної оцінки ступеня трансформації серійної проектної діяльності в операційну. Розроблені методи балансування ступенем трансформації серійної проектної діяльності в операційну та система підтримки прийняття проектних рішень в управлінні програмами, що складаються із серійних проектів «SERP». Виконані практичні випробування результатів досліджень при управлінні програмою навантаження-розвантаження морських суден за допомогою системи «SERP» з позитивним техніко-економічним ефектом. 
Ключові слова: проект, програма, операційна діяльність, перетворення проектної діяльності, ризики, фрактали.

ANOTATION
Stanovskaya I.I. The balancing and harmonization of decisions in management of the serial projects programs consisting. – Manuscript.

The dissertation seeking scientific degree of the candidate of technical science in specialty 05.13.22 – Projects and programs control. – Odessa national polytechnic university, Odessa, 2014.

The dissertation is devoted to the increasing of serial design activity efficiency by improvement of models and methods which prevent degeneration of a serial projects creative component.

Problems and methods of control over the programs consisting of serial projects are analysed. Theoretical prerequisites of process of transformation of serial projects in operating activities and methods of a quantitative assessment of extent of transformation of serial design activity in the operational are developed. Methods of balancing by extent of transformation of serial design activity in operational and system of support of adoption of design decisions in management of the programs consisting of serial projects, "SERP" are developed. Practical tests of researches at management results of the sea vessels loading unloading program by means of SERP system with positive technical and economic effect are executed.

Keywords: project, program, operating activity, transformation of design activity, risks, fractals.

АННОТАЦИЯ

Становская И.И. Балансирование и гармонизация решений в управлении программами, состоящими из серийных проектов. – Рукопись.
Диссертация  на соискание научной степени кандидата технических наук по специальности 05.13.22 – Управление проектами и программами. – Одесский национальный политехнический университет, Одесса, 2014.

Диссертация посвящена повышению эффективности серийной проектной деятельности путем усовершенствования моделей и методов, предотвращающих вырождение креативной составляющей серийных проектов.

Проанализированы проблемы и методы управления программами, состоящими из серийных проектов. Разработаны теоретические предпосылки процесса трансформации серийных проектов в операционную деятельность и методы количественной оценки степени трансформации серийной проектной деятельности в операционную. Разработаны методы балансирования степенью трансформации серийной проектной деятельности в операционную и система поддержки принятия проектных решений в управлении программами, состоящими из серийных проектов, «SERP». Выполнены практические испытания результатов исследований при управлении программой погрузки-разгрузки морских судов с помощью системы «SERP» с положительным эффектом. 

Научная новизна полученных результатов состоит в развитии  проектно-ориентированных моделей и методов для повышения эффективности управления программами, состоящими из однотипных (серийных) проектов:
– получила дальнейшее развитие когнитивная модель гармонизации креативной, вариативной и поглощающей (операционной) составляющих в управлении программами, состоящими из серийных проектов, которое состоит в учете неизбежного, ограниченного законом С.Д. Бушуева, увеличения части операционной составляющей от одного серийного проекта к последующим, что позволило поставить задачу и наметить пути балансирования степенью трансформации серийной проектной деятельности;

– впервые предложена модель процесса трансформации креативной проектной деятельности в поглощающую операционную при реализации программ, состоящих из серийных проектов, основанная на аналогии с теорией физической диффузии и позволяющей реализовать на этой основе методы балансирования степенью трансформации серийной проектной деятельности;

– впервые доказаны фрактальные свойства проектной деятельности и сформулировано понятие «фрактальный элемент проектной деятельности», как одна из фрактальних частей проекта, составленного из конечного множества таких частей, причем такие части в некотором смысле подобны всему проекту в целом, что позволило реализовать фрактальний метод измерения степени трансформации;
· впервые предложен метод измерения степени трансформации проектной деятельности в операционную при управлении программами, состоящими из серийных проектов, который состоит в использовании математического аппарата теории фракталов, что позволило использовать фрактальную размерность в количественных методах управления степенью трансформации серийной проектной деятельности;
· получил дальнейшее развитие метод управления естественными (эволюционными) рисками серийных проектов, состоящий в дополнительном количественном учете составляющих риска как естественного средства балансирования степенью трансформации серийной проектной деятельности;
· впервые предложен метод управления создаваемыми (революционными) рисками серийных проектов, состоящий в генерировании и реализации инициированных «рисков» как искусственного средства балансирования степенью трансформации серийной проектной деятельности.

Испытания системы «SERP» показали, что ее использование позволило достичь таких технико-экономических результатов:

– по отношению к взаимодействию с турбулентной окружающей средой:

· разработаны нормативы для внедрения методологии взаимодействия с поставщиком продукции  металлургического производства;
· разработаны нормативы для внедрения методологии взаимодействия со складом временного хранения;

– по отношению к процесу поддержки сохранения вариативной части проектов:

· на протяжении выполнения программы уровень вариативной и креативной частей проекта не снижался ниже 45 % от общего количества проектно-операционных работ;

– по отношению к продукту проекта:

· скорость погрузки увеличена, в среднем на программу, в 1,8 раза;

· стоимость погрузки снижена, в среднем на программу, в 1,3 раза;
· нарушения геометрических параметров груза во время погрузки, перевозки и разгрузки снизились на 5,6 %.
Предложенные методы и модели, а также алгоритмы и программы, разработанные для их реализации, внедрены в учебный процесс в ОНПУ. 

Ключевые слова: проект, программа, операционная деятельность, преобразование проектной деятельности, риски, фракталы.
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