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Анотація: Робота присвячена визначеню інструментів просування і продажів івент-заходів. Наведено шляхи інформування цільової аудиторії. Було проаналізовано найдієвішу стратегію просування заходу  і найвпливовіший вид маркетингу у наш час. 
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У сучасних умовах швидкого розвитку інноваційних технологій, активного генерування різноманітних ідей, доступу до високоякісних засобів комунікацій поняття «івент» набуває все більшого значення у діловому спілкуванні на ринку товарів, робіт і послуг. Проведення рекламних заходів підприємств різних форм власності швидкими темпами виходить за межі реклами у традиційних способах масової комунікації. [1]
Івент (від англ. event  – подія)  – розважальна або рекламна вистава, що відбувається на відповідній сцені, спортивній арені, спеціальних залах, презентаційних майданчиках, конференц-приміщеннях та інших локаціях і є запланованою соціально-суспільною подією (заходом). Івент проводиться у певний час з визначеною метою і завданням, покликаний створити позитивний резонанс для суспільства. Захід, який перетворився у справжню подію, сприяє тривалому збереженню ефекту впливу – як емоційного для кожного учасника, так і ринкового для торгової марки, бренду, компанії тощо. [2]
Вочевидь, що івент захід слід рекламувати, щоб він виконував поставлені організаторами завдання. Цілі реклами можуть бути дуже різні, але одна з найбільш очевидних і універсальних − зібрати аудиторію учасників заходу. Маркетинг івент заходів здійснюється за допомогою цілого комплексу інструментів — збут і обслуговування, реклама, цінова політика, зв'язки зі споживачами та громадськістю. [3]
Просування заходів передбачає використання різних маркетингових інструментів та інформаційних засобів з метою поширення інформації про майбутню подію серед його цільової аудиторії. Відповідно, просуванням заходу може бути будь-яка рекламна маркетингова стратегія, яка доносить інформацію про івент до ЦА.
При цьому варто розрізняти просування заходу та event-маркетинг, оскільки останній є засобом досягнення бізнес-цілей, під час якого організовуються певні події.
Важливим рішенням під час рекламування заходу є вибір каналів поширення інформації. Важливо обрати такий канал поширення інформації, який максимально збільшить кількість рекламних контактів з потенційною аудиторією. Шляхи, які можна використовувати, щоб проінформувати цільову аудиторію про захід  представлені на рисунку 1.[3] 

Рисунок 1 -  Шляхи інформування цільової аудиторії

Однією з найдієвіших стратегій просування заходу є скоординовані кампанії з різних комунікаційних потоків, або PESO-модель. Ефективність різних каналів залежить від цільової аудиторії події, і це стосується як лідогенерації, так і загального охоплення. Сенс у тому, що ЦА дізнається про ваш захід через різні канали. Після того, як користувачі в декількох місцях бачили PR цієї події, вони все ж таки вирішуються на взаємодію з оголошенням, що і призводить до лід в кінцевому підсумку.
Сьогодні маркетинг мало схожий на галузь, якою був 10 років тому. Світова криза, яку викликала пандемія, обмежила можливості традиційних маркетингових заходів і тим самим прискорила експансію у віртуальний світ, скорегувавши співвідношення каналів продажів.
Digital (цифровий) маркетинг — це глобальний комплекс дій, у якому залучені інформаційні цифрові носії будь-якого типу. В інтернеті та поза його межами використовуються всі можливі канали зв'язку для передачі цифрових даних з метою впливу на споживачів. 
До маркетингових інструментів просування відносяться інструменти digital-маркетингу:
· Рекламні блоки на радіо і TV, в ігрових, торгових та інших додатках, месенджерах.
· Рекламні SMS-розсилки.
· Мережеві пошукові заходи з використанням SEO і SEM.
· Тізерна, банерна та контекстна реклама.
· Просування через соціальні мережі (SMM) та email.
· Партнерські програми, де передбачена винагорода за кожного залученого клієнта або відвідувача, performance marketing, B2B.
Інструменти діджитал-маркетингу дають кращий результат, оскільки є більш доступними. Раніше, щоб вплинути на споживача, маркетологам необхідно було, щоб людина спочатку купила журнал або газету, подивилась конкретний канал ТБ або послухала певну програму на радіо. Традиційні канали комунікації вимагали від аудиторії обов'язкової присутності в конкретному місці й в конкретний час. Тільки за таких умов могла відбутися комунікація. Діджитал-маркетинг більш виграшний, оскільки він ніби «сам іде» до споживача, застає його у «природному середовищі» і спонукає до взаємодії: рекламні ролики перед відео в YouTube, пошукові запити в Google, товарні пропозиції в соціальних мережах. Вони персоналізовані й дозволяють ретельно проаналізувати результати. [4]
Насправді цифрові маркетингові інструменти — це часто трансформовані види класичних комунікацій. Якщо в рекламному тексті в традиційних (паперових) ЗМІ, ролику на ТБ або білборді є QR-код — це вже Digital, оскільки комунікація спонукає до взаємодії.
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