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      АНОТАЦІЯ. У роботі визначено вимоги до веб-сайту кафедри, виконано його проектування та розробку. Тестування демо-версії сайту показало, що кількість кліків користувачів для отримання інформації по організаційно-навчальним процесам кафедри зменшилась у 80% учасників, час пошуку зменшився у 2 рази та у 74% учасників оцінка за враження від користування сайтом перевищує середню.
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        ABSTRACT. The paper defines the requirements for the website of the department, its design and development. Testing of the demo version of the site showed that the number of user clicks for information on organizational and educational processes of the department decreased by 80% of participants, search time decreased by 2 times and 74% of participants rated the impression of using the site exceeds the average.
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Вступ. Останні роки показали, як важливо мати електроне представництво для кожного структурного підрозділу у складі закладу вищої освіти. На даний час навчальні заклади тимчасово перейшли на онлайн-навчання, а тому актуальність у розробці та ведені веб-сайтів з релевантною та повною інформацією зросла у рази [1]. А саме веб-сайт – це зручний спосіб отримання інформації, адже не потрібно встановлювати додаткові програми або реєструватися у інших соціальних мережах.

Мета роботи. Метою роботи є прискорення пошуку інформації стосовно організаційно-навчальних процесів кафедри завдяки розробці інформаційного веб-сайту. Для формування вимог проводиться аналіз аналогів та вивчається зручність та швидкість отримання інформації. 

Основна частина роботи. Зараз будь-який структурний підрозділ у складі закладу вищої освіти повинен мати своє електроне представництво. Це надає можливість отримувати актуальну інформацію щодо діяльності цього підрозділу, його взаємодії з іншими підрозділами закладу вищої освіти, ефективно використовувати інформаційно-довідкові ресурси сайту. Використання сайту кафедри, в тому числі, для зворотного зв’язку зі студентами дозволяє підвищити якість навчання [2–4].

Аби визначити головні вимоги щодо майбутнього веб-сайту, було проведено аналіз аналогів (табл. 1).

Таблиця 1 – Аналіз аналогів та джерел отримання інформації

	                                  Вимоги

Аналоги
	створення нового контенту
	редагування контенту
	створення нової категорії
	редагування категорії
	можливість зміни основних елементів сайту
	пошук інформації

	Сайт Національного університету «Одеська політехніка»
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Сторінка кафедри у Facebook
	+
	+
	
	
	+
	+

	Телеграм канал університету
	+
	+
	
	
	
	+


Отже, основні вимоги: пошук та перегляд контенту на сайті; створення, редагування та видалення контенту; створення, редагування та видалення категорій; створення, редагування та видалення зображень для банеру; редагування налаштувань; реєстрація нових користувачів; редагування особистих даних; авторизація.

Після проектування інформаційного веб-сайту кафедри був проведений експеримент та подальше опитування респондентів, щодо покращення зручності та швидкості отримання інформації. Експеримент ґрунтується на тому, що викладачі та студенти, на яких орієнтована дана система, хочуть знайти певну інформацію. Система створена для того, щоб зменшити час, який потрібен для отримання конкретної інформації, а також покращити зручність пошуку цієї інформації за рахунок розміщення інформації всієї кафедри в одній системі. Всього у експерименті прийняло участь 35 респондентів.

Для перевірки того, чи зменшився час, усім бажаючим (викладачам та студентам з 1 по 5-й курс) було надано доступ до демо-версії. Також передумовою було задано знайти інформацію за допомогою тих ресурсів, які раніше використовувалися (будь-які ресурси, окрім демо-версії).

Потрібно було знайти (ця інформація 100% була, як на демо-версії, так і в інших джерелах пошуку):

· розклад занять під час дистанційного навчання;

· інформацію стосовно певної дисципліни (опис дисципліни, викладач);

· інформація щодо подання документів для абітурієнтів;

· список студентів певної групи;

· контактну інформацію певного викладача.

Експеримент враховував час, який учасник витрачав на пошук відповідей на всі 5 питань, та приблизна кількість кліків, які йому потрібно було зробити. В кінці потрібно було поставити оцінку за загальне враження від демо-версії. 

Для оцінки враження пропонується шкала від 1 до 5, де 1 – зовсім не зручно; 2 – нічого не змінилося, по зручності, так само як і на інших ресурсах; 3 – не суттєво змінилася зручність в порівнянні з іншими ресурсами; 4 – зручно, але є побажання; 5 – дуже зручно.

Частина результатів експерименту представлені на рисунку 1. Для збереження анонімності замість ПІБ, представляється унікальний порядковий номер.
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Рис. 1 – Частина результатів експерименту

Висновки. У роботі розроблено веб-сайт кафедри з інструментами адміністративної панелі, які дозволяють налаштовувати структуру сайту для подальшого покращення роботи користувачів. Користувачі сайту можуть надавати зворотний зв’язок стосовно оцінки враження як сайту цілком, так і для окремих його компонентів. За результатами експерименту можна побачити, що з використанням демо-версії кількість кліків зменшилась у 80% учасників, а також час пошуку інформації зменшився у всіх учасників експерименту. В середньому учаснику для виконання завдання потрібно було витратити 18 хвилин для пошуку інформації на демо-версії, а на інших ресурсах – 35 хвилини. Отже, час зменшився у 2 рази. Також проаналізовано результати враження від використання сайту, оскільки ця оцінка є критично важливою, тому що саме цей показник більш помітний для користувачів. У більшості учасників оцінка вища за 3, а саме у 26 учасників з 35, а це є 74%.
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