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         АНОТАЦІЯ. У даній науковій роботі проведено аналіз сучасних веб-сервісів, які спеціалізуються на оцінці юзабіліті інтерфейсів веб-сайтів та мобільних додатків.
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Вступ. Юзабіліті інтерфейсів – один із найбільш важливих аспектів якості, якій оцінює наскільки зручно взаємодіяти користувачеві із програмним продуктом. Оцінка даного показника є важливим та актуальним завданням не тільки з погляду оптимізації роботи користувача з продуктом, а також його (продукту) комерційного успіху.

Мета роботи. Аналіз сучасних веб-сервісів, які спеціалізуються на оцінці юзабіліті інтерфейсів веб-сайтів та мобільних додатків. 

Основна частина. За стандартом ISO/IEC/IEEE 24765-2010 інтерфейс користувача - це інтерфейс, який забезпечує передачу інформації між користувачем-людиною та програмно-апаратними компонентами комп'ютерної системи [1].
Якісний інтерфейс користувача повинен надавати можливість користувачеві з найменшими зусиллями виконувати потрібні дії в рамках роботи з програмними продуктами.
На сьогодні по всьому світу існує близько 2 мільярдів веб-сайтів різного рівню та напрямків. Це комерційні сайти, інформаційні, навчальні портали, розважальні та ін. Така кількість породжує високу конкуренцію та змушує розробників приділяти підвищену увагу до їх зовнішнього вигляду, контенту та функціональності, щоб зайняти своє місце у певній ніші.
«Сподівання користувачів щодо веб-сайтів суттєво зросли, а терпимість до поганого та невдалого дизайну значно знизилася.» [2] Саме тому зараз як ніколи важливо, щоб веб-сайт був зручний для роботи користувача, простий у використанні та візуально привабливий. Відповідає за ці критерії поняття юзабіліті.
Стандарт ISO/IEC 25010 визначає поняття юзабіліті як здатність програмного продукту бути зрозумілим, досліджуваним, використовуваним та привабливим для користувача у певних умовах [2].
Для аналізу показника юзабіліті веб-сайтів використовуються різні методи, більшість з яких донедавна не були автоматизовані чи були, але частково. На сьогодні з'явився ряд онлайн сервісів (веб-сайтів), які дозволяють проводити такий аналіз автоматизовано, використовуючи свій функціонал.
Для того, щоб оцінити можливості та ефективність таких сервісів необхідно визначити критерії аналізу. Використовуючи такі критерії, можна буде визначити якість роботи системи, точність результатів та її ефективність.
Критерій - ознака, основа, правило прийняття рішення щодо оцінки чогось на відповідність пред'явленим вимогам [3]. В рамках цього дослідження критерій оцінювання визначає надійність та компетентність веб-сервісу для оцінки користувача інтерфейсу.
Стандарт ISO/IEC 25010-2011 визначає наступні атрибути якості системи: функціональна придатність, надійність, ефективність виконання, безпека, зручність використання, сумісність, супроводжуваність, мобільність.
Для аналізу веб-сервісів було відібрано такі критерії:
Функціональність – здатність сервісу виконувати задані потреби споживачів. Для цього класу товарів важлива наявність наступних інструментів: створення тестів, перегляд теплових карток, відгуки, а також налаштування регіону тестування. 
Надійність – здатність підтримувати свою працездатність при певних умовах.
Ефективність - використання функціоналу з якісним результатом. Важливий атрибут, який показує наскільки швидко та корисно можна застосовувати для аналізу інтерфейсу інструмент конкретного обслуговування.
Безпека – рівень якості сервісу, який гарантує збереження особистих даних користувача та результатів його роботи.
Доступність – можливість повноцінно використовувати весь доступний функціонал сервісу. Тут важливу роль відіграє ціна використання конкретного обслуговування.
Для аналізу були відібрані такі веб-сервіси: usabilla; optimizyly; usabilityhub; userbrain; hotjar.

Кожен із відібраних сервісів є багатофункціональним інструментом і претендує на лідерство в даному сегменті програмних продуктів.
Результати проведеного аналізу зведено до таблиці 1.

Таблиця 1 – Порівняння веб-сервісів, що спеціалізуються на оцінці юзабіліті інтерфейсів веб-сайтів та мобільних додатків

	Назва параметру
	Назва інструменту

	
	Usabilla
	Optimizyly
	UsabilityHub
	Userbrain
	Hotjar

	· 1. Функціональність
	
	
	
	
	

	· 1.1 Створення тестів
	+
	+
	+
	+
	+

	1.2 Перегляд теплових карт
	+
	-
	+
	+
	+

	1.3 Відгуки
	+
	-
	-
	+
	+

	1.4 Локальне налаштування регіону тестування
	-
	-
	-
	+
	+

	2. Надійність
	+
	+
	+
	+
	+

	3. Ефективність 
	+
	+
	+
	+
	+

	4. Безпека
	+
	+
	+
	+
	+

	5. Доступність
	
	
	
	
	

	1. Безкоштовний функціонал
	+
	+
	-
	-
	-

	0. Зміна мови
	-
	-
	-
	+
	+


Висновки. За результатами проведеного аналізу можна зробити такі висновки:
1. Більшість (3 з 2) програмних продуктів орієнтовані на англомовних користувачів і тільки Hotjar та Uaerbrain дають можливість змінити мову системи.

2. Всі розглянуті програмні продукти відповідають критеріям надійності та безпеки. Користувачі проходять процедуру авторизації, інформація про їх особисті дані та роботу надійно контролюється спеціальними функціями даних систем.

3. Більшість (3 з 2) програмних продуктів є платними та надають доступ до свого функціонала за певну плату.

4. Кожен із розглянутих сервісів дозволяє створювати тести, що є основним показником високої функціональності системи такого класу.

5. Optimizyly та UsabilityHub не дозволяють працювати з відгуками, а Optimizyly також не має можливості для перегляду теплових карт, що є суттєвим мінусом у його загальній оцінці.

Таким чином, найбільш функціональними, ефективними та надійними з точки зору оцінки юзабіліті інтерфейсів є Userbrain та Hotjar. Але ці продукти є платними та не підійдуть для локального використання початківцями у галузі юзабіліті. Для них найоптимальнішим буде використання сервісу Usabilla.
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