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          АНОТАЦІЯ. Дослідження присвячене порівняльному аналізу характеристик веб-сайтів та мобільних додатків для пошуку та бронювання квест-кімнат у рамках загальної стратегії розробки програмного продукту даного класу для потреб мешканців Одеси.
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Вступ. У наш час популярність мобільних додатків продовжує зростати це можна пояснити тим що телефон став невід'ємною частиною нашого життя, предметом який полегшує нам пошук людей інформації. У зв'язку з зростання популярності такого виду розваги як квест-кімнати, виріс попит на додатки який би допоміг б знайти і забронювати кімнату в залежності від уподобань користувача.Проблемою являється те, що на даний час таких програм дуже мало, чи в них немає належного функціоналу.

Метою роботи є проведення аналізу веб-сайтів та мобільних додатків орієнтованих на пошук та бронювання квест-кімнат, шляхом дослідження та порівняння їх функціональних можливостей.

Основна частина роботи. Кожен поважаючий себе бізнес має своє представництво в Інтернеті та квест-кімнати не є винятком. Людям набагато простіше і зручніше використовуючи веб-сайт або мобільний додаток для того щоб вивчити які кімнати можна відвідати, дізнатися їхню вартість та ознайомитися з відгуками. Після вибору кімнати її можна швидко забронювати та навіть оплатити онлайн. Для того щоб вирішувати такі завдання користувачів такий онлайн сервіс повинен мати наступний функціонал: реєстрація користувача та наявність особистого кабінету, пошук квест-кімнати за назвою чи категорією, перегляд гео-локації кімнат на карті, бронювання квест-кімнати, наївність рейтингової системи, додання улюблених квест-кімнат до вподобайок, додаток має підтримувати декілька мов.

Реєстрація користувача. Дозволяє користувачеві зареєструватися та мати повний доступ до всіх функцій сервісу.

Особистий кабінет. Надає можливість зберігати перелік вже пройдений квест-кімнат, надає можливість у подальшому додавати кімнату до улюблених й залишити коментарі.

Пошук за назвою чи фільтрами. Спрощує процес вибору кімнати та зменшує затрачений час на пошук. 

Перегляд гео-локації кімнат на карті. Дозволяє зрозуміти де саме знаходиться квест-кімнати. 

Бронювання – це основна функція даного класу програмного забезпечення, яка дозволяє користувачам в онлайн-режимі (використовуючи свій смартфон або ПК) забронювати квест-кімнату на певний день та час.

Рейтингової системи робить рівень компанії прозорим, показує чи відповідають кімнати своїй ціні. 

Коментування. Можливість залишати відгуки зі власним досвідом, які подальшому можуть залучити та відштовхнути інших клієнтів. 

Функція підтримання декількох мов збільшує кількість потенцій них клієнтів. 

Також даний додаток має бути швидким й зручним у використані та інтуїтивно зрозумілим користувачеві. 

Щоб покрити великий обсяг існуючих аналогів було прийнято рішення аналізувати веб-сайти та мобільні додатку не тільки вітчизняного, а й іноземного походження. 

До переліку аналізованих продуктів уходять:

· Мобільний додаток «Світ Квестів» 

· Веб-сайт «Квест-кімнати по Одесі» 

· Веб сайт «Trapped»

· Веб-сайт « Secret-rooms»;

· Мобільний додаток «TripAdvisor

Таблиця 1 – Властивості для оцінювання

	
	Реєстрація й особистий кабінет
	Пошук за назвою чи фільтрами
	Наявність гео-локації
	Коменту-

вання
	Рейтингова система
	Броню-

вання 
	Додавання по вподобайок
	Підтримує декілька мов

	«Світ Квестів»
	+/-
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	«Квест-кімнати по Одесі»
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+

	«Trapped»
	-
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	-

	« Secret-rooms»
	-
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	+

	«TripAdvisor»
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+


Позначка «+/-» означає що дана функція розроблена, але не виконує свою роботу досконально. Найбільш функціональним продуктом є «Квест-кімнаті по Одесі», оскільки він відповідає майже всім відібраним критеріям. Обов’язковою функцією є виведення гео-локації квест-кімнати на карті. Як було сказано раніше бронювання повинна бути основною функцією даного класу програмного забезпечення. Більшість з представлених аналогів підтримують багатомовність. Функції реєстрації та наявності особистого кабінету, рейтингової системи та додавання кімнати до «улюблених» є взаємопов’язаними між собою.

Висновки. Завдяки проведеному дослідженню було вирішено який саме функціонал повинен мати розроблюваний додаток даного класу. А також оцінені переваги, недоліки, особливості аналогічних продуктів, що дозволить уникнути помилок на етапі проектування та розробки власного каталогу квест-кімнат.
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