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        АНОТАЦІЯ. У роботі запропоновано удосконалення системи онлайн оренди авто шляхом розробки засобів  дослідження уподобань клієнтів. Дана система дозволить користувачам швидко підібрати автомобіль для замовлення, за допомогою аналізу даних профілей та попередніх активностей.
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          ABSTRACT. The work suggests improving the online rental system by developing customer preferences. This system will allow users to quickly pick up the car for the order by analyzing the profile data and previous activities
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Вступ. Життя людей з кожним днем стає все динамічніше, тому дістатися до пункту призначення без технічно справного авто неможливо.
На сьогоднішній день оренда автомобілів – це послуга, яка набирає свою популярність з кожним роком та активно розвивається. Це відбувається через те, що дана послуга надає такі можливості як: комфортні умови оренди, великий вибір авто, тимчасова заміна власного автомобіля, швидке бронювання та доставка авто, зручні можливості для туристів у новому місті. Однак, варіантів моделей автомобілів пропонується багато, а кожен клієнт має свої власні уподобання і створюється складність вибору. Для того, щоб спростити цей процес в розроблюваній системі будуть використовуватися рекомендаційні системи, це програми, які намагаються передбачити, які об'єкти будуть цікаві користувачеві, маючи певну інформацію про його профіль. Існує багато алгоритмів розробки рекомендаційних систем, які можуть дозволити вилучати знання та пропонувати певні автомобілі користувачам сервісу оренди. Ці знання мають користь як для клієнтів сервісу, так і для адміністраторів.
Мета роботи. Розробка та дослідження інструментарію визначення уподобань клієнтів в системі онлайн оренди автомобілів з використанням рекомендаційної системи. Дана система визначає інтереси і переваги користувача і формує пропозиції контенту відповідно до них. Саме за допомогою використання рекомендаційної системи користувачам системи онлайн оренди автомобілів буде надаватися не статична інформація, а пропонуватися певні автомобілі, які зацікавлять їх.
Основна частина роботи. В якості моделі для реалізації даної системи пропонується використовувати REST архітектуру, яка являє собою підхід до архітектури мережевих протоколів, які надають доступ до інформаційних ресурсів. 

Клієнтську частину планується реалізувати за допомогою наступних технологій:
1. HTML – це мова розмітки гіпертексту. Дана мова застосовується для створення веб-сторінок. Вона інтерпретується (обробляється) браузером і відображається у вигляді документа в зручній для людини формі.

2. CSS – це мова опису зовнішнього вигляду документа, написаного з використанням мови розмітки. Мова CSS призначена для того, щоб надавати необхідний зовнішній вигляд HTML-документами.

3. JavaScript – динамічна, об'єктно-орієнтована прототипна мова програмування. Найчастіше використовується для створення сценаріїв вебсторінок, що надає можливість на боці клієнта взаємодіяти з користувачем, керувати браузером, асинхронно обмінюватися даними з сервером змінювати структуру та зовнішній вигляд вебсторінки.

4. React.js - відкрита JavaScript бібліотека для створення інтерфейсів користувача, яка вирішує проблеми часткового оновлення вмісту веб-сторінки. React дозволяє розробникам створювати великі веб-застосунки, які використовують дані, котрі змінюються з часом, без перезавантаження сторінки [1]. 

5. React-Bootstrap - це повна реалізація компонентів Bootstrap з використанням React.

6. jQuery – популярна JavaScript бібліотека з відкритим кодом. Синтаксис jQuery розроблений, щоб зробити орієнтування у навігації зручнішим завдяки вибору елементів DOM, створенню анімації, обробки подій, і розробки AJAX-застосунків. 

Серверну частину планується реалізувати мовою С#. 

C# – це об'єктно-орієнтована мова програмування з безпечною системою типізації для платформи .NET. На сьогоднішній день мова програмування C # одна з найпотужніших, що швидко розвивається і затребувана мова в ІТ-галузі. На ній пишуться найрізноманітніші програми: від невеликих десктопних програм до великих веб-порталів і веб-сервісів, які обслуговують щодня мільйони користувачів. 

Пропонується використання машинного навчання - це один з методів функціонування штучного інтелекту, а саме – практичної реалізації його можливостей шляхом створення алгоритмів для виявлення закономірностей під час аналізу великих даних, та їх подальше використання для самонавчання. 

Машинне навчання тісно пов'язане з обчислювальною статистикою, яка також зосереджується на прогнозуванні шляхом застосування комп'ютерів. Воно має тісні зв'язки з математичною оптимізацією, яка забезпечує цю галузь методами, теорією та прикладними областями [2].

Для визначення уподобань клієнтів в системі передбачається використання рекомендаційної системи [3]. Рекомендаційна система — підклас системи фільтрації інформації, яка будує рейтинговий перелік об'єктів, яким користувач може надати перевагу. Для цього використовується інформація з профілю користувача. Існують дві основні стратегії створення рекомендаційних систем: фільтрація вмісту і колаборативна фільтрація.
Для розробки даної системи пропонується застосування колаборативної фільтрації, що являє собою метод рекомендацій, при якому аналізується лише реакція користувачів на об'єкти: оцінки, які виставляють користувачі об'єктам. У випадку предметної області передбачається аналізування оцінок замовлень на прокат автомобілів. Серед методів колаборативної фільтрації планується застосування гібридного підходу. Даний підхід об'єднує в собі підхід заснований на сусідстві і підхід заснований на моделі. Він є найпоширенішим при розробці рекомендаційних систем для комерційних сайтів, в залежності від того чи є минулі замовлення у клієнта буде застосований алгоритм колаборативної фільтрації на основі об’єктів або фільтрація на основі вмісту оцінок при виникненні проблеми холодного старту [4].

Висновки. Таким чином очікується покращення розробленої системи онлайн оренди авто за допомогою рекомендаційної системи. Вона допоможе користувачеві легше орієнтуватися в асортименті товарів, що пропонується розробленою системою. Дана система передбачає певні переваги в порівняні зі звичайними системами оренди авто, а саме економія часу користувачів при виборі авто та збільшення обсягу продажу сервісу прокату, оскільки пропонується автомобіль, який зацікавить користувача.
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