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Метою роботи є зменшення часу для пошуку роботи зі сторони спеціалістів і зменшенні часу на виконання задач з боку роботодавця, за рахунок створеної системи трекінгу у веб-сервісу, що виконує функціонал дошки оголошень.
Розробка виконана з використанням: мови програмування JavaScript, платформи Nodejs і бібліотек React, Styled-Components, Redux, середовища тестування Jest і Amazon веб-сервісу (AWS) в середовищі розробки Visual Studio Code.
Як результат роботи створено програмний продукт для реалізації веб-сервісу для пошуку роботи і розміщення вакансій з використанням можливості трекінгу працівників.
Ключові слова: веб-сервіс, дошка оголошень, GPS-навігація, трекінг, JavaScript, Nodejs, React, Styled-Components, Redux, Jest, AWS, Visual Studio Code.
[bookmark: _Toc41150199]
ABSTRACT

The purpose of the work is to reduce the time for job search by specialists and reduce the time to perform tasks by the employer, due to the created tracking system in the web service that performs the functionality of the bulletin board.
The development is performed using: JavaScript programming languages, Nodejs platform and React libraries, Styled-Components, Redux, Jest test environment and Amazon web service (AWS) in the Visual Studio Code development environment.
As a result of the work, a software product was created for the implementation of a web service for job search and placement of vacancies using the possibility of employee tracking.
Keywords: web service, bulletin board, GPS navigation, tracking, JavaScript, Nodejs, React, Styled-Components, Redux, Jest, AWS, Visual Studio Code.
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У сучасних реаліях ринку дошка оголошень визначається зручним набором інструментів і інтуїтивно зрозумілим інтерфейсом для пошуку співробітників з певною специфікацією, в певному радіусі, а також пошуку роботи на прийнятній відстані від себе, що дасть можливість виконати більшу кількість замовлень і дасть більш високу продуктивність праці. Для роботодавця є важливою функція трекінгу працівників, які погодилися на роботу, що була пропонована цим роботодавцем.
У процесі розв'язання задачі виникає проблема перевірки кваліфікації, сумлінності спеціаліста та роботодавця, а також їх поточного місцерозташування. Створення сервісу, який вирішує дані проблеми, допоможе чіткіше координувати плани користувачів, а також оптимізувати маршрут і час на виконання того чи іншого завдання.
Так само виникають ситуації, коли необхідно швидко зв'язатися з компанією для вирішення тих чи інших проблем, пов'язаних з модерацією, таких як: образливий контент у постах або повідомленнях, технічні неполадки та пропозиції щодо розвитку проекту.
Отже, проблемою предметної області є відсутність дошок оголошень з гарно виконаною системою трекінгу працівників.
Метою роботи є зменшення часу для пошуку роботи зі сторони спеціалістів і зменшенні часу на виконання задач з боку роботодавця, за рахунок створеної системи трекінгу у веб-сервісу, що виконує функціонал дошки оголошень
Для досягнення мети даної кваліфікаційної роботи потрібно вирішити наступні задачі:
· проаналізувати предметну область продукту;
· визначити методи вирішення проблем;
· визначити вимоги до програмної системи;
· спроектувати веб-сервіс;
· виконати програмну реалізацію системи;
· протестувати веб-сервіс.
У першому розділі розглянуті переваги веб-сервісів і аналіз ринку, який пов’язаний з предметною областю.
У другому розділі розглянутий інструментарій, який є необхідним для створення веб-сервісу для пошуку роботи і розміщення вакансій з можливістю трекінгу працівників. 
	У третьому розділі надані функціональні і нефункціональні вимоги до програми, яка може зберігати і отримати пости, переписуватися з іншими користувачами, та реалізує систему трекінгу.
	У четвертому розділі побудована архітектура системи та надані струтура і опис бази даних. Також наведені діаграми активності в системі.
	У п’ятому розділі описана програмна реалізація системи із демонстрацією діаграми програмних класів і інтерфейсом користувачів системи.
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Майже кожна людина стикалася з проблемою пошуку роботи чи пошуку спеціаліста для вирішення тих чи інших проблем. Але доводилося використовувати декілька застосунків або ж переглядати сайти, в яких не було всього необхідного функціоналу, а там де він був, було невідомий час, який потрібен для вирішення проблеми і якою кваліфікацією володіє той чи інший фахівець. Якщо ж необхідно було знайти роботу, то було неможливо знайти роботу, яка була в найближчій відстані від себе. Можливо було тільки знаходити роботу по назві вулиці. Це спричиняло те, що для працівників необхідно їздити в інші райони, витрачаючи на дорогу багато часу.
 	Також актуальним є питання форми реалізації програмного продукту. Найпопулярнішими рішеннями є мобільний застосунок і веб-сервіс, але скачувати спеціальний застосунок на телефон небезпечно, оскільки це безпосередньо впливає на продуктивність пристрою та може переглядати конфіденційні дані.
Веб-сервіс у формі дошки оголошень був обраний як метод програмної реалізації для даної кваліфікаційної роботи. Програмний продукт називається «Spots Jobs». Працівники та роботодавці є цільовою аудиторією даного програмного продукту.
Відповідно до предметної області система будується з урахуванням таких особливостей: після реєстрації в системі користувач отримує можливість шукати роботу, викладати вакансії та відстежувати переміщення працівника, який погодився на пропозицію щодо роботи, яка була запропонована даним користувачем. Одне із рішень монетизації веб-сервісу є віртуальна валюта, яку клієнт може придбати за реальну валюту. Згодом вартість даної валюти може змінюватися. Оформивши підписку на даний сервіс, користувач отримує можливість відстежувати співробітника до і після зустрічі, якщо у працівника включений застосунок.
Система під час реєстрації за допомогою технології AWS Cognito перевіряє на валідність зазначені дані. Якщо в системі вже зареєстрований користувач із зазначеною поштою, то користувачеві пропонується процедура відновлення паролю.
Пошта перевіряється через відсилання верифікаційного листа на електронну пошту. При цьому користувачеві видається унікальний реєстраційний код, який записується до БД та дублюється у посиланні у листі. Дані користувача видаляються, якщо користувач перейшов по посиланню у листі та токени не співпадають.
Для організації контролю контенту в системі, крім адміністрування за допомогою живих людей, передбачено багаторівневу систему рейтингу, що включає рейтинг посту та рейтинг користувача. Рейтинг посту впливає на рейтинг автора та демонструє репутацію користувача системи.
Користувач повинен вказати персональну інформацію, яка включає місце проживання, ПІБ, фото, також, за бажанням, може включати інформацію про себе. Завдяки рейтинговій системі інші користувачі мають можливість уникати небажаних користувачів, або людей, що порушують основні правила користування, правила можна знайти у доступному місці одразу на головній сторінці.
У кожному пості можна переглянути короткий опис роботи, фотографії зовнішнього вигляду, побачити профіль власника посту, його рейтинг.
Також користувач вказує свою адресу та контактні дані, що засвідчуються адміністративним відділом, який займається контролем якості програмного продукту, а саме модерацією та технічними проблемами, які можуть раптово виникнути. Ці контактні дані допомагають зорієнтуватися та зв'язатися з користувачем у разі виникнення необхідності адміністрації сайту. Також користувач може зберегти свій ідентифікатор особи за допомогою документа, що засвідчують особу, щоб переконати адміністрацію сайту та інших користувачів у своїй офіційності.
До того ж користувач може вказати свій радіус, який за замовченням дорівнює 1 кілометру. Даний параметр визначає відстань, яка буде достатньою аби робітник міг не витрачати більш ніж 10 хвилин, щоб дібратися до місця роботи. Також цей параметр допомагає у виявленні актуальності деяких вакансій у своєму радіусі, що сприяє дослідженню ринку для всіх користувачів програми.
До застосунка доданий чат-бот для швидкого зв'язку з адміністрацією сайту, що дозволяє покращити продукт і вирішити технічних проблеми, які раптово з'явилися у користувача.
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[bookmark: _Hlk85774416]На сьогоднішній день на ринку досить багато веб-сервісів, що є дошками оголошень та частково виконують завдання, які розробляються.
Аналоги розробленого веб-сервісу є:
1.	Work.ua – одна з найвідоміших дошок оголошень в Україні, яка надає теги з певними специфікаціями [1]. Цей сервіс використовується як роботодавцями для розміщення вакансій, так і співробітниками для пошуку роботи. Послідовність дій така:
1) роботодавець розміщує вакансію;
2) система зберігає цей результат;
3) потенціальний працівник може подивитись пост.
	Переваги: інтерфейс може бути наданий трьома мовами: російською, українською та англійською. Є можливість вказати інформацію про місце знаходження роботи.
	Недоліки: недостатньо зручна фільтрація, немає фільтра для точного місця розташування і терміновості робіт. Слабка типізація видів робіт.
	Цінність: сайт працює тільки на території України і націлений тільки на розміщення робіт, але немає багатьох функцій, які допомагають досліджувати ринок. Також у застосунку неможливо відстеження працівника на карті.
2.	OLX – онлайн-платформа оголошень, яка об'єднує людей для купівлі, продажу або обміну товарами та послугами [2]. Послідовність дій така:
1) користувач публікує необхідну інформацію про продаж чогось або про вакансію;
2) система обробляє результат і згодом ставить його у суспільний доступ;
3) інший користувач може переглянути наведену вище інформацію за допомогою категорій, що присутні у цьому веб-сервісі.
	Переваги: інтерфейс може бути наданий двома мовами: російською та українською. Містить широкий спектр тегів.
	Недоліки: цей програмний продукт містить занадто багато повідомлень, які не пов'язані з вакансіями. Неможливо перевірити квалифікацію працівника і сумлінність роботодавця.
Цінність: сайт спеціалізується не тільки на пошуку роботи і працює тільки на території України, але пошук роботи стає незручним за рахунок того, що необхідне місце розташування вакансії не вказується на карті через її відсутність у застосунку з можливістю регулювання радіусу і без відстеження співробітників за згодою співробітників у виконанні роботи.	
3. indeed – одна з найвідоміших дошок оголошень у світі, яка розділена на два окремих ресурси: для розміщення вакансій і для пошуку роботи [3]. Послідовність дій така:
1) користувач вибирає ресурс для взаємодії з системою;
2) у разі вибору ролі ресурсу в якості працівника передбачена фільтрація за допомогою різноманітних тегів для пошуку роботи. У випадку з роботодавцем - надається форма заповнення та розміщення вакансії;
3) система обробляє запити і, у випадку з роботодавцем, надсилає інформацію для модерації;
4) у разі успіху - система відображає цю інформацію для працівників. В іншому випадку - пропонується знову заповнити інформацію.
	Переваги: зручна система фільтрації. Чітке розділення працівників і роботодавців. Активна підтримка ресурсу.
	Недоліки: ресурс не надає точного місця працевлаштування (тільки назву вулиці). Немає адаптації для багатьох мов [4].
Цінність: веб-сервіс розрахований для виконання робіт по всьому світу, але розділений спеціально на два ресурси, окремо на роботодавця та окремо для роботодавця та для працівника, що дає гарний зв'язок з адміністрацією сайту, але погану можливість дослідження ринку та не дає можливості відстежувати співробітника.
4.	flexjobs – популярний веб-сервіс в світі, це дошка оголошень з можливістю вибору місцезнаходження [5]. Послідовність дій така:
1) користувачеві пропонується знайти роботу за тегами або розмістити свою вакансію;
2) система обробляє запити на основі місцезнаходження користувача.
	Переваги: зручна система фільтрації з місце роботи. Зручна GPS-навігація.
	Недоліки: ресурс призначений для англомовних країн (немає локалізації). Індикація місця розташування не вказана досить добре, показує точну адресу з невідповідністю до 500 м.
	Цінність: Ресурс вкрай зручний тільки для англомовних користувачів, що дає змогу сильно звузити коло користувачів для клієнтів, для яких англійська мова є рідною, що дає можливість досліджувати лише ринок певних країн, але упускає можливість колоборації користувачів з кількох країн.
Аналіз сервісів-аналогів, порівняно з розроблюваним сервісом, представлено у таблиці 1.2.

	         Таблиця 1.2 – Порівняльна характеристика аналогів 

	
	Work.ua
	OLX
	indeed
	flexjobs
	Spots Jobs

	Профіль користувача
	+
	+
	+
	+
	+

	Фільтр постів
	+/-
	+/-
	+/-
	+/-
	+

	Система рейтингів
	-
	-
	+
	+
	+





Продовження табл. 1.2
	
	Work.ua
	OLX
	indeed
	flexjobs
	Spots Jobs

	Розміщення постів користувачами
	+
	+
	+
	+
	+

	GPS-навігація
	-
	-
	-
	+/-
	+

	Розташування всіх робіт на карті
	+/-
	+/-
	+/-
	+/-
	+

	Чат із користувачами
	-
	+
	+
	+
	+

	Чат-бот
	-
	-
	+
	+
	+

	Локалізація
	+/-
	+/-
	+
	-
	+



Профіль користувача є обов'язковим атрибутом, що дозволяє взаємодіяти з користувачем з боку адміністрації або користувачів.
Фільтр постів є одним з найбільш важливим атрибутом, який реалізований у конкурентів не повною мірою, що проявляється у недостатньому списку кваліфікацій, користувачам доводиться з'єднуватися до груп для пошуку тієї чи іншої вакансії.
Система рейтингів реалізована повноцінно лише у західних аналогів, що у свою чергу позбавляє можливість користувачів повною мірою приймати рішення щодо прийняття або відгуку тієї чи іншої вакансії.
	Розміщення постів користувачами та оновлення профілю користувачів є найважливішою деталлю та обов'язковою для предметної області «Дошка оголошень». Даний функціонал представлений у всіх аналогів.
GPS-навігація дозволяє відслідковувати співробітників, на жаль ця особливість частково реалізована, або не реалізована взагалі, у конкурентів, що й не дозволяє повноцінно скористатися повною мірою всіма зручностями даних програмних продуктів.
Розташування всіх робіт на карті не є обов'язковою умовою, але може помітно зменшити час на виконання певного завдання, оптимізуючи маршрут та як наслідок збільшуючи популярність програми. Що й було погано відображено у наведених вище аналогів.
Чат із користувачами хоч і не є обов'язковою функцією, але може збільшити кооперацію користувачів і, як наслідок, призводить до прибирання необхідності користуватися сторонніми месенджерами.
Чат-бот є гарною підмогою для збільшення кооперації між користувачами програми та адміністрацією сайту, що підвищує технічну якість програмного продукту та зменшує можливі технічні помилки.
Локалізація збільшує залучення користувачів у програмний продукт. Коли людина розуміє все написане, лише тоді можлива хороша кооперація між користувачем і роботодавцем, що погано представлено у конкурентів веб-сервісу «Spots Jobs».
Отже, всі існуючі дошки оголошень мають деякі обмеження у використанні, що дозволить розробленому продукту стати гідним конкурентом на ринку.

1.3 [bookmark: _Toc89088310][bookmark: _Toc89099474][bookmark: _Toc89099592][bookmark: _Toc89305735]Висновки

Всі вищенаведені аналоги не дозволяють повною мірою задовольнити всі потреби ринку, що робить задачу створення даного веб-сервісу актуальною. Вірогідно, що аналоги не зможуть у найближчому майбутньому вирішити проблематику предметної галузі.







2 [bookmark: _Toc89088311][bookmark: _Toc89099475][bookmark: _Toc89099593][bookmark: _Toc89305736]Методи вирішення задач
2.1 [bookmark: _Toc89305737]Обгрунтування реалізації програми у формі веб-сервісу

Веб-сервіс був обраний як реалізація поставленої задачі, оскільки це дозволяє створити максимально швидко мінімально життєздатний продукт. Шлях поширення веб-сервісів не потрибує від користувачів скачувати чи налаштовувати свої девайси аби користуватись веб-застосунком. Також даний підхід реалізацї програмного продукту не дозволяє зловмисникам красти персональні дані користувачів.
Виходячи з проблематики та цінності системи були обрані інструменти, що у свою чергу діляться на інструменти для написання коду і його обслуговування, програмної реалізації кліентської та серверної частини.

2.2 [bookmark: _Toc89305738]   Інструментарій для написання коду і його обслуговування

Програмний продукт використовує безкоштовні інструменти. Visual Studio Code – вбудований редактор, який дозволяє використовувати сторонні інструменти та бібліотеки і підтримується компанією Microsoft. Основною мовою програми є JavaScript, який, у свою чергу, є мовою програмування, яка використовується як імплементація стандартів ECMAScript для браузерів [6].
У порівняні Visual Studio Code, Notepad ++, Atom, Sublime Text та Webstorm отримав перемогу Visual Studio Code, оскільки має більш хорошу комбінацію оптимізації функціоналу, простоти та зручності, ніж аналоги. До того ж цей інструмент повністю безкоштовний. Якщо розбирати більш докладно, то Visual Studio Code містить плагіни, які можуть підсвічувати текст і збирати файл, а також працювати з системою управління версій Git. Також сервіс можна повністю підлаштувати під свої потреби, що дає конкурентну перевагу порівняно з Notepad++, Atom та Sublime Text, які не надають таку допомогу розробникам під час написання програми. Якщо ж порівнювати Visual Studio Code з Webstorm, то Webstorm має декілька недоліків: необхідність придбати платну підписку, відсутність користувацьких плагінів, оптимізація і вага програми, неможливість налаштувати систему під потреби проекту.
Jest – інструмент для створення Unit-тестів, що запобігає неочікуваним змінам програми. Unit-тести являють собою тести окремо взятих компонентів React, симулюючи цим поведінки батьківських і дочірніх компонентів, а також поведінки сервера. Метою даних тестів є створення документації для інших розробників, а також моніторинг змін у застосунку, що запобігає як синтаксичним, так і логічним помилкам в застосунку, що збільшує надійність всього застосунка [7].
Для написання Unit-тестів розглядалися технології Jest, Karma та Mocha. Перевагами Karma є тестування функцій і DOM API, але ці переваги мають свої недоліки. Наприклад, синхронність виконання тестів. Це означає, що кожен тест не буде виконуватися, доки не виконається попередній, що ускладнює тестування великого проекту. А тестування тільки DOM API підходить лише для проекту, який використовує функціонал, який не використовує функціонал зі сторони серверної частини, це ускладнює розробку з безсерверними технологіями і особливостями, яким пару років. Що ж до технології Mocha, то вона ідеально підходить для тестування функцій без використання DOM API, що робить її погано придатною для тестування веб-сервісів. Jest ж є технологією, придатної для тестування застосунків в асинхронному режимі, що може заощадити приблизно 60% часу, залежно від проекту. Також Jest підходить для тестування DOM API, правда для тестування версій браузерів, які були випущені до 2015 року, потрібно використовувати шаблони, написані спільнотою даної технології. Дані конкурентні переваги технології Jest зробили її вибраним інструментом для написання Unit-тестів.
Git - розподілена система управління версіями, яка служить для створення знімків коду на кожному етапі розробки, а також передачі коду і документації іншим розробникам [8].
Для зручної передачі коду між розробниками, а також захистом проекту від раптової втрати коду потрібно використовувати систему контролю версій. На ринку є такі інструменти як: Git, SVN і Mercurial. Технологія SVN має такі недоліки в порівнянні з технологією Git: у півтора менша швидкість обробки запитів і роботи з репозиторієм, часті помилки при роботі з репозиторієм, а саме перейменуванням файлів, а також невеликий набір команд для роботи з репозиторієм. Невеликий набір команд має на увазі злиття коммітів та їх перестановка, а також неможливість виправлень коммітів, якщо там виникли раптові конфлікти. Що ж до технології Mercurial, то вона містить серйозний недолік порівняно з технологією Git - неможливість злиття двох і більше батьківських гілок. Єдиний недолік у технології Git є більш високий поріг входження, ніж у його конкурентів, це компенсується відсутністю проблем, які є у аналогів.
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ECMAScript – стандарт для всіх скриптових мов, на якому базується JavaScript [9].
JavaScript – мультипарадигмова мова програмування, яка дозволяє використовувати:
1) об'єктно-орієнтований підхід;
2) імперативний підхід;
3) функціональний підхід.
Об'єктно-орієнтований підхід забезпечує роботу з різноманітними структурами даних, зміну поведінки під час виконання, а також розширення структури під час написання програми [10].
Імперативний підхід дозволяє описувати специфікацію проблеми і представляє так само результат, який очікує система, без опису методів досягнення мети.
Функціональний підхід полягає в оптимізації програмного продукту та зручнішого підходу для створення функціоналу системи на основі скриптів, яким і є Javacript.
HTML – мова розмітки будь-якого існуючого сайту та веб-сервісу зокрема. Всі існуючі компоненти на сторінці використовують цю мову розмітки. Слід також відзначити, що ця мова є обов'язковою для всіх веб-сервісів [11].
CSS – таблиця каскадних стилів для програми, яка використовується для стилізації всіх елементів. Всі існуючі сайти були б не виразними і недостатньо інтуїтивними, тому що ця технологія відповідає за стилізацію всіх HTML-компонентів застосунку. 
React – бібліотека для створення користувацьких інтерфейсів та служить для більш зручного та швидкого способу створення UI на сторінці, а також додає деякі зміни до синтаксису JavaScript, а саме віртуальний DOM (document object model – програмний інтерфейс, який дозволяє розробнику отримати доступ до вмісту HTML- документів) [12]. Такий підхід дозволяє змінювати застосунок більш оптимізовано, ніж до цього за рахунок зміни відразу всіх значень у DOM, шляхом створення при запуску застосунка нового DOM, який називається віртуальним, та заміною значень спочатку віртуальної об'єктної моделі документа. Наступним кроком віртуальний DOM копіюється в справжній, замінюючи його. Також слід зазначити, що такий підхід вирішує одну з основних проблем веб-застосунків, а саме оптимізацію. Сам по собі DOM є простим текстовим файлом, як правило, на 1кб, що дозволяє інструменту React бути ідеальним рішенням для побудови веб-сервісу.
Для використання всіх існуючих технологій фреймворк є обов'язковим. Серед пропозицій, що існують на ринку, існує React, Angular, Vue. Вибір упав на React, так як він найбільш легковажний і найбільше підходить для побудов інтерфейсів користувача. У порівнянні з аналогами фреймворк React, (або бібліотека, як її характеризують самі творці - компанія Facebook), має такі критерії як:
1) більшою підтримкою та спільнотою;
2) великим інструментарієм;
3) інтеграцією з будь-якою JavaScript бібліотекою;
4) хорошою оптимізацією.
Велика підтримка виявляється у підтримці компанією Facebook, а також своїм великим розповсюдженням серед аналогів за рахунок медійних потужностей даної компанії. Фреймворк Angular, просувається компанією Google, але медійність все ж таки нижча, ніж у компанії обраного фреймворку. Фреймворк Vue характерний підтримкою спільноти, але не великої компанії, що ускладнює та затягує розробку за рахунок недостатньо описаного шаблону дій або його відсутності при написанні функціоналу.
Що ж до інструментарію, офіційна документація технології React рекомендує використовувати її разом з Redux та Styled-Components, що спрощує розробку. У порівнянні з фреймворком Vue фреймворк React має велику кількість функціоналів, враховуючи ще ці дві технології. Фреймворк Vue, хоч і більш легкий, ніж інструмент React, має низку обмежень через відсутність постійного фінансування та підтримки компаній на комерційній основі. Наприклад, виконання певних завдань, наприклад, робота з WebSocket, зберігання глобальних даних і робота з безсерверними технологіями. Що ж до фреймворку Angular, то він ідеально підходить для побудови глобальних програм на основі технологій компанії Google, які опрацьовані досить якісно, ​​але позбавляють варіативності при вирішенні завдань, пов'язаних з різноманітними предметними областями та пов'язаними з ними вимогами до взаємодії користувача та застосунку. Хоча цей фреймворк і містить великий інструментарій, це не робить його конкурентно здатним порівняно з аналогами, які таку можливість мають.
З інтеграцією сторонніх бібліотек найкраще справляється технологія React, оскільки вона є бібліотекою, а не фреймворком, як її аналоги. Бібліотека – набір функціоналу, який підключається до проекту, а потім оголошується у компонентах, у яких використовуватиметься її функціонал. Фреймворк також є набором функціонала, але який не підключається до проекту, а змінює його структуру, тим самим виключаючи додавання або вільне підключення інших бібліотек до проекту. Виходячи з визначень, технологію React можна підключити до частини проекту або ж базувати на ньому всю структуру, що не суперечить використанню сторонніх бібліотек, що й надає більшу конкурентну перевагу в порівнянні з аналогами. Так само слід зазначити, що такий фреймворк також має свої переваги, наприклад однаковість структури проекту, схожий інструментарій, що використовується для різних проектів, але на жаль ці бонуси не є достатніми, щоб вибір упав на користь даних аналогів.
Останній пункт, який є не важливим – хороша оптимізація. Незважаючи на те, що Vue є фреймворком - він краще оптимізований при написанні застосунків, з більш ніж 3 екранами. У застосунках, які містять більш ніж 3 екрани, оптимізація стає такою ж, як і з використанням технології React. Що ж до фреймворку Angular, то він відрізняється поганою оптимізацією для таких невеликих проектів, бо має занадто великий час завантаження сторінок, який становить від 3 до 5 секунд. Але ідеально підходить для проектів більш ніж на 12 екранів. Технологія React має гарну оптимізацію і масштабованість як для маленьких, так і для великих проектів з часом завантаження сторінки до 3 секунд.
Styled-Components – інструмент, який змінює стиль написання таблиці каскадних стилів (CSS) на сторінці та імплементує JavaScript безпосередньо у CSS. Використовується як набір функцій, що містить CSS і застосовується лише для одного компонента. Такий підхід дозволяє більш ефективно працювати в застосунку за рахунок технології React, за рахунок шифрування кожної функції за допомогою хеш функції, яка виключає повторення компонентів і виключає можливу колізію елементів. Колізія елементів є однією з найбільш поширених проблем при побудові веб-застосунків [13].
Redux – глобальне сховище станів програми, яка допомагає зручніше витягти дані користувача, що в свою чергу зменшує кількість запитів на сервер. Такий підхід корелює з підходом бібліотеки React, яка явно розділена на компоненти та містить свій набір даних, які зберігаються в єдиному реєстрі [14].
Технологія Redux також поєднується з бібліотекою Persist, яка може зберігати стан програми навіть при перезавантаженні браузера та сторінки зокрема. Офіційна документація Redux рекомендує зберігати деякі властивості компонента або властивості вручну за допомогою дій у глобальне сховище Redux за допомогою технології Persist.
Архітектура технології Redux зображена на рис 2.1 як:
1) Action;
2) Store;
3) Reducer;
4) Redux.
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Рисунок 2.1 – Архітектура Redux

Компонент Action відповідає за передачу даних у глобальне сховище.
Компонент Store зберігає стан програми у вигляді об'єкта із значень та компонентів Reducer. При зміні глобального сховища цей компонент надсилає запит на зміну компонента UI.
Компонент Reducer містить функцію зміни глобального сховища, враховуючи дані, які до нього надходять. Хорошою практикою є створення унікального компонента Reducer для кожного змінного параметра глобального сховища Store.
Компонент UI характерний безпосереднім уявленням даних, які бачить користувач системи.
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Nodejs – програмна платформа, яка базується на двигуні Chrome (V8), що дає можливість писати Back-end під JavaScript [15].
Для написання серверної частини розглядалися технології Nodejs, PHP та Python. Технологія PHP хоч і є вже перевіреною часу, як і технологія Python, але вони мають належну підтримку безсерверних застосунків. Завдяки технології Nodejs клієнтська та серверна частина пишеться однією мовою, що значно спрощує розробку. Також безсерверні технології в першу чергу призначені для використання Nodejs. Переваги безсерверних технологій полягає у зменшенні часу на розробку за рахунок взяття на себе деяких функцій даних технологій, що призвело до зменшення популярності побудови серверів на PHP і Python. Технологія PHP призначена для написання серверної частини без використання функціоналу, що полегшує розробку. Технологія  Python призначена не тільки для написання серверної частини, але найкраще працює з технологіями, які в першу чергу не призначені для роботи в мережі.
Socket.io – бібліотека на основі Nodejs для веб-застосунків та обміну даних у реальному часі на основі веб-сокетів (WebSocket – технологія, що застосовується у браузерах для обміну повідомлень між браузерами та веб-сервером у режимі реального часу) [16].
AWS – публічна хмарна платформа компанії Amazon, що полегшує підтримку безвідмовної роботи та забезпечення функціональності Back-end. Ця хмарна платформа дозволяє багато зекономити на розробці та на кількості людей, задіяних у цьому проекті [17].
Серед безсерверних технологій виділяються Firebase, AWS та Azure. Технологія Firebase призначена для написання невеликих програм з базою даних, яку можна помістити в одну таблицю, що не підходить для вирішення проблеми предметної області. Ця технологія підтримується Google. Технологія Azure підтримується компанією Microsoft і призначена для використання з технологіями даної компанії, а також має помилки в документації, на що скаржаться навіть співробітники Microsoft. Недоліком технології AWS є більш високий поріг входження, ніж у конкурентів, але вона відрізняється більш гарною масштабованістю за рахунок різноманіття технологій у даному сервісі.
До того ж, AWS є хорошим рішенням для багатьох веб-сервісів за рахунок своєї мультифункціональності, в даному застосунку використовуються такі інструменти.
Cognito – забезпечує можливість авторизації, реєстрації та контролю доступу для всіх користувачів веб-застосунків [21].
S3 – забезпечує збереженням файлів та їх зберіганням у системі, яка виділяється безпекою, масштабуємістю і доступністю [22].
CloudFormation - моделює і дає можливість розгортати сервіс на будь-якій операційній системі, так само дана специфікація зберігається в одному файлі, що дає можливість використовувати даний сервіс і як документацію по предметній області [23].
API GateWay – сервіс для створення маршрутів для віддаленого репозиторію та розгортання програми в мережі, а також надає доступ до API для клієнтської частини програми [24].
EC2 – веб-сервіс, що надає масштабовані та безпечні обчислення у хмарі. Надаючи обчислювальну платформу, цей сервіс зберігає весь код, написаний на Nodejs, що дає можливість створювати Back-end AWS [25].
Lambda - сервіс безсерверних обчислень, який виконує певний код, написаний мовою Nodejs і розміщений на платформі сервісу EC2, що відмінно компонує з ідеєю Redux, яка говорить, для кожної функції використовується свій окремий компонент, функції викликаються, використовуючи функціонал API GateWay [26].
IAM (Identity and Access Management – Управління ідентифікацією та доступом) – сервіс, що надає можливість створювати користувачів у системі AWS, які не співвідноситься з користувачами, які створюються для сервісів Cognito і являють собою обліковий запис для кожної програми та доступ до певного функціоналу зі своїми правами доступу, який визначається адміністратором головного облікового запису AWS [27].
DynamoDB - NoSQL база даних, яка на основі пар "ключ-значення", що корелює з ідеєю Redux, в якому існує глобальне сховище Store і зберігає всі свої записи у вигляді "ключ-значення". Використовується як база даних, що легко масштабується, для високопродуктивних застосунків [28].
CodeDeploy – сервіс для розгортання клієнтської та серверної частини програми без використання файлів конфігурації або спеціального налаштування, використовує тільки консольні команди, які націлені на відправку програмного коду на платформу AWS [29].
Що до наочної демонстрації трекінгу для користувачів, то необхідно використовувати сервіс з відображення та розміщення об'єктів з використанням карт. Серед найкращих пропозицій на ринку є такі сервіси, як: Google maps, OpenStreetMap, 2GIS. Серед усіх вищевказаних сервісів було вибрано Google maps, так як на відміну від сервісу OpenStreetMap, містить всі карти міст безкоштовно з підтримкою від компанії Google. Що  до 2GIS, то Google maps не перевантажена інтерфейсом і сумісниа з усіма вибраними технологіями, представленими на ринку [30].
Оскільки в даному веб-сервіс присутня монетизація, то необхідно використовувати платіжну систему, яка використовується по всьому світу зі зручним сервісом і порівняно низькою порівняно з конкурентами комісією на транзакції. На ринку представлені такі послуги: Paypal, Stripe і Dwolla. Серед даних сервісів був обраний Paypal, оскільки має нижчу комісію порівняно з сервісом Dwolla і розповсюдження у всіх країнах світу порівняно зі Stripe [31].
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Всі інструменти, що використовуються в застосунку, повністю задовольняють вимоги системи і допомагають вирішити проблематику в застосунку. Серед інструментів є інструменти для написання коду і його обслуговування, а також для роботи як з клієнтською, так і з серверною частиною.  Були розібрані всі пропозиції на ринку і виявлено, що обраний інструментарій краще за своїх конкурентів підходить під вирішення проблематики системи. До того ж всі ці інструменти повністю сумісні зі всіма браузерами та зі всіма популярними операційними системами, що існують на ринку. Низька ціна або безкоштовне розповсюдження сприяло швидкому створенню застосунка.
3 [bookmark: _Toc89305742]Вимоги до програмной системи
3.1 [bookmark: _Toc89088316][bookmark: _Toc89099480][bookmark: _Toc89099598][bookmark: _Toc89305743]    Вимоги до функціональних характеристик

Функціональні вимоги в цій системі представляють собою поведінку системи при різних обставинах і діях користувача.
Більш бажаним способом є використання діаграм варіантів використання. Діаграма варіантів використання (Usecase) – діаграма, яка використовується як абстракція, прецедент і показує взаємозв'язок між акторами і прецедентами. Ця діаграма є частиною моделі прецендентів, що дозволяє описати і представити систему на концептуальному рівні (рис. 3.1).
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Рисунок 3.1 – Варіанти використання системи
Опис: після входу користувачеві пропонується увійти через зручну йому мову і прочитати угоду користувача. Після наведених вище кроків користувач має можливість створювати пости, редагувати раніше створені пости і видаляти їх. Також він може читати пости інших користувачів за допомогою зручних фільтрів. Не існує чітко визначеної ролі як роботодавця чи працівника. Кожен користувач вирішує, ким являтись згідно його потребам. Також в системі є адміністратор, який стежить за дотриманням угод користувача.

Варіант використання: Отримання постів.
Діючи особи: Працівник або роботодавець, система.
Область дії: Система.
Учасники та інтереси: Працівник або роботодавець бажає переглянути пости інших роботодавців за допомогою фільтрів.
Передумова: Працівник або роботодавець зареєстрований в системі.
Гарантія успіху: Працівник або роботодавець побачив список постів.
Тригер: Працівник або роботодавець переходять на сторінку пошуку роботи.
Основний сценарій: 
1. Працівник або роботодавець переходить на екран вибору постів. Система показує список постів інших користувачів.
2. Працівник або роботодавець обирає пост із стрічки. Система виводить детальну інформацію про вакансію та вказує її на карті.

Варіант використання: Фільтрація постів.
Діючи особи: Працівник або роботодавець, система.
Область дії: Система.
Учасники та інтереси: Працівник або роботодавець хоче знайти пости за певними параметрами.
Передумова: Працівник або роботодавець знаходиться на головній сторінці та зареєстрований у системі.
Гарантія успіху: Список постів успішно відфільтрований.
Тригер: Працівник або роботодавець натискає кнопку «Фільтр».
Основний сценарій:
1. Працівник або роботодавець викликає функцію фільтра. Система виводить параметри фільтрації.
2. Працівник або роботодавець хоче відфільтрувати пости по деякими параметрами фільтрації. Система підтверджує.
3. Система виводить відфільтрований список постів.
Розширення:
3а Результатів пошуку за вказаними фільтрами не знайдено:
	3а.1 Система сповіщає працівника або роботодавця, що результатів не знайдено;
	3а.2 Система пропонує створити пост за вказаними критеріями.
		3а.2а Працівник або роботодавець погоджується:
			3.а2.а1 Перехід до сценарію 1.
		3а.2б Працівник або роботодавець не погоджується:
			3а.2б.1 Кінець сценарію.

Варіант використання: Перевірка валідності поста.
Діючи особи: Модератор, система.
Область дії: Система.
Учасники та інтереси: Модератор бажає перевірити пост.
Передумова: Модератор авторизований у системі.
Гарантія успіху: Модератор успішно перевірив пост.
Тригер: Модератор натиснув на кнопку «Перевірити» напроти заголовку поста.
Основний сценарій:
1. Модератор обирає пост на оцінку. Система підтверджує та виводить детальну інформацію.
2. Модератор оцінює пост за заданими критеріями.
3. Якщо пост схвалений, то він стає видимим для всіх користувачів. Інакше – пост помічається, як «не схвалено» та автоматично видаляється с оповіщенням для автора поста с відсиланням коментаря від модератора и контентом видаленого поста.

Варіант використання: Створення поста.
Діючи особи: Роботодавець, система.
Область дії: Система.
Учасники та інтереси: Роботодавець хоче створити новий пост.
Передумова: Роботодавець зареєстрований у системі.
Гарантія успіху: Роботодавець отримав повідомлення «Ваш пост успішно опубліковано».
Тригер: Роботодавець натискає кнопку «Створити пост».
Основний сценарій:
1.	Роботодавець відсилає запит на створення поста.
2.	Система перевіряє відправлену інформацію.
3.	Система запитує назву, опис, специфікацію вакансії, фото вакансії, а також необхідний радіус. 
4	Роботодавець вводить. Система підтверджує.
Розширення:
1а Пост містить матеріали, які порушують права на використання цього програмного продукту:
	4.1а1 Система повідомляє, що необхідно переробити створену вакансію. Перехід до П.1.
2а Роботодавець ввів не всі дані:
	4.2а1 Система повідомляє, що даних не вистачає. Перехід до П.4.

Варіант використання: Реєстрація.
Діючи особи: Працівник або роботодавець, система.
Область дії: Система.
Учасники та інтереси: Працівник або роботодавець бажає зареєструватись.
Передумова: Працівник або роботодавець не зареєстрований у системі.
Гарантія успіху: Система видала повідомлення «Ваш профіль успішно зареєстрований».
Тригер: Працівник або роботодавець натиснув на кнопку «Реєстрація».
Основний сценарій:
1. Працівник або роботодавець хоче перейти на екран реєстрації. Система переходить на відповідний екран.
2. Працівник або роботодавець вводить необхідні дані і натискає кнопку відправити. Система підтверджує.
[bookmark: _Hlk85779039]Розширення:
1а Дані неповні/некоректні:
2.а1 Система видає повідомлення про помилку при вводі даних. Перехід до П.2.
2б. Дані вже існують у системі:
2б.1 Система відає повідомлення «Користувач з такими даними вже існує» і пропонує авторизуватись, використовуючи інші дані.

Варіант використання: Авторизація.
Діючи особи: Працівник або роботодавець, система.
Область дії: Система.
Учасники та інтереси: Працівник або роботодавець бажає скористуватися сервісом.
Передумова: Працівник або роботодавець успішно зареєстрований у системі.
Гарантія успіху: Система видала повідомлення «Авторизовано».
Тригер: Працівник або роботодавець перейшов на сторінку авторизації.
Основний сценарій:
1. Працівник або роботодавець хоче перейти на екран авторизації. Система відображає форму авторизації.
2. Працівник або роботодавець вводить логін та пароль у форму авторизації. Система перевіряє.
3. Якщо працівник або роботодавець не зареєстрований, то перехід до сценарію «Реєстрація».
4. Система підтверджує користувача та відкриває сторінку його профіля.
	
Варіант використання: Покупка «points».
Діючи особи: Роботодавець, система.
Область дії: Система.
Учасники та інтереси: Роботодавець бажає придбати «points».
Передумова: Роботодавець зареєстрований в системі.
Гарантія успіху: На рахунку роботодавця з'являються «points» і певна сума списується із зазначеного рахунку.
Тригер: Роботодавець перейшов на сторінку підписки та натиснув на кнопку «Купити».
Основний сценарій:
1.	Роботодавець вибирає план покупки, який його цікавить.
2.	Система оцінює платоспроможність роботодавця. Якщо грошей вистачає, гроші списуються з рахунку і користувачу зараховується «points». Інакше – видається помилка «У вас не має достатньо коштів».

Варіант використання: Видалення профілю.
Діючи особи: Працівник або роботодавець, система.
Область дії: Система.
Учасники та інтереси: Працівник або роботодавець хоче видалити свій профіль.
Передумова: Працівник або роботодавець зареєстрований в системі.
Гарантія успіху: Профіль вказаного користувача був видалений, якщо у користувача є пости чи «points», то вони також будуть видалені.
Тригер: Працівник або роботодавець перейшов на сторінку підписки та натиснув  на кнопку «Видалити мій профіль».
Основний сценарій:
1.	Система відображає попередження про те, що його обліковий запис буде видалено, а з видаленням облікового запису будуть видалені і всі його пости та «points».
2.	Пропонується після цього залишити відгук про цю програму і які параметри можуть бути покращені.
3.	Дані користувача остаточно видаляються з системи.

3.2 [bookmark: _Toc89305744]    Нефункціональні вимоги

Нефункціональні вимоги - це вимоги, які визначають властивості, які повинна проявляти система, або обмеження, які вона повинна дотримуватися, які не пов'язані з поведінкою системи, такі як продуктивність, стійкість, розширюваність, надійність та операційні фактори.
Даний підрозділ містить опис наступних видів нефункціональних вимог:
· вимоги до інтерфейсу:
1) апаратні інтерфейси (Hardware Interfaces) – апаратні інтерфейси необхідні для підтримки системи, включаючи логічну структуру, фізичні адреси і очікувану поведінку;
2) інтерфейси програмного забезпечення (Software Interfaces) – інтерфейси програмного забезпечення, з якими застосунок повинен взаємодіяти;
3) комунікаційні інтерфейси (Communications Interfaces) – інтерфейси для комунікацій (взаємодії) з іншими системами та/або пристроями [32];
4) інтерфейс користувача (User Interface) – засіб зручної взаємодії користувача з інформаційною системою [33];
· апаратні та програмні вимоги (Hardware/Software Requirements) – опис апаратної та програмної платформ, необхідних для роботи (і підтримки) системи;
· Операційні вимоги (Operational Requirements):
1) безпека та конфіденційність (Security and Privacy);
2) надійність (Reliability);
3) відновлювальність (Recoverability);
4) продуктивність (Performance);
5) ємкість (Capacity);
6) збереження даних (DataRetention);
7) керування помилками (ErrorHandling);
8) правила перевірки (ValidationRules);
9) узгоджені стандарти (ConventionStandards).
· обмеження (Restrictions) – умови, що обмежують вибір можливих рішень по реалізації окремих вимог або їх наборів. Вони істотно обмежують вибір засобів, інструментів і стратегій при розробці зовнішнього вигляду і структури (в т.ч. архітектури) продукту або системи.

Апаратні та програмні вимоги (Hardware/Software Requirements):
1) система представляє собою веб-сервіс, тому потребує стабільного підключення до інтернету, наявності веб-браузера Google Chrome, Opera, Firefox, Safari, чи іншого;
2) мінімальна роздільна здатність екрану: для комп’ютеру – 800х700.

Обмеження (Restrictions):
3) розробка системи повинна вестися на кількох платформах. Front-end частина за допомогою ReactJS, Back-end частина – за допомогою AWS;
4) система повинна навчатися автоматичній перевірці постів за допомогою методів машинного навчання;
5) користувачі, що порушили правила використання системи, будуть заблоковані;
6) результати тестування користувачів повинні залишатися анонімними. Особиста інформація – за бажанням самого користувача може стати публічною.

Операційні вимоги (Operational Requirements):
1) надійність:
a) якщо користувач створює пост, то система показує повідомлення о результаті менш ніж за 4 секунди;
b) у випадку критичної помилки система зберігає роботоспроможність у 80% випадків;
c) якщо система запитує у БД дані по фільтрації, то ймовірність отримати коректний  результат не менше, ніж 1;
d) якщо система зберігає дані в БД, то ймовірність вдалого збереження не менше 0.9.

2) продуктивність:
a) якщо користувач запитує у системи дані про іншого користувача, тосистема відповідає на запит менше ніж за 0.5 секунд;
b) ящо користувач запитує дані про гео-помітку, то система відповідає на запит менше ніж за 1 секунду;
с) якщо користувач фільтрує дані, то система оброблює 1500 постів за секунду;
d) якщо користувач запитує рейтинг другого користувача, то отримує відповідь менше ніж за 0.5 секунд.

3) безпека:
a)	якщо система запитує інформацію з БД, то отримує її в цілісності не менш, ніж у 94% випадків;
b)	якщо користувач створює фейкові пости, чи відмічує місця, небезпечні для життя інших користувачів, то система відсіює їх більш ніж у 70% випадків;
с)	якщо зміст поста, чи безпечність відміченого місця стали під сумнівом, то в 90% випадків вони відправляються на ручну модерацію;
d)	якщо користувач реєструється, то його дані будуть захищені в 98% випадків.

4) зручність використання:
a)	якщо користувач створює пост, то йому це вдається не більше ніж за 40 секунд;
b)	якщо користувач бажає оцінити іншого користувача, то йому це вдається не більше, ніж за 15 секунд;
с)	якщо користувач бажає відфільтрувати список постів, то йому це вдається менше, ніж за 10 секунд;
d)	якщо модератор бажає перевірити пост, то в нього це виходить менш, ніж за 40 секунд.

5) супроводження:
a)	компанія бажає змінити функціонал системи, то зміни вступають у силу менш ніж за 2 місяці;
b)	якщо компанія бажає відновити робоче обладнання, то система почне працювати з ним не більш, чим за місяць;
с)	якщо компанія бажає портувати систему на інший гаджет, то поставлена задача буде виконана не більш, ніж за 1 рік;
d)	якщо компанія відмічає велику кількість відгуків про помилку системи, то виправлення вступлять у силу не більш, чим через 1 місяць.

3.3 [bookmark: _Toc72956533][bookmark: _Toc89099496][bookmark: _Toc89099614][bookmark: _Toc89305745]   Опис логічної структури

Посилаючись на предметну область, система була створена з урахуванням того, що користувач спочатку проходить реєстрацію, а вже потім реєструє, що дозволить йому отримати повний доступ до повного функціоналу застосунку. Авторизований користувач має можливість переглядати список постів інших користувачів і можливість розміщувати свої пости.
Кожному користувачеві не надається початкова оцінка. Це роблять самі користувачі системи з коротким коментарем для модератора, а сам модератор передає його користувачам.  Надає можливість уникати ненадійних користувачів. Також ці коментарі відображаються іншим авторизованим користувачам у профілі користувача, надійність якого вони хочуть дізнатись, якщо коментарі схвалені модераторами.
Створення, редагування постів і профілів ретельно перевіряється модераторами.
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Рекомендовані технічні засоби:
1) Вимоги до програмного забезпечення back-end частини:
1) Підтримка Node.js 7.0 або вище.
2) Підтримка AWS.
2) Вимоги до програмного забезпечення клієнтської частини:
1) Браузери: Google Chrome, Opera, Safari, Microsoft Edge и Mozilla із ввімкненою опцією JavaScript та Геолокації;
3) Вимоги до швидкості інтернету:
1) Мінімальна швидкість 100 біт/сек.
2) Рекомендована швидкість 15 Мбіт/сек.
4) Апаратні обмеження (мінімальні):
1) Розширення екрану 800*600.
2) Процесор з частотою >= 1,3 Ггц.
3) Оперативна пам’ять >= 2 Гбайт.
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Для отримання доступу до всього функціоналу веб-сервісу потрібно зареєструватися та підтвердити свою особистість через поштовий ящик. Користувач безпечно вводити свої дані та зберігає їх, щоб при повторному вході не вводити заново. Без реєстрації користувач може лише переглядати вакансії та користувачів, які реєструвалися в системі.

3.6 [bookmark: _Toc89099499][bookmark: _Toc89099617][bookmark: _Toc89305748]   Вхідні та вихідні дані

Вхідними даними програмного продукту є інтерфейс, за допомогою якого користувач взаємодіє із системою, створює та редагує профіль, створює та читає публікації, відвідує профілі інших користувачів, обмінюється повідомленнями, шукає пости за геолокацєю. Також вхідними даними можна вважати ті дані, які користувач вводить під час створення публікацій. Отже, вихідними даними є створені публікації, комунікацію з відділом модерації та інтерфейс.
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Дана система не потребує особливих умов експлуатації. Користувач має можливість використовувати веб-сервіс «Spots Jobs» за будь-яких зручних для нього умов. Для справної роботи комп’ютеру або смартфону температура навколишнього середовища не повинна перевищувати 60 ͦС, та не бути нижчою за -10 ͦС.

3.8 [bookmark: _Toc89088319][bookmark: _Toc89099483][bookmark: _Toc89099601][bookmark: _Toc89305750]    Вимоги до складу і параметрів технічних засобів

Системні вимоги мають відповідати нормам, що вказані у табл. 3.1:


Таблиця 3.1 – Системні вимоги користувача
	Вимога
	Мінімальне значення
	Рекомендоване значення

	Платформа
	Windows 10
Linux
macOS
Android 5.0 чи вище
iPhone 4.0 чи вище
	Windows 10
Linux
macOS
Android 5.0 чи више
iPhone 4.0 чи вище

	Оперативна пам'ять (PC)
	4 ГБ
	8 ГБ

	Оперативна пам'ять (Mobile)
	2 ГБ
	4 ГБ та більше

	Вільний простір на носії пам’яті
	50 Мб
	250 Мб і більше

	Процесор
	Pentium 3
	Core i5 і більше

	Контролер (PC)
	Клавіатура, миша, тачпад
	Клавіатура, миша, тачпад

	Розрядність
	64

	Відеоадаптер (PC)
	Інтегрована відеокарта від NVIDIA
	Intel, AMD



3.9 [bookmark: _Toc89088320][bookmark: _Toc89099484][bookmark: _Toc89099602][bookmark: _Toc89305751]Висновки

У даному розділі було продемонстровано вимоги до функціональних характеристик, надійності, необхідної технічної приналежності та умови експлатації програми. Так само було встановлено, що функціональних вимог та вимог для надійності є самодостатніми умови для виходу на ринок та успішності даного програмного продукту. До того ж для роботи сервісу потрібні технічні характеристики, які є у переважної кількості користувачів.
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Архітектура проекту включає три блоки (рис 4.1):
1) Користувач – система, с точки зору користувача;
2) Front-end - все, що зберігається на стороні клієнта;
3) Back-end – методи обробки інформації та збереження даних на сервері;
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	Рисунок 4.1 – Архітектура системи



React (Front-end) частина системи складається з таких модулів. 
1) App Routing – найважливіший модуль, до якого підключені всі інші компоненти Front-end.
2) View – сторінки, які користувач бачить і через які підключається до маршрутизації застосунку.
3) Components – компоненти, які містяться в модулі View і з якими користувач в кінцевому підсумку взаємодіє.
4) Redux – основне сховище даних у клієнтському застосунку. Перш за все, він використовується для більш легкої взаємодії з компонентами в системі і для кешування даних як деяких даних користувача, так і деяких даних сервера.
Усі модулі написані на класичному стеку технологій React. Завдяки цьому вдалося реалізувати наступне.
1. Оптимізація – клієнтська частина повністю зібрана за допомогою спеціальних алгоритмів, що оптимізують роботу системи, що знижує загальний програмний файл і підвищує ефективність на 13,8%.
2. Безпека – кожен елемент клієнтської частини компілюється в код з використанням унікальних ідентифікаторів, що дає більш високу безпеку системи.
3. Надійність – у разі помилок сервера, з боку клієнта є спеціальний метод інструменту Redux, який дозволить обробляти ці помилки і відображати спеціальні повідомлення для користувача, що підвищить надійність програми.
AWS (Back-end)  частина проекту, яка знаходиться на сервері та застосовується для доступу до клієнтської частини, що виконує запити клієнта. Виконана на базі платформи AWS.	Повністю всі частини Back-end написані з використанням сервісу AWS. Це дозволило в проекті «Spots Jobs» організувати швидку, безпечну і гнучку взаємодію серверної та клієнтської частини:
1)		оптимізація – хмарний сервіс AWS здатний обробляти великі обсяги даних одночасно, який у свою чергу здатний обробити запити 672 591 846 мільйонів запитів на секунду, що дозволить максимально зменшити затримку між запитами на сервер;
2)		безпека – архітектура AWS націлена в першу чергу на безпеку, застосовуючи унікальні ключі при кожному запиті, перш ніж передавати їх на Node.js сервер, що реалізуються на застосунку за допомогою POST-запитів;
3)		швидкість – дані у базі даних (БД) зберігаються у вигляді асоціативного масиву і сам сервіс AWS надає такі потужності, що запити на сервер йдуть майже миттєво.
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Рисунок 4.2 – Структура бази даних

Таблиця Chat містить дані, які використовують для працездатності чату (табл 4.1).

Таблиця 4.1 – Таблиця Chat
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор чату
	string
	8
	Завдяки унікальному ідентифікатору можна зберегти чат в БД

	author
	Користувач, який ініціалізував це листування
	string
	8
	У разі виникнення випадку недобросовісного використання системи, а саме чатів, модераторам буде легше визначити зловмисника

	user
	Користувач, до якого автор чату пише певне повідомлення
	string
	8
	

	startedAt
	Час початку листування
	time
	
	



Продовження табл. 4.1
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	updatedAt
	Час останнього повідомлення
	time
	
	

	socketConnectionId
	Унікальний номер сокету, який використовується для цього чату
	string
	8
	Для кожного чату створюється унікальне з'єднання, яке реалізується за допомогою веб-сокетів

	chatAuthorBlocked
	Визначає, чи заблоковано чат і автора блокування чату
	boolean
	1
	Це поле необхідне за умови блокування чату



Таблиця SocketConnection містить дані, що використовуються для працездатності сокетів та які працюють на технології Socket.io (табл 4.2).

Таблиця 4.2 – Таблиця SocketConnection
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор сокету
	int
	3
	

	author
	Користувач, який ініціалізував цей сокет
	string
	8
	Той, кому він буде насамперед адресований



Продовження табл. 4.2
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	user
	Суб'єкт сокету
	string
	8
	Застосовується для чату з ботом трекінгу або листування.

	startedAt
	Час першого сокет-з'єднання
	time
	
	

	updatedAt
	Час останнього сокет-з'єднання
	time
	
	



Таблиця Tracking містить дані, які використовуються для працездатності трекінгу та базуються на сокетах та Google картах (табл 4.3).

Таблиця 4.3 – Таблиця Tracking
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор сокету, який використовується для трекінгу
	int
	3
	

	author
	Користувач, який ініціалізував цей трекінг
	string
	8
	Той, кому він буде насамперед адресований

	user
	Працівник
	string
	8
	




Продовження табл. 4.3
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	location
	Поточне місцезнаходження працівника
	string
	30
	Цей параметр записується через втрату з'єднання одного з учасників трекінгу

	socketConnectionId
	Унікальний номер сокету, який використовується для даного трекінгу
	int
	3
	Для кожного трекінгу створюється унікальне з'єднання, яке реалізується за допомогою веб-сокетів



Таблиця Transaction містить дані, які використовуються під час сокет з'єднання та зберігає інформацію про транзакцію (табл 4.4).

Таблиця 4.4 – Таблиця Transaction
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор транзакційного сокету
	int
	3
	



Продовження табл. 4.4
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	author
	Користувач, який ініціалізував сокет з'єднання
	string
	8
	Той, кому він буде насамперед адресований

	text
	Вміст транзакції
	string
	50
	До змісту транзакції входять: дата, час, вага, вміст, точка відправлення, точка прибуття

	socketConnectionId
	Унікальний номер сокету, який використовується для цієї транзакції
	int
	3
	Для кожного трекінгу створюється унікальне з'єднання, яке реалізується за допомогою веб-сокетів



Таблиця PtsPrice містить дані ціни тієї чи іншої послуги, що вираховуються в реальній валюті чи в «points», що використовується всередині програми (табл. 4.5).

Таблиця 4.5 – Таблиця PtsPrice
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор послуги
	int
	3
	

	name
	Ім'я послуги
	string
	20
	

	price
	Ціна вираховуються в реальній валюті
	number
	6
	

	ptsPrice
	Ціна вираховуються у валюті, яка використовується всередині застосунку – «points»
	number
	6
	



Таблиця Common містять дані, що відображають інформацію про всі існуючі плани, що показано в таблиці 4.6:

             
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	name
	Ім'я послуги
	string
	20
	

	description
	Опис послуги
	string
	40
	

	users
	Масив із ідентифікаторів користувачів
	array
	16
	Містить масив ідентифікаторів користувачів, для яких ця пропозиція може пропонуватися



Таблиця Subscription містять дані, що відображають поточну передплату користувача, що зображено в таблиці 4.7:

Таблиця 4.7 – Таблиця Subscription
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	name
	Ім'я послуги
	string
	20
	Ім'я послуги є унікальним

	price
	Ціна вираховуються в реальній валюті
	number
	6
	

	ptsPrice
	Ціна вираховуються у валюті, яка використовується всередині застосунку
	number
	6
	



Таблиця Job містять дані, які деталі про певну вакансію, якщо користувач перейшов на її сторінку (табл 4.8).

Таблиця 4.8 – Таблиця Job
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор вакансії
	int
	10
	

	title
	Ім'я вакансії
	string
	50 
	

	description
	Опис вакансії
	string
	400
	

	theme
	Кваліфікація, необхідна для виконання цієї роботи
	string
	20
	



Продовження табл. 4.8
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	location
	Місцезнаходження даної роботи
	string
	36
	

	radius
	Радіус, який буде достатньо прийнятним для даного користувача
	string
	8
	

	userId
	Ідентифікатор автора
	int
	8
	

	photos
	Фотографії вакансії
	array
	40
	

	startedAt
	Час створення роботи
	time
	
	

	updatedAt
	Час останнього оновлення вакансії
	time
	
	

	workers
	Користувачі, які погодилися на виконання цієї вакансії
	array
	16
	

	budget
	Бюджет, виділений роботодавцем для виконання конкретної роботи
	number
	6
	



Таблиця FavouriteJob містять усі вакансії, які зберіг користувач в закладки (табл. 4.9).

Таблиця 4.9 – Таблиця FavouriteJob
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор вакансії
	int
	8
	



Продовження табл. 4.9
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	title
	Назва вакансії
	string
	16
	

	description
	Опис вакансії
	string
	400
	

	photo
	Фотографія вакансії
	array
	10
	

	date
	Дата створення вакансії
	date
	
	

	budget
	Бюджет, виділений роботодавцем для виконання конкретної роботи
	number
	6
	



Таблиця JobIgnore містять усі вакансії, які були заблоковані модератором (табл. 4.10).

Таблиця 4.10 – Таблиця JobIgnore
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор вакансії
	int
	8
	

	author
	Автор
	int
	8
	

	budget
	Бюджет, виділений роботодавцем для виконання конкретної роботи
	number
	6
	



Таблиця ApplyForJob містять усі вакансії, які погодився виконати користувач (табл. 4.11).:
Таблиця 4.11 – Таблиця ApplyForJob
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор вакансії
	int
	8
	

	title
	Назва вакансії
	string
	16
	

	description
	Опис вакансії
	string
	400
	

	photo
	Фотографія вакансії
	array
	10
	

	date
	Дата створення вакансії
	date
	
	

	budget
	Бюджет, виділений роботодавцем для виконання конкретної роботи
	number
	6
	



Таблиця AchiveJob містять усі вакансії, які погодився виконати користувач і які перебувають у активній фазі виконання (табл. 4.12).

Таблиця 4.12 – Таблиця AchiveJob
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор вакансії
	int
	8
	

	title
	Назва вакансії
	string
	16
	

	description
	Опис вакансії
	string
	400
	

	photo
	Фотографія вакансії
	array
	10
	






Продовження табл. 4.12
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	date
	Дата створення вакансії
	date
	
	

	budget
	Бюджет, виділений роботодавцем для виконання конкретної роботи
	number
	6
	




Таблиця Service містить усі кваліфікації, які представлені в даному програмному продукті (табл. 4.13).

Таблиця 4.13 – Таблиця Service
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор сервісу
	int
	8
	

	name
	Назва сервісу
	string
	20
	

	category
	Назва категорії, до якої він входить
	string
	20
	Кожна специфікація поділяється на категорії, які допомагають ефективно взаємодіяти із системою, що відображено у пошуку категорії за допомогою фільтрів



Таблиця FavouriteSP містить всіх користувачів, які мають певну кваліфікацію та були додані у закладки користувачем (табл. 4.14).

Таблиця 4.14 – Таблиця FavouriteSP
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор сервісу
	int
	8
	

	name
	Ім'я користувача
	string
	8
	

	rating
	Рейтинг користувача
	number
	6
	

	countJobs
	Кількість виконаних робіт
	number
	6
	Ця кількість відображає кількість виконаних робіт з усіх категорій

	countMessages
	Кількість повідомлень з цим користувачем
	number
	6
	

	distance
	Відстань від користувача до працівника
	number
	6
	Даний параметр допомагає роботодавцю визначитися у необхідності найму даного працівника





Продовження табл. 4.14
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	categories
	Категорії, якими володіє цей користувач
	array
	16
	Для зручнішого відображення використовується перша вказана працівником кваліфікація, а також загальна їх кількість без урахування однієї, вищесказаної кваліфікації



Таблиця Notification містить усі повідомлення, які адресовані користувачеві (табл. 4.15).

Таблиця 4.15 – Таблиця Notification
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор нотифікації
	int
	8
	

	description
	Детальний опис нотифікації
	string
	400
	





Продовження табл. 4.15
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	url
	Посилання на ресурс
	string
	20
	Посилання, яке закріплене за назвою нотифікації

	title
	Найменування нотифікації
	string
	16
	При відображенні нотифікації цей текст виділяється жирним і містить посилання, що дає ще одну можливість для користувачів користуватися навігацією по даному веб-ресурсу



Таблиця UserReport містить текстовий відгук працівника та роботодавця після завершення роботи або відгук при видаленні облікового запису користувачем (табл. 4.16).

Таблиця 4.16 – Таблиця UserReport
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор відгука
	int
	8
	

	userId
	Ідентифікатор користувача
	int
	8
	

	text
	Детальний опис відгука
	string
	200
	




Продовження табл. 4.16
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	role
	Роль у виконанні роботи
	string
	8
	

	jobId
	Ідентифікатор вакансії
	int
	8
	При створенні таблиці це поле за замовчуванням містить порожній рядок, що допоможе відсортувати відгуки після виконання роботи та видалення акаунту при модерації ресурсу



Таблиця User містить інформацію про користувача (табл. 4.17).

Таблиця 4.17 – Таблиця User
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	id
	Унікальний ідентифікатор користувача
	int
	8
	

	name
	Ім'я користувача
	string
	20
	


Продовження табл. 4.17
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	surname
	Прізвище користувача
	string
	20
	

	email
	Пошта користувача
	string
	20
	

	code
	Код країни користувача
	string
	8
	Цей параметр також відповідає за відображення прапорця користувача

	phone
	Телефон користувача
	number
	10
	

	logs
	Інформація про витрати користувача у застосунку
	array
	16
	

	rating
	Рейтинг користувача
	number
	6
	

	location
	Місцезнаходження вакансій за замовчуванням
	string
	50
	

	radius
	Відстань на якій користувач буде зацікавлений у пошуку роботи
	number
	6
	

	categories
	Категорії, які вибрано користувачем
	array
	16
	


Продовження табл. 4.17
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	posts
	Ідентифікатори вакансії, які були розміщені користувачем
	array
	16
	

	isServiceProvider
	Чи є користувач роботодавцем
	boolean
	1
	Якщо цей прапор дорівнює істині, то користувач ідентифікує себе не лише як роботодавець, а й як працівник

	idCard
	Ідентифікатор користувача
	int
	8
	Користувач може завантажити свою офіційну ліцензію або документ, що підтверджує його кваліфікаційні навички.

	about
	Користувач пише про себе коротку інформацію
	string
	100
	

	sertificates
	Сертифікати користувача
	array
	16
	






Продовження табл. 4.17
	Поле
	Опис
	Тип даних
	Розмір
	Коментар

	photoWorks
	Фотографії користувача
	string
	40
	

	videoUrl
	Посилання на відео користувача
	string
	8
	

	siteUrl
	Посилання на сайт користувача
	string
	8
	

	points
	Валюта, яка знаходиться усередині веб-сервісу
	string
	6
	



4.3 [bookmark: _Toc89088325][bookmark: _Toc89099489][bookmark: _Toc89099607][bookmark: _Toc89305755]Діаграми активності

Для візуального представлення діяльності використовується діаграма активності. Дія є фундаментальною одиницею визначення поведінки. Вона перетворює множину вхідних сигналів у множину вихідних сигналів.
Для розуміння послідовності виконання алгоритмів всередині системи, на рисунках 4.3—4.5 продемонстровано послідовність декількох алгоритмів базових елементів системи.
Діаграма активності (рис. 4.3) показує процес видалення облікового запису користувача.
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	Рисунок 4.3 – Діаграма активності для варіанту використання «Видалення облікового запису користувача»  



На рис. 4.4 вказана діаграма активності для сторінки створення посту. При створенні поста роботодавцем він перевіряється модератором, в разі успіху якого - цей пост буде видно всім іншим користувачам.
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	Рисунок 4.4 – Діаграма активності для варіанту використання «Створення поста»


На рис. 4.5 Вказується діаграма процесу авторизації, яка дозволяє користувачеві взаємодіяти з системою в майбутньому, тобто публікувати та переглядати вакансії.
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	Рисунок 4.5 – Діаграма активності для варіанту використання «Авторизація»
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Враховуючи функціональні вимоги, була сформована архітектура програми, яка повністю вирішує проблематику системи. До того ж була побудована структура бази даних, яка здатна зберігати всі дані, які представлені в системі з урахуванням усіх вимог до модулів у системі. Зроблено опис таблиць БД.




5 [bookmark: _Toc89088327][bookmark: _Toc89099491][bookmark: _Toc89099609][bookmark: _Toc89305757]Програмна РЕАЛІЗАЦІЯ СИСТЕМИ
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У застосунку присутні наступні основні модулі:
Клас User є кореневим класом, до якого завантажуються всі інші класи. Також цей клас відповідає за функціонал редагування профілю користувача.
Клас Chat відповідає за функціонал чату з іншими користувачами. Слід зазначити, що користувач може мати лише одне вікно з кожним користувачем. Також цей клас відповідає за функціонал для чат-бота.
Клас SocketConnection використовується, якщо потрібне використання веб-сокетів. До цього класу належать класи: Transaction, Tracking та Chat.
Клас Transaction відповідає за збереження даних при сокет-з'єднанні, що дає змогу відновити сокет-з'єднання при втраті зв'зку користувача з сервером.
Клас Tracking відповідає за функціонал трекінгу та його відображення на мапі.
Клас UserReport відповідає за збереження даних, які користувач заповнює у модальному вікні, де вказує враження та побажання при закінченні роботи чи при видаленні свого акаунту.
Клас Notification відповідає за функціонал нотифікацій користувача.
Клас FavouriteSp містить всіх користувачів, які мають певну кваліфікацію та були додані до улюблених працівників користувачем. Якщо робота була виконана цим робітником, то система додає цього користувача в цей клас в автоматичному режимі.
Клас Service відповідає за відображення категорії, які тільки існують у програмі.
Клас Job відповідає за показ усіх вакансій, які тільки існують у програмі.
Клас FavouriteJob, JobIgnore, ApplyForJob та JobArchive мають схожу семантику. Відмінність цих класів полягає в тому, що вони відповідають за показ робіт при різних їх статусах. Такий розділ класів було створено для оптимізування показу цих робіт у застосунку. Клас FavouriteJob відповідає за роботи, які поміщені користувачем в закладки, клас JobIgnore – заблоковані вакансії, клас ApplyForJob – за вакансії на виконання яких погодився користувач, а клас JobArchive – за вакансії на виконання яких погодився користувач і які перебивають в активній фазі.
Клас Comon відповідає за показ користувачеві спеціальних пропозицій системою, а також користувачів, у яких існує підписка, який у свою чергу посилається на клас Subscription, який відповідає за існуючі підписки, а також клас PtsPrice, який відповідає за ціну цих самих підписок.

Діаграма класів є моделью структури, яка відображає всі елементи та їх кооперацію між собою. Діаграма класів, що використовується в даному програмному продукті, зображена на рис. 5.1.
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Рисунок 5.1 – Діаграма програмних класів

5.2 [bookmark: _Toc89088329][bookmark: _Toc89099493][bookmark: _Toc89099611][bookmark: _Toc89305759]Програмна реализация системи

Реалізація розроблюваної системи залежить від вимог системи, що у свою чергу впливає на інтерфейс користувача.
У першу чергу був створений екран вітання, що буде завантажуватась завжди, коли користувач хоче скористатись «Spots Jobs» (рис. 5.2).

[image: Timeline

Description automatically generated]
Рисунок 5.2 – Головна сторінка програмного продукту

Цей функціонал доступний абсолютно на всіх сторінках пропозиції, а саме: можливості зміни мови та можливістю взаємодії з чат-ботом (рис. 5.3).
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Рисунок 5.3 – Візуалізація функціоналу зміни мови та розмови з чат-ботом
Авторизація користувача використовує технологію AWS Cognito і призначена для входу в програму та використання всього доступного для робітників і роботодавців функціоналу (рис. 5.4).
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Рисунок 5. 4 – Авторизація користувача

Регістрація користувача також використовує технологію AWS Cognito і призначена для створення користувача і входу у програму та використання всього доступного для робітників і роботодавців функціоналу (рис. 5.6).
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Рисунок 5.5 – Реєстрація користувача

Головний екран програми, де відбувається завантаження основних модулів програми (рис. 5.6).
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Рисунок 5.6 – Головний екран програми за умови, що користувач авторизований у системі

Слід зазначити, що всі вакансії розташовані у вигляді списку у всіх модулях, де вони присутні, тому візуальні відмінності в застосунку знайти буде неможливим. Єдина відмінність полягає в сортуванні за підкатегоріями робіт, які є власними або зарезервованими або додані до списку бажаних (рис. 5.7).
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Рисунок 5.7 – Вибір вакансій, розміщеної іншими користувачами

Фільтри, які застосовуються у застосунку для пошуку постів чи працівників (рис. 5.8).
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Рисунок 5.8 – Фільтрування у застосунку

Розміщення вакансій, що є обовязковим функціоналом для-будь-якого веб-сервісу для пошуку роботи і розміщення вакансій (рис. 5.9).
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Рисунок 5.9 – Розміщення вакансії

Екран пошуку співробітників є одним із найважливіших екранів, оскільки допомагає налагодити контакт із робітниками на майбутні співробітництво (рис. 5.10).
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Рисунок 5.10 – Пошук робітника

Також є можливість шукати співробітника використовуючи його місцезнаходження на карті (рис. 5.11).
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Рисунок 5.11 – Пошук робітника за допомогою картки

Також у застосунку є чат для кооперації між користувачами (рис. 5.12).
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Рисунок 5.12 – Чат між двома користувачами

Екран вакансій, які були створені користувачем (рис. 5.13).
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Рисунок 5.13 – Власні вакансії

Власні вакансії, які можна відстежувати за допомогою трекінгу, є однією з найважливіших сутностей у застосунку, і допомагають займатися управлінням робіт для всіх роботодавців (рис. 5.14).
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Рисунок 5.14 – Відстеження виконання робіт за допомогою трекінгу

Екран нотифікацій допомагає відстежувати процес виконання роботи, інформацію про оновлення вакансій, непрочитані повідомлення та пропозиції про нові вакансії (рис. 5.15).
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Рисунок 5.15 – Екран нотифікацій

Екран профілю користувача відповідає за заповнення інформації користувачем про себе (рис. 5.16).
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Рисунок 5.16 – Екран профілю користувача

Пропозиції, які існують у пропозиції, пропонуються на екрані передплат (рис. 5.17).
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Рисунок 5.17 – Екран передплат

[bookmark: _Toc89088330][bookmark: _Toc89099494][bookmark: _Toc89099612][bookmark: _Toc89305760]5.3	Висновки

Використовуючи діаграму класів, було побудовано застосунок із певним інтерфейсом та функціоналом. Також слід зазначити, що у діаграмі програмних класів присутні лише основні класи, які є у застосунку. За рахунок компонування класів вдалося створити інтерфейс, який є зручним для користувачів, з усім функціоналом, який відповідає функціональним вимогам до веб-сервісу.
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6.1 [bookmark: _Toc72956549][bookmark: _Toc41150227][bookmark: _Toc41150372][bookmark: _Toc89099503][bookmark: _Toc89099621][bookmark: _Toc89305762] Тестування методом симуляції дій користувача

Випробування проводяться за допомогою автоматичних юніт-тестів и технологии Jest, симуляцією дій користувача.
Тестовий випадок для варіанту використання «Створення поста». Передумова: роботодавець зареєстрований у системі. Тест зображений в табл. 6.1.

Таблиця 6.1 – Тест-кейс створення поста
	№ кроку
	Опис
	Очікуваний результат
	Статус

	1
	Роботодавець переходить за посиланням «Post a Job»
	Відображається форма заповнення вакансії, яка включає поля: категорії, адресу, назву, опис, бюджет, годину початку виконання вакансії та посилання на картинки та відео, що пов'язані з вакансією
	Успішно

	2
	Роботодавець відсилає заповнює поля
	Поля відображають дані, які користувач туди вніс
	Успішно

	3
	Роботодавець натискає кнопку «Post a Job»
	Вакансія створюється і демонструється на єкранах «Find Jobs» і «My Jobs»
	Успішно



Тестовий випадок для варіанту використання «Отримання нотифікацій». Передумова: роботодавець зареєстрований у системі. Тест зображений в табл. 6.2.




Таблиця 6.2 – Тест-кейс отримання нотифікацій
	№ кроку
	Опис
	Очікуваний результат
	Статус

	1
	Користувач знаходиться на головному экрані
	Відображається посилання на усі екрани, що присутні у застосунку, окрім кнопок «Sign In» і «Join For Free» 
	Успішно

	2
	Користувач натискає іконку нотифікацій
	Відкрився екран нотифікацій
	Успішно

	3
	Користувач натискає на кожну назву нотифікацій
	Користувач переходить за посиланням, яку містить кожна нотифікація
	Успішно



Тестовий випадок для варіанту використання «Видалення профілю». Передумова: роботодавець зареєстрований у системі. Тест зображений в табл. 6.3.

Таблиця 6.3 – Тест-кейс видалення профілю
	№ кроку
	Опис
	Очікуваний результат
	Статус

	1
	Користувач знаходиться на головному экрані
	Відображається посилання на усі екрани, що присутні у застосунку, окрім кнопок «Sign In» і «Join For Free» 
	Успішно

	2
	Користувач натискає іконку випадаючого списку 
	Список із чотирьох екранів: «My Account», «Subscriptions», «Settings» і «Log out»
	Успішно







Продовження табл. 6.3
	№ кроку
	Опис
	Очікуваний результат
	Статус

	3
	Користувач натискає на кнопку «Settings»
	Користувач переходить за посиланням на екран налаштування
	Успішно

	4
	Користувач натискає кнопку «Delete my account»
	Система демонструє модальне вікно, у якому пропонується вказати причину видалення аккаунту
	Успішно

	5
	Користувач вносить у модальне окно причину видалення аккаунту
	Система відображає дані, що вказав користувач
	Успішно

	6
	Користувач натискає на кнопку «DELETE MY ACCOUNT»
	Акаунт користувача видалений із системи
	Успішно



Перевірка вишеописанних ситуацій є доказом, що веб-сервіс «Spots Jobs» протестований і готовий до роботи.


6.2 [bookmark: _Toc72956541][bookmark: _Toc89305763] Експериментальне дослідження

Веб-сервіс, що був створений у рамках обраної теми, був протестований потенційними користувачами на відповідність поставленим вимогам та виконанню поставленої мети – зменшення часу для пошуку роботи зі сторони спеціалістів і зменшенні часу на виконання задач з боку роботодавця, за рахунок створеної системи трекінгу у веб-сервісу, що виконує функціонал дошки оголошень. 
Тестування було проведено методом соціального опиту користувачів за наступними критеріями: зручність використання, якість інформації, доступний функціонал, потенційна конверсія.
Критерій «Зручність використання» показує якість виконаних методів та зручність реалізованого інтерфейсу.
Критерій «Якість інформації» показує наповненість сервісу повною, актуальною та зрозумілою користувачу інформацією.
Критерій «Доступний функціонал» показує наповненість сервісу функціями, що користувач очікує від веб-сервісу подібного призначення.
Критерій «Потенційна конверсія» показує якість виконання мети сервісу, а саме – співвідношення кількісті унікальних користувачв до кількості дій, які дані користувачі виконуюсть у застосунку.
Соціальний опит був проведений серед 30 людей. Ці люди шукали роботу чи прагнули аби їх робота була виконана вчасно. Кожному учаснику даного опитування запропонували створити вакансію та найти роботу. Після двох тижнів цих людей попросили обирати тільки один із чотирьох сервісів-аналогів та нового веб-сервісу у кожному з критеріїв.  Даний підхід дав змогу об'єктивно оцінити критерії, за якими проводиться тестування. 
Результати були зібрані, підсумовані та зображені на рис. 6.1. 
За результатами опиту було виявлено приріст конверсії серед користувачів на 30% у порівнянні з найбільш ефективними аналогами, що показує високу ефективність веб-сервісу. Також серед опитуваних людей будо виявлено, що найважливішою особливістю веб-сервісу «Sports Jobs» є система трекінгу, що дало змогу ваитрачати менше часу на виконання роботи на 41% і зменшенні часу для пошуку роботи на 28%.


Рисунок 6.1 – Результати експлуатаційних випробувань для категорій 

6.3 [bookmark: _Toc89099504][bookmark: _Toc89099622][bookmark: _Toc89305764] Висновки

Для тестування веб-сервісу на предмет симуляцый дый користувача використана технологія Jest. Всі симуляції, що проходили у зостосунку виконалися успішно. Також проведене соціальне дослідження по чотирьом крітеріям: зручність використання, якість інформації, доступний функціонал, потенційна конверсія. По всім крітерям веб-сервіс «Spots Jobs»  маэ перевагу.
За результатами тестування і експерементального дослідження програмний продукт тестований і готовий до екслатації. Призначення та сфер використання, а також тестування методом симуляції для користувача свідчить про конкурентність даного програмного продукту. 
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ВИСНОВКИ

[bookmark: _Hlk85779958]У процесі виконання кваліфікаційної роботи розроблений веб-сервіс «Spots Jobs», який призначений для пошуку роботи і пошуку працівників, що знаходяться на заданій работодавцем відстані. Описані програмні аналоги, які  не дозволяють повною мірою задовольнити всі потреби ринку. Вірогідно, що аналоги не зможуть у найближчому майбутньому вирішити проблематику предметної галузі та їхня цінність виявиться недостатньою. 
Визначені функціональні та нефункціональні вимоги системи. Створений інтерфейс для всіх користувачів, а також обгрунтування рішень, що були впроваджені у систему. Також були описані архітектура проекту та структура БД.
Програмний продукт реалізований за допомогою відповідних технологій. Ттестування підтвердило, що ніякі небажані результати у системі не можуть відбуватися. Клієнтська частина написна з використанням HTML, CSS, React, JavaScript, StyledComponents и Redux. Серверна частина написана з використанням Nodejs, Socket.io, Google maps и AWS. 
Використовуючи діаграму класів, побудовано застосунок із певним інтерфейсом та функціоналом. За рахунок компонування класів вдалося створити доброзичливий інтерфейс з усім функціоналом, який відповідає функціональним вимогам до веб-сервісу.
Експеримент підтвердив зменшення часу для пошуку роботи зі сторони спеціалістів і зменшення часу на виконання задач з боку. 
Проведене експерементальне дослыдження, який пітвердив, що мета кваліфікаційної роботи була досягнена. За результатами експеременту було виявлено приріст конверсії серед користувачів на 30% у порівнянні з найбільш ефективними аналогами, що показує високу ефективність веб-сервісу. Також серед опитуваних людей будо виявлено, що найважливішою особливістю веб-сервісу «Sports Jobs» є система трекінгу, що дало змогу ваитрачати менше часу на виконання роботи на 41% і зменшенні часу для пошуку роботи на 28%.
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