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Вступ

Кваліфікаційна робота бакалавра ( найважливіша форма самостійної роботи здобувача, в процесі якої він підтверджує рівень загальнотеоретичної і спеціальної підготовки, уміння й навички організації та здійснення досліджень та виконання професійних обов’язків.

Виконання кваліфікаційної роботи є завершальним етапом підготовки бакалаврів спеціальності 075 ( «Маркетинг». Вона є закінченою самостійною роботою і призначена для підтвердження навичок, знань та умінь, що передбачені освітньо-професійною програмою підготовки бакалаврів спеціальності 075 ( «Маркетинг».

Заключна робота, якою є виконання кваліфікаційної роботи, має визначити загальноосвітню та фахову зрілість випускника, здатність творчо застосувати набуті знання при розв'язанні тих чи інших практичних завдань в сфері економіки, а також показати, як здобувач володіє методикою і технікою маркетингової діяльності, наскільки він уміє аналізувати, узагальнювати і формулювати висновки з результатів дослідження, самостійно працювати з літературними джерелами.

У процесі підготовки кваліфікаційної роботи здобувачі розвивають широту мислення, набувають навичок дослідницької роботи, демонструють рівень своєї фахової підготовки, що є своєрідним звітом за весь період навчання. Кваліфікаційна робота повинна бути актуальною та направленою на вирішення економічних проблем сьогодення.

При оцінці кваліфікаційної роботи здобувача враховується своєчасне подання роботи на розгляд до комісії, якість виконання роботи, її оформлення, характер викладу основних положень при публічному захисті.
1. Загальні положення

Методичні рекомендації та вимоги до виконання кваліфікаційних робіт бакалаврів розроблені відповідно до Державного стандарту України ДСТУ 3008-95 «Документація. Звіти у сфері науки і техніки. Структура і правила оформлення», на підставі «Положення про організацію навчального процесу у вищих навчальних закладах» (наказ Міністерства освіти України №161 від 2.06.93 р.), «Рекомендацій про послідовність створення, організацію й роботу Державної екзаменаційної (кваліфікаційної) комісії у вищих навчальних закладах України» (наказ Міністерства освіти України № 83-5/1259 від 29.12.93 р.), «Основних вимог до дисертацій та авторефератів дисертацій» (наказ ВАК України від 03.05.2008 р. №147).
Кваліфікаційна робота повинна містити самостійне дослідження, яке має продемонструвати уміння й навички здійснення маркетингової діяльності та досліджень, виконання професійних обов’язків.
Кваліфікаційна робота повинна передбачати:

— систематизацію теоретичних і практичних знань із загальноекономічних, фундаментальних і професійно орієнтованих економічних дисциплін;

— застосування отриманих знань для виконання певних завдань у конкретних економічних умовах із врахуванням специфіки господарювання;

— самостійну дослідницьку роботу й оволодіння методикою досліджень і експериментів, пов’язаних із метою роботи;

— аналіз результатів досліджень, вміння формулювати власні висновки і рекомендації, їхній публічний захист.

Кваліфікаційна робота має характеризуватися логічністю, доказовістю, аргументованістю і відповідати таким вимогам:

· назва кваліфікаційної роботи має відповідати обраній спеціальності;

· мати обґрунтування актуальності обраної теми;

· мати чітко визначені предмет та об’єкт дослідження;

— при написанні роботи треба обов’язково посилатися на джерела, із яких запозичена інформація або окремі результати;

— містити обґрунтовану маркетингову пропозицію щодо вдосконалення діяльності на об’єкті дослідження;

— здобувач повинен враховувати сучасні тенденції розвитку науки та її методології, форм господарювання, ринкової інфраструктури тощо;

· у процесі досліджень необхідно використовувати системний та маркетинговий аналіз, експертні методи та інші сучасні методи дослідження;
· мати належне оформлення;

· мати всі супровідні документи;

· бути виконаною і поданою на кафедру в термін, передбачений графіком навчального процесу.

Кваліфікаційна робота повинна мати комплексний характер і бути логічно завершеною, самостійною роботою.

2. Вибір і затвердження теми КВАЛІФІКАЦІЙНої роботи

Тема кваліфікаційної роботи має відображати основну ідею, завдання, положення, які необхідно дослідити. Критерієм вибору теми дослідження є її актуальність щодо сучасних тенденцій розвитку маркетингу у певній сфері діяльності.

Теми кваліфікаційних робіт формуються відповідно до напрямів науково-дослідної тематики випускової кафедри, сучасних досягнень науки у предметній області сфери професійної діяльності. Тематика кваліфікаційних робіт бакалаврів орієнтована на вміння бакалаврів спеціальності 075 – «Маркетинг» використовувати набуті навички з розробки маркетингових програм та складання алгоритму планування перспективних та поточних планів маркетингової діяльності; підготовки проектів комерційних угод; розрахунку та визначення ринкових цін; розрахунку планового бюджету маркетингової діяльності; нормування запасів готової продукції, виробничих запасів, товарних запасів торгово-посередницьких організацій тощо; організації моніторингу зовнішнього та внутрішнього середовища маркетингової діяльності підприємства; організації роботи з удосконалення структури управління маркетинговою діяльністю; організації роботи виставок, ярмарків та інших заходів закупівельно-торгової і комунікаційної діяльності; реалізації планів діяльності за складниками комплексу маркетингу: товар – ціна – розподіл – комунікація; оцінювання ефективності маркетингової діяльності; розроблення рекомендацій з удосконалення асортименту та якості продукції, випуску нової продукції; формулювання та реалізації цілей рекламної діяльності; розробки та реалізації рекомендацій щодо формування попиту і стимулювання збуту; реалізації заходів з питань зв’язків з громадськістю; отримання та нагромадження інформації щодо стану вітчизняних та зарубіжних ринків з метою проведення відповідних консультацій.     

У назві теми зазначається об’єкт (підприємство / організація), за матеріалами якого виконувалася робота. Назва теми повинна бути чіткою, лаконічною та містити однозначне тлумачення.

Закріплення теми кваліфікаційної роботи, призначення керівника затверджується наказом ректора Національного університету «Одеська політехніка».

Загальний перелік наведених тем кваліфікаційних робіт має директивний характер. Тема обирається здобувачем, коригується науковим керівником і затверджується завідувачем кафедри. Темою кваліфікаційної роботи (предметом дослідження) є одна з актуальних проблем сучасного маркетингу, яка відповідає завданням та умінням, передбаченим освітньо-кваліфікаційною характеристикою бакалавра спеціальності 075 – «Маркетинг». 
Разом із вибором теми визначається об’єкт, за матеріалами якого буде виконуватися робота. Кваліфікаційні роботи повинні обов’язково виконуватись на конкретному об’єкті дослідження незалежно від сектора та галузі економіки, форми власності, розмірів, організаційно-правової форми, характеру продукції, що реалізується, тощо. 
Типові напрямки тематики кваліфікаційних робіт бакалаврів з маркетингу:
1. Прогнозування кон’юнктури ринку підприємств.

2. Маркетингові дослідження в діяльності підприємств.

3. Маркетингова товарна політика підприємств.

4. Маркетингове ціноутворення підприємств.

5. Маркетингова збутова політика підприємств.

6. Маркетингова комунікативна політика підприємств.

7. Маркетинг підприємств послуг.

8. Маркетинг підприємств невиробничої сфери.

9. Маркетинг комерційних підприємств.

10. Маркетинг некомерційних підприємств.

11. Державний маркетинг.

12. Екологічний маркетинг підприємств.

13. Соціально-етичний маркетинг підприємств.

14. Інтерактивний маркетинг підприємств.

15. Інтернет-реклама підприємств.

16. Логістика підприємств.

17. Управління запасами підприємств.

3. ЕТАПИ ВИКОНАННЯ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ

Основні етапи виконання кваліфікаційної роботи бакалавра:
1. Вибір теми і об’єкта дослідження. Затвердження теми. 
2. Розробка завдання на кваліфікаційну  роботу, складання календарного плану виконання.
3. Добір і попереднє вивчення літератури. 

4. Упорядкування плану роботи й узгодження його з керівником. 

5. Вивчення літератури та статистичних документів для вирішення конкретної задачі.
6. Збір і опрацювання вихідних матеріалів, аналіз основних показників діяльності, рішення науково-практичної задачі.
7. Розробка маркетингової пропозиції з теми роботи щодо поліпшення стану об'єкту дослідження та її обґрунтування.
8. Написання й оформлення кваліфікаційної роботи.

9. Підготовка ілюстраційно-графічного матеріалу (презентації).

10. Рецензування кваліфікаційної роботи.

11. Попередній (малий) захист кваліфікаційної роботи.

12. Підготовка до захисту і захист у екзаменаційній комісії.

4. СТРУКТУРА, ОБСЯГ І ЗМІСТ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ
4.1. Основні вимоги до кваліфікаційної роботи бакалавра
Кваліфікаційна робота виконується на підставі вивчення літератури зі спеціальності (посібників, монографій, періодичних наукових видань, результатів науково-практичних конференцій, нормативної бази тощо) і складається з двох частин:

1) розрахунково-пояснювальної записки;

2) графічної частини, яка може містити технічні креслення, економічні ілюстративні плакати (схеми, таблиці, моделі тощо), презентації у вигляді слайдів.

Розрахунково-пояснювальна записка кваліфікаційної роботи повинна містити такі розділи та документи, які підлягають твердому переплетінню: 

- титульна сторінка кваліфікаційної роботи виконується на стандартному бланку (Додаток А), зі всіма підписами (здобувача, консультантів, керівника, завідувача кафедри);
- завдання на кваліфікаційну роботу являє собою стандартний бланк (Додаток Б), який підписується керівником і затверджується завідувачем кафедри;
- анотація до кваліфікаційної роботи (до 500 знаків) українською та англійською (або іншою іноземною, яку вивчає здобувач під час навчання) мовами) (додаток Д);
- текст дипломної роботи.

На кваліфікаційну роботу надається не менш, ніж одна рецензія, яка підписується науково-педагогічним працівником університету.

Рецензія складається із зазначенням:

· відповідності кваліфікаційної роботи затвердженій темі та завданню;

· актуальності теми;

· повноти розкриття змісту роботи та поставлених в ній задач;

· якості виконання текстової частини ілюстративного матеріалу;

· недоліків та зауважень по роботі;

· оцінки роботи за чотирибальною шкалою («відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно») та висновку про можливість присудження здобувачу вищої освіти освітнього ступеня  та присвоєння відповідної кваліфікації.

Негативна оцінка, яка може бути висловлена в рецензії, не є підставою для недопущення роботи до захисту в ЕК.

Зміст кваліфікаційної роботи повинен відтворювати назви розділів, параграфів із зазначенням номерів сторінок (Додаток В).

Структура розрахунково-пояснювальної записки кваліфікаційної роботи повинна містити такі розділи.
Вступ

1. Теоретична частина
2. Аналітична частина
3. Проектна частина
Висновки

Список використаних джерел

Додатки

Додатки додаються при необхідності, в них наводяться громіздкі обґрунтування, гіпотези, перспективні міркування чи значні математичні розрахунки.

Кваліфікаційна робота бакалавра повинна відповідати таким загальним вимогам:

- у записці до роботи необхідно стисло, логічно і аргументовано викласти зміст і результати роботи, уникати загальних слів, бездоказових тверджень, тавтології;

- обсяг основного тексту кваліфікаційної роботи бакалавра повинен становити 60-80 аркушів машинописного тексту;

- графічна частина повинна надається у вигляді слайдів з використанням комп’ютерної програми з розробки презентацій.
Обсяг окремих розділів залежить від особливостей теми кваліфікаційної роботи, але повинен формуватися з додержанням таких умов:

1) висвітлення положень і рекомендацій має бути конкретним;

2) кількість сторінок в окремих параграфах не регламентується, але має відповідати вимогам достатньої інформативності та обґрунтованості рішень і висновків.

Орієнтовна кількість сторінок у розділах:

· вступ                                                          2-3 с.;

· теоретична частина                                20-25 с.;

· аналітична частина                                 25-30 с.;

· проектна частина                                    8-9 с.
· висновки                                                   2-5 с.

Титульні сторінки, список використаних джерел й додатки до наведеного обсягу не входять.

Акт впровадження результатів кваліфікаційної роботи є бажаною, але не обов’язковою складовою роботи. 
4.2 Вимоги до вступу

Вступ містить мету кваліфікаційної роботи, постановку завдань, обґрунтування актуальності обраної теми, вибору об’єкта і предмету дослідження, практичне значення роботи (додаток Е). У вступі дається стисла характеристика використаним методам досліджень. Дається коротка характеристика отриманих результатів, висновків і пропозицій. Перераховуються статті та тези доповіді конференцій, опубліковані за результатами досліджень. 
4.3. Вимоги до теоретичної частини

У першому розділі кваліфікаційної роботи розглядаються теоретичні аспекти проблеми, яка досліджується, аналітичний огляд літературних джерел та порівняльний аналіз різних поглядів та підходів до дослідження з теми,  обґрунтовуються основні фактори впливу на стан і розвиток досліджуваного об’єкта, тощо. Теоретична частина розробляється на засадах вивчення спеціальної літератури, нормативно-законодавчої документації, досвіду сучасних економічних вітчизняних і закордонних систем. Розглядаються такі аспекти проблеми: категорії, законодавчі акти; показники; фактори; алгоритми; формули розрахунків і моделі; стратегічні й тактичні передумови прибутковості об’єкта, пов’язані із конкретною маркетинговою проблемою; ступінь вивченості проблеми; світові та вітчизняні приклади, доцільності їх дотримання. Бажано ілюструвати текст графічними матеріалами, схемами, графіками, діаграмами тощо.

Обсяг розділу складається з трьох підрозділів обсягом по 7-8 сторінок. У третьому підрозділі слід проаналізувати стан розвитку та особливості маркетингової діяльності певного ринку. Результатом теоретичної частини є висновки щодо вивченості напряму та окремих проблем обраної теми вітчизняними та зарубіжними фахівцями. 
4.4. Вимоги до аналітичної частини

Другий, аналітичний розділ, забезпечуючи логічну послідовність дослідження, має поєднати набуті теоретичні знання та вміння використовувати обрані методи і певний методичний інструментарій на прикладі конкретного підприємства, організації.

В аналітичній частині розділу подається опис, характеристика сучасного стану обраної теми на об’єкті дослідження, діагностування діяльності підприємства щодо обраного напрямку дослідження, ґрунтовний аналіз із використанням накопиченого фактичного матеріалу та залученням усіх теоретичних знань, певного методичного інструментарію. Кваліфікаційна робота має бути виконана з найбільшим наповненням аналітичної частини.

Розділ починається з загальної характеристики підприємства, динаміки його основних показників діяльності, комплексного аналізу фінансово-економічної діяльності до останніх трьох років. Далі здійснюється маркетингове дослідження за матеріалами, що відображають стан предмета та об’єкта проектування у динаміці та його вплив на ефективність маркетингової діяльності. В дослідницько-аналітичній частині розділу аналізуються явища, котрі досліджуються у теоретичній частині. Результати аналітичної частини повинні бути використані у проектному розділі для обґрунтування конкретної пропозиції. 

Форма подання аналітичного матеріалу може бути довільною (словесна; графічна; таблична; у вигляді моделей, блок-схем тощо), але обов’язково повинна кореспондувати з проблемами, відображеними в теоретичній частині.
4.5. Вимоги до проектної частини

У проектному розділі надається рекомендація щодо поліпшення маркетингової діяльності за тематикою кваліфікаційної роботи та обґрунтовується маркетингова пропозиція, що визначається темою, результатами аналізу і досліджень, цілями дослідження тощо. Вона повинна ґрунтуватись на основних теоретичних положеннях, методичних підходах, методичному інструментарії, що викладені у першому розділі, а також результатах проведеного у другому розділі дослідження.

Маркетингова пропозиція повинна відповідати критеріям оптимальності, цільової ефективності та практичної реальності. Виклад матеріалу підпорядковують одній провідній ідеї, чітко визначеній автором. Розділ повинен складатися з одного параграфу та містити детальний опис пропозиції з теми дослідження щодо удосконалення маркетингової діяльності суб’єкта дослідження та її обґрунтування - оцінку очікуваного економічного ефекту. 

4.6. Вимоги до висновків

У висновках кваліфікаційної роботи рекомендується підвести підсумки проведеного дослідження, навести основний виклад результату роботи, що одержано, рекомендацію щодо його практичного використання, практичну значимість. 

4.7. Вимоги до списку використаних джерел

До списку використання джерел включають джерела, на які у тексті є посилання. Список складається із законодавчих актів, нормативних матеріалів, вітчизняної та зарубіжної наукової, навчально-методичної та спеціальної літератури, фахових видань, інформаційних ресурсів Інтернету.  

Для кожного джерела вказують прізвище, ініціали автора, повну назву книги, місце видання, видавництво, рік видання. Для статей, що опубліковані в періодичній пресі, зазначають прізвище, ініціали автора, назву статті, назву журналу або газети, рік видання, номер журналу чи дату виходу газети. Список використаних джерел розміщують наприкінці роботи за вимогами викладеними у «Методичних вказівках щодо оформлення індивідуальних робіт, що передбачені навчальним планом та робочими програмами дисциплін для здобувачів Інституту економіки та менеджменту» [1].
4.8. Вимоги до додатків

У додатки до кваліфікаційної роботи слід включати допоміжні матеріали (проміжні математичні розрахунки, таблиці допоміжних цифрових даних, ілюстрації допоміжного характеру, схеми тощо). Кожний додаток починають з нової сторінки. По центру пишуть слово «Додаток». Нумерація сторінок в додатках здійснюється в межах одного додатку. Крім того, на другій та подальших сторінках додатку потрібно у верхньому куті праворуч вказати «Продовження додатку…». Додаток повинен мати тематичний заголовок. Якщо у дипломній роботі є два або більше додатків, їх послідовно позначають літерами української абетки (без знаку №). Посилання на додатки в текстовій частині роботи є обов’язковим. Наприклад: «Аналіз фінансово-економічної діяльності здійснено на основі даних Дод. А».
4.9. Вимоги до графічної частини

При захисті кваліфікаційної роботи здобувач використовує мультимедійне обладнання. Враховуючи це, графічна частина виконується з додержанням таких вимог:

· підготовка графічної частини з використанням комп’ютерних програм для підготовки презентацій; 

· загальна кількість слайдів, що виносяться на захист, має бути близько 6-10;

· склад і зміст слайдів регламентується індивідуальним завданням, затвердженим кафедрою;

· графічні матеріали мають у наглядній формі характеризувати основні досягнення, висновки і рекомендації, мати певну логічну послідовність, а у своїй сукупності повністю розкрити тему й результати кваліфікаційної роботи;

· переважна кількість графічного матеріалу має відноситись до аналітичної і проектної частин, однак при необхідності деякі з них мають характеризувати результати теоретичних досліджень;

· економічні результати проектних рішень повинні демонструватися у вигляді таблиць, графіків, діаграм тощо;

· оформлення креслень (формат, позначки, шрифти, компоновка тощо) здійснюється відповідно до чинної системи державних стандартів.

4.10. Вимоги до оформлення

Кваліфікаційна робота оформлюється згідно Державного стандарту України ДСТУ 3008-95 «Документація. Звіти у сфері науки і техніки. Структура і правила оформлення». 

Текст розміщують на одному боці аркуша білого паперу. Текст записки виконується українською мовою шрифтом Times New Roman 14 пунктів, міжрядковий інтервал 1,5. Поля: зліва – 2,5 см, справа – 1 см, зверху та знизу – 2 см. 

Для таблиць може бути використаний шрифт 12. Таблиці та ілюстрації можна подати на аркуші формату А3 (420х297мм). Детальні вимоги щодо оформлення кваліфікаційної роботи див. у «Методичних вказівках щодо оформлення індивідуальних робіт, що передбачені навчальним планом та робочими програмами дисциплін для здобувачів Інституту економіки та менеджменту» [1].
Кваліфікаційну роботу до малого захисту слід подавати в твердій обкладинці (палітурці). На титульній сторінці повинні бути підписи здобувача та керівника роботи, консультанта, рецензента. Для ілюстрації основних положень кваліфікаційної роботи здобувач готує відповідний демонстраційний матеріал (таблиці, графіки тощо). Їх виконують у вигляді слайдів з використанням комп’ютерних програм для підготовки презентацій. Укомплектована кваліфікаційна робота, окрім, власне самої роботи із додатками та демонстраційним матеріалом, включає відгук наукового керівника та рецензію, які не підшиваються.
5. ПОРЯДОК ПЕРЕВІРКИ КВАЛІФІКАЦІЙНИХ РОБІТ НА ПЛАГІАТ

Порядок перевірки кваліфікаційних робіт бакалаврів на унікальність та наявність академічного плагіату Національним університетом «Одеська політехніка» розроблений з метою упорядкування процедури перевірки кваліфікаційних робіт на унікальність та наявність академічного плагіату, а також для попередження порушень принципів академічної доброчесності здобувачами, за допомогою офіційно отриманої ліцензійної програми перевірки на плагіат.

Перевірці на унікальність та наявність академічного плагіату підлягають кваліфікаційні роботи здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти. Умовою допущення до захисту кваліфікаційної роботи є позитивний результат перевірки роботи на унікальність.

5.1.  Порядок перевірки кваліфікаційних робіт на унікальність
На перевірку щодо унікальності і наявності академічного плагіату робота надається здобувачем особисто в форматі ODT (Open Office Document), DOC або DOCX (Microsoft Word). Керівник кваліфікаційної роботи отримує від здобувача текстовий і електронний варіанти роботи. Перевіряє їх ідентичність та відповідність початкових даних завданню до роботи (відповідність теми роботи змісту наказу), відповідність методичним рекомендаціям (вказівкам) всіх атрибутів роботи, та, в разі одержання позитивного результату, надає роботу для здійснення перевірки відповідальною особою кафедри.

Кваліфікаційні роботи бакалаврів передаються на перевірку не пізніше, ніж за 14 днів до засідання екзаменаційної комісії. Перевірці підлягає повний текст роботи.

Керівник роботи зобов’язаний попередити здобувача щодо необхідності дотримання принципів академічної доброчесності при виконанні роботи та попередити про можливі наслідки в разі їх недотримання.

Відповідальна особа кафедри протягом доби від моменту отримання роботи для перевірки, завантажує файл до програми перевірки на плагіат. Результат перевірки формується у вигляді звіту подібності, який відповідальна особа кафедри отримує на свою адресу. Звіт подібності містить унікальний номер перевірки роботи в системі, а також відсотки рівня запозичень, тривожності, активні списки запозичень, позначення запозичень. Відповідальна особа кафедри надсилає звіт подібності здобувачеві та керівнику роботи для проведення аналізу та, за потреби, визначає строк внесення відповідних правок в текст роботи та проведення повторної перевірки на плагіат. Остаточні результати перевірки роботи (повний звіт і звіт подібності останньої версії роботи) відповідальна особа пересилає здобувачеві та керівникові роботи.

5.2. Проходження повторної перевірки
У разі встановлення невідповідності кваліфікаційної роботи здобувачів вимогам унікальності, керівник роботи за погодженням з кафедральною комісією з академічної доброчесності надає автору можливість:

· повторного виконання іншого варіанту роботи з перенесенням термінів захисту на наступний семестр;

· внесення необхідних змін та доопрацювання роботи протягом тижня і повторного проходження перевірки.

У разі встановлення в кваліфікаційній роботі бакалаврів порушення правил академічного письма, зокрема помилок цитувань, комісія з академічної доброчесності може надати автору можливість внесення виправлень/доопрацювання її протягом двох днів. Після аналізу внесених змін чи редагування тексту роботи, комісія з академічної доброчесності надає свій протокол з відповідним висновком (допускає до захисту або направляє на повторну перевірку роботу).

Після повторної перевірки комісія з академічної доброчесності повторює аналіз звіту подібності і в разі його позитивного результату надає здобувачу протокол допуску до захисту.

У разі встановлення невідповідності кваліфікаційної роботи принципам академічної доброчесності, робота до захисту не допускається.

5.3. Апеляція
У разі незгоди з результатом рішення кафедральної комісії про відхилення/недопуск роботи до захисту, автор протягом одного робочого дня після оголошення рішення має право на подачу апеляції до інститутської комісії з етики та управління конфліктами.

Оскарження рішення обох комісій на рівні університету здійснюється відповідно до чинного Положення про порядок проведення внутрішнього службового розслідування в Національному університеті «Одеська політехніка».

6. Захист КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ
Виконану та оформлену згідно з вимогами кваліфікаційну роботу здобувач подає на розгляд науковому керівнику, який пише відгук на неї, де відображає її теоретичний рівень, глибину проведених досліджень, доцільність та обґрунтованість пропозиції щодо удосконалення маркетингової діяльності суб’єкта господарювання, відмічає елементи новизни та підготовленість здобувача до самостійної роботи за фахом (Дод. Г).

Кваліфікаційна робота разом з відгуком керівника за місяць до захисту подається здобувачем до комісії для проходження попереднього захисту на кафедрі, яка вирішує питання про допущення її до захисту. За поданням комісії кафедра затверджує зовнішнього (між кафедрального) рецензента кваліфікаційної роботи із числа висококваліфікованих спеціалістів. На вимогу рецензента здобувач зобов’язаний подати необхідні пояснення стосовно усіх питань кваліфікаційної роботи.

Рецензія на роботу, підписана рецензентом та завірена печаткою, подається на малий захист. В ній визначають відповідність змісту роботи обраній темі, повноту вирішення поставлених завдань, наявність матеріалів власних досліджень, реальність і практичну цінність розробленого маркетингового заходу тощо, наявність недоліків. Без зовнішньої рецензії кваліфікаційна робота не допускається до захисту.

Захист роботи здійснюється здобувачем перед екзаменаційною комісією (ЕК) на відкритому засіданні. Спочатку зачитуються відгуки керівника і зовнішнього рецензента. Далі основні положення роботи доповідає здобувач. Доповідь повинна бути нетривалою (7-10 хвилин) і змістовною. У доповіді здобувачу слід розкрити актуальність обраної теми, дати характеристику об’єкта і предмета дослідження та доповісти про результати, що отримані особисто, основні висновки і пропозиції. Під час доповіді необхідно звернути увагу членів ЕК на демонстраційний матеріал, коротко пояснюючи його зміст, і на пропозицію, яка подана у аналітично-проектному розділі роботи.

Після доповіді здобувач відповідає на запитання членів ЕК.
Після закритого засідання ЕК голова комісії оголошує результати захисту робіт. Здобувачі, які не виконали кваліфікаційної роботи у встановлений термін або за результатами захисту одержали незадовільну оцінку, відраховуються з університету з правом повторного захисту кваліфікаційної роботи наступного року.
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Додаток А
Зразок титульної сторінки кваліфікаційної роботи

Міністерство освіти і науки України
Національний університет «Одеська політехніка»
Інститут економіки та менеджменту
Кафедра маркетингу

Фамілія, ім’я, по батькові
здобувач групи ОР-151

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА БАКАЛАВРА
____________________________________________

_____________________________________________

Спеціальність:

075 Маркетинг

Спеціалізація, освітня програма:

Маркетинг

Керівник:

Кірносова Марина Василівна,

к.е.н., доцент

Одеса – 2022
Додаток Б
Зразок завдання на кваліфікаційну роботу

	Міністерство освіти і науки України

	Національний університет «Одеська політехніка»

	Інститут економіки та менеджменту

	Кафедра маркетингу

	

	Рівень вищої освіти («перший (бакалаврський)»  чи «другий (магістерський))*

	Спеціальність 075 Маркетинг

	Освітня програма Маркетингу
	


	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

	
	Завідувач кафедри

	
	

	
	(Підпис)*          (Прізвище та ініціали )*

	
	 (число)*  (місяць)* (рік)* р.


	ЗАВДАННЯ

	НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ


	(прізвище, ім’я,  по батькові в родовому відмінку здобувача)*


	1. Тема роботи:
	(тема роботи за наказом)*


	Керівник роботи:
	(прізвище, ім’я, по батькові, науковий ступінь, вчене звання керівника)*


	затверджені наказом ректора  Одеської політехніки від (число)*  (місяць)* (рік)* р. № (номер наказу)*


	2. Зміст роботи: ……………….. (наводиться зміст роботи)*



	3. Перелік ілюстративного матеріалу:…………………. (перераховуються заголовки елементів ілюстративного матеріалу)*




4. Консультанти розділів роботи 

	Розділ
	Прізвище, ініціали та посада 

консультанта
	Підпис, дата

	
	
	завдання видав
	завдання

прийняв

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


5. Дата видачі завдання    (дата)*


КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН

	№

з/п
	Назва етапів кваліфікаційної роботи 
	Строк  виконання 
	Примітка

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Здобувач вищої освіти
	(підпис)*
	(прізвище та ініціали)*

	
	
	

	Керівник роботи
	(підпис)*
	(прізвище та ініціали)*


* Замість тексту у дужках із зірочкою розміщується інформація за змістом. 

Ці примітки на аркуші завдання не відтворюються.
Додаток В
Зразок оформлення змісту кваліфікаційної роботи
ЗМІСТ

ЗАВДАННЯ НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ………………………..         4

АНОТАЦІЯ…………………………………………………………..........         6
ВСТУП…………………………………………………………………….         7
РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ

МАРКЕТИНГОВОЮ ТОВАРНОЮ ПОЛІТИКОЮ ПІДПРИЄМСТВА….. 

1.1 Сутність за завдання маркетингової товарної політики 

підприємства ……………………………………………………..
. . .

РОЗДІЛ 3 

          . . .
ВИСНОВКИ…………………………………………………………………
ПЕРЕЛІК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ…………………………………..

ДОДАТКИ……………………………………………………………………
Додаток Г
Зразок подання голові екзаменаційної комісії

	ПОДАННЯ

ГОЛОВІ ЕКЗАМЕНАЦІЙНОЇ КОМІСІЇ

ЩОДО ЗАХИСТУ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ


	Направляється
	(прізвище, ім’я, група)*


	до захисту кваліфікаційної роботи
	(вказується «бакалавра»  чи «магістра»)*


	за спеціальністю
	(номер і назва спеціальності)*


	спеціалізацією/освітньою програмою
	(назва спеціалізації, освітньої програми; якщо назви спеціалізації і освітньої програми співпадають, то назва вказується один раз)*


	Тема роботи:
	(тема роботи за наказом)*


	Висновок керівника кваліфікаційної роботи


	Здобувач вищої освіти …. (вписується текст висновку у відповідності до п. 5.5 даного Положення)*




	Керівник роботи
	(прізвище, ім'я, по батькові, посада)*

	(підпис)*
	(число)*  (місяць)*  (рік) * р.


	Висновок кафедри про кваліфікаційну роботу


	Кваліфікаційна робота розглянута на засіданні кафедри від
	(число)*  (місяць)* (рік) р., протокол № (№ протоколу)*    


	Здобувач
	(прізвище, ім’я)*


	допускається до захисту кваліфікаційної роботи в екзаменаційній комісії.


	Завідувач  кафедри          (назва кафедри)*


	
	(прізвище, ініціали)*

	(підпис)*
	(число)*  (місяць)*  (рік) * р.


	Директор інституту 

(декан факультету)
	(прізвище, ініціали)*

	(підпис)*
	(число)*  (місяць)*  (рік) * р.


* Замість тексту у дужках із зірочкою розміщується інформація за змістом. 

Ці примітки на аркуші завдання не відтворюються
Додаток Д

Зразок анотації
АНОТАЦІЯ
ФІО. МАРКЕТИНГОВА ТОВАРНА ПОЛІТИКА … НА РИНКУ…. 

Метою кваліфікаційної роботи є вивчення теоретико-методичних основ управління маркетинговою товарною політикою та формування пропозиції з удосконалення товарної політики підприємства … на ринку ….

КЛЮЧОВІ СЛОВА: ТОВАР, ТОВАРНА ПОЛІТИКА, КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ, НОМЕНКЛАТУРА, АСОРТИМЕНТ, НОВИЙ ТОВАР, ЕКОНОМІЧНА ЕФЕКТИВНІСТЬ.

Робота викладена на ____ сторінках, містить ___ таблиць, ___ рисунків, ___ найменування літературних джерел, ___ додатки.
SUMMARY


NAME. MARKETING PRODUCT POLICY … AT THE MARKET ….
The aim of the thesis is to study … .

KEYWORDS: … .

Work is presented on ___ pages, contains ___ tables, ___ figures, ___designations of literary sources, ___ applications.

Додаток Е

Зразок вступу

ВСТУП

Функціонування вітчизняних торговельних під​приємств в умовах ринкової економіки зумовлює необхідність адаптованого управління, планування товарного асортименту, який відповідає пот​ребам населення та водночас сприяє прибутковості виробників. У зв’язку з цим доцільним стає використання теоретичних концепцій та практичного інструментарію маркетингу, значною складовою якого є товарна політика. В сучасних конкурентних умовах, основною задачею підприємства є задоволення потреб споживачів, що дозволить підприємству бути конкурентноспроможним. Саме тому, визначення ефективнішого, ніж в конкурентів, товарного асортименту, дозволяє знизити витрати та підвищити прибуток, і як наслідок, підвищення економічної стійкості підприємства. Таким чином, основу розвитку виробничо-торговельних підприємств складає товарна політика, — політика створення продукту, його планування та удосконалення.

Товарна політика як органічна частина маркетингової діяльності торговельних підприємств сприяє підвищенню ефективності продажу товарів. Відповідно до сучасної концепції маркетингу найбільш діючим інструментом комплексу маркетингу є товар. Товарна політика, таким чином, відіграє найважливішу роль у системі управління маркетингом, і від того, наскільки гнучкою й ефективною вона виявиться, залежить гнучкість і ефективність маркетингової політики в цілому.

Актуальність указаних питань зумовила вибір теми кваліфікаційної роботи, визначила її мету та задачі.

Метою даної кваліфікаційної роботи є вивчення теоретико-методичних основ управління товарною політикою підприємства, аналіз маркетингової діяльності підприємства … на ринку … та надання пропозиції щодо удосконалення маркетингової товарної політики підприємства … .

Поставлена мета зумовила вирішення наступних завдань:

· розглянути сутність та елементи маркетингової товарної політики підприємства;

· розглянути етапи формування товарного портфелю підприємства;

· розглянути особливість маркетингової товарної політики на ринку … в Україні;

· проаналізувати фінансово-економічну діяльність …;

· проаналізувати зовнішнє та внутрішнє середовище …;

· проаналізувати маркетингову товарну політику …;

· зробити пропозицію щодо удосконалення товарного портфелю … та розрахувати її ефект.

Об'єктом дослідження є процес управління товарною політикою підприємства. 
Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні засади щодо управління конкурентоспроможністю товарів, товарним портфелем підприємства.

Інформаційну базу дослідження склали праці вітчизняних і зарубіжних вчених, фахівців-практиків з проблематики управління товарною політикою підприємства, чинне законодавство, дані державної служби статистики України, звітності виробничого підприємства, результати власних досліджень.

Для вирішення поставлених в роботі завдань було застосовано метод теоретико-емпіричного дослідження, який включає у себе аналіз і синтез, порівняння й узагальнення та економіко-математичне моделювання. Для обробки даних використовувалися сучасні комп’ютерні технології, зокрема програми MS Word, MS Excel, SPSS.

Кваліфікаційна робота складається з 3 розділів.

У першому розділі розглядаються теоретико-методичні засади управління товарною політикою підприємства.

У другому розділі проведено аналіз фінансово-господарської діяльності, маркетингового середовища та аналіз товарної політики підприємства… .

Третій розділ містить пропозицію щодо удосконалення маркетингової товарної політики підприємства … , а саме: запропоновано … . 

Практичне значення отриманих результатів. Результати кваліфікаційної роботи розглянуті керівництвом ТОВ «…» та прийняти до впровадження. 

Публікації. Результати роботи пройшли апробацію на 2 міжнародних науково-практичних конференціях, опубліковано тези доповідей:
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