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Анотація. Досліджено процеси тіньових фінансових взаємовідносин між персоналом та пацієнтами у сфері охорони здоров’я. Обґрунтовано причини виникнення корупції, порушень медичної етики та зниження якості медичних послуг у зв’язку з цим. Визначено механізми долання тіньових фінансових взаємовідносин у сфері охорони здоров’я - забезпечення прозорості та відкритості у фінансових взаємовідносинах; забезпечення належного контролю та нагляду за фінансовими взаємовідносинами між персоналом та пацієнтами; забезпечення належної освіти та навчання персоналу щодо етики та відповідальності у фінансових взаємовідносинах з пацієнтами; забезпечення зручних та доступних для пацієнтів фінансових операцій. 
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Abstract. The processes of shadow financial relationships between staff and patients in health care area are studied. Reasons for the occurrence of corruption, violations of medical ethics and the decrease in the quality of medical services are revealed. Mechanisms for overcoming shady financial relationships in the health care sector have been determined - ensuring transparency and openness in financial relationships; ensuring proper control and supervision of financial relationships between staff and patients; ensuring proper education and training of staff on ethics and responsibility in financial relationships with patients; provision of convenient and accessible financial operations for patients. 
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Тіньові фінансові взаємовідносини між персоналом та пацієнтами у сфері охорони здоров’я можуть бути небезпечними, оскільки можуть призвести до корупції, порушень медичної етики та зниження якості медичних послуг. Так як державні видатки покривають лише близько половини всіх витрат на охорону здоров’я, відтак решту доплачують пацієнти з власних кишень. Це спричиняє значну нерівність у доступі до лікування [2, с. 336]. Тому управління цими взаємовідносинами вимагає використання спеціальних механізмів та інструментів.

Один з найважливіших механізмів - це забезпечення прозорості та відкритості у фінансових взаємовідносинах між персоналом та пацієнтами. Це можна зробити шляхом публікації інформації про витрати на медичні послуги, а також про всі додаткові витрати, пов'язані з підготовкою до лікування та відновленням після лікування. Забезпечення прозорості та відкритості у фінансових взаємовідносинах між персоналом та пацієнтами є дуже важливим для забезпечення довіри між сторонами та ефективного управління фінансами. Забезпечити прозорість та відкритість у фінансових взаємовідносинах між персоналом та пацієнтами можуть такі механізми:

1. надання чіткої інформації щодо вартості послуг. Перед тим як надавати будь-які послуги, персонал має роз'яснити пацієнту, які витрати можуть бути пов'язані з цими послугами. Це може бути зроблено шляхом надання офіційного переліку послуг з відповідними цінами або пропозицій на паперових чи електронних носіях.

2. підтвердження фінансової інформації. Персонал має забезпечити пацієнту можливість перевірити свої фінансові записи, включаючи витрати та оплату. Це може бути зроблено шляхом надання доступу до платіжних систем в Інтернеті або надання звітів за запитом.

3. надання інформації щодо можливості отримання допомоги. Персонал має надати пацієнту інформацію про програми фінансової допомоги, які можуть допомогти пацієнтам оплатити витрати на медичні послуги, якщо вони не можуть оплатити їх повністю самостійно.

4. забезпечення конфіденційності фінансової інформації. 

Забезпечення прозорості та відкритості у фінансових взаємовідносинах між персоналом та пацієнтами є дуже важливим для забезпечення довіри між сторонами та ефективного управління фінансами. Медпрацівник має надати пацієнту інформацію про програми фінансової допомоги, які можуть допомогти пацієнтам оплатити витрати на медичні послуги, якщо вони не можуть оплатити їх повністю самостійно.

При цьому важливо забезпечувати конфіденційність фінансової інформації. Конфіденційність фінансової інформації означає, що ця інформація не може бути розкрита третім особам без дозволу власника цієї інформації. Це дуже важливо для забезпечення довіри між пацієнтом та персоналом, а також для забезпечення захисту від фінансового шахрайства та крадіжки ідентифікаційних даних. Деякі методи забезпечення конфіденційності фінансової інформації включають:

5. забезпечення безпеки інформації. Персонал має забезпечувати безпеку фінансової інформації, наприклад, шляхом використання безпечних каналів зв'язку та захисту інформації від несанкціонованого доступу.

6. обмеження доступу до фінансової інформації. Персонал має обмежувати доступ до фінансової інформації лише тим працівникам, які мають необхідність в такій інформації для виконання своїх обов'язків.

7. захист ідентифікаційних даних. Персонал має забезпечувати захист ідентифікаційних даних, таких як номер соціального страхування, паспортні дані та інші особисті дані, від крадіжки або неправомірного використання.

8. відповідність законодавству щодо конфіденційності даних. Персонал має дотримуватися законодавства щодо конфіденційності даних, таких як Закон про захист персональних даних, щоб забезпечити захист фінансової інформації пацієнтів.

Інший механізм - це забезпечення належного контролю та нагляду за фінансовими взаємовідносинами між персоналом та пацієнтами. Наприклад, можна створити спеціальну комісію або відділ, який буде відповідальний за контроль за фінансовими операціями між персоналом та пацієнтами. Забезпечення належного контролю та нагляду за фінансовими взаємовідносинами між персоналом та пацієнтами є важливою складовою ефективної організації закладу охорони здоров’я - ЗОЗ. Для забезпечення належного контролю та нагляду можна використовувати такі підходи та інструменти: встановлення чітких правил та процедур, що регулюють фінансові взаємовідносини між персоналом та пацієнтами; застосування спеціалізованого програмного забезпечення для обліку та контролю за фінансовими взаємовідносинами між персоналом та пацієнтами; регулярні перевірки та аудит фінансових операцій, що проводяться між персоналом та пацієнтами; навчання та підтримка персоналу щодо етичних та правових стандартів у фінансових взаємовідносинах з пацієнтами; взаємодія зі спеціалізованими юридичними консультантами у випадку складних фінансових ситуацій між персоналом та пацієнтами. Це допоможе забезпечити правову захист інтересів медичної установи та пацієнтів.

Третій механізм - це забезпечення належної освіти та навчання персоналу щодо етики та відповідальності у фінансових взаємовідносинах з пацієнтами. Низький рівень оплати праці та соціального захисту медичних працівників спонукає останніх заохочувати пацієнтів до тіньової оплати медичних послуг [1, c.7]. Медичний персонал повинен бути ознайомлений з етичними стандартами та нормами поведінки, щоб уникнути можливих конфліктів та порушень. Забезпечення належної освіти та навчання персоналу щодо етики та відповідальності у фінансових взаємовідносинах з пацієнтами є дуже важливим для забезпечення довіри між пацієнтами та персоналом, а також для запобігання фінансовому шахрайству та іншим видам недобросовісної поведінки.

Основні кроки, які можна зробити для забезпечення належної освіти та навчання персоналу щодо етики та відповідальності у фінансових взаємовідносинах з пацієнтами, включають таке: 

9. проведення тренінгів та семінарів. Ці заходи можуть включати лекції, дискусії та практичні вправи, щоб допомогти персоналу зрозуміти етичні проблеми, які можуть виникнути у фінансових взаємовідносинах з пацієнтами.

10. включення етики та відповідальності у фінансовій діяльності до кодексу поведінки. Кодекс поведінки може включати вимоги щодо відповідальності, етики та дотримання законодавства щодо фінансової діяльності, що допоможе персоналу уникнути небажаних ситуацій.

11. надання доступу до документації. Персонал повинен мати доступ до документів, що регулюють фінансову діяльність, таких як договори зі страховими компаніями та інші документи, щоб вони могли зрозуміти свої обов'язки та відповідальність.

12. надання можливості періодичного навчання. Навчання може включати інформацію про нові законодавчі вимоги та практики, які можуть допомогти персона

Четвертий механізм - це забезпечення зручних та доступних для пацієнтів фінансових операцій. Забезпечення зручних та доступних фінансових операцій для пацієнтів включає:

13. прозорість цін. Важливо, щоб установи забезпечували прозорість цін на медичні послуги. Це дозволить пацієнтам оцінювати свої витрати та знати, на що вони витрачають свої гроші;
14. варіанти оплати. Установи повинні надавати пацієнтам різноманітні варіанти оплати, такі як кредитні карти, електронні перекази тощо. Це дозволить пацієнтам вибрати найбільш зручний для них спосіб оплати;
15. розтермінування платежів. Установи можуть надавати пацієнтам можливість розтермінування платежів на деякий період часу. Це дозволить пацієнтам розподілити витрати на більш довгий термін та зменшити фінансовий тиск;
16. підтримка клієнтів. Установи повинні мати кваліфікований персонал, який може допомогти пацієнтам з різними фінансовими питаннями, такими як страхування та планування витрат;
17. автоматизація операцій. Установи можуть використовувати автоматизовані системи оплати, які дозволяють пацієнтам сплачувати за медичні послуги в Інтернеті. Це зручно та швидко для пацієнтів та дозволяє установам швидко обробляти операції.
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