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Анотація: Пропонується опрацювання веб-ресурсу агенції з імпорту електронних компонентів. Окреслено перелік завдань, що необхідно виконати. Визначено основні фактори, які впливають на працеспроможність системи. Запропоновано актуалізовані компаративні вимоги для розробки програмного продукту.
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У сучасному світі інтернет відіграє одну з важливих ролей в розвитку бізнесу. Бути присутнім онлайн є обов’язковим для підприємств, які бажають мати успішну діяльність на ринку.

Пропонується опрацювання веб-ресурсу агенції з імпорту електронних компонентів під замовлення, що являтиме онлайн-ресурс для установи, яка займається імпортом електронних компонентів під замовлення. Основний обсяг робіт  полягатиме у проектуванні та розробці веб-ресурсу, який забезпечить зручний доступ користувачів до послуг агенції та покращить їх можливості замовлення необхідних компонентів. Крім того, новий ресурс дозволить зменшити час, необхідний для оформлення замовлень, що сприятиме підвищенню ефективності роботи установи.

Таким чином, актуальність роботи полягає у створенні функціонального та зручного веб-ресурсу для агенції з імпорту електронних компонентів, що забезпечить їй конкурентні переваги на ринку та зробить послуги доступними для користувачів.

Для досягнення кінцевої мети передбачається необхідним виконати надалі наступні завдання:

1. провести аналіз вимог користувачів та визначити основні функціональні можливості, які повинен мати веб-ресурс;

2. розробити дизайн, з урахуванням вимог до зручності та естетичності інтерфейсу;

3. використати відповідні методи та технології веб-розробки для реалізації веб-ресурсу, включаючи мови програмування, бази даних, фреймворки та інші інструменти;

4. забезпечити безпеку веб-ресурсу, включаючи захист від DDOS атак та витоку даних користувачів;

5.  оцінити ефективність роботи за допомогою тестування та аналізу показників використання, таких як кількість відвідувань, час на сайті, конверсійні показники, тощо.

Для можливості подальшого проектування та розробки інформаційної системи необхідно провести аналіз предметної галузі, який допоможе зрозуміти особливості ринку електроніки та визначити вимоги користувачів до системи.

Основні фактори, які впливають на продаж, включають:

1.Швидкий розвиток технологій та зміну моделей компонентів електроніки: Користувачі очікують наявності нових моделей та функцій на ринку, тому інформаційна система повинна мати можливість швидко оновлюватись та додавати нові продукти до каталогу.

2.Конкуренція на ринку електроніки: Інформаційна система повинна забезпечувати ефективне конкурентне середовище, де користувачі можуть знайти потрібний товар за доступною ціною.

3.Безпека та надійність операцій: Користувачі очікують, що їх персональні дані та фінансова інформація будуть захищені під час оплати. Інформаційна система повинна мати високий рівень безпеки та захисту даних.

4.Ефективне управління замовленнями: Користувачі очікують, що їх замовлення будуть виконані швидко та професійно, система повинна забезпечувати ефективний процес обробки замовлень та відстежування їх стану.

5.Тривала підтримка користувачів, які очікують ефективного та швидкого рішення своїх проблем. Інформаційна система повинна мати зручний зв’язок з користувачами та швидко відповідати на їх запити.

Для досягнення цілей, передбачається що інформаційна система повинна включати наступні функції та можливості:

1.Реєстрацію та авторизацію користувачів, шляхом створення облікових записів, додавати товари до кошика та оформляти замовлення.

2.Пошук та фільтрацію товарів, завдяки чому користувачі зможуть знайти потрібний товар за допомогою таких фільтрів, як виробник, ціна, характеристики тощо.

3.Можливість користувачам додавати товари до кошика та оформляти замовлення з доставкою на вказану адресу.

4.Система повинна мати можливість збирати та аналізувати дані про продажі, які можуть бути використані для покращення бізнес-процесів.

5.Потрібно опрацювати веб-інтерфейс, що дозволить користувачам здійснювати покупки та оплату через Інтернет, з урахуванням різних платіжних систем.

6.Підтримка бази даних, яка буде містити інформацію про продукти, клієнтів, замовлення та інші дані, що відносяться до процесу продажу.

7.Застосовувати інструменти управління, що дозволить зберігати та обробляти дані про замовлення, відстежувати їх стан та забезпечувати ефективний контроль за їх виконанням.

Виходячи з вищевикладеного, проектування та розробка веб-додатку дозволить покращити ефективність продажів та забезпечити зручний та простий спосіб купівлі для клієнтів.

Ринок електронних пристроїв та приладів на сьогоднішній день є дуже конкурентним, існує багато різних ресурсів, що пропонують подібні товари та послуги. 

В результаті огляду існуючих систем з імпорту електронних компонентів  було знайдено три додатки для компаративного формування вимог:

1.voron.ua

2.rcscomponents.kiev.ua

3.uamper.com

Для кращого порівняння аналогів веб-ресурсів з імпорту електронних компонентів, запропоновано порівняльну таблицю (таб. 1). У ній представлено важливі критерії, які були використані для порівняння. Таблиця допомогає розуміти степінь ефективності нового веб-ресурсу у порівнянні з існуючими аналогами.

Таблиця 1 – Порівняння аналогів з новою системою

	Вид порівняння
	Назва додатку

	
	voron.ua
	rcscomponents.kiev.ua
	uamper.com
	Розроблюваний веб-додаток

	Швидкість завантаження 
	+
	–
	+
	+

	Зручність навігації
	–
	+
	+
	+

	Якість фото товарів
	+
	+
	–
	+

	Опис товарів
	+
	+
	–
	+

	Кількість товарів у каталозі
	+
	+
	–
	+

	Пошукові

фільтри
	+
	+
	–
	+

	Зручність оформлення замовлення
	+
	–
	+
	+

	Ціни
	–
	+
	–
	+

	Якість мобільної версії сайту
	–
	–
	+
	+

	Якість підтримки клієнтів
	–
	–
	+
	+


На основі порівняльного аналізу зазначених критеріїв можна зробити висновок, що розроблюваний веб-додаток планується  конкурентоспроможним та відповідатиме сучасним вимогам для веб-ресурсів з імпорту електронних компонентів під замовлення. Матиме високий рівень безпеки, зручний та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс користувача, широкий спектр функціональних можливостей та гарну продуктивність. Враховуючи вищезазначене, можна вважати, що розроблюваний веб-додаток має високий потенціал для успішної роботи та урахування потреб користувачів.
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