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Анотація. У вік діджиталізації, логістичний бізнес потребує цифрові системи обліку і контролю процесів, пов'язаних з цим бізнесом. Розробник таких систем потребує чітке та повне технічне завдання, яке буде описувати очікування від цього продукта зі сторони цього бізнесу. У логістичній сфері необхідно вести облік великих масивів даних пов'язаних з логістичними процесами, задля цього необхідно мати механізми оперативного введення, оперативної обробки і оперативного виводу ціх даних. У цьому і полягає основа розробки потрібного цифрового продукта. 
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Annotation. In the age of digitalization, the logistics business needs digital systems of accounting and control of processes related to this business. The developer of such systems needs a clear and complete technical task that will describe the expectations from this product on the part of this business. In the logistics field, it is necessary to keep records of large data sets related to logistics processes, for this it is necessary to have mechanisms for operational input, operational processing and operational output of these data. This is the basis of developing the right digital product.
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Використання передових інформаційних технологій є невід'ємною частиною якісної логістики, яка є ключовим елементом успішного розвитку компанії в сучасному світі.

На сьогоднішній день, ІТ-служба як відокремлений підрозділ, що не входить до складу служби логістики, вважається поганим тоном. Іншими словами, Логістика та ІТ – нероздільні підрозділи, особливо якщо це пов'язано із оптимізацією процесів на підприємстві.

Щоб якісно оптимізувати процеси у транспортній логістиці, треба знати і розуміти вимоги до цифрового продукту для потреб логістичного бізнесу та до розробки такого продукту.

Логістична інформаційна система (ЛІС) – це певним чином організована сукупність взаємопов’язаних засобів обчислювальної техніки, інформаційного та програмного забезпечення, що дозволяє здійснювати управління матеріальними потоками.[1, с. 165-169]
Управління інформаційним потоком є центральним об'єктом інформаційної логістики. Це управління може включати як операційні логістичні функції, такі як зберігання, передача та обробка інформації, і стратегічні завдання логістичної системи, включаючи вибір учасників логістичного ланцюжка, технології тощо.
Очевидно, що виконання таких стратегічних завдань вимагає наявності відповідної інфраструктури з обслуговування логістичних потоків: техніки, стандартів, мереж. Таким чином зміст інформаційної логістики можна представити у такому вигляді (рис.1) [2, с.416].

[image: image2.png]Tpopargstia

Dy U Topy s oricma
e indpacrpyayy:
ok Nepeni
Koo exoowia. ByTpBpoSIan crcro
e —— s
i P

e ——
iy




Рис.1. Зміст інформаційної логістики.
Виникнення проблем формування інформації про параметри матеріального потоку та її передачу в місце використання в реальному масштабі часу актуалізує використання сучасних інформаційних технологій, серед яких – автоматична ідентифікація та електронний обмін даними.
Інтелектуальні комунікаційні технології сприяють успіху компанії завдяки скороченню витрат, прискоренню процеса закупівель, складської логістики та транспортних процесів. 

Щоб досягти максимальної ефективності, ІТ-фахівці забезпечують вибір оптимальних рішень, які відповідають конкретним логістичним потребам. Стислий перелік основних функцій IT в логістиці:
· Контроль і адміністрування всього логістичного ланцюжка з використанням найсучасніших ІТ-технологій для закупівельної, складської, поповнювальної та виробничої логістики або дистрибуції.

· Гнучко підладжуються під індивідуальні процеси споживачів.

· Використання усталеними стандартами для управління проектами, обміну даними, процесів підтримки, розробки та вибору апаратного забезпечення.

· Підтримка і подальший розвиток ІТ-систем.
· Великий перелік послуг двох центрів обробки даних і підтримки програмних застосувань, до консультування й управління проектами.

Коли кліент логістичного бізнесу звертається до ІТ-фахівців, існують свої вимоги до цифрового продукту та до його розробки.

Перш за все, треба поділити між собою вантажоперевезення як сам процес та вантажоперевезення як окремий акт. Процес - зводиться до виконання певних процедур, які регулюються певними правилами (тобто бізнес-логікою). Акт - є результатом виконання цього процесу, в цього акту є поточний стан, прогнозований стан, та історія яка полягає у перелік попередніх станів і дій (мікро-процедур), які призводили до переходу з одного стану в інший. 

З цього очевидно, що з одного боку продукт має відображати, а задля цього реєструвати, зберігати і повертати інформацію, щодо перетікання одного стану у інший, а з іншого боку - забезпечувати сам механізм перетікання між цими станами, тобто реалізувати як механізм виконання передбачених процедур, так і механізм контролю того, що процедури впорядковані передбаченим правилам. 

Завданням розробника є визначення сукупності сутностей, які відповідають самому акту і самому процесу, і визначення взаємного відношення цих сутностей у даній сукупності. 

На відношення вищезазначених сутностей мають впливати як бізнес-логіка, тобто встановленні поза межами офісу розробника правила, так і технічна реалізація цього продукту - правила, що встановлені самим розробником та є прямим наслідком особливостей архітектури продукта.
У технічних термінах, ці сутності та ці правила бізнес-логіки є певними даними. У більш абстрактних термінах, таким чином, завдання розробника полягає у обробці, збереженні, отриманні і виведенні ціх даних.  Самі дані можна поділити на статичні та динамічні. Цей поділ диктує різницю у необхідних механізмах.
Виведені дані мають бути презентовані у зрозумілому вигляді, оброблені відповідним до бізнес-логіки чином та мають бути введені у зручній манері.
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