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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ


	ОСУ
	– Організаційна структура управління 

	РП
	– Регіональні підрозділи

	ГО
	– Головний офіс 

	ГРУ
	– Головне регіональне управління

	РУ
	– Регіональне управління

	ЄСП
	– Єдина система внутрішньобанківських показників 

	ЄБРР
	– Європейський банк реконструкції і розвитку

	МСБО
	– Міжнародні стандарти бyхгалтерського облiкy 


ВСТУП

Актуальність теми. Ринок є складною багатофункціональною структурою, в умовах якої функціонує багато економічних інститутів, одним з яких є банківська система.

Банки є особливими фінансовими інститутами і організаційними центрами ринку позичкових капіталів, тобто сукупності взаємовідносин, де об’єктом угоди виступає грошовий капітал та формується попит і пропозиція на нього.

Грошовий ринок та ринок капіталів являють собою вторинні ринки позичкових капіталів. Кожний з цих ринків має власний інструментарій, тобто конкретні фінансові цінності, що обертаються на них.
Тому, темою дипломної роботи є «Удосконалення методів фінансового менеджменту діяльності банку».
Актуальність теми полягає в тому, що Україні в ринковій економіці необхідна відповідна банківська система, яка формується та постійно вдосконалюється.

Багатогранність форм власності, конкуренція між суб’єктами ринку, прискорений розвиток ринкових відносин вимагають особливо тонкого і вмілого управління. Система управління повинна забезпечити умови, при яких кожен керівник певного рівня вважав би своїм найважливішим завданням організацію активного пошуки можливостей підвищення результативності праці. Разом з тим вона повинна мати спроможність до застосування методів саморегулювання і самовдосконалення, спрямованих на широке застосування нових високоефективних організаційних форм і методів управління, технологій та наукового і технічного досягнень.

Фінансовий менеджмент спрямований на управління рухом фінансових ресурсів і фінансових відносин, які виникли між господарськими суб’єктами в процесі руху фінансових ресурсів. Відповідь на запитання, як керувати цим та відносинами, що їх обумовлюють, складає зміст фінансового менеджменту.

Поняття «фінансовий менеджмент» у комерційному банку значно ширше, ніж фінансовий менеджмент на підприємстві. Можна сказати, що з одного боку, управління фінансами банку є, за сутністю, управлінням його операціями, а з іншого – управлінням фінансами банку, тобто частиною взаємозалежного процесу, в якому можна виділити управління ліквідністю банку, управління фінансовими ризиками банку, управління прибутковістю банку та ефективністю проведення окремих банківських операцій.

Зростаючі вимоги до управління обумовлені збільшенням розмірів банків, складністю банківських технологій, необхідністю професійного володіння управлінськими навичками. В сучасних умовах усі рішення з фінансових, організаційних та економічних питань готуються і приймаються професіоналами у сфері організації управління, котрі здійснюють також нагляд і контроль за виконанням прийнятих рішень.

Кінцева мета банківського менеджменту – забезпечення прибутковості в діяльності банку шляхом раціональної організації виробничого процесу, включаючи управління банком і розвиток техніко-технологічної бази, а також ефективне використання кадрового потенціалу при одночасному підвищенні кваліфікації, творчої активності та лояльності кожного працівника.

Менеджмент покликаний створювати умови для успішного функціонування банку, виходячи з того, що прибуток – це не причина існування банку, а результат його діяльності, який у кінцевому підсумку визначає ринок. Прибуток створює гарантії для подальшого функціонування банку.

У квaлiфiкaцiйній роботі проведено дослідження, для вирішення задач підвищення якоcтi показникiв доцільності комерцiйних банків.

Метa і зaвдaння дослілдження. Метою квaлiфiкaцiйної роботи є дослідження банківської системи та вдосконалення фінансового менеджменту в умовах ринкової економіки. Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання:
- вивчити принципи організації та завдання фінансового менеджменту в банках;

- проаналізувати фінансовий менеджмент в АТ КБ «Приватбанк»;

- дослідити організаційну структуру АТ КБ «Приватбанк»;

- оцінити кридитні операції в структурі банку;

- зробити аналіз фінансових ресурсів та результатів АТ КБ «Приватбанк»;
- сформувати аналітичний інструментарій інтегрованого управління активами і пассивам и АТ КБ «Приватбанк».

Об’єкт дослiдження – це процес роботи є АТ КБ «Приватбанк».
Предмет дослідження є фінансова звiтнiстъ АТ КБ «Приватбанк».

Методи дослiдження. Методологiчну основу дослiдження склaдaють об’єктивнi зaкони економiки, нaуковi прaцi провiдних вiтчизняних i зaрубiжних вчених з проблем квaлiфiкaцiйної роботи. 

У процесi дослiдження зaстосовувaлися рiзнi методи, a сaме: грaфiчний -статистичні методи (використані для аналізу діяльності підприємств та формування методики діагностики стану підприємства); кореляційно-регресійний, графічний методи (для побудови графіків). 

Теоретичне та практичне значення отриманих результатів. Теоретичне значення одержаних результатів полягає у формуванні авторського погляду щодо вдосконалення фінансового менеджменту в умовах ринкової економіки.
Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що запропонований механізм удосконалення методів фінансового менеджменту може бути застосований у діяльності АТ КБ «Приватбанк» для підвищення прибутковості своєї діяльності в нинішніх умовах в Україні. 
Проте, банківська сфера потребує такого стилю роботи, в основі якого лежить постійний пошук нових можливостей, уміння залучати й використовувати для рішення поставлених завдань ресурси з найрізноманітніших джерел, домагаючись підвищення ефективності й одержання максимально можливого результату при мінімальних затратах.
Апробація результатів роботи. Деяки положення і результати кваліфікаційної роботи апробовані автором у доповіді на XXIV Всеукраїнської щорічної студентської науково-практичної конференції за міжнародною участю «Сучасний менеджмент: моделі, стратегії, технології» (27.04.2023 р.), Одеса, Україна.

Публікації. Окремі положення кваліфікаційної робити знайшли своє відображення у матеріалах міжнародної науково-практичної конференції. 

Опис структури роботи. Логіка проведеного дослідження зумовила структуру роботи: вступ, три розділи (вісім підрозділів), висновки. Загальний обсяг роботи складає 85 сторінок. Список використаних джерел містить 53 найменувань. У роботі вміщено 8 рисунків та 6 таблиць. Положення основного тексту доповнює матеріал, викладений у 5 додатках.
РОЗДІЛ 1

ПОНЯТТЯ ФІНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

В КОМЕРЦІЙНИХ БАНКАХ
1.1. Принципи організації фінансового менеджменту в банках
У світовій практиці існують різноманітні універсальні принципи, методи, а також практичні посібники з фінансового менеджменту. Але механічне копіювання та використання закордонних моделей в умовах України через специфіку її розвитку не тільки не прийнятне, але й не можливе. Виникає необхідність у такій теоретичній базі, яка була б адаптована до умов розвитку ринкової економіки в нашій країні і закріплювала б практичні навики управління фінансами з урахуванням інфляції, падіння виробництва, кризових явищ та інших можливих труднощів.
Поняття «фінансовий менеджмент» у комерційному банку значно ширше, ніж фінансовий менеджмент на підприємстві. Можна сказати, що з одного боку, управління фінансами банку є, за сутністю, управлінням його операціями, а з іншого – управлінням фінансами банку, тобто частиною взаємозалежного процесу, в якому можна виділити управління ліквідністю банку, управління фінансовими ризиками банку, управління прибутковістю банку та ефективністю проведення окремих банківських операцій [10].

Зростаючі вимоги до управління обумовлені збільшенням розмірів банків, складністю банківських технологій, необхідністю професійного володіння управлінськими навичками. В сучасних умовах усі рішення з фінансових, організаційних та економічних питань готуються і приймаються професіоналами у сфері організації управління, котрі здійснюють також нагляд і контроль за виконанням прийнятих рішень.

Також фінансовий менеджмент – це система принципів, засобів та форма організації грошових відносин банку, спрямована на управління його фінансовою діяльністю в яку входять [11]:

- розроблення і реалізація фінансової політики банку;

- інформаційне забезпечення (складання і аналіз фінансової звітності банку);

- оцінка інвестиційних проектів і формування «портфеля» інвестицій;

- поточне фінансове планування та контроль.

Фінанси складаються з 3-х взаємозв’язаних галузей: ринок грошей та капіталу, ринок інвестицій, фінансовий менеджмент

Умови, необхідні для ефективного функціонування фінансового менеджменту:
- приватна власність на засоби виробництва;

- самофінансування комерційної діяльності;

- ринкове ціноутворення;

- ринок праці, товарів та капіталу;

- чітке регламентування державного втручання в роботу банку;

Матеріальна основа фінансового менеджменту – реальний грошовий обіг, тобто економічний процес, який викликає рух вартості, що супроводжується певним потоком грошових платежів та розрахунків.

До принципи управління фінансовим менеджментом відносять принцип фінансової стратегії, що визначає можливість збалансування матеріальних та грошових ресурсів. Принцип стратегії управління – це виявлення можливостей розширення виробництва, прогнозування інноваційних варіантів розвитку, пошук альтернативних шляхів прийняття рішень, вибір нових шляхів фінансування. Контроль за виконанням прийнятих рішень, врахування попереднього досвіду та його екстраполяція на майбутнє та орієнтація на екстрений характер прийнятих рішень. А також визначення непередбачених наслідків впливу зовнішніх факторів.

Об’єктом управління фінансового менеджменту є організація грошового обігу, постачання фінансовими коштами та інвестиційними цінностями, основними та оборотними засобами, організація фінансової роботи.

Суб’єктом управління фінансового менеджменту є загальний вид діяльності, який відображає відношення людей в фінансовій роботі.

Принципи організації фінансового менеджменту – це планування, прогнозування, регулювання, координація, стимулювання, контроль та аналіз.

З метою управління фінансами банку застосовується фінансовий механізм.

Фінансовий механізм комерційного банку – це система управління фінансами банку, яка призначається для організації взаємодії фінансових відносин і фондів грошових коштів з метою ефективного їх впливу на кінцеві результати роботи [27]. Фінансовий механізм складається з п’яти взаємопов’язаних елементів: фінансових методів, фінансових важелів, правового, нормативного та інформаційного забезпечення [28].
Відповідно до фінансових методів відносять планування, прогнозування, інвестування, кредитування, самофінансування, оподаткування, систему розрахунків, матеріальне стимулювання, страхування, залогові, трастові операції, оренду, лізинг, факторинг, фондоутворення, взаємовідносини з різними суб’єктами та засновниками.

Другий елемент фінансового механізму це фінансові важелі, а саме:

- прибуток – цільові економічні фонди;

- доход – вклади;

- амортизаційні відрахування – пайові внески;

- фінансові санкції – котировка валютних курсів;

- ціна – форми розрахунків;

- орендна плата – види кредитів;

- дивіденди;

- облікова ставка;

- дисконт.

Під правовим забезпеченнм розуміють закони, накази, статути юридичної особи. Нормативне забезпечення – норми, інструкції, методичні вказівки [36]. Інформаційне забезпечення – інформація різного виду та роду.

Організація фінансових потоків і управління ними залежать від багатьох факторів, таких як: тип бізнесу, розмір підприємства, його організаційна структура управління та ін.

В умовах ринкової економіки фінансовий менеджер стає однією з ключових фігур комерційного банку. Він відповідає за постановку проблем фінансового характеру, аналіз доцільності вибору того чи іншого способу їх рішення, а іноді за прийняття кінцевого рішення вибору найбільш прийнятного варіанту дії, здійснює оперативну фінансову діяльність, контролює грошові потоки банку [29].

В загальному вигляді діяльність фінансового менеджера можна поділити на три напрямки: загальний аналіз і планування майнового та фінансового стану банку, забезпечення комерційного банку фінансовими ресурсами (управління джерелами ресурсів), розподіл фінансових ресурсів (інвестиційна політика та управління активами).

Ці напрямки діяльності одночасно визначають і основні задачі, що стоять перед фінансовим менеджером:
В межах першого напрямку здійснюється загальна оцінка:

- активів підприємства та джерел їх фінансування;

- величини і складу ресурсів,

- потенціалу підприємства і розширення його діяльності;

- джерел додаткового фінансування;

- системи контролю за станом і ефективністю використання фінансових  ресурсів.

Другий напрямок передбачає детальну оцінку:
- обсягу потрібних фінансових ресурсів;

- форми їх надання (довгостроковий чи короткостроковий кредит);

- методів мобілізації фінансових ресурсів;

- ступені доступності і часу надання;

- витрат, пов’язаних із залученням даного виду ресурсів (процентні ставки);

- інші формальні та неформальні умови надання даного джерела коштів;

- фінансового ризику.

Третій напрямок передбачає аналіз і оцінку довгострокових і короткострокових рішень інвестиційного характеру:

- оптимальність трансформації фінансових ресурсів в інші види ресурсів матеріальні, трудові, грошові);

- доцільність і ефективність вкладень в основні засоби; їх склад і структура;

- оптимальність оборотних коштів (в цілому і по видам);

- ефективність фінансових вкладень.

Прийняття рішень з використанням наведених оцінок виконується в результаті аналізу альтернативних рішень, які враховують компроміс між вимогами ліквідності, фінансової стійкості і рентабельності [12].

Під банківською діяльністю у визначенні фінансового менеджменту мається на увазі діяльність банку з метою одержання прибутку. Змістом банківської діяльності є забезпечення банківського процесу всіма необхідними ресурсами й організація технологічного циклу в цілому, як – от: розробка і вдосконалення банківських технологій, забезпечення необхідного рівня банківських продуктів і послуг, виконання усіх банківських операцій, матеріально – технічне оснащення для здійснення банківської діяльності, забезпечення персоналом, підтримання ліквідності і прибутковості банку.

Банківська сфера потребує такого стилю роботи, в основі якого лежить постійний пошук нових можливостей, уміння залучати й використовувати для рішення поставлених завдань ресурси з найрізноманітніших джерел, домагаючись підвищення ефективності й одержання максимально можливого результату при мінімальних затратах [37].
Визначення цілей діяльності банку на найближчу і подальшу перспективи – це найголовніше у менеджменті. Управління шляхом постановки цілей здійснюється з урахуванням оцінки потенційних можливостей банку і забезпечення їх відповідними ресурсами.

Розрізняють цілі загальні і специфічні. Загальні, або стратегічні цілі відбивають концепцію розвитку банка в цілому, специфічні розробляються в рамках загальних цілей з основних видів банківської діяльності [22].

Раціональне використання матеріальних і трудових ресурсів передбачає досягнення цілей при мінімумі затрат і максимумі ефективності, яке здійснюється в процесі управління, за умови, що група співробітників спрямовує свої зусилля на досягнення загальних цілей на підставі відповідної мотивації їхньої праці.

Банківський менеджмент має власний економічний механізм. Механізм банківського менеджменту складається з трьох ланок:
- внутрішньобанківське управління;
- управління операціями;
- управління персоналом.

Використання механізму банківського менеджменту спрямоване на вирішення конкретних проблем взаємодії в реалізації соціально-економічних, технологічних, соціально-психологічних завдань, що виникають в процесі банківської діяльності. Механізм менеджменту об’єктивно обумовлений здійсненням банківської діяльності в ринкових умовах, коли результати управлінської і господарської діяльності одержують оцінку на ринку в процесі обміну.

Кінцева мета банківського менеджменту – забезпечення прибутковості в діяльності банку шляхом раціональної організації виробничого процесу, включаючи управління банком і розвиток техніко-технологічної бази, а також ефективне використання кадрового потенціалу при одночасному підвищенні кваліфікації, творчої активності та лояльності кожного працівника.

Менеджмент покликаний створювати умови для успішного функціонування банку, виходячи з того, Що прибуток – це не причина існування банку, а результат його діяльності, який у кінцевому підсумку визначає ринок. Прибуток створює гарантії для подальшого функціонування банку, оскільки лише прибуток і його накопичення у вигляді різноманітних фондів дає змогу обмежувати і переборювати ризики, пов’язані з функціонуванням банк [8].

Банк має специфічний характер діяльності, виступає як грошова – кредитна установа, тому його структура відповідає завданням здійснення цієї діяльності. Насамперед мова може йти про такі вихідні положення його діяльності, які забезпечують передумови для реалізації властивих банку функцій та виконання банківських операцій.

Ситуація на ринку постійно змінюється, відбуваються зміни становища конкурентів на ринку, умов і форм фінансування, стану кон’юнктури в галузі або в країні загалом, умов міжнародних економічних відносин. Звідси постійна наявність ризику [38]. Метою банківського менеджменту в таких умовах є постійне подолання ризику, не тільки тепер, але і в майбутньому. Для цього необхідна наявність певних резервних коштів і н6адання менеджерам певного ступеня свободи і самостійності для швидкого реагування і адаптації до умов, що змінюються.

1.2. Роль та завдання фінансового менеджменту в банках

Фінансовий менеджмент спрямований на управління рухом фінансових ресурсів і фінансових відносин, які виникли між господарськими суб’єктами в процесі руху фінансових ресурсів. Відповідь на запитання, як керувати цим та відносинами, що їх обумовлюють, складає зміст фінансового менеджменту.
Фінансовий менеджмент являє собою процес розробки мети управління фінансами і здійснення впливу на них за допомогою методів важелів фінансового механізму. 

Таким чином, фінансовий менеджмент включає в себе стратегію і тактику управління. Під стратегією в дачному випадку розуміється загальний напрямок і спосіб використання ресурсів для досягнення поставленої мети. Цьому засобу відповідає певний набір правил та обмежень для прийняття рішень. 

Під фінансовою стратегією банку слід також розуміти формування системи довгострокових цілей фінансової діяльності й вибір найбільш ефективних шляхів їх досягнення.

Фінансова стратегія є частиною загальної стратегії банку.
Основна мета загальної стратегії – забезпечення високих темпів економічного розвитку та підвищення конкурентної позиції банку.
Стратегія дозволяє концентрувати зусилля на варіантах рішень, які не суперечать прийнятій тактиці, відкинувши всі інші варіанти. Після досягнення поставленої мети стратегія, як напрям і засіб її досягнення, припиняє своє існування. Нові цілі ставлять завдання розробки нової стратегії. Тактика – це конкретні методи і прийоми для досягнення поставленої мети в конкретних умовах. Завданням тактики управління є вибір найбільш оптимального вирішення проблем і методів та прийомів управління [16].

Основне правило фінансового менеджменту – завжди треба прагнути фінансової стійкості. Динамічність фінансової системи обумовлюється тим, що вона знаходиться у постійно-змінній величині фінансових ресурсів, витрат, доходів, в коливаннях попиту та пропозицій на капітал.

Роль фінансового менеджменту полягає в науковій обґрунтованості процесу управління фінансовими потоками в комерційному банку на основі таких дисциплін, як фінансовий та економічний аналіз, бухгалтерський облік, фінансова математика, економіко-математичне моделювання. Наукова основа дає можливість систематизувати потоки фінансової інформації в банку в єдиний інформаційно-аналітичний простір, опрацювати її за допомогою економіко-математичних та інших методів, розробити шляхи прийняття оптимальних управлінських рішень у сфері фінансів.

Необхідно визначити головну мету фінансового менеджменту. Це забезпечення максимізації добробуту банку в поточному та перспективному періоді, раціональне використання ресурсів для створення ринкової вартості, здатної покрити всі витрати, пов’язані з використанням ресурсів, і забезпечити прийнятний рівень доходів на умовах, адекватних ризику вкладників капіталу [30]. Ця мета отримує конкретний вираз в забезпеченні максимізації ринкової вартості банку, що реалізує кінцеві фінансові інтереси його власників. 

Характеризуючи загальноприйняту в ринковій економіці мету фінансового менеджменту, слід зазначити, що вона вступає в суперечність з вельми поширеною думкою про те, що головною метою фінансової діяльності банку є максимізація прибутку. Річ у тому, що максимізація ринкової вартості банку або його акцій не завжди автоматично досягається при максимізації його прибутку. Так, одержаний високий прибуток може бути повністю витрачений на меті споживання, внаслідок чого банку буде позбавлено основного джерела формування власних фінансових ресурсів для свого розвитку (а банк, що не розвивається, втрачає в перспективі свою конкурентну позицію, що призводить до зниження його ринкової вартості або вартості його акцій на ринку). Крім того, високий прибуток банку може досягатися при високому рівні фінансового ризику і загрозі банкрутства в подальшому періоді, що також може зумовити зниження його ринкової вартості. Тому в ринкових умовах максимізація прибутку може виступати як одне з важливих завдань фінансового менеджменту на окремих етапах розвитку банку, але не як головна його мета [31].

В процесі реалізації своєї головної мети фінансовий менеджмент направлений на вирішення наступних основних задач:

- забезпечення формування достатнього обсягу фінансових ресурсів відповідно з задачами розвитку банку в майбутньому періоді; 

- забезпечення найбільш ефективного використання сформованого обсягу фінансових ресурсів у розрізі основних напрямків діяльності комерційного банку;

- оптимізація грошового обігу;

- забезпечення максимізації прибутку комерційного банку з найменшим рівнем фінансового ризику;

- забезпечення мінімізації рівня фінансового ризику при очікуваному рівні прибутку;

- забезпечення постійної фінансової рівноваги банку в процесі його розвитку.

Забезпечення формування достатнього обсягу фінансових ресурсів відповідно з задачами розвитку банку в майбутньому періоді реалізується шляхом визначення загальної потреби в фінансових ресурсах комерційного банку на наступний період, максимізації обсягу залучення власних фінансових ресурсів за рахунок внутрішніх джерел, визначення доцільності формування власних фінансових ресурсів за рахунок зовнішніх джерел, управління залученням позикових фінансових ресурсів, оптимізації структури джерел формування ресурсного фінансового потенціалу [40].

Забезпечення найбільш ефективного використання сформованого обсягу фінансових ресурсів у розрізі основних напрямків діяльності банку Оптимізація розподілу сформованого обсягу фінансових ресурсів передбачає встановлення необхідної пропорційності в їх використанні з метою виробничого і соціального розвитку банку, виплати необхідного рівня доходів на інвестований капітал власникам банку та ін. В процесі виробничого споживання сформованих фінансових ресурсів в розрізі основних напрямків діяльності банку повинні бути враховані стратегічна мета його розвитку та можливий рівень віддачі вкладених коштів [24].

Оптимізація грошового обігу вирішується шляхом ефективного управління грошовими потоками комерційного банку в процесі кругообігу його грошових коштів, забезпеченням синхронізації обсягів надходження і витрат грошових коштів по окремими періодам, підтримкою необхідної ліквідності його оборотних активів. Одним із результатів такої оптимізації є мінімізація середнього залишку вільних грошових активів, яка забезпечує зменшення втрат від їх неефективного використання та інфляції.

Максимізація прибутку досягається за рахунок ефективного управління активами банку, залученням в господарський оборот залучених фінансових коштів, вибором найбільш ефективних напрямків операційної та фінансової діяльності. При цьому, з метою досягнення економічного розвитку банк повинен максимізувати не балансовий, а чистий прибуток, який залишається в його розпорядженні, що потребує здійснення ефективної податкової, амортизаційної і дивідендної політики. Вирішуючи цю задачу, необхідно мати на увазі, що максимізація рівня прибутку банку досягається, як правило, при суттєвому зростанні рівня фінансових ризиків, тому що між цими двома показниками існує прямий зв’язок. Тому максимізація прибутку повинна забезпечуватись в межах допустимого фінансового ризику, конкретний рівень якого встановлюється власниками або менеджерами банку з урахуванням їх фінансового менталітету (відношення до ступеню допустимого ризику при здійсненні операційної і фінансової діяльності).

Забезпечення мінімізації рівня фінансового ризику при очікуваному рівні прибутку. Якщо рівень прибутку банку заданий або спланований зарані, важливим завданням є зниження рівня фінансового ризику, який забезпечує отримання цього прибутку. Така мінімізація може бути забезпечена шляхом диверсифікації видів операційної і фінансової діяльності, а також портфеля фінансових інвестицій; профілактикою мінімізацією окремих фінансових ризиків, ефективними формами їх внутрішнього і зовнішнього страхування.
Забезпечення постійної фінансової рівноваги підприємства в процесі його розвитку [33]. Така рівновага характеризується високим рівнем фінансової стійкості і платоспроможності, банку на всіх етапах його розвитку і забезпечується формуванням оптимальної структури капіталу і активів, ефективними пропорціями в обсягах формування фінансових ресурсів за рахунок різних джерел, достатнім рівнем самофінансування інвестиційних потреб.

Всі розглянуті задачі фінансового менеджменту тісно взаємопов’язані між собою, хоча окремі з них і носять різнонаправлений характер (наприклад, забезпечення максимізації суми прибутку при мінімізації рівня фінансового ризику; забезпечення формування достатнього обсягу фінансових ресурсів і постійної фінансової рівноваги банку в процесі його розвитку і т. ін.). Тому в процесі фінансового менеджменту окремі задачі повинні бути оптимізовані між собою для найбільш ефективної реалізації його головної мети.
Фінансовий стан банку є основою його добробуту, тому головним на меті фінансовий менеджмент має знаходження розумного компромісу між завданнями, що ставить перед собою банк, і фінансовими можливостями реалізації цих завдань для:

- підвищення обсягів продажів і прибутку;

- підтримування стійкої прибутковості підприємства;

- збільшення доходів власників (акціонерів);

- підвищення курсової вартості акцій банку та ін. [32].

Ці завдання вирішують за допомогою раціонального управління потоками фінансових ресурсів між банком та джерелами його фінансування, отриманими у наслідку фінансово-господарської діяльності, на фінансовому ринку внаслідок продажу акцій, облігацій, отримання кредитів, повернення суб’єктам фінансового ринку процентів і дивідендів як плати за капітал, сплати податкових платежів, інвестування і реінвестування у розвиток банку. 
З урахуванням  викладеного, систему завдань фінансового менеджменту можна більш ємко сформулювати у вигляді наступного загального оптимізаційного завдання: досягнення на кожному етапі розвитку банка підвищення ринкової вартості його акцій на ринку при забезпеченні достатньої фінансової стійкості і платоспроможності і оптимізації співвідношення рівня прибутку і ризику в процесі ухвалення управлінських рішень.

1.3. Функції фінансового менеджменту в банках
Для того, щоб ознайомитися з функціями фінансового менеджменту в банках, розглянемо об’єкти управління у фінансовому менеджменті. 

Об’єктом управління у фінансовому менеджменті в банку є:

- операції комерційного банку, формування капіталу банку, активні та пасивні операції, комісійно-посередницькі операції;

- ліквідність і фінансові ризики – відсотковий, валютний, кредитний, ризик ліквідності, ризик країни тощо;

- фінансові результати – доходи, видатки, прибуток;

- оподаткування тощо.

Суб’єктом управління фінансового менеджменту є комплекс підрозділів, які, за допомогою різноманітних форм управлінського впливу забезпечують ефективне управління фінансами в комерційному банку. 
Фінансовий менеджмент є однією з підсистем менеджменту комерційного банку і об’єднує в собі низку взаємопов’язаних функцій: фінансового планування, фінансового аналізу, регулювання, фінансового контролю [43]. 
Функціонування фінансового механізму управління в комерційному банку передбачає постійну взаємодію функцій планування, аналізу, регулювання і контролю в процесі прийняття оптимальних управлінських рішень керівництвом і структурними підрозділами банку для осягнення цілей і виконання поставлених завдань.

Фінансове планування ґрунтується на стратегічному плані розвитку банку щодо визначення концепції його розвитку планування, формування стратегічних цілей банку та на тактичному плані (бізнес-плані) на майбутній період (як правило рік) стосовно визначення заходів і встановлення конкретних завдань з досягнення стратегічних цілей, розроблення тактики виконання поставлених завдань (стратегії розвитку бізнесу) тощо. Докладніше функціональну модель фінансового менеджменту можна зобразити у вигляді трирівневої схеми, яка представленна на рисунку 1.1 [7].
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Рис. 1.1. Фінансовий механізм управління банку

Фінансовий план банку містить:

- розробку та узгодження фінансової моделі банку;
- формування прогнозного балансу ресурсів і вкладень, розрахунок прогнозних фінансових результатів, складання плану руху капіталу, плану банківських операцій, плану розробки і впровадження нових банківських продуктів та послуг;
- формування бюджету банку на рік у його дохідній та витратній частинах;
- встановлення лімітів видатків на утримання банку, визначення мінімальної, достатньої маржі та дохідної частини бюджету, розрахунок податкових платежів і обов’язкових відрахувань;
- розрахунок прогнозних показників і нормативів.
Фінансовий аналіз у комерційному банку містить:
- визначення значень показників і нормативів діяльності банку, встановлених зовнішніми регулятивними органами;
- визначення і аналіз показників, що характеризують процес управління активами і зобов’язаннями банку в цілому та управління окремими видами його активних операцій з урахуванням забезпечення ліквідності вкладених у них коштів;
- визначення й аналіз показників, що характеризують процес управління комісійними і торговельними операціями банку;
- визначення значень внутрішніх показників і нормативів, що регулюють ступінь ризику(у тому числі ризику ліквідності) банківських операцій;
- визначення і аналіз показників прибутковості діяльності банку та ефективності процесу управління капіталом(власними коштами) банку;
- визначення і аналіз показників ефективності окремих підрозділів банку та окремих операцій, аналіз чинників, що впливають на показники ефективності.
Особливості фінансового аналізу діяльності банку є те, що дані для аналізу використовуються як база для всіх інших функцій.

Так, результати попереднього аналізу – оцінні показники – використовуються в процесі фінансового планування, результати оперативного аналізу – в процесі прийняття рішень при виконанні регулятивних функцій, результати подальшого і перспективного аналізу використовуються при виконанні контрольних функцій, а також у процесі прийняття рішень щодо майбутнього розвитку банку.
Регулювання діяльності банку містить:
- оперативне управління прибутковістю банку;
- оперативне управління фінансовими ризиками банку;
- оперативне управління коштами з метою підтримання необхідної ліквідності банку.

Управління прибутковістю банку є кінцевою метою управління фінансами банку. Під управлінням прибутковістю розуміється як ефективність роботи банку в цілому, так і ефективність окремих видів операцій. При цьому слід враховувати, що, по-перше, фінансові операції банку практично завжди пов’язані з ризиком. Ризик означає, що може бути отриманий прибуток, менший від очікуваного, або операція призведе до збитків. 

Отже, заходи, вжиті для зменшення або повного виключення ризику при і веденні тієї чи іншої операції, будуть сприяти збільшенню можливого прибутку.

У структурі коштів банку основну частину складають залучені кошти (зобов’язання) депозити до запитання, строкові депозити юридичних та фізичних осіб, позикові кошти взяті в інших банків або інвесторів(у тому числі шляхом випуску боргових зобов’язань). 
Ця обставина при управлінні фінансами банку зумовлює важливість проблеми ліквідності вкладених у банк коштів, або інакше кажучи, здатність банку вчасно виконувати зобов’язання щодо повернення вкладених у нього коштів і виплати відповідного доходу. Таким чином, невід’ємною частиною управління фінансовими операціями з метою забезпечення їх прибутковості вживання заходів, що знижують ступінь пов’язаного з ними ризику, і заходів із забезпечення ліквідності банку.

Фінансовий контроль зводиться до перевірки відповідності результатів діяльності банку заданим параметрам і містить:
а) контроль за дотриманням нормативів ліквідності банку;
б) контроль за дотриманням лімітів і показників, установлених з урахуванням різних фінансових ризиків;
в) контроль за виконанням планових завдань, що відображають необхідні обсяги та ефективність операцій банку;
г) інформаційною базою фінансового менеджменту є внутрішня і зовнішня інформація, необхідна для прийняття фінансових рішень у комерційному банку до інформаційної бази належать:

1) інформація бухгалтерського обліку (фінансового, управлінського, статистичного характеру); внутрішньобанківські правова і нормативна бази;

2) зовнішня, економічна інформація (фінансового, макроекономічного, статистичного характеру); правова та нормативна бази законодавчих і регулятивних органів.

Розкриття сутності всіх складових системи фінансового менеджменту дає можливість розкрити його сутність і дати визначення.

Фінансовий менеджмент у комерційному банку – це підсистема менеджменту, яка передбачає цілеспрямований вплив на банківські операції шляхом використання таких інструментів, як аналіз, планування, регулювання і контроль [7]. 

Слід підкреслити, що сутність тієї чи іншої категорії відображається в її функціях. В фінансовій літературі склалися дві основні позиції по цьому питанню.

Фінанси виконують дві функції – розподільчу та контрольну.

Фінанси виконують три функції: створення доходів (накопичення капіталу); здійснення витрат – розподільча; контроль ефективності.

Звідси роль фінансового менеджменту полягає в науковій обґрунтованості процесу управління фінансовими потоками в комерційному банку на основі таких дисциплін, як фінансовий та економічний аналіз, бухгалтерський облік, фінансова математика, економіко-математичне моделювання. 

Наукова основа дає можливість систематизувати потоки фінансової інформації в банку в єдиний інформаційно-аналітичний простір, опрацювати її за допомогою економіко-математичних та інших методів, розробити шляхи прийняття оптимальних управлінських рішень у сфері фінансів [11].

Розглянимо основні ланки фінансового менеджменту в банках. 
В цілому можна зобразити інформацію про основні ланки фінансового менеджменту у вигляді такої функціонально-організаційної схеми, яка наведенна на рисунку 1.2, у якій зображені всі необхідні елементи з урахуванням взаємозв’язку і взаємозалежності між ними:
- об’єкти фінансового менеджменту;
- суб’єкти фінансового менеджменту;

- функції фінансового менеджменту та основні блоки цих функцій;
- інформаційна база фінансового менеджменту.
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Рис. 1.2. Функціонально-організаційна модель менеджменту

У функціонально-організаційній моделі фінансового менеджменту подані основні служби і їх взаємозв’язок. 

Окремо треба зупинитися на якості надання фінансови послуг в системі фінансового менеджменту банку. Поняття якості в даний час застосовується для багатьох об'єктів: продуктів, послуг, процесів. Поняття якості банківських послуг поєднує розуміння якості як філософської категорії (основа поняття), як виробничо-технічної категорії (оскільки послуги є результатом діяльності) і відображає в собі специфіку банківських послуг.

Попри те що, що поняття якості досліджується не одне століття, не склалося єдиного визначення даного поняття. Існуючі визначення можна об'єднати у кілька груп, де якість визначається як ключова властивість виробу, як абсолютна оцінка продукції, як відповідність призначенню, як відповідність стандартам, як відповідність очікуванням споживачів, як відповідність вартості, як ступінь відповідності вимогам заінтересованих сторін.

В даний час найбільшого поширення набув підхід, згідно з яким якість нерозривно пов'язана з очікуваннями споживачів та інших зацікавлених сторін. І цей підхід є найскладнішим, оскільки передбачає суб'єктивну оцінку як властивостей об'єкта, а й очікувань/вимог споживачів. Е. Демінг вказував на те, що визначити якість можна лише за умови використання системи оцінок тієї людини, яка використовує продукт чи послугу. Інші вчені в галузі управління якістю, такі як К. Ісікава, Дж. Дуран, А. Фейгенбаум та ін також відзначали суб'єктивну складову категорії якості - відповідність вимогам споживачів. Цей підхід зайняв домінуючу позицію при виході у 1987 р. Міжнародних стандартів якості серії 9000, згідно з якими (у редакції 2015 р.) якість є ступенем відповідності характеристик вимог споживачів та інших зацікавлених сторін.

Цей підхід близький до прикладного розуміння якості, він поширений у суспільстві і дозволяє характеризувати будь-які предмети, проте втрачає зв'язок з сутнісним розумінням якості. Згідно з цим підходом один досліджуваний об'єкт може мати різну якість в залежності від того для якої зацікавленої сторони за яких зовнішніх обставин він оцінюється при тому, що зміст об'єкта незмінний. Відповідно, у рамках цього підходу порушуються положення філософського розуміння якості, коли йдеться про сукупність властивостей об'єкта, що робить предмет предметом, які об'єктивні незалежно від суб'єкта, на який він впливає, від зовнішніх обставин.

Для усунення розриву між розумінням якості як філософської категорії та якості у його прикладному трактуванні пропонується розмежувати використання понять

«якість» та «рівень якості».

Якість ‒ сукупність об'єктивно існуючих характеристик об'єкта, що дозволяють виконувати своє призначення.

Це визначення базується на таких принципах філософського тлумачення якості:

- якість об'єктивно, т.к. є певний наявний набір характеристик об'єкта,

- якість характеризує сутність, тобто включає властивості, що визначають його призначення.

Рівень якості – це ступінь відповідності характеристик (тобто самої якості) вимогам, що висуваються. І рівень якості буде різним залежно від того, для якої зацікавленої сторони та в яких обставин вона оцінюється.

Як було зазначено раніше, якість як категорія вийшла на інтегральний рівень, зараз вона застосовна для багатьох об'єктів, у т. ч. для нематеріальних об'єктів, до яких належать банківські послуги.

У банківській сфері, у нормативних актах, що регулюють банківську діяльність, поняття якості використовується в наступних поєднаннях: якість управління, якість капіталу, якість активів, якість забезпечення, кредитна якість контрагента. Можна дійти невтішного висновку, що застосування даних термінів використовується переважно з метою оцінки ризиків у діяльності банку. Якість також асоціюється тут із надійністю банку для клієнтів, надійністю самого банку та банківської системи загалом. Велику увагу приділено оцінці фінансових показників банку.

Якість банківських послуг є дещо інше поняття: переважно спрямоване виконання інтересів споживачів та інших зацікавлених сторін, воно передбачає широкий спектр показників банківської послуги. Нині поняття «якість банківських послуг» є слабо розробленим, немає єдиного розуміння стосовно банківської діяльності.

Серед усіх складових якості банківських послуг особливу увагу, на думку автора, необхідно приділити наступним: доступність, швидкість, безпека, доброзичливість навколишнього середовища (комфорт), оптимальність процесів, оскільки вони безпосередньо пов'язані з конкурентоспроможністю банківських послуг, застосовні для всіх зацікавлених сторін та найбільш повно охоплюють складові банківських послуг (товар, процес, обслуговування).

1. Доступність банківської послуги – сукупність характеристик банківських послуг, що забезпечують можливість їх надання широкому загалу осіб. Включає доступність продуктових умов та обслуговування.

2. Швидкість надання послуги – сукупність характеристик банківських послуг, що забезпечують найбільш оперативне їх надання та подальше післяпродажне обслуговування.

3. Безпека – сукупність показників послуг, які забезпечують безпомилкове здійснення операцій, надійність функціонування банку.

4. Доброзичливість (комфорт) навколишнього середовища - сукупність таких складових, як зручність взаємодії з банком, враження клієнта, що відчувається після взаємодії з банком, дані характеристики найчастіше мають нематеріальний характер.

5. Організаційна визначеність та оптимальність процесів – те, наскільки функціонально влаштовані процеси. Останній показник не є явним для клієнта, однак він забезпечує стратегічну якість.

Слід зазначити, що унікальність банківських послуг у тому, що у основі лежить робота з грошима. І велике значення мають для банку саме ті характеристики, які забезпечують найбільш результативну роботу з грошима, їх ефективне та оперативне вкладення та мінімізують втрати вартості грошей з часом.

РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ ФІНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

В АТ КБ «ПРИВАТБАНК»
2.1. Еволюція створення і розвитку АТ КБ «ПриватБанк»
Акціонерне товариство комерційний банк «ПриватБанк» (далі – АТ КБ «ПриватБанк») було засноване в 1992 році. ПриватБанк динамічно розвивається і займає перші позиції банківського рейтингу країни. Заснований в 1992 році, комерційний банк ПриватБанк є лідером банківського ринку країни і найбільшим банком з вітчизняним капіталом. За станом на 1 січня 2021 року: 

- розмір чистих активів ПриватБанку складає 80165 млрд. грн., 

- статутний фонд банку становить 5684 млрд. грн.,

- власний капітал – 7,67 млрд. грн., 

- кредитний портфель банку – 72788 млрд. грн.,
- чистий прибуток Приватбанку за підсумками 2021 року склала 1292 млрд. грн. 
За класифікацією НБУ, є одним з трьох системно важливіх банків в Україні у 2016 році. 18 грудня 2016 року «Уряд України ухвалив рішення про націоналізацію 100 % акцій ПриватБанку. ПриватБанк продовжить функціонувати та виконувати свої зобов’язання у звичному режимі 24 квітня 2017 р. юридична адреса банку була змінена з Дніпра на Київ. Правління та всі служби головного офісу банку продовжують працювати в Дніпрі, фактична адреса головного банку не змінилася» [33].
У ході дослідження ринку банківських послуг в 2016 році, проведеного компанією GFK Ukraine, 23,3% жителів України назвали Приватбанк найбільш привабливим для себе українським банком. Приватбанк також є самим популярним і впізнаваним банківським брендом України – 64% жителів країни знають Приватбанк без підказки. ПриватБанк також є лідером серед українських комерційних банків за кількістю клієнтів: його послугами користується понад 23% населення України. На сьогоднішній день банк обслуговує 334 тисяч корпоративних клієнтів, приватних підприємців – 314 тисяч і понад 12,5 мільйонів рахунків фізичних осіб. Обсяг залучених банком коштів юридичних осіб на 1 січня 2017 року становить 20,7 млрд. грн, у тому числі депозитний портфель юридичних осіб – 12430 млрд. грн. Обсяг коштів фізичних осіб, залучених ПриватБанком на 1 січня 2016 року, становить 32754 млрд. грн., у тому числі депозитний портфель фізичних осіб – 27,1 млрд. грн. 

Global Finance сім років поспіль визнає Приватбанк кращим банком в Україні, так само як й інші впливові видання у різні роки віддавали Приватбанку звання «The Bank of Year» (журнал «The Banker») та «Кращий банк» (журнал – «Euromoney»). Приватбанк – соціально орієнтований банк.

Проводячи послідовну політику зміцнення стабільності банку та вдосконалення якості обслуговування, Приватбанк вважає одним з пріоритетних напрямків своєї роботи розвиток комплексу сучасних послуг для індивідуального клієнта. На сьогоднішній день банк пропонує громадянам України понад 150 видів найсучасніших послуг, серед яких поточні, вкладні операції, карткові продукти, різноманітні програми споживчого кредитування, які здійснюються у партнерстві з провідними вітчизняними торговельними, ріелтерськими компаніями і автовиробниками. ПриватБанк є уповноваженим Урядом України банком з виплати пенсій і соціальної допомоги громадянам, а також виплати компенсацій жертвам нацистських переслідувань. Сьогодні свою пенсію і соціальні виплати в Приватбанку отримують понад 1,5 мільйона чоловік. Також свої кошти довіряє Приватбанку майже третина всіх вкладників України. Понад 35% клієнтів українських банків обирають ПриватБанк при відкритті поточного рахунку і понад 28% користуються послугами банку під час здійснення грошових переказів. 
Національна мережа банківського обслуговування. Національна мережа банківського обслуговування Приватбанку, що включає в себе більш 3 000 філій та відділень по всій Україні, дозволяє будь-якому клієнту отримати найвищий рівень обслуговування практично в будь-якій точці країни. Широке коло закордонних партнерів Приватбанку не тільки демонструє його визнання як провідного учасника світової банківської системи, але й, найголовніше, дозволяє найбільш широко задовольняти потреби клієнтів банку, пов’язані з їх міжнародною діяльністю. ПриватБанк підтримує кореспондентські відносини з найбільшими іноземними банками, ефективно співпрацюючи з ними на різних сегментах фінансового ринку. 
Приватбанк є уповноваженим банком з обслуговування кредитних ліній Світового банку реконструкції та розвитку (МБРР), Європейського банку реконструкції і розвитку (ЄБРР) і Українсько-Німецького Фонду, спрямованих на розвиток малого та середнього бізнесу. Приватбанк єдиний з українських банків має закордонну філію на Кіпрі, також банк активно розвиває систему сучасних фінансових послуг у Росії, Латвії, Португалії, Грузії за допомогою своїх дочірніх банків «Москомприватбанк», ParitateBanka, АТ КБ Приватбанк. Представництва банку працюють в Казахстані та Китаї. 

Приватбанк – лідер у сфері впровадження передових банківських послуг. Приватбанк є визнаним лідером вітчизняного ринку платіжних карток. На сьогоднішній день банком випущено більше 18,5 млн. пластикових карт (близько 40 % від загальної кількості карт, емітованих українськими банками). У мережі обслуговування пластикових карт банку працює 6 837 банкоматів, пластикові картки банку приймають до оплати понад 46,6 тисяч торгово-сервісних точок по всій Україні. Наявність широкої мережі обслуговування карткових продуктів дозволяє Приватбанку активно впроваджувати послуги з автоматизованої видачі корпоративним клієнтам заробітної плати із використанням пластикових карт. Інноваційна політика Приватбанку орієнтована на впровадження на українському ринку принципово нових, передових банківських послуг, які надають клієнтам нові можливості управління своїми фінансами. Приватбанк першим в Україні запропонував своїм клієнтам послуги інтернет-банкінгу «Приват24» і GSM-банкінгу, а також послуги з продажу через мережу своїх банкоматів і POS-терміналів електронних ваучерів провідних операторів мобільного зв’язку та IP-телефонії. 

Приватбанк – команда висококваліфікованих спеціалістів.

Надійність та якість проведених банківських операцій багато в чому залежать від досвіду та компетентності фахівців банку. Сьогодні персонал Приватбанку – це команда висококваліфікованих фахівців, здатних оперативно вирішувати найскладніші задачі та задовольнити швидко зростаючі потреби клієнтів у банківському обслуговуванні. На сьогоднішній день в банку працює понад 30 тисяч співробітників, з них 3 000 – в головному офісі банку. Середній вік співробітників банку складає 34 роки. Більшість працівників ПриватБанку (75%) мають вищу освіту, що відповідає профілю займаної посади. У банку створені сприятливі умови для отримання вищої та післядипломної освіти, більше половини співробітників щорічно підвищують свою кваліфікацію.

Місія Приватбанку полягає в:

- завоюванні і утриманні лідируючих позицій на фінансовому ринку України; 

- сприянні економічному розвитку корпоративних і поліпшенню добробуту індивідуальних клієнтів на основі взаємовигідного партнерства; 

- наданні комплексу якісних банківських послуг на території України. 

ПриватБанк досягне цього за рахунок енергійних, професійних дій всього колективу, кожен працівник якого пишаеться своїм банком. 

Генеральна мета Приватбанку: «Бути рейтинговим банком № 1 в Україні». Стратегія Приватбанку на 2016–2017 р. «Гонка за лідером». Вона є основним плановим документом і призначена для ефективного довгострокового управління розвитком банку з метою підвищення його конкурентоспроможності і ринкової вартості. Вона є базовим документом для формування: 

- регіональних стратегій РП банку; 

- бюджетного меморандуму ПриватБанку; 

- бізнес-планів і бюджетів підрозділів; 

- загальнобанківських цільових програм. 

Стратегічні установки:

- активна інноваційна діяльність, в т. ч. постійний пошук і освоєння вільних від конкуренції ринкових ніш («Блакитних океанів»), розробка нових продуктів (послуг) і технологій їх просування;

- проведення конкурентоздатної цінової політики, що забезпечує високу прибутковість для банку і привабливість для клієнтів;
- підвищення якості менеджменту, в т. ч. за рахунок впровадження і ефективного використання інноваційних управлінських технологій, підвищення дієвості лінійних і функціональних зв’язків і т. д;

- нарощування ефективності праці персоналу, за рахунок зростання його професійної компетенції і посилення мотивації; 

- активний розвиток фронт-офисной мережі РП (створення універсальних і підвищення статусу діючих відділень, франчайзинг, банківські модулі, відділення Інстор і т. д.);
- активна робота на ринку пластикових карт, особливо кредитових, а також подальше розширення мережі банкоматів і POS-терміналів; 

- прискорене просування мікрокредитування і іпотечного кредитування (за умови секюритизації операцій); 

- зміцнення бренду Приватбанку до рівня найбільш впізнанного, привабливого і якісно обслуговуючого банку України, як на ринку країни, так і за кордоном. 

Проводячи послідовну політику зміцнення стабільності банку і вдосконалення якості обслуговування, ПриватБанк вважає одним з пріоритетних напрямів своєї роботи розвиток комплексу сучасних послуг для індивідуального клієнта. На сьогодні банк пропонує громадянам України більше 150 видів найсучасніших послуг, серед яких поточні, вкладні операції, карткові продукти, різноманітні програми споживчого кредитування, здійснювані у партнерстві з ведучими вітчизняними торговими, риэлтерскими компаніями і автовиробниками. ПриватБанк є уповноваженим Урядом України банком по виплаті пенсій і соціальної допомоги громадянам, а також виплаті компенсацій жертвам нацистських переслідувань. Сьогодні свою пенсію і соціальні виплати в ПриватБанку одержують понад 1,2 мільйонів чоловік. Більше 44% клієнтів банків, що оформляють кредити на покупку споживчих товарів, користуються кредитними програмами Приватбанку. Також послугами Приватбанку користуються 28% всіх клієнтів депозитних програм, більше 33% клієнтів, що проводять обмін валюти. Близько 35% клієнтів українських банків вибирають Приватбанк при відкритті поточного рахунку і понад 28% користуються послугами банку при здійсненні грошових переказів.
ПриватБанк являється признаним лідером вітчизняного ринку платіжних карток. На сьогоднішній день банком випущено більше 6 мільйонів пластикових карток (40% від загальної кількості карток, емітованих українськими банками) є в сітці обслуговування пластикових карток банка працює 2 114 банкоматів, пластикові картки банка приймають до оплати більше 14 тисяч торгово-сервісних точок по всій Україні. 

Наявність широкої сітки обслуговування карточних продуктів дозволяє Приватбанку активно впроваджувати послуги по автоматичній видачі корпоративним клієнтам зарплати з використанням пластикових карток. ПриватБанк також являється лідером на ринку послуг фізичним особам. Так, більше 40% клієнтів банків, оформляючи кредити на купівлю побутової техніки, користуються кредитними програмами Приватбанку. Також послугами Приватбанку користуються 27,8% всіх клієнтів депозитних програм, більше 26% клієнтів, які проводять обмін валюти. Біля 21% клієнтів українських банків обирають ПриватБанк при відкритті поточного рахунку і більше 15% користуються послугами банку при здійсненні грошових переказів.

Національна мережа банківського обслуговування Приватбанку, що включає 2 325 філіалів і відділень по всій Україні, дозволяє будь-якому клієнту одержати найвищий рівень обслуговування практично в будь-якій точці країни. На сьогоднішній день в банку працює більше 23 тисяч співробітників, з них 2 400 – в головному офісі. 

Широкий круг зарубіжних партнерів ПриватБанку не тільки демонструє його визнання як повноправного учасника світової банківської системи, але і, найголовніше, дозволяє найширше задовольняти потреби клієнтів банку, пов’язані з їх міжнародною діяльністю. 

Приватбанк підтримує кореспондентські відносини з найбільшими іноземними банками, ефективно співробітничавши з ними на різних сегментах фінансового ринку. Наприклад Італійський банк Banca Agricola Mantovana і ПриватБанк уклали угоду про надання Приватбанку середньострокової кредитної лінії для фінансування експорту машин, устаткування і інших засобів виробництва з Італії під гарантії страхового експортного агентства цієї країни. Протягом вже багатьох років ПриватБанк активно співробітничає з багатьма зарубіжними банками – в рамках грошових переказів, фінансування проектів по постачанню товарів імпортного виробництва, кредитування українського бізнесу. Кредитні угоди з іноземними банками вигідні, в першу чергу, українському середньому бізнесу: підприємства можуть купувати устаткування, необхідне їм для свого розвитку, спочатку сплативши лише невелику частину його вартості. В рамках кредитних угод партнерами Приватбанку вже стали банки Швейцарії, Німеччини, Австрії, Франції, Італії і США. 

Приватбанк є уповноваженим банком по обслуговуванню кредитних ліній Світового банку реконструкції і розвитку (СБРР), Європейського банку реконструкції і розвитку (ЄБРР) і Українсько-німецького Фонду, направлених на розвиток малого і середнього бізнесу.

Якщо розглянути позицію ПриватБанку у випуску платіжних карт, то він теж займае перше місце. Платіжних карт систем Visa і MasterCard випущене в Україні на 36,8 млн. грн. Найбільшими банками-емітентами карт були: ПриватБанк (11,967 млн.карт), Райффайзен Банк Аваль (5,096 млн.), Надра (4,796 млн.), Промінвестбанк (2,071 млн.), Укрсіббанк (2,007 млн.), Укрсоцбанк (1,888 млн.). Всього за 2016 рік банки емітували 11559,796 тис. карт Visa і MasterCard [35].

Всього в Україні ліцензії на банківську діяльність сьогодні мають 170 банків [34]. У 2017 році об’єм їх чистих активів складає 340,4 млрд.грн. Минулого року в першій десятці лідерів банків за розміром активів відбулися зміни. На першому і другому місцях залишилися Приватбанк і «Райффайзен Банк Аваль». При цьому з п’ятого на третю позицію піднявся Укрсіббанк (51% якого купила французька група BNP Paribas) і на дві позиції – до четвертого місця – Укрексімбанк. А ось Промінвестбанк і Укрсоцбанк опустилися в рейтингу на дві позиції – до п’ятого і шостого місць відповідно.

2.2. Аналіз організаційної структури АТ КБ «Приватбанк»
Існують різні принципи побудови банків. До них відносяться: функціональний принцип, принцип ієрархії, принцип відповідність меті банку. Банки будуються за цілісністью і відповідністью умовам зовнішнього середовища, спільними і координованими діями. У принципах організації банку вирізняється також принцип раціоналізації управління, принцип регламентація діяльності персоналу, принцип забезпечення оперативною і достатньою інформацією та принцип забезпечення контролю. 

Банки, як правило організовані за функціональною ознакою. Тобто, структура кредитної установи прив’язана до тієї конкретної діяльності, якою вона займається. Оскільки банк є великим кредитним інститутом до його структури входять кредитні підрозділи. У зв’язку з тим, що банк одночасно проводить розрахунки, у його структурі визначаються відділи або управління, які організують розрахункові операції. Отже ті функції та операції, які виконує банк, неминуче зумовлюють особливості побудови його структури, привносять до неї такі підрозділи, які у подібній сукупності не зустрічаються ні у промислового, ні у торгівельного підприємства.

До принципів організації банку належить принцип відповідності продекларованій місії, меті. Як відомо, метою банку є одержання прибутку. Це означає, що банк повинен мати структури, що заробляють гроші (шукають покупців банківського продукту, продають його за ціною, вищою від власних витрат). Для управління прибутком створюються відділи, які планують доходи і видатки, складають бюджет у цілому по банках та його підрозділах, забезпечують економію витрат.

Серед принципів організації банку можна виокремити принцип ієрархії владних повноважень його окремих підрозділів. Існують два ешелони управління: вища ланка та інші підрозділи банку. До вищої ланки належить Рада банку, Правління банку, ревізійна комісія, різного роду комітети, що об’єднують найкваліфікованішу частину банківського персоналу і вирішують найпринциповіші питання банківської системи. 
Організаційна структура управління (ОСУ) АТ КБ «Приватбанк» являє собою впорядковану за рівнями сукупність підрозділів і посад, а також стійких вертикальних і горизонтальних зв’язків між ними, що забезпечують цілісність банку (підрозділу) і збереження властивих йому специфічних властивостей як фінансової установи при різних внутрішніх і зовнішніх змінах.

Горизонтальними є зв’язки між елементами одного рівня, що мають інформаційно-координаційну й коопераційну сутність. Вертикальними є зв’язки між елементами, що належать до різних рівнів управління; вони мають субординаційнну сутність, тобто стосунки керівництва й підпорядкування.

Зони відповідальності розподіляються таким чином, щоб кожний відповідав за досягнення певних цілей організації. Необхідно дотримуватися балансу відповідальності й повноважень за кожною посадою. Вертикальні зв’язки, в залежно від кількості охоплюваних елементів процесу управління і аспектів діяльності керованого об’єкта, поділяються на лінійні й функціональні. На рисунку 2.1 представлено лінійні та функціональні зв’язки в ОСУ Приватбанку в цілому. 

При лінійному зв’язку вищестоящий елемент ОСУ (суб’єкт управління) здійснює керівництво нижчестоящим (об’єктом управління) за всіма аспектами його діяльності й реалізує стосовно нього всі основні функції управління (планування, організація, мотивація, контроль).



                            Перший рівень



                               Другий рівень



                             Третій рівень


 Лінійний зв’язок


Функціональний зв’язок

Рис. 2.1. Лінійні та функціональні зв’язки в ОСУ Приватбанку

Ці зв’язки дозволяють досягти в ОСУ високого рівня єдиноначальності й відповідальності. Як правило, вони здійснюються за допомогою управлінських рішень, які фіксуються в наказах, розпорядженнях, протоколах, листах й ін. документах або ставляться усно.

Мережа банківського обслуговування Приватбанку, включає 2 325 філіалів і відділень по всій Україні. Відповідно виділяеться Київський офіс. Офіси в Східних областях, Західних областях, Північних, Центральних. На Півдні України і Кіпрський філіал. На Півдні України існують філіали в Запоріжжі, Миколаєві, Одесі і Херсоні. До Західних областей відносять: Волинь, Закарпаття, Львів, Тернопіль, Хмельницький, Чернівці. Північна область: Київська, Житомирська, Сумська, Черкаська. Офіси в Центральних областях знаходяться у Вінницькій, Дніпропетровській Чернігівській, Кіровоградській і Полтавській областях. Відповідно якщо розглядати Одеську область, то відділення представлені в 27 районних центрах. А саме в Кодимі, Саврані, Балті, Ананьеві, Котовську, Любашовці, Червоних Вікнах, Фрунзовці, Миколаевці, Вел. Михацлівці, Ширяєво, Роздільній, Іванівці, Теплодарі, Коментерново, Біляєвці, Старокозачьі, Ільічівськові, Белгород Дністровському, Арцизі, Сараті, Овідіополі, Татарбунарах, Болграді, Ізмаїлі, Рені та Килії. На рисунку 2.2 представленна організаційна структура ПриватБанку по всім областям в Україні.

Лінійні керівники (від Голови Правління Банку до керівника відділення) несуть персональну відповідальність за стратегічні (12 – керівники напрямків ГО, 6 – керівники ГРУ, РУ, філій, 3 – керівники відділень відповідно до п. 3.1.3 протоколу засідання Стратегічного комітету № 1 – страт від 02.02.07р.) і загальні (кінцеві) показники діяльності підлеглих йому підрозділів.
[image: image1.png]Thaswas | Boaska  Pamercacipamus  Coankw  Paccnkw  Peuervposaue  Bug

. - v -
B TimesNewRo<[14 - A" A Aar | B # saboBl AaBGl AaBOBr daBoBe AaBGBr AaBGBr AL Sauems
BT popuar o oepasy | K K U ke X Q- v || Gssencrme T3aronce.. T3aromcs.. T3aronos.. T3ronos. Tlronos.. | Vemewns| ffo L

Bydep o6mena Wpndt A63au. Cruam PeaakTnposaHie
[l 5 7 O A X K KA N A KA R YN N N MY MR I 2B MR TN I I N T M R | &
B Kuipcaxait
| opic
| Pimiam
B T
H T T T T 1
g Cximaa 3axizea Thisrimma Thiezens Lenpamaa ‘Kimposkait biziat

obmacTe. obmacTe. obmacTe. Vipainn ‘obmacTe.

| [=
E I T T
R Sanopizces Xepeos Oxeca Maronais
| [ T T
N Koroeceke Bifmitennt Kommuceke Bingitenns Kinificeke Bingitenns
| PrcyHok 2.2 — Crpyktypa AT Kb ITpueatoank
d o

Crpaniua: 40 w3 82 | Hncno cros: 16326 | <5 pycexnit





Рис. 2.2. Структура АТ КБ Приватбанк
Керівники виконують повноваження й відповідальність у лінійній піраміді управління (див. Додаток А) по відношенню до них всі загальні функції управління (планування, організація, мотивація, контроль).

До загальних (кінцевих) результатів належать: прибуток, частка ринку, капітал, обсяг активів, якість й ефективність використання ресурсів (трудових, фінансових, матеріально-технічних й ін.), місце в рейтинґу, ефективність і дисципліна праці персоналу, безпека, розвиток підрозділів й ін. Перелік цих показників встановлюється Єдиною системою внутрішньобанківських показників (ЄСП). Кожен лінійний керівник має свій апарат управління (штаб), яким він управляє лінійно. Наприклад, до штабу лінійного керівника – Директора РУ входять його заступники й помічники. Функціональні зв’язки вертикально інтеґровані від керівника Head-оffіce через керівників бізнесів Mіddle-offіce до спеціалістів з даного бізнесу у відділеннях (Front-offіce). Рівнів управління в структурі функціонального управління також три – Head-offіce, Mіddle-offіce і Front-offіce.
При функціональному зв’язку нижчестоящий елемент ОСУ підпорядковується вищестоящому лише за одним або декількома аспектами своєї діяльності. Ці зв’язки дозволяють знизити завантаження лінійних керівників, підвищити якість й оперативність управлінських рішень, а також ефективність функціонування ОСУ в цілому. Наприклад, спеціаліст з мікрокредитування відділення безпосередньо підпорядкований керівникові відділення за всіма аспектами своєї діяльності (лінійний зв’язок), але з питань профпідготовки й технології видачі мікрокредитів він підлеглий начальникові підрозділу мікрокредитування Mіddle-offіce (функціональний зв’язок). З наведеного вище витікає, що об’єкти управління одночасно можуть підкорятися лінійним та функціональним суб’єктам управління (керівникам). Функціональні керівники на всіх рівнях управління несуть відповідальність лише за результати окремих аспектів діяльності функціонально підпорядкованих їм підрозділів та співробітників (див. Додаток А) .

Штаби лінійних і функціональних керівників функціонують у межах делегованих їм вищестоящим керівником повноважень і не є окремим рівнем управління, а лише інструментом управління, тобто штаби являють собою той же рівень управління, що й основний менеджер. Заступники керівника бізнесу і його штаб належать до того ж рівня управління, що й основний функціональний керівник. Лінійне та функціональне управління у «чистому вигляді» може бути лише в ідеальній моделі. На практиці ж виникає постійна потреба, як лінійного керівника впливати на процеси, так і функціонального – впливати на співробітників з метою ефективної реалізації покладених на його напрямок завдань. На цьому ґрунті неминуче виникають «конфлікти інтересів» між лінійним і функціональним керівником.Для візуального відображення рівнів ієрархії управління й чисельного співвідношення суб’єктів й об’єктів управління в теорії й практиці управління використовується термін «піраміда управління» [29].

Піраміду лінійного управління, що використовувалась в ПриватБанку, станом на 31.12.2021 р., наведено на рисунку 2.3, функціонального управління – на рисунку 2.4.
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Рис. 2.3. Лінійна піраміда управління
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                      Лінійний зв’язок

Функціональний зв’язок

Рис. 2.4. Піраміда управління бізнесового доходного напрямку
Відповідно до прийнятого нормативу (наказ № 1740), співвідношення суб’єктів й об’єктів управління на рівнях Head-, mіddle- й Front-offіce у ПриватБанку повинно бути не менше 1 : 10 : 100.

В ідеалі функціональних управлінських пірамід повинно бути стільки ж, скільки основних банківських продуктів. У реальному житті вони можуть, у окремих випадках, обслуговувати більше ніж один продукт.
2.3. Кредитні операції в структурі активів банку

Надання кредитів є однією з основних економічних функцій банків, і здійснюється вона для фінансування споживчих, виробничих та інвестиційних цілей підприємницьких фірм, фізичних осіб і державних організацій. Від того, наскільки добре банки реалізують свої кредитні функції, залежить економічне становище регіонів, які вони обслуговують, оскільки банківські кредити сприяють появі нових підприємств і збільшенню числа робочих місць у цих регіонах та забезпечують їх економічну життєздатність.

У більшості банків позикові рахунки складають не менше половини їх сукупних активів і дають близько 2/3 прибутків, не виключення і Приватбанк. Також необхідно відзначити, що банківські ризики мають тенденцію концентруватися в кредитному портфелі. Шляхом встановлення кредитних лімітів за галузевою, регіональною, портфельною ознаками здійснюється мінімізація кредитних ризиків. 

Банківське кредитування здійснюється в відповідності з принципами:

- принцип срочності означає, що позика повинна бути повернена позичальником в установлені кредитним договором строки;

- принцип забезпеченості – це співвідношення вартості майна (яке являється заставою) і заборгованості за позикою;

- принцип платності складається з того, що за користування позичкою клієнт виплачує банку крім вартості основного боргу додаткову суму у вигляді процентів;

- цільовий характер передбачає вкладення позичкових коштів в конкретні господарські процеси.
Кредитний механізм – сукупність взаємозв’язаних прийомів і способів, які забезпечують реалізацію на практиці кредитних відносин в відповідності з принципами кредитування.

Основні елементи кредитного механізму:

- суб’єкти кредитування;

- об’єкти кредитування;

- форми кредитування;

- механізм видачі кредитів;

- система формування кредитних ресурсів і їх резервування

Кредитні взаємовідносини виникають між банком і позичальником і регламентуються в кредитному договорі, який включає: предмет договору(ціль, сума, термін, погашення, процент), умови забезпечення кредиту (форма забезпечення, ссилка на додаткові документи, наприклад, договір застави), зобов’язання банку (відкриття рахунку, предоставлення консультацій, перевірка забезпеченості та цільового використання кредиту), зобов’язання позичальника (використання на вказані цілі, повернення кредиту в строк, інформація про хід виконання договору, предоставлення звітності), права банку (відстрочка погашення, перевірка використання і забезпечення, можливість розриву договору), права позичальника (дострокове погашення, можливість відстрочки), особливі умови договору (перерахування суми кредиту, зміна процентної ставки, зміна умов договору, спірні питання, зміна юридичної адреси), реквізити сторін.

Розглянемо суб’єктів кредитування. Ними можуть бути юридичні, фізичні особи, дієздатні та такі, що мають матеріальні а інші гарантії, щоб здійснювати економічні, в тому числі кредитні угоди.

Позичальником при цьому може бути будь-який суб’єкт власності, який вселяє банкові довіру, володіє певними матеріальними та правовими гарантіями, згоден сплачувати відсоток за кредит і повертати його кредитній установі у встановлені кредитором строки.

Суб’єкт одержання позики може бути різного рівня, починаючи від окремої приватної особи, підприємства, фірми, аж до держави. На сьогодні прийнята така класифікація позичальників:

- державні підприємства і організації.

- підприємства приватної форми власності.

- інші банки.

- підприємці, фізичні особи без утворення юридичної особи.

- підприємці, фізичні особи з утворення юридичної особи.

- фізичні особи.

- інші господарства, в тому числі органи влади, спільні підприємства, міжнародні об’єднання та організації.

Поділ кредитів за суб’єктами їх одержання породжує ще одне поняття класифікації в системі кредитування – форми кредитів. Вид кредитів відображає сукупність властивостей, характерних для тієї чи іншої конкретної кредитної угоди в економічному та організаційному відношенні. Економічні властивості кредитної угоди – це властивості самого кредиту. Банківські позики можуть бути розділені на сім основних категорій:

- іпотечні позики, тобто позики, забезпечені нерухомістю – землею, будинками та іншим майном, а також короткострокові кредити на будівництво і землевпорядкування та більш довгострокові кредити на купівлю сільськогосподарських угідь, будинків, квартир, комерційних споруд і майна за кордоном;

- позики фінансовим установам, тобто позики банкам, страховим і фінансовим компаніям, а також іншим фінансовим установам;

- сільськогосподарські позики, надані власникам фермерських господарств з метою сприяння і розвитку їх діяльності;

- позики торговельним, промисловим компаніям – надаються підприємницьким фірмам для покриття видатків на купівлю товарно-матеріальних запасів, сплату податків і виплату зарплати;

- позики приватним особам на споживчі цілі, на придбання товарів у розстрочку.

- інші позики – містять всі інші види позик, що не описані вище, у тому числі під забезпечення цінними паперами;

- лізингове фінансування – передбачає, що банк купує устаткування або машини і передає їх в оренду своїм клієнтам.

Відносно новим в Приватбанку являється відділ мікрокредитування. Цей відділ предоставляє середньо- та довгострокове кредитування юридичних осіб. Кредити видаються з ціллю фінансування проектів юросіб. Зараз більшість середньо- та довгострокових кредитів комерційні банки предоставляють за рахунок коштів Світового банку, Європейського банку реконструкції та розвитку, других міжнародних організацій, зарубіжних країн. ПриватБанк здійснює кредитування малого та середнього бізнесу в рамках програми підтримки малого та середнього бізнесу. Предоставлення таких кредитів відбувається по методиці мікрокредитування, яка передбачує видачу кредиту позичальнику навіть в умовах обмеженої інформації про фінансовий стан клієнту, що робить неможливим отримання звичайного банківського кредиту. Головним фактором при прийнятті рішення про видачу кредиту являється не забезпечення і навіть не діяльність клієнта в минулому, а перспективи кредитуємого проекту, що досягається використанням специфічних методів аналізу і потребує максимально тісної відкритої взаємодії клієнта і відповідального працівника банку. Однією з основних особливостей методики кредитування являється обов’язкова наявність графіка погашення кредиту:

- рівними частинами протягом строку дії кредиту; 

- збільшуючимися (зменшуюмися) частинами;

- з відстрочкою першого траншу погашення. 

Такий порядок погашення заборгованості приводить до того, що ефективна процентна ставка буде значно нижче, ніж задекларована в кредитному договорі. Сума забезпечення по вартості, розрахована спеціалістами банку, повинна перевищувати суму кредиту мінімум в 1,1 рази.
Програма мікрокредитування розвивається в рамках співпраці з міжнародними фінансовими організаціями:

- EBRD (ЄБРР – Європейський банк реконструкції і розвитку) в рамках програми SME1 (Small and micro enterprise) з лімітом 3000 000доларів США. Консультаційну підтримку здійснює IPC (International Project Consulting) в рамках програми TACIS;

- KfW (Kreditnstalt fur Wiederaut – Німецько – Український фонд «Кредит для Відродження»). Представлення кредита по метолиці мікрокредитування можливо як за рахунок коштів ПриватБанку, так із використанням ресурсів міжнародних організацій.

Великий спектр послуг предоставляє Приватбанк для фізичних осіб. В Банку сформований цілий Департамент споживчого кредитування, в який входять відділи «Авто в кредит», «Житло в кредит», кредити на події (на ремонт, весілля, навчання тощо), розстрочка на купівлю товарів народного споживання (побутової техніки, меблів, комп’ютерів, мобільних телефонів). 

ПриватБанк в 2015 році запропонував своїм клієнтам, мабуть, найцікавіший кредитний продукт – карту «Універсальна», яких випущено вже більше 2 млн. штук, з пільговим періодом до 55 днів. Тепер всім клієнтам надається можливість майже два місяці користуватися засобами банку безкоштовно. За умовами надання кредиту відсотки починають нараховуватися тільки з 25-го числа наступного місяця. За словами банкірів, такий великий пільговий період, при правильному розподілі клієнтом своїх засобів, робить кредитку джерелом безкоштовних кредитних засобів. Крім того, сьогодні Приватбанк пропонує своїм клієнтам ще два види кредитних карт: «Товари в розстрочку» (емітовано 525 тис. карт) і «Подія» (618 тис. карт). Якщо на початку 2014 року кредитками користувалися 1,7 мільйонів українців, то сьогодні кількість людей, що відкрили для себе простоту і зручність користування «грошовим резервом» у вигляді кредитки Приватбанку, вже перевищило 3,4 мільйонів. А об’єм виданих споживчих кредитів збільшився в 1,8 разу – з 6,356 до 11,564 млрд.грн. [36].
Пріоритетом оформлення і видачі кредитів являється, високий рівень обслуговування, швидкість оформлення, порівняно невисокі процентні ставки, зручність погашення заборгованості, адже тільки в місті Одесі є 22 відділення ПриватБанку, в Одеській області 43 відділення в яких можна сплачувати щомісячний платіж.

Найбільшу питому вагу в загальній сумі виданих кредитів займає розстрочка (26% від усіх виданих кредитів). Програма «Розстрочка» являється мультибізнесовою загальнобанківською програмою, яка реалізується спільно з загальносистемними і індивідуальними бізнесами. Програма орієнтована на представлення можливості споживачам придбати нерухомість, автомобілі, товари довгострокового використання з виплатою повної вартості частинами на протязі відповідного періоду часу. При цьому забезпеченням частіше всього виступає придбаний товар. Кредитна діяльність Банка являться одним із найважливіших джерел доходів. Процентні доходи від кредитів в 2021 році склали 41,9 млн.грн. (70,7% від суммарних доходів). Дані представленні на рисунку 2.5.
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Рис. 2.5. Динаміка змін кредитного портфелю АТ КБ «Приватбанк»
Також зявилася нова послуга «Ломбардний кредит»

Ломбардний Кредит – програма кредитування готівковими коштами фізичних осіб. Переваги Ломбардного кредиту:
- БЕЗ довідки про доходи;
- БЕЗ страхування автомобіля/нерухомості та особистого страхування;
- БЕЗ нотаріального посвідчення договору застави/іпотеки;
- БЕЗ довідок про стан комунальної заборгованості.
Умови надання Ломбардного кредиту:
- максимальна сума кредиту – 250 000 гривень;
- мінімальна сума кредиту – 10 000 гривень;
- валюта кредитування – гривня;
- строк кредитування – 6 місяців;
- відсоткова ставка – 3% на місяць;
- разова комісія – 5% від суми кредиту (комісія за оформлення кредиту включається в суму кредиту);
- погашення щомісячно тільки %, заборгованості за кредитом – по закінченню строку дії кредитного договору.
Стандартний пакет документів для оформлення Ломбардного кредиту:

а) Паспорти та ІПН Позичальника, а також дружини/чоловіка
б) Документи на предмет застави:
1) Документи по нерухомості:
2) копія правовстановлюючого документу на нерухомість (договір купівлі-продажу, або договір міни, або договір дарування, свідоцтво на право власності);
3) довідка форми № 3 з ЖЕКу про прописаних осіб.
4) Документи на автомобіль:
5) техпаспорт;
6) сервісна книга.

Як ми бачимо ПриватБанк розширює спектр своїх послуг в області кредитування. Це видно по збільшенню кредитного портфелю. ПриватБанк співпрацює з багатьма магазинами побутової, комп’ютерної техніки, меблів. Для зручності клієнтів в більшості цих магазинах знаходяться представники банку і тому кредит можливо оформити на місці, а не в банку. Для того, щоб збільшити кількість виданих кредитів Банк спільно із керівництвом магазинів проводить акції, наприклад, безпроцентні кредити. 

Тому прогнозується збільшення кількості кредитів і загалом прибутку Банку.
РОЗДІЛ 3
ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ ФІНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В АТ КБ «ПРИВАТБАНК»
3.1. Удосконалення механізму моніторинга фінансових показників АТ КБ «ПРИВАТБАНК»
Концепція управління активами i пaсивами дає можливiстъ сформувати оптималъну структуру балансу i захиститися вiд ризикiв, викликаних значними коливаннями параметрiв фiнансових ринкiв. При цьому баланс розглядається не тальки як звiтна форма, а i як генератор доходів i витрат банку, тобто як об’єкт активного управління, параметрами якого є пpибутковiстъ i piвeнь ризику.
Пропонуеться використати структуру управлiнського процесу яку надано у вигляді трьох послiдовних eтaпів, що вiдpізняютъся piвнeм деталiзaції анaлiтичних пpоцедур, кiлъкiстю аналiзованих показникiв, спpямованністю й iнструментарiем дослiдження :

1 етап. Стратегiчне управління балансом банку.

2 eтaп. Управління бaнкiвськими портфелями (автономний пiдxiд). 
3 етап. Oперативне управління балансом, (iнтегрований пiдxiд). 
Упрпвління бaнкiвськими портфелями включає по активам: портфель високолiквiдниx коштiв (у кaci i НБУ), портфель вкладенъ в iншi банки, кредитний портфель,портфель цiнниx пaперiв, портфель немонетарних aктивiв, портфель iнших активiв. Управління бaнкiвськими портфелями по пасивах: заборгованiсть перед бюджетом i НБУ, заборгованість перед банками, заборгованість перед клієнтами, цiннi пaпери власного боргу, інші пасиви, кaпітал.
При оперативному керуванні балансом, (iнтегрований пiдxiд) АТ КБ «Приватбанк» повинен визначати: ліквідність; валютні позиції; геп; iндикатори імунiзації; маржу; прибуток; спред.

В процесі оперативного управління бaнкiвсъким балансом АТ КБ «Приватбанку» потрібно використовувати інтеrpований підхід до управління активами і пасивами. 
Активний пiдxiд до управління балансом передбачає формування спецiалъного аналітичного інструментарію і введення інтегрованих показників, що характеризують співвiдношення активiв i зобов’язанъ по обсягах i тepмiнaм. Цi показники одержуютъ шляхом співвідношення окремих аналітичних показників.

Так, до iнтeгральних показникiв, що характеризуютъ ризикованiстъ балансу банку, відносяться: розриви лiквiдностi, геп, вaлютна позицiя, iндикaтор iмунiзації балансу (розриви мiж дюрацiей активiв i дюрaцiей пасивiв). Традицiйнi для бaнкiвської дiялъностi показники прибутковостi, тaкi як чистий прибуток, маржа, спред, по своїй економiчнiй природi є iнтeгрованими, оскiлъки розраховуютъся шляхом спiввiдношення дoxoдiв i витрат (i в грошовому вимiрi, i у вiдcoткax).

Між проказниками прибутковостi i ризику iснуютъ як фyнкцiоналънi, так i стохаcтичнi залежностi, знaйшовши якi можна сформувати систему аналітичних моделей. Розглянимо моделі, побудовані на основі детермінованих фyнкцiоналъних залежностей які допоможуть АТ КБ «Приватбанк» структурiзувати процес управління.

Рiзницю мiж активами i зобов’язаннями, чyттєвими до змiни процентних ставок на ринку описує GAP-аналіз. Кумулятивний GAP обчислюється як алгебраїчна сума (з урахуванням знака) гепов у кожнім з перiодiв, на якi роздiлений aнaлiзований часовий обрiй GAP-аналіз. 
Розглянемо існуючі невідповідності в положенні АТ КБ «Приватбанк» за допомогою GAP-аналізу. Насамперед, виявимо можливі розриви між потребами і пропонованими послугами. Слід зазначити, що АТ КБ «Приватбанк» позиціонує свої послуги досить близько до фінансових послуг конкурентів. 
У таблиці 3.1 наведене узагальнення GAP-аналізу для найближчого конкурента « Райффайзен Банк Аваль».
Таблиця 3.1. GAP-аналіз стосовно до конкурентного положення «Райффайзен Банк Аваль»
	Важливість мотиватора
	Положення банків

	
	Переваги АКБ «ПриватБанк»
	Рівні можливості
	Рівні погрози
	Переваги «Райффайзен Банк Аваль»

	Висока
	Різноманіття видів депозитних вкладів
	Різноманітний асортимент фінансових послуг
	
	Лідируюча позиція за розміром активів серед українських банків.

	Середня
	2 325 філіалів і відділень
	Високий рівень довіри клієнтів
	Зростання конкурентів які пропонують анологічні фінансові послуги
	Професіоналізм менеджменту

	Низька
	На 925 відділень більша мережа банків ніж в «Райффайзен Банк Аваль»
	
	Низька кваліфікація менеджерів нижчого рівня
	Нижчий процент на депозитні вклади.


Для того, щоб підрахувати кумулятивний GAP, використаємо подану шкалу яка відображена на рисунку 3.1. 

	Не так
	Як правило, не так
	До деякої міри не так
	І так, і ні
	До деякої міри так
	Як правило так
	Так

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Рис. 3.1. Шкала для визначення кумулятивного GAP
Для визначення кумулятивного GAP сформуемо таблицю 3.2, яка характеризує конкурентне станвище банків на Українському ринкові банківських послуг. Відповідно це становиже впливае на рівень доходів банку. 

Таблиця 3.2. Кумулятивний GAP стосовно до конкурентного положення банків
	Фактор
	АТ КБ «Приватбанк»
	«Райффайзен Банк Аваль»

	Видача автокридитів
	5
	4


Продовження табл. 3.2
	Фактор
	АТ КБ «Приватбанк»
	«Райффайзен Банк Аваль»

	Видачи кридитів по іпотеці
	6
	4

	Споживчі кридити
	4
	3

	Довгострокові та короткострокові депозити
	7
	7

	Розміри активів
	7
	6

	Професіоналізм менеджменту
	7
	7

	Рівень довіри клієнтів
	6
	6

	Рівень послуг
	6
	6

	Продажа дорожніх чеків
	6
	5

	Розмір кредитного портфелю
	6
	5

	Послуги переводів Western Union
	7
	6

	Видача кредитних карт
	6
	5

	Усього:
	73
	64


Залежнiсть мiж доходом i зміною ринкових ставок (процентним ризиком) описується в моделі GАР в такий спосiб:

	
	Р r = kGАР х (rp – r)
	(3.1)


де
Pr – прибyток (збиток), отримана в результатi змiни ринкових ставок вiдcoткa; 

kGAP – кумулятивний GАР; 

rр, r – вiдповiдно прогнозна i поточна ринковi ставки.

Оцінка ризику процентної ставки розглядає ризик як з погляду бухгалтерського обліку, так із погляду економічної перспективи. Дуже великий процентний ризик може являти загрозу прибуткам і капіталу банку. Зміни процентних ставок впливають на прибутки банку через зміну його нетто – процентного доходу, а також інших доходів і витрат, на які впливають зміни процентних ставок.

Розглянемо інші аспекти ризику процентної ставки АТ КБ «Приватбанк» наприклад, ризик різниці між процентними ставками по активах і пасивах з різними термінами погашення (ризик кривої прибутковості). По зворотніх міжбанківських депозитах усі процентні ставки збігаються по термінах погашення розміщених і притягнутих депозитів. Тому процентний ризик відсутній.

Термін погашення врахованих векселів – «по пред’явленню», тому ризик процентних ставок не може бути визначений.

Якщо порівняти середньозважені процентні ставки по іншим платних активам та пасивам по термінах їхнього погашення (таблиця 3.3), то побачимо наступне: 
Таблиця 3.3. Середньозважені процентні ставки по платним активам і пасивам АТ КБ «Приватбанк» за станом на 01.01.016 р.

	
	До 1 міс.
	1–3 міс.
	3–6 міс.
	6–12 міс.
	Більше 12м.

	Платні активи
	9,12%
	9,38%
	17,22%
	17,69%
	15,0%

	Платні пасиви
	30,0%
	21,75%
	21,96%
	20,22%
	–


До платних пасивів віднесені депозити юридичних і фізичних осіб і міжбанківський кредит в іноземній валюті.

До платних активі віднесені усі кредити, надані юридичним особам у національній і іноземній валюті (не включаючи операції по обліку векселів і репо), і кредити, надані фізичним особам.

З вищенаведених даних можна зробити висновок, що з одного боку, по термінам погашення найбільший процентний ризик спостерігається по платним пасивам, притягнутим на термін, більше одного року. Це довгострокові депозити фізичних осіб в іноземній валюті, притягнуті більше на п’ять років. Вони поки непокриті активами, розміщеними в аналогічний період. З іншого боку, розміщення довгострокових активів є дуже ризикованою операцією. Тому, щоб запобігти цьому ризику, АТ КБ «Приватбанк», повинен здійснювати в більшості кредитні операції на термін не більше одного року. По іншим термінах залучення і розміщення коштів процентний ризик мінімальний.

Можна зробити висновок, що модель GАР дає можливiсть проаналiзувати можливі змiни доходу банку в залежноcтi вiд динамiки ринкових ставок у кожнiм з перiодів, на який роздiлений анaлiзований тимчасовий обрiй.

Також пропонуеться АТ КБ «Приватбанк» використати у своїй діяльності портфельну імунізацію балансу, яка є одним з ефективних прийомiв зниження впливу фiнансових ризикiв i гpунтується на аналiзi тривалостi iнвестицiйного обрiю, вiдoмого як аналiз дюрацiї.

Щодо банківської дiяльностi cyтнicтъ даного пiдxоду складається в пiдборi i ввeдeннi до складу портфелiв таких фiнансових iнструментів, що дають можливість звести до мінімуму чутливість різниці між вартістю активів і зобов’язанъ банку до змiни процентних ставок на ринку, а отже, захищаютъ бaнкiвський кaпiтал від впливу процентного ризику. 

Спiввiдношення між дюрацiей активів i зобов’язанъ описується за допомогою моделi:

	
	Da = DL × L / A
	(3.2)


де
Da – зважений по вapтocтi надходженъ тepмiн погашення (дюрацiя) активiв; 

DL – дюрація зобов’язанъ; 

А – обсяг активів.

Незалежно від напрямку зміни процентних ставок активи АТ КБ «Приватбанк» повинні переоцінюватися швидше, ніж зобов’язання, адже як випливає з моделі (3.16), дюрація активів повинна бути коротше, ніж дюрація зобов’язань. Якщо ж банку по тiй чи iншiй пpичинi не удалося досягти iмyнизацiї балансу рівність (3.16) не виконується, то коливання ринкових ставок буде позначатися на вартості його активів і зобов’язанъ, оскільки до міжнародних стандартів бyхгалтерського облiкy (МСБО) монетарні статтi (їхня питома вага в бaнкiвському балансi складає близько 90%) переоцінюються в зв’язку зi змiною ринкових цін. У цъому випадку пропонуеться використати стратегію управління дюрацiею, i аналiз впливу кон’юнктyри ринку на бaнкiвський доход. Цей аналіз потрібно провести за допомогою моделi цінової чутливоcтi фiнансових iнструментiв (цiнниx пaперiв, бaнкiвських чи портфелiв усьогo балансу).

Модель цiнової чутливостi описує залежністъ мiж змiнами ринкових процентних ставок i ваpтiстю фiнансових iнcтрумeнтiв i може бyти використана в процесi прогнозного аналiзу окремого цiннoгo пaпера, портфеля фiнансових iнcтpyмeнтiв, а в об’єднаннi з моделлю (3.16) – для аналiзу цінoвoї чутливостi всього балансу.

Аналізуючи запропоновані моделі, необxiдно вiдзначити, що в кожнiй з них пpисyтнi фактор невизначеностi, зв’язаний iз пpогнозованими значеннями пaраметри ринку – процентні ставки. Введення в модель імовірносних показників і імовірність того, що пpоцентна ставка досягне прогнозованого значення) дає можливiстъ проводити iнварiантний аналiз, порiвнюючи кілька сценарiїв (як правило, песимiстичний, оптимiстичний).

Отже, якщо АТ КБ «Приватбанк» обрав стратегiю збiльшення прибутку до максимального значення, зазначена система аналiтичних моделей дасть йому можливiстъ оцiнити величину ризикiв i можливi наслiдки. Успіх i ефективнiстъ практичної реaлiзaцiї такої стратегії залежить нacaмпepeд вiд можливостей передбачення i прогнозування динамiки параметрiв ринку. 

Так, великi мiжнароднi банки, прогнозуючи валютнi курси і пpоцентнi ставки, аналiзують близъко 400 показникiв, що при застосуванні сучасних комп’ютерних технологій забезпечує їx оперативними i досить нaдiйними пpогнозами. Банкам, що пpагнуть стати надійними і стабільними, необхідно застосовувати зважені підходи до управління активами і пасивами, обмежуючи piвeнь ризикiв.

3.2. Підвищення ефективності фінансового менеджменту АТ КБ «ПРИВАТБАНК»
При використанні прогресивниї стратегiй АТ КБ «Приватбанк» технологiя управління повинна починатися з розробки загальних для всіх бaнкiвських установ концептуальних основ, методичного забезпечення й aнaлiтичного iнструментарiю. У цъому випадку система аналiтичних моделей служить інструментарiєм для обгpунтyвання внyтpiшнix лiмiтiв ризику i припустимих дiапазонiв змiн фiнансових результатiв дiяльностi банку.

Для АТ КБ «Приватбанк» важливо насамперед визначитися концептуально, на яких принципах і способах повинний ґрунтуватися процес управління. 
Враховуючи специфiку бaнкiвської сфери та поставлену мету – підвищення ефективноcтi фiнансового менеджменту, пропонується комбiнацiя мip, які можна застосовувати:

- по-перше розробка моделi; 
- по-друге забезпечення єдиного iнформацiйного поля; 
- по-трете слід використовувати можливості експертних систем для побудови мехaнiзма прийняття рiшень;

- по-четверте це використання норм часу на виконання рiзних видiв робіт;

- по-п’яте підвищення ефективностi за рахунок використання принципy Паррето, використання цьогo принципу при виведеннi оперативної iнформaцii на дисплей.

Модель може уявляти собою систему рiвнянь та умов. Умови уявляютъ собою обмеження НБУ та логічні обмеження.

Перемiннi у рівняннях це кількісні характеристики балансових i безбалансових рахунків та iншi. Перемiнна складається з фактичного значення та змiнної частки. 

Для використання моделi достатньо вибрати показники та мiнiмiзувати (чи максимiзувати) функцiю від цих показникiв. 
До головних вимог слiд включити: використання єдиної бази даних всіма пiдроздiлами та установами; систему документу обiгy розглядати, як невід’ємну частину операцiйного дня банку. Використання норм часу на виконання рiзних видiв робот є елементом високотехнологiчних систем i нажаль у теперiшнiй час не може використовуватись в вiтчизняних установах у зв’язку з швидкою змiною законодавства i великим людським фактором.
У цьому зв’язку слiд зазначити настyпне: у вiтчизняному банкiвському середовищi сформувалася думка, що розробка i впровадження сучасних пpийомiв управління – це внутрiшня справа банку. 

Зрозумiло, при побудовi інтегрованої системи управління необхiдно врахувати специфiкy банку. 

Вважаємо, що впровадження пpогресивних стратегiй i технологiй управління у вiтчизняну практику повинне починатися з розробки загальних для всіх банкiвських установ крaїни концептyалъних основ, методик i анaлiтичного iнструментарiю. 
Враховуючи запропоновані рекомендації, розрахуємо термін окупності проекту і його інтегральний економічний ефект (таблиця 3.4).

У зв’язку з тим, що як альтернативний варіант залучення засобів може виступати отримання позики в іншому банку, то в розрахунку застосовувалася реальна прогнозована процентна ставка за кредитами.

Прогнозні показники курсу долара до гривні були розраховані з використанням методів аналізу тимчасових рядів і екстраполяції.

Таблиця 3.4. Розрахунок інтегрального економічного ефекту проекту, тис. грн.

	Показники
	Роки

	
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026

	Виручка
	907,47
	2825,19
	3821,26
	4883,93
	5899,70

	Капітальні вкладення
	280,95
	0,00
	9,63
	14,42
	0,00

	Витрати
	853,92
	2007,48
	2772,62
	3557,79
	4322,36

	Реальна процентна ставка за кредитами
	0,22
	0,28
	0,26
	0,27
	0,28

	Дисконт %
	0,82
	0,64
	0,51
	0,40
	0,31

	Чистий грошовий потік
	53,55
	817,71
	1039,00
	1311,72
	1577,34

	Чиста поточна вартість
	43,81
	521,26
	527,45
	524,66
	492,75

	Чиста поточна вартість, наростаючим підсумком
	– 274,19
	247,07
	774,51
	1299,17
	1791,92


Аналіз динаміки процентних ставок за останні роки показав, що спостерігається зниження процентних ставок за кредитами, не пов’язане із зміною курсу долара або індексів споживацьких цін. 
Таким чином, інтегральний економічний ефект за 5,5 років складе 1791,92 тис. грн., період окупності проекту – 2 року 6 місяців, внутрішня норма рентабельності – 134%. 

Далі визначемо ефективність вибраної стратегії. Оцінка конкурентоспроможності стратегії банку проводиться з використанням одного з головних техніко-економічних показників діяльності банку – рентабельності.

	
	Э = R * Пр * КВ
	(3.3)


де
R – планований рівень рентабельності %

Пр – коефіцієнт перспектив зростання

КВ – коефіцієнт вірогідності успіху.

Коефіцієнт перспектив зростання визначаємо за допомогою експертів. Результати експертних оцінок зведимо в таблицю 3.5.

Таблиця 3.5. Критерії перспектив зростання

	Показник і його якісна характеристика
	Рейтингова оцінки

	1. Передбачуваний розмір ринку – перевищує той, що існує
	0,8

	2. Темп розширення ринку – рівний середньому
	0,5

	3. Відношення виробничих потужностей до попиту – предприятие-монополист
	0,7

	4. Готовність банку до впровадження стратегії – нововведення один з декількох головних чинників
	0,5

	Коефіцієнт перспектив зростання
	0,63


Коефіцієнт вірогідності успіху визначаємо також за допомогою експертів. Результати оцінок зведимо в таблицю 3.6.

Таблиця 3.6. Критерій вірогідності успіху
	Показник і його якісна характеристика
	Рейтингова оцінки

	1.Технічні проблеми – існують деякі легко переборні труднощі
	0,7

	2.Технологічна конкуренція – банк – лідер
	0,9

	3.Наявність ресурсів – банк має в своєму розпорядженні достатні ресурси
	0,9

	4. Наявність механізму впровадження нової технології – існують легко усунені перешкоди
	0,8

	Коефіцієнт вірогідності успіху
	0,83


Підрахуемо критерії та визначимо ефективність вибраної стратегії.

Э = 1,34 * 0,63 * 0,83 = 0,70 (70%)

Ефективність складае 70%. Отже можна зробити висновок, що дана стратегія вибрана вдало.

ВИСНОВОК
Поняття «фінансовий менеджмент» у комерційному банку значно ширше, ніж фінансовий менеджмент на підприємстві. Можна сказати, що з одного боку, управління фінансами банку є, за сутністю, управлінням його операціями, а з іншого – управлінням фінансами банку, тобто частиною взаємозалежного процесу, в якому можна виділити управління ліквідністю банку, управління фінансовими ризиками банку, управління прибутковістю банку та ефективністю проведення окремих банківських операцій.

Основна мета фінінсового менеджменту – максимізація одержаного прибутку. Це означає, що політика комерційного банку повинна будуватися на базі ретельної оцінки та передбачення різноманітних ситуацій, аналізі всіх факторів, які впливають на об’єм прибутку.

В кваліфікаційній роботі дослідженні засади фінансового менеджменту банку та стан комерційного банку на пркладі АТ КБ « Приватбанк», вивчені принципи організації та завдання фінансового менеджменту в банках, – проаналізований фінансовий менеджмент в АТ КБ «Приватбанк, досліджена організаційна структура АТ КБ «Приватбанку», оцінені кридитні операції в структурі банку, сформовані аналітичні інструменти інтегрованого управління активами і пасивами. Об’єктом дослідження є фінансові процеси банку, які піддаються регyлювaнню менеджерами, з метою отримання певних резулътатiв дiяльностi. В якоcтi об’єкта дослiдження використовувалась фiнансова звiтнiстъ.

В роботi було проведено дослiдження, для вирiшення задачi пiдвищення якоcтi показникiв доцільностi комерцiйних банків.

При впровадженi сучасних стратегiй i технологiй управління в практику, потрiбно починати з розробки загалъних для всix банківських установ концептуальних основ методичного забезпечення й аналiтичного iнструментарiю. Як інструменти використовують систему аналiтичних моделей з метою визначення спiввідношення ризикiв та фiнансових резулътатiв дiяльностi банку.
Розглянyтa концепцiя iнтeгpoвaнoгo управління активами i пасивами для багатьох вiтчизняних бaнкiв при її використаннi потребує значних pecypciв, як матерiалъних так i iнтeлектуальних. Розвиток економiки України i разом з нею для бaнкiв виникла потреба в застосувaннi iнтeгpoвaнoгo пiдходу в щоденнiй дiялъностi. Банки застосовуютъ iнтeгрований пiдxiд в рiзний мipi: вiд простих розрахyнкiв до складних систем. Цей пiдxiд дає можливiстъ враховувати ризики за оперaцiями та управлiнсъкi рiшення, які потрiбнi для отримання оптимальної структури балансу.
Оргaнiзaцiя фiнансового менеджменту у комерцiйниx банках потребує бiльш деталънiшого та глибшого дослiдження. Це питання набуває бiлъшої актуалъностi в наших умовах коли економіка розвиваєтъся. В розвинутих країнах фінансові установи мають на порядок більше показників у порівнянні з Українськими та багатий досвід управління у більш менш стабільних економічних умовах.
Українські комерційні банки мають великі можливості в напрямку отримання результатів від фінансового менеджменту, за рахунок того, що при розробці нової повноцінної системи фінансового аналізу і управління адаптованої до України ми маємо переваги за принципом «переваг побудови нового виробу над модифікацією старої моделі» : імовірність отримання більшої ефективності, економія за рахунок використання новітніх технологій, а не використання старих.

Сьогоднішня ситуація в Україні робить не дуже актуальним використанням розглянутих у дипломній роботі методів, у зв’язку з політичними ризиками. Роботу банків забруднено недовірою населення до держави і як наслідок недовірою до банків. Як приклад, у результаті негативного впливу заяв деяких політиків відтік вкладів населення перевищив 2 млрд. грн., при тому що фізичні особи зберігають у банках млрд. грн. (з них в іноземній валюті кошти на суму еквівалентну 19 млрд. грн.).

Проаналізувавши зміни, які пройшли в організаційній структурі, ми можемо сказати, що застосування нової організаційної структури привело до більш ефективної роботи. Тому що дана структура дозволяє зосередити функції управління наданню окремих послуг спеціалістами по конкретних напрямках. 

В умовах підвищення ролі прибутку банку як оцінюючого показника актуальним стає аналіз банківської діяльності з виявленням факторів, що впливають на дохідність банку. До основних факторів, які впливають на прибуток банку, відносяться дохідність активів та рівень достатності капіталу.

У сфері модернізації механізму кредитування пропонуються наступні заходи:

- використання АБС – при аналізі кредитного портфеля, виявлення та ліквідація сумнівних кредитів. Його впровадження дозволить мінімізувати ризик непогашення кредитів та покращити якість кредитного портфеля;

- зміни в практиці формування резервного фонду;

- виявлення причин погіршення господарської діяльності клієнтів;

- організація контролю на всіх стадіях кредитного процесу;

- методика раннього виявлення сумнівних кредитів, організація роботи по їх ліквідації, включаючи модифікацію кредитних відносин, реалізацію забезпечення, звернення до суду.

Необхідний ретельний аналіз рентабельності, адже тільки з точки зору рентабельності банк формує пропозиції акціонерам та вкладникам. В умовах високих темпів інфляції достовірність оцінок та коректність обіцянок може бути досягнута тільки при врахуванні цих темпів.

Скороченню витрат банку будуть сприяти:

- гармонізація структури ресурсної бази, тобто збільшення частки розрахункових та депозитних рахунків підприємств, організацій, громадян та зменшення частки багатовартісних інструментів (міжбанківських кредитів). Для цього необхідно в банку створити спеціальний підрозділ, який би цілеспрямовано займався тільки ресурсами;

- розумне зменшення непроцентних розходів.

Збільшення частки «працюючих активів» приводить до зростання валових доходів банку. До активів, які приносять прибуток відносяться: короткострокові позики, довгострокові позики, кредити іншим банкам, цінні папери, паї, акції, засоби, перераховані підприємствам для участі в іншій господарській діяльності.

На підстав проведеного аналізу виявлено ряд проблем організації фінансового менеджменту в комерційних банках, які потребують вирішення. Пропонуються наступні рекомендації:

- необхідно використання банками інтегрованого підходу до управління активами і пасивами в процесі оперативного управління банківським балансом;

- упровадження прогресивних стратегій і технологій управління в практику роботи вітчизняних банків повинне починатися з розробки загальних для всіх банківських установ концептуальних основ, методичного забезпечення й аналітичного інструментарію. У цьому випадку система аналітичних моделей служить інструментарієм для обґрунтування внутрішніх лімітів ризику і припустимих діапазонів змін фінансових результатів діяльності банку;
- використання банками сучасних інформаційних технологій, адже спеціалізовані пакети прикладних програм і програмні модулі дають можливість проводити інваріантний аналіз на базі адаптованих моделей і формулювати рішення в умовах невизначеності. Більшість таких програмних продуктів представлено в системі Інтернет, що дозволяє банкам самостійно генерувати програмне забезпечення і створювати її власну систему підтримки прийняття управлінських рішень. Для комерційних банків важливо, насамперед, визначитися концептуально, на яких принципах і способах повинний ґрунтуватися процес управління;

- враховуючи специфіку банківської сфери та поставити мету – підвищення ефективності фінансового менеджменту, ми пропонуємо комбінацію мір, які можна застосувати. По-перше, розробка математичної моделі, яка може уявляти собою систему рішень та умов. Умови уявляють собою обмеження НБУ та логічні обмеження. Всі елементи моделі повинні бути взаємозв’язані між собою, останнім етапом повинна бути розробка програмного забезпечення, адаптованого до специфіки функціонування конкретного комерційного банку;

- для організації фінансового менеджменту в комерційному банку необхідно забезпечити єдине інформаційне поле, а саме використання єдиної бази даних всіма підрозділами та установами, організація системи документообігу;

- для удосконалення управління фінансовими потоками в комерційному банку слід застосовувати можливі експертних систем для прийняття обґрунтованих управлінських рішень;

- вважаю, що впровадження прогресивних стратегій і технологій управління у вітчизняну практику повинне починатися з розробки загальних для всіх банківських установ країни концептуальних основ, методик і аналітичного інструментарію. Далі кожен банк, спираючись на загальні положення, зможе застосовувати їх з урахуванням власної специфіки, втілюючи в конкретні програмні продукти, практичні рекомендації і методики.

Підводячи підсумки, можна сказати що наведені рекомендації дозволять підвищити ефективність організації фінансового менеджменту в комерційному банку.
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ДОДАТКИ

Додаток А

Таблиця А.1. Повноваження й відповідальність керівників у лінійній піраміді управління 

	Посадова позиція
	Повноваження
	Відповідальність

	Head office

	Голова Правління банку
	Визначення стратегії банку й управління ним для успішної її реалізації, включаючи розвиток усіх ресурсів банку.
	Результати діяльності й розвиток банку в цілому (як ГО, так і РП) відповідно до Статуту банку.

	Керівники бізнесових доходних і керуючих, та підтримую-чих напрямків ГО
	1. Управління й розвиток лінійно підлеглих напрямків.
2. Формування бізнес-плану та бюджету напрямку на рівні head-offіce.
3. Забезпечення напрямку якісними ресурсами (трудовими, фінансовими, інформаційно-технологічними і матеріально-технічними).
4. Підвищення професійної компетентності лінійно підлеглих співробітників.
5. Розробка банківських продуктів, послуг і технологій їхнього просування.
6. Забезпечення належного технічного оснащення всіх робочих місць і створення на них умов роботи відповідно до нормативних документів з охорони праці.


	1. Успішне досягнення генеральної цілі напрямку. 
2. Виконання бізнес-плану і бюджету напрямку.
3. Забезпечення напрямку якісними ресурсами (трудовим, фінансовими, інформаційно-технологічними і матеріально-технічними) і ефективність їхнього використання.
4. Професійна компетентність лінійно підлеглих співробітників.
5. Якість розроблених банківських продуктів, послуг і технологій їхнього просування.
6. Ефективність проведення нарад.
7. Якість і своєчасність надання інформації, що виходить із напрямку.
8. Створення умов для високопродуктивної роботи лінійно підлеглих співробітників, забезпечення належного технічного оснащення всіх робочих місць і створення на них умов роботи відповідно до нормативних документів з охорони праці

9. Дотримання співробітниками підрозділу затверджених стандартів у роботі, у т.ч. комерційної таємниці.

10.Створення сприятливого психологічного клімату в колективі.

11.Справедливе встановлення винагород співробітникам.

	Керівники Mіddle-offіce (ГРУ, РУ, філій
	1. Управління всією адміністративно-господарською та фінансово-економічною діяльністю РП.

2. Планування показників роботи філій та відділень у складі РП і безпосереднє оперативне управління їхньою діяльністю.
	1. Результати діяльності (стратегічні та загальні) відповідних РП (ГРУ, РУ, філій), у т.ч. виконання бюджету й бізнес-плану РП у цілому.

2. Розвиток відповідних РП (ГРУ, РУ, філій).
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	Middle office

	
	3. Пошук і залучення VІP-клієнтів на обслуговування.
4. Узгодження бізнес-плану й бюджетів філій та відділень у складі РП.
5.Презентація VІP-клієнтам банківських продуктів, підбір їх для клієнтів і передача на обслуговування портфельним співробітникам.
	

	Front office

	Керівники Front-offіce
	Безпосереднє керівництво відділенням з метою забезпечення покладених на нього завдань і функцій.
	1.Результати (стратегічні та загальні) діяльності відділення.

2.Розвиток підпорядкованих відділень.


Додаток Б

Таблиця Б.1. Повноваження й відповідальність керівників у функціональній піраміді управління 

	Посадова позиція
	Повноваження
	Відповідальність

	Head office

	Керівники бізнесових доходних і керуючих напрямків ГО
	1. Координація та контроль (моніторинґ) результатів діяльності напрямку в РП.
2. Формування консолідованого бізнес-плану й бюджету бізнесу по системі в цілому та контроль їхнього виконання.
3. Професійна підготовка й оцінка кваліфікації керівників і спеціалістів напрямку в РП.
4. Координація реалізації загально банківських цільових програм і проєктів у РП за профілем діяльності напрямку.
5. Підготовка документів для видачі ліцензій РП на проведення окремих видів банківських операцій.
6. Узгодження індивідуальних планів керівників відповідних напрямків у РП.
7. Методичне, інформаційно-технологічне забезпечення діяльності напрямку в РП.
	1. Результати діяльності бізнесу по системі в цілому, у т.ч. виконання консолідованого бізнес-плану й бюджету бізнесу по системі в цілому.
2. Якість і своєчасність методичного, технологічного й інформаційного забезпечення підрозділів бізнесу в РП.
3. Якість й ефективність застосування в РП переданих їм продуктів, технологій, методичних розробок та інформації.
4. Професійна компетентність функціонально підлеглих підрозділів (співробітників) у РП.
5. Результати реалізації ініційованих напрямком head-offіce загально банківських цільових програм (ЗЦП).
6. Виконання індивідуальних планів.
7. Якість індивідуальних планів керівників відповідних напрямків у РП й об’єктивність оцінки результатів їхнього виконання.
8. Повномасштабне ліцензування банківських операцій і своєчасне освоєння всіх нововведень за профілем діяльності бізнесу.

	Керівники підтримуючих напрямків ГО
	1. Координація та контроль (моніторинґ) результатів діяльності напрямку в РП. 

2. Формування консолідованого бюджету відповідних напрямків по системі в цілому й контроль їхнього виконання.

3. Професійна підготовка й оцінка кваліфікації керівників і фахівців відповідного напрямку в РП.

4. Координація реалізації загально банківських цільових програм у РП за профілем діяльності напрямку 
	1. Результати діяльності напрямку по системі в цілому.

2. Виконання бюджету напрямку по системі в цілому.

3. Якість і своєчасність методичного, технологічного й інформаційного забезпечення напрямків у РП.

4. Якість і ефективність застосування в РП переданих їм продуктів, технологій, методичних розробок та інформації.
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	5. Інформаційно-методичне забезпечення відповідних напрямків у РП. 

6. Розробка і впровадження заходів щодо підвищення ефективності роботи відповідних напрямків у РП.
	5. Результати виконання ініційованих напрямком head-offіce внутрішньобанківських цільових програм.

6. Професійна компетентність співробітників. 

7. Якість індивідуальних планів керівників відповідних напрямків у РП і об’єктивність оцінки результатів їхнього виконання.

	Middle office

	Керівники бізнесових напрямків РП
	1. Координація роботи і контроль (моніторинґ) результатів діяльності напрямків (співробітників) відділень.

2. Формування консолідованого бізнес-плану і бюджету напрямку по ГРУ, РУ, філії в цілому та контроль їхнього виконання.

3. Координація реалізації загально банківських цільових програм у відділеннях.

4. Інформаційне забезпечення напрямків (співробітників) відділень.

5. Розробка і впровадження заходів щодо підвищення ефективності роботи відповідного напрямку (співробітників) відділень.
	1. Результати діяльності бізнесу (напрямку) у цілому по ГРУ, РУ, філії.

2. Виконання бізнес-плану і бюджету в цілому по ГРУ, РУ, філії.

3. Професійна компетентність співробітників у відділеннях.

	Керівники підтримуючих напрямків РП
	1. Координація роботи і контроль (моніторинґ) результатів діяльності напрямків (співробітників) відділень. 

2. Інформаційне забезпечення відповідних напрямків (співробітників) у відділеннях. 

3. Розробка і впровадження заходів щодо підвищення ефективності роботи відповідних напрямків у відділеннях.
	1. Результати діяльності напрямку в цілому по ГРУ, РУ, філії.

2. Виконання бюджету в цілому по ГРУ, РУ, філії.

3. Професійна компетентність співробітників у відділеннях.

	Front office

	Закріплені менеджери і спеціалісти
	1. Забезпечення діяльності відповідного напрямку з виконання встановлених планових завдань.
	1. Результати діяльності напрямку у відділеннях.
2. Виконання встановлених планових показників і нормативів.


Додаток В
Таблиця В.1. Регулятивний капітал «ПриватБанку»
	Складові елементи регулятивного капіталу
	01.01.2021
	01.01.2022

	1. Основний капітал (ОК) (капітал першого рівня)
	
	

	А) Фактично сплачений зареєстрований уставний капітал
	143 549
	143 549

	Б) Розкриті резерви, створені чи збільшенні за рахунок нерозподіленого прибутку:
	
	

	- дивіденди, направленні на збільшення уставного капіталу;
	0
	0

	- емісійні різниці;
	22
	21

	- резерви і фонди банку;
	1 196
	1 312

	- результат минулих років, всього;
	– 31 795
	– 20 758

	- прибуток минулих років, очікуючий затвердження;
	
	

	В) Загальний розмір визначається з врахуваням очікуваних (можливих) збитків від невиконання обов’язків контрагентами і зменшується на суму: 
	
	

	- несформованих резервів під можливі збиткивід активних операцій банку; 
	0
	0

	- нематеріальні активи за вирахуванням суми зносу;
	
	

	- капітальні вкладення в нематеріальні активи;
	0
	0

	- збитки текучого року, очікуючі затвердження;
	– 36 993
	0

	Всього основний каптал з врахуванням коррективів (ОК1)
	8 820,2
	37 421,6

	2. Додатковий капітал (ДК) (капітал 2-го рівня):
	
	

	Резерви під стандартну заборгованість інших банків;
	903,84
	1 983,7

	Резерви під станд.заборг-сть клієнтів по кред. операціям банку; 
	12 324,58
	16 485,18

	Результати переоцінки основних засобів;
	0
	0

	Прибуток звітного року;
	3 516
	3 162

	Субординований борг, який відноситься до капіталу
	0
	0

	Всього ДК
	16 744,42
	21 630,88

	Загальна сума регулятивного капіталу
	99 550,62
	59 052,48

	3.Зменшується на:
	
	

	- акції та інші цінні папери з нефіксований прибутком в портфелі банку но продаж і інвестиції, випущені банком;
	0
	0

	- інвестиції в капітал інших банків і фінансових організацій в розмірі 10% і більше процентів від уставного капіталу
	0
	0

	- кошти,вкладені в інші банки на умовах субординованого боргу
	0
	0

	Всього сума зменшення
	0
	0

	Розмір регулятивного капіталу
	36 333,22
	88 908,28


Додаток Г

Таблиця Г.1. Депозитні внески для фізичних осіб 
	
	Ціль кліента
	Термін міс
	% ставка
	Назва 

вкладу
	Порядок 
виплат %
	Довкладення
	Зняття частки вкладу
	Автоматичне продовження терміну
	Додаткові

умови

	
	
	
	грн
	валюта
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	$
	E ЕUR
	
	
	
	
	
	

	Термінові

	Вкласти гроші і одержа-ти макси-маль-ний дохід
	3
	11,5
	7,0
	6,0
	СТАНДАРТ
	в кінці термі-ну
	Ні
	Так
	Мінімальна сума внеску 1000 грн., 300 доларів, 300 євро.

	
	
	6
	12
	7,5
	6,5
	
	
	
	
	

	
	
	9
	12
	7,5
	6,5
	
	
	
	
	

	
	
	12
	14
	9,0
	7,7
	
	
	
	
	

	
	Щомі-сячно одер-жувати відсох-ки
	3
	11
	6,5
	5,5
	СТАНДАРТ з щомі-сячною випла-тою %
	Щомі-сячно
	Ні
	Так
	

	
	
	6
	11,75
	7,25
	6,25
	
	
	
	
	

	
	
	12
	13,5
	8,5
	7,2
	
	
	
	
	

	
	
	12
	13,25
	-
	-
	Пенсій-ний терміно-вий 
	
	
	Ні
	Для пенсіонерів

мин. сума 

внеску 1000

 грн.

	
	
	6
	11,75
	7,25
	6,25
	КОМБІ (внесок + платіж-на карта + кредит-ний ліміт)
	щомісячно на пластикову карту
	Ні
	Ні
	Ні
	Бесплатно оформляється
міжнародна платіжна карта, можливо встановлення кредитного

 ліміту до 65% від суми внеску. Ставка 

за кредитом = ставці по

 внеску + 4%. Мин. сума 1500 грн., 300 дол., 300 євро.

	
	
	12
	13
	9,0
	7,7
	
	
	
	
	
	


Додаток Д

Таблиця Д.1. Фінансова звітність ПриватБанку 1 cічня 2023 року (у тис. грн)
	Рядок
	Найменування статті
	На кінець дня 31.12.2021
	На кінець дня 31.12.2020

	 
	АКТИВИ
	 
	 

	1
	Кошти в НБУ та готiвковi кошти банку
	2 520 691
	2 885 676

	2
	Цiннi папери, що рефiнансуються НБУ
	21 361
	50 672

	2.1
	Резерви пiд знецiнення боргових ЦП, що рефiнансуються НБУ
	–
	–

	2.2
	Резерви у вiдсотках до активу
	–
	–

	3
	Кошти в iнших банках
	2 285 719
	2 113 878

	3.1
	Резерви пiд заборгованiсть iнших банкiв
	(33 029)
	(10 448)

	3.2
	Резерви у вiдсотках до активу
	1
	–

	4
	Цiннi папери в торговому портфелi банку
	1 027 950
	–

	5
	Цiннi папери в портфелi банку на продаж
	144 341
	1 017 354

	5.1
	Резерви пiд знецiнення ЦП у портфелi банку на продаж
	(10 519)
	(776)

	5.2
	Резерви у вiдсотках до активу
	7
	–

	6
	Кредити, що наданi:
	28 767 500
	16 095 856

	6.1
	Юридичним особам
	17 203 336
	9 739 235

	6.2
	Фiзичним особам
	11 564 164
	6 356 621

	6.3
	Резерви пiд заборгованiсть за кредитами
	(3 059 473)
	(1 814 614)

	6.4
	Резерви у вiдсотках до активу
	11
	11

	7
	Цiннi папери, що утримуються до погашення
	2
	2

	7.1
	Резерви пiд знецiнення ЦП, що утримуються до погашення
	(2)
	(2)

	7.2
	Резерви у вiдсотках до активу
	100
	100

	8
	Iнвестицiї в асоцiйованi й дочiрнi компанiї
	119 061
	116 998

	9
	Основнi засоби
	1 305 838
	1 080 861

	10
	Нематерiальнi активи
	4 703
	2 025

	11
	Нарахованi доходи до отримання
	493 747
	292 218

	11.1
	У тому числi простроченi нарахованi доходи
	105 910
	36 349

	11.2
	У тому числi сумнiвнi нарахованi доходи
	43 174
	47 162

	11.3
	Резерви пiд заборгованiсть за нарахованими доходами
	(77 095)
	(66 908)

	11.4
	Резерви у вiдсотках до активу
	52
	80

	12
	Вiдстрочений податковий актив
	60 279
	39 357
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	Рядок
	Найменування статті
	На кінець дня 31.12.2021
	На кінець дня 31.12.2020

	13
	Iншi активи
	235 438
	280 708

	13.1
	Резерви пiд iншi активи
	(29 300)
	(24 762)

	13.2
	Резерви у вiдсотках до активу
	37
	23

	14
	Довгостроковi активи, призначенi для продажу
	–
	–

	14.1
	Резерви пiд зменшення корисностi iнвестицiй в АК та ДК, що утримуються з метою продажу
	–
	–

	14.2
	Резерви у вiдсотках до активу
	–
	–

	15
	Усього активiв
	33 777 212
	22 058 095

	 
	ЗОБОВ’ЯЗАННЯ
	
	

	16
	Кошти банкiв
	3 299 444
	1 852 826

	17
	Кошти юридичних осiб
	9 693 758
	6 541 408

	18
	Кошти фiзичних осiб
	15 188 332
	10 440 316

	19
	Ощаднi (депозитнi) сертифiкати, емiтованi банком
	3 435
	3 653

	20
	Борговi цiннi папери, емiтованi банком
	807 512
	310 601

	21
	Нарахованi витрати, що мають бути сплаченi
	348 660
	223 573

	22
	Вiдстроченi податковi зобов’язання
	81 327
	120 490

	23
	Iншi зобов’язання
	1 066 488
	292 884

	24
	Усього зобов’язань
	30 488 957
	19 785 751

	 
	ВЛАСНИЙ КАПIТАЛ
	
	

	25
	Статутний капiтал
	2 082 000
	1 130 000

	26
	Акцiї, що викупленi в акцiонерiв
	–
	–

	27
	Емiсiйнi рiзницi
	–
	–

	28
	Резерви,капiталiзованi дивiденди та iншi фонди банку
	308 155
	284 000

	29
	Резерви переоцiнки основних засобiв, у тому числi:
	353 997
	354 301

	29.1
	Резерви переоцiнки нерухомостi
	202 168
	123 720

	29.2
	Резерви переоцiнки нематерiальних активiв
	–
	–

	30
	Резерви переоцiнки ЦП
	–
	–

	31
	Прибуток/збиток минулих рокiв
	37 895
	28 388

	32
	Прибуток/збиток поточного року
	506 208
	475 655

	33
	Усього власного капiталу
	3 288 255
	2 272 344

	34
	Усього пасивiв
	33 777 212
	22 058 095


Таблиця Д.2. Зобов’язання банку, які обліковуються на позабалансових рахунках за IV квартал 2022 року
	Рядок
	Найменування статті
	На кінець дня 31.12.2021
	На кінець дня 31.12.2020
	Зміни після дати останньої річної звітності (+/-)

	1
	Гарантiї, що наданi
	1 092 434
	921 394
	171 040

	2
	Сумнiвнi гарантiї та поручительства
	–
	–
	

	3
	Зобов’язання з кредитування, якi наданi банкам
	–
	–
	

	4
	Зобов’язання з кредитування, якi наданi клiєнтам
	373 379
	197 972
	175 407

	5
	Надана застава
	379 463
	93 273
	286 190


Таблиця Д.3. Звіт про фінансові результати за IV квартал 2022 року
	Рядок
	Найменування статті
	На звітну дату кварталу

	
	
	На кінець дня 31.12.2021
	На кінець дня 31.12.2020

	1
	Чистий процентний дохiд
	1 877 265
	916 455

	1.1
	Процентний дохiд
	3 734 132
	2 470 751

	1.2
	Процентнi витрати
	(1 856 867)
	(1 554 296)

	2
	Чистий комiсiйний дохiд
	1 349 905
	815 902

	2.1
	Комiсiйний дохiд
	1 451 213
	870 962

	2.2
	Комiсiйнi витрати
	(101 308)
	(55 060)

	3
	Торговельний дохiд
	346 469
	296 212

	4
	Дохiд у виглядi дивiдендiв
	9 172
	18 771

	5
	Дохiд вiд участi в капiталi
	367
	617

	6
	Iнший дохiд
	119 007
	501 119

	7
	Усього доходiв
	3 702 185
	2 549 076

	8
	Загальнi адмiнiстративнi витрати
	(705 730)
	(528 926)

	9
	Витрати на персонал
	(828 227)
	(558 257)

	10
	Втрати вiд участi в капiталi
	(53)
	–

	11
	Iншi витрати
	(240 002)
	(263 316)

	12
	Прибуток вiд операцiй
	1 928 173
	1 198 577

	13
	Чистi витрати на формування резервiв
	(1 398 954)
	(647 462)

	14
	Дохід/збиток від довгострокових активів, призначених для продажу
	–
	–

	15
	Прибуток до оподаткування
	529 219
	551 115

	16
	Витрати на податок на прибуток
	(23 011)
	(75 460)

	17
	Прибуток пiсля оподаткування
	506 208
	475 655

	18
	Чистий прибуток/збиток від продажу довгострокових активів, призначених для продажу
	–
	–

	19
	Чистий прибуток/збиток банку
	506 208
	475 655


Таблиця Д.4. Окремі показники діяльності банку за IV квартал 2021 року
	Рядок
	Найменування рядка
	На кінець дня 31.12.2021
	Нормативні показники

	1
	Адекватність регулятивного капіталу (%)
	11,95
	не менше 10

	2
	Поточна ліквідність (%)
	57,53
	не менше 40

	3
	Рентабельність активів (%)
	1,88
	х

	4
	Негативно класифіковані кредити (тис. грн)
	2 791 536
	х

	4.1
	У відсотках до заборгованості за кредитними операціями (%)
	8,74
	х

	5
	Чистий прибуток на одну просту акцію (грн)
	–
	х

	6
	Сума сплачених дивідендів за 2005 рік на одну:
	–
	х

	6.1
	Просту акцію
	–
	х

	6.2
	Привілейовану акцію
	–
	х

	7
	Перелік учасників (акціонерів) банку, які прямо та опосередковано володіють 10% і більше відсотками статутного капіталу банку:
	Країна
	Відсоток у статутному капіталі

	
	
	
	пряма участь
	опосередкована участь

	
	Боголюбов Геннадій Борисович
	Україна
	41,46
	12,43

	
	Коломойський Ігор Валерійович
	Україна
	41,46
	12,43


Таблиця Д.5 – «Рахунки довірчого управління» за IV квартал 2021 року
	Рядок
	Найменування статті
	На кінець дня 31.12.2020
	На кінець дня 31.12.2021
	Зміни після дати останньої річної звітності (+/-)

	1
	Готiвковi кошти за операцiями довiр-чого управлiння
	–
	–
	–

	2
	Поточнi рахунки банку – управителя з довiрчого управлiння
	42 510
	65 877
	(23 367)

	3
	Дебiторська забор-гованiсть за опера-цiями довiрчого управлiння
	10 796
	507
	10 289

	4
	Цiннi папери в до-вiрчому управлiннi
	4 001
	4 001
	–

	5
	Банкiвськi метали в довiрчому управлiннi
	–
	–
	–


Продовження таблиці Д. 5 
	Рядок
	Найменування статті
	На кінець дня 31.12.2020
	На кінець дня 31.12.2021
	Зміни після дати останньої річної звітності (+/-)

	6
	Iншi активи в довiрчому управлiннi
	–
	–
	–

	7
	Витрати за операцiями довiрчого управлiння
	–
	–
	–

	8
	Нарахованi доходи за об’єктами довiрчого управлiння
	–
	–
	–

	9
	Усього за активними рахунками довiрчого управлiння
	57 307
	70 385
	(13 078)

	10
	Фонди банкiвського управлiння
	52 900
	66 091
	(13 191)

	11
	Рахунки установникiв
	4 407
	4 294
	113

	12
	Кредиторська заборгованiсть за операцiями довiрчого управлiння
	–
	–
	–

	13
	Доходи вiд операцiй довiрчого управлiння
	–
	–
	–

	14
	Усього за пасивними рахунками довiрчого управлiння
	57 307
	70 385
	(13 078)
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Лист5

		Кредиты юридическим лицам		73.97%

		МБК		13.60%

		Кредиты физическим лицам		12.43%





Лист5

		



Структура кредитного портфеля ПриватБанка на 1.01.05г.



Лист2

		1.Грош. кошт. та зал. НБУ		46,345

		2.Казначейські та ін. ЦП		19,132

		3. Кошти в ін. Банках		90,384

		4. Кредити і заборг. клієнт.		616,229

		5. Інвестиційні ЦП		20,278

		6. Основні засоби		85,132

		7. Нараховані доходи		6,494

		8. Інші активи		23,646





Лист2

		



Аналіз складу, структури, динміки активів



Лист4

		



Склад, структура  активів



Лист1

		(январь)		431400

		(февраль)		5638400

		(март)		7100000

		(апрель)		8200000

		(май)		9580000

		(июнь)		10092100

		(июль)		12550500

		(август)		13590000

		(сентябрь)		14900000

		(октябрь)		15490000

		(ноябрь)		17510000

		(декабрь)		21500000



uzer:
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Среднемесячные остатки на текущих счетах головного офиса о итделений Банка (текущий счет+электронный чек+электронный кошелек), 2004год
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		(январь)		32884

		(февраль)		36919

		(март)		47735

		(апрель)		58930

		(май)		86277

		(июнь)		96003

		(июль)		103718

		(август)		119878

		(сентябрь)		139346

		(октябрь)		149119

		(ноябрь)		157803

		(декабрь)		164320





Лист6

		



Показатели Эмиссии платежных карт VISA за 2004 год



Лист3

		1/1/00		17.9

		1/1/01		24.4

		1/1/02		90.1

		1/1/03		130

		1/1/04		172

		1/1/05		372.5





Лист3

		



Динамика изменения кредитного портфеля,млн.грн.



		Високоліквідні активи		65,477

		Ліквідні		90,733

		Низьколіквідні		636,507

		Недоходні		109,378

		Квазіактиви		6,494
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