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ВСТУП
Актуальність теми. Управління конкурентоспроможністю продукції підприємства є надзвичайно актуальною темою в сучасному динамічному та висококонкурентному бізнес-середовищі. Оскільки організації прагнуть розвиватися на глобальному ринку, здатність ефективно управляти конкурентоспроможністю продукції стає важливою для досягнення стійкого успіху в бізнесі. Підприємства різних галузей постійно стикаються з необхідністю диференціювати продукцію, розуміти та відповідати очікуванням клієнтів, а також використовувати нові технології для отримання конкурентних переваг.
Таким чином, вивчення теоретичних засад, методологічних підходів та практичних стратегій управління конкурентоспроможністю продукції має вирішальне значення для організацій, які прагнуть випереджати конкурентів та сприяти зростанню бізнесу.

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є обґрунтуванням теоретичних засад управління конкурентоспроможністю підприємства та удосконалення управління конкурентоспроможністю продукції підприємства.
Для досягнення поставленої мети вирішувалися такі завдання:
- розкрити поняття конкурентоспроможності продукції та дослідити фактори, що впливають на її забезпечення на рівні підприємства.

- визначити особливості формування системи управління конкурентоспроможністю продукції підприємства.

- вивчити методичні підходи, що використовуються для оцінки конкурентоспроможності продукції.

- провести аналіз господарської діяльності АТ «ОТП Бан»»;
- оцінити фактори зовнішнього середовища, що впливають на конкурентоспроможність продукції АТ «ОТП Банк».

-  надати економічну характеристики АТ «ОТП Банк»;
- визначити ключові напрямки вдосконалення системи управління конкурентоспроможністю продукції в АТ «ОТП Банк».

- механізми реалізації методів удосконалення управління конкурентоспроможністю продукції АТ «ОТП Банк».

Об’єкт дослідження. Процес управління конкурентоспроможністю продукції підприємства.
Предмет дослідження. Стратегії, методи та практики, що застосовуються підприємствами для підвищення конкурентоспроможності продукції.
Методи дослідження. В процесі дослідження теоретико-методологічних основ управління конкурентоспроможністю підприємства використовувалися методи: аналізу і синтезу, порівняння, індукції і дедукції, критичного аналізу, абстрагування. З метою виявлення проблематики діяльності підприємства узятого для прикладу застосовувалися методи аналізу і синтезу, емпіричні методи пізнання – спостереження, порівняння, вимірювання, графічного відображення тощо. Для розробки напрямків  удосконалення системи управління конкурентоспроможністю використовувалися методи сходження від абстрактного до конкретного, абстрагування та логіко-структурного аналізу. 
Теоретичне та практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що основні положення та висновки, викладені у роботі та підкріплені відповідними даними, можуть бути використані окремими підприємствами, а також відповідними структурами для підвищення ефективності діяльності вітчизняного підприємництва.

Публікації. Окремі положення кваліфікаційної роботи знайшли своє відображення у матеріалах XXIV Всеукраїнської студентської наук-практ. конф. За міжнародною участю, 27 квітня 2023 р.  Одеса [28].

Опис структури роботи. Логіка проведеного дослідження зумовила структуру роботи: вступ, три розділи (вісім підрозділів), висновки. Загальний обсяг роботи складає 71 сторінку. Список використаних джерел містить 51 найменувань. У роботі вміщено 12 рисунків та 16 таблиць.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ ПРОДУКЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА
1.1. Поняття конкурентоспроможності продукції та дослідження факторів її забезпечення на підприємстві
Сучасний стан розвитку економіки України зумовлює необхідність бізнес-середовища вдосконалювати управління конкурентоспроможністю продукції. Це можна зробити шляхом використання сучасних принципів менеджменту та маркетингу та застосування стратегічного підходу до діяльності. Підвищення рівня конкурентоспроможності продукції підприємства є актуальною проблемою, оскільки від цього залежить рівень конкурентоспроможності економіки країни.
Розвиток економіки супроводжується низкою проблем, пов’язаних з підприємницькою діяльність, серед яких важливе місце посідає проблема досягнення, дотримання та збереження належного рівня конкурентоспроможності продукції.
Основним терміном, який відображає ідею ринкових відносин, є поняття конкуренції, яка є важливим елементом ринкової економіки. Конкуренція є однією з найважливіших складових елементів економічного розвитку. Сучасні економічні джерела визначають конкуренцію як змагання між виробниками та продавцями товарів і послуг, а також між різними економічними та ринковими суб'єктами, спрямоване на здобуття більш високих доходів, прибутку та інших переваг.

«Конкуренція являє собою економічну боротьбу, суперництво між відособленими виробниками продукції, робіт, послуг щодо задоволення своїх інтересів, пов'язаних з продажем цієї продукції, виконанням робіт, наданням послуг одним і тим самим споживачам» [11].
Наступним поняттям, що прямим чином пов’язане з конкуренцією є конкурентоспроможність. В наукові практиці існують різні погляди вчених-економістів стосовно трактування категорії конкурентоспроможність. Так, наприклад, С. О. Шевельова зазначає: «Поняття конкурентоспроможність підприємства означає здатність утримувати достатньо тривалий час лідируючі позиції на ринку в певній галузі, отримувати достатній рівень прибутку, бути привабливим для зовнішніх інвестицій, а також утримувати гарний імідж як серед партнерів, так і серед споживачів та інших суб’єктів ринку» [51].
Наведене твердження є достатньо точним, адже воно підкреслює багатогранну природу конкурентоспроможності підприємства. Вона полягає не лише в отриманні прибутку, але й у створенні міцної репутації та побудові стійких відносин з різними учасниками ринку. Здатність компанії підтримувати конкурентну перевагу вимагає поєднання стратегічного планування, ефективного управління та постійної адаптації до мінливих ринкових умов. Тому для бізнесу вкрай важливо визначити пріоритетність конкурентоспроможності як ключового елементу свого довгострокового успіху.
Інші вітчизняні вчені І. З. Должанський та Т. О. Загорна спрямовують основну увагу у дослідженні поняття «конкурентоспроможність» на швидкість збуту продукції та ефективність розподілу фінансових ресурсів. «Конкурентоспроможність підприємства – це його вміння продукувати та реалізовувати свою продукцію достатньо швидко, в бажаній кількості, в процесі високого технологічного рівня її обслуговування, а також як здатність на достатньому рівні розпоряджатися фінансовими ресурсами» [21].

Підсумовуючи проаналізовані дослідження [38, 13, 47] можна сказати, що конкурентоспроможність підприємства - це багатогранне поняття, яке охоплює різні аспекти діяльності бізнесу. Для досягнення високого рівня конкурентоспроможності підприємство повинно не тільки пропонувати високоякісну продукцію або послуги, але й підтримувати позитивний імідж, генерувати достатній дохід і бути привабливим для інвесторів.
Конкурентоспроможність продукції є базовою складовою конкурентоспроможності підприємства. У вітчизняній літературі існує три підходи до трактування цього поняття: перший стосується властивостей та характеристик продукції, другий робить акцент на наявності ринкових переваг та ступеню задоволення потреб споживачів, а третій описує його з точки зору рівня прибутковості виробника. Наведемо конкретні приклади трактувань за описаними підходами:

1. М. М. Ільчук зазначає, що конкурентоспроможність продукції є комплексом її вартісних і якісних характеристик, що визначають успіх продукції на ринку і створюють її перевагу над товарами-аналогами [27, с. 9];
2. Л. В. Балабанова розуміє під конкурентоспроможністю продукції високе співвідношення її якісних і вартісних характеристик, які відповідають ринковим вимогам, максимально задовольняють потреби споживачів і створюють переваги товарів на ринку [10];
3. В. І. Гринь характеризує «конкурентоспроможність продукції» як здатність якісних та вартісних характеристик продукції відповідати вимогам конкурентного ринку та бути засобом повного задоволення потреб споживача, забезпечуючи при цьому високий рівень доходів його виробнику [19, с. 89].
Хоча визначення конкурентоспроможності товару варіюється у формулюваннях, в основі лежить теза про те, що її можна виявити на ринку в момент здійснення покупки. Конкурентоспроможність товару визначається споживачами, які оцінюють, чи відповідає продукція їх потребам і чи забезпечує вона вищий корисний ефект на одиницю витрат порівняно з іншими товарами, задовольняючи їх вимогам.

Розглянувши різні наукові визначення конкурентоспроможності продукції в економічній літературі, можна зробити висновок, що це відносне поняття, яке залежить від ринкового середовища і базується на конкурентних перевагах.
«Конкурентоспроможність підприємства та продукції, яке у свою чергу є відкритою соціально-економічною системою, залежить від великої кількості факторів» [28]. Конкурентоспроможність в цьому випадку є результатом діяльності компанії, а фактори – умовами її забезпечення. Виробництво конкурентоспроможної продукції залежить від цілої низки взаємопов’язаних факторів, що відрізняються між собою відповідно до характеру дій.
Перша класифікація факторів – за середовищем виникнення. В цю групу входять зовнішні та внутрішні фактори забезпечення або впливу на конкурентоспроможність продукції. «Під зовнішніми факторами або під факторами зовнішнього середовища розуміють сукупність активних господарюючих суб’єктів, економічних, суспільних умов, національних і міждержавних інституційних структур, зовнішніх умов і чинників, що діють в оточенні підприємства» [12, с. 19]. Компанії повинні враховувати ці зовнішні фактори при розробці та просуванні продукції, щоб залишатися конкурентоспроможними на ринку.
«Внутрішні фактори – це репутація підприємства, його організаційно-виробнича діяльність, кваліфікація персоналу, ефективність використання ресурсного потенціалу, система управління конкурентоспроможністю» [20, с. 279].

Отже, внутрішні фактори конкурентоспроможності продукції – це специфічні елементи, які виникають всередині компанії і безпосередньо впливають на успіх і конкурентоспроможність її продукції на ринку. Ці фактори знаходяться під контролем компанії і можуть бути стратегічно керованими для покращення продуктивності продукції та позиції на ринку. Внутрішні фактори включають якість продукції, інновації, брендинг, цінові стратегії, канали дистрибуції, управління ланцюгами поставок, ефективність виробництва, можливості досліджень і розробок, маркетингові зусилля та обслуговування клієнтів. Ефективно керуючи цими внутрішніми факторами, компанії можуть підвищити конкурентоспроможність своєї продукції, диференціювати себе від конкурентів і більш ефективно відповідати очікуванням клієнтів.

Аргументованою є думка, що зовнішні фактори лише створюють передумови для виходу підприємства на ринок, а внутрішні – визначають його здатність до довгострокового успішного функціонування [34, с. 216].

Інші класифікації факторів конкурентоспроможності продукції підприємства:

- За характеристикою вартості (цінові та нецінові). 

- За характером дії (основні та додаткові);

- За тривалістю впливу (постійні та змінні);

- За сферою впливу (маркетингові, виробничі, економічні, науково-технологічні тощо)

«Серед факторів конкурентоспроможності продукції велике значення мають такі: корисність для споживача (відповідність вимогам, що висуваються до даного товару з боку покупця); ціна продукції; новизна (оригінальність та неповторність продукції); якість продукції» [22, с. 69].
Отже, поняття конкурентоспроможності продукції та дослідження факторів, що сприяють її забезпеченню на підприємстві, відіграють ключову роль в питаннях успіху та стійкості бізнесу на сучасному конкурентному ринку. Розуміння концепції конкурентоспроможності продукції допомагає компаніям усвідомити, що вона виходить за рамки властивих продукту якостей і охоплює широкий спектр внутрішніх і зовнішніх факторів.

Враховуючи як внутрішні, так і зовнішні фактори, компанії можуть ефективно підвищити конкурентоспроможність своєї продукції. Внутрішні фактори дозволяють компаніям диференціювати себе та створювати унікальні ціннісні пропозиції. Водночас, зовнішні фактори формують середовище, в якому працюють компанії, і який необхідно ретельно відстежувати та адаптуватися.

Зрештою, досягнення конкурентоспроможності продукції - це безперервний процес, який вимагає постійного вдосконалення та адаптації до мінливих ринкових умов. Зосередившись на визначених внутрішніх і зовнішніх факторах, компанії можуть розробити ефективну політику позиціонування себе на ринку, отримати конкурентну перевагу і досягти довгострокової прибутковості та розвитку в динамічному бізнес-середовищі.
1.2. Особливості формування системи управління конкурентоспроможністю продукції підприємства
У сучасному висококонкурентному бізнес-середовищі успіх підприємства значною мірою залежить від його здатності ефективно управляти конкурентоспроможністю продукції. Концепція конкурентоспроможності продукції набула значного значення, оскільки організації прагнуть диференціювати себе і захопити частку ринку. Для досягнення стійкого зростання та утримання сильних ринкових позицій підприємства повинні розробити комплексну систему управління конкурентоспроможністю продукції.

Формування такої системи вимагає глибокого розуміння особливостей управління конкурентоспроможністю продукції. Вона охоплює різні аспекти, включаючи розробку продукту, маркетингові стратегії, аналіз ринку, брендинг, ціноутворення, задоволеність споживачів та постійне вдосконалення. Добре розроблена система дозволяє компаніям оптимізувати ресурси, використовувати сильні сторони та швидко реагувати на мінливу динаміку ринку.

Дослідження теми управління конкурентоспроможністю продукції, вимагає розуміння базової термінології, що дозволить отримати більше інформації. Одним з ключових термінів в контексті теми є «управління». Згідно із словником наукових термінів, управління визначається наступним чином: «Управління – цілеспрямована взаємодія суб’єкта і об’єкта, яка здійснюється у формі прийняття та реалізації рішень і виконання основних функцій і супроводжується домінуванням відносин підпорядкування, що характеризується залежністю об’єкта від суб’єкта, високим рівнем централізації, відповідальністю суб’єкта за стан системи» [Словник наукових термінів, с. 10].
Управління конкурентоспроможністю продукції є неперервним та послідовним процесом, що включає планування та виконання заходів для підвищення конкурентоспроможності продукції шляхом систематичного впливу на фактори, що визначають її конкурентоспроможність.
Управління здійснюється в межах функціонування різних процесів, таких як дослідження, розробка, виготовлення та споживання продукції. Тому управління конкурентоспроможністю продукції здійснюється опосередковано через управління процесами її створення та просування.
На думку, основну увагу в процесу управління конкурентоспроможністю продукції варто зосереджувати на:
- «управління якістю продукції;

- управління витратами;

- управління обслуговуванням» [15, с. 211].

Дослідження С. Клименко та Т. Омельяненко дозволяє схематично відобразити складові управління конкурентоспроможністю підприємства на рис. 1.1.
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Рис. 1.1. Складові процесу управління конкурентоспроможністю продукції підприємства [31, с. 303]
Виробництво та збут конкурентоспроможної продукції здійснюється завдяки управлінню процесами виробництва та безпосередньої реалізації на ринку. «Системний підхід в управлінні конкурентоспроможністю реалізується за допомогою ефективно побудованої системи менеджменту завдяки сукупності взаємопов’язаних і взаємодіючих елементів підтримки та контролю діяльності підприємства щодо конкурентоспроможності» [37, с. 115].
Необхідність запровадження системного підходу до управління конкурентоспроможністю продукції обумовлена наступними причинами:
- управління здійснюється на різних адміністративних або господарських рівнях;

- процеси управління конкурентоспроможністю продукції направлені на різні об’єкти;
- передбачає різні види діяльності;
- здійснюється на різних стадіях життєвого циклу підприємства, а отже відповідно до різних структурних підрозділів компанії [42].
На рис. 1.2 відображено схему функціонування системи управління конкурентоспроможністю продукції підприємства.
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Рис. 1.2. Схема функціонування системи управління конкурентоспроможністю продукції [43]
Дослідивши наукові праці [44, 35, 26], можемо підсумувати та визначити завдання, які виконує система управління конкурентоспроможністю:

1/ Аналіз ринку. Проведення комплексного дослідження ринку з метою виявлення поточних ринкових тенденцій, вподобань споживачів та стратегій конкурентів.

2. Розробка продукту. Впровадження системного підходу до розробки інноваційних та високоякісних продуктів, що відповідають потребам та вподобанням клієнтів.

3. Цінова стратегія. Розробка цінової стратегії, яка враховує такі фактори, як виробничі витрати, ринковий попит та ціни конкурентів.

4. Брендинг та позиціонування. Створення сильної ідентичності бренду та сприятливої ринкової позиції для продукції.

5. Дистрибуція та управління каналами збуту. Створення ефективної мережі дистрибуції, яка забезпечить своєчасну та економічно ефективну доставку продукції клієнтам.

6. Управління взаємовідносинами з клієнтами. Впровадження стратегії для побудови міцних взаємовідносин з клієнтами та підвищення лояльності.

7. Забезпечення якості. Впровадження процесів контролю якості задля отримання гарантії, що продукція відповідає очікуванням клієнтів.

8. Постійний моніторинг та оцінка. Відстеження ринкових тенденцій, відгуків клієнтів та діяльність конкурентів.

9. Дослідження та розробки. Проведення досліджень та розробок задля стимулювання інноваційної діяльності, покращення характеристик продукту та посилення конкурентних переваг.

10. Вимірювання ефективності. Розробка ключових показників ефективності (KPI) для вимірювання ефективності системи управління конкурентоспроможністю продукції.

Виконання основних завдань управління конкурентоспроможністю продукції спрямоване на регулювання ринкового механізму, який визначає розподіл ринку продукції між підприємствами-конкурентами. Ззазначена концепція базується на критеріальному рівні управління конкурентоспроможністю продукції компанії. На рис. 1.3 наведено зображення критеріальної моделі управління конкурентоспроможністю продукції.
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Рис. 1.3. Критеріальна модель управління конкурентоспроможністю продукції підприємства [36, с. 260]
Критеріальна модель управління конкурентоспроможністю продукції – це система, яка використовується для оцінки та підвищення конкурентоспроможності продукції компанії. Вона передбачає визначення та застосування конкретних критеріїв або факторів, які визначають конкурентоспроможність продукту на ринку. Ці критерії можуть змінюватися залежно від галузі, динаміки ринку та вподобань споживачів.

Модель допомагає оцінити різні аспекти конкурентоспроможності продукту, такі як якість, ціна, інновації, брендинг, задоволеність споживачів і частка ринку. Крім цього, вона забезпечує системний підхід до аналізу та вимірювання ефективності продуктів за цими критеріями.

Для отримання та збереження високого рівня конкурентоспроможності продукції, система управління має дотримуватися наступних напрямків:

1. Заходи стосовно підвищення матеріально-технологічного рівня задля підвищення якості продукції;

2. Заходи, спрямовані на зниження ресурсоємності продукції, витрат виробництва;

3. Заходи щодо вдосконалення сервісного обслуговування, реклами, вивчення ринку збуту [23].

Отже, формування комплексної системи управління конкурентоспроможністю продукції підприємства є надзвичайно важливим етапом у сучасному динамічному бізнес-середовищі. Це передбачає багатогранний підхід, який охоплює різні фактори, включаючи аналіз ринку, стратегічне планування, розробку продукту, маркетинг та задоволення потреб споживачів.

Впровадивши надійну систему управління конкурентоспроможністю продукції, підприємства можуть оптимізувати свої ресурси, узгодити стратегії та приймати обґрунтовані рішення для підвищення ціннісної пропозиції продукції. Крім того, система повинна бути динамічною, дозволяючи здійснювати постійну оцінку та коригування, щоб компанія залишалася конкурентоспроможною протягом тривалого часу.
1.3. Методичні підходи до оцінювання конкурентоспроможності продукції
Оцінка конкурентоспроможності продукції є критично важливим завданням для підприємств, які прагнуть досягнути високого рівня рентабельності на конкурентних ринках. Вона містить в собі оцінку відмінних характеристик і сильних сторін продукції у зв'язку з мінливими вимогами та очікуваннями клієнтів.

Методологічні підходи до такої оцінки відіграють ключову роль у наданні цінної інформації про конкурентне середовище, що дозволяє компаніям приймати обґрунтовані рішення та формулювати ефективні стратегії. Використовуючи чіткі методології, компанії можуть отримати всебічне розуміння позиції продукту на ринку, визначити сфери, що потребують вдосконалення, та скористатися можливостями для зростання.
Під конкурентоспроможністю продукції розуміється сукупність її властивостей, яка відображає міру задоволення конкретної потреби порівняно з аналогічною продукцією, представленою на ринку. Це визначає здатність продукції витримувати конкуренцію на ринку, тобто мати значні переваги перед виробами інших виробників.

Оцінка конкурентоспроможності товару передбачає наявність у продукції підприємства відповідних параметрів, що наведені на рис. 1.4.
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Рис. 1.4. Параметри конкурентоспроможності товарів [41]
Незалежно від вибору методичних підходів для оцінки конкурентоспроможності продукції, підприємству потрібно розуміти наступні характеристики, що будуть використовуватися в процесі аналізу та оцінювання:

- вимоги цільової аудиторії споживачів конкретної продукції;
- структура та динаміка попиту на відповідний тип товарів;
- рівень ринкових цін та політику ціноутворення конкурентів, що мають схожу продукцію;
- параметри та характеристики продукції конкурентів;
- перспективні ринку збуту відповідних товарів або послуг та життєвий цикл діяльності підприємств в рамках ринку;
- розрахунок терміну окупності витрат та задіяних ресурсів, що пов’язані з розробкою, виробництвом, просуванням, збутом продукції.

Процес оцінки рівня конкурентоспроможності продукції передбачає дотримання наступним принципам:

- протилежність цілей та засобів підприємств на ринку;

- дослідження особливостей, цілей та засобів підприємств на ринку;
- квазістабільність ринкової кон’юнктури в період проведення досліджень;

- переважно раціональна поведінка суб’єктів ринку [39, с. 35].

Стабільність функціонування компанії на ринку залежить від конкурентоспроможності вироблених нею товарів, наданих послуг, а також від наявних можливостей, що забезпечують успішність у конкурентній боротьбі. На рис. 1.5 представлені методи оцінки конкурентоспроможності підприємства.
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Рис. 1.5. Методи оцінки конкурентоспроможності продукції підприємства [16]
Розглянемо детально два методи оцінювання конкурентоспроможності продукції:

1. Однією з методик оцінювання конкурентоспроможності продукції підприємства є порівняльна оцінка (порівняння з еталоном). Оцінка відповідно до цієї методики здійснюється в декілька етапів:
- дослідження та аналіз ринку та вибір найбільш конкурентоспроможної продукції для порівняння;

- визначення сукупності параметрів або критеріїв для порівняння продукції;

- проведення розрахунків інтегрального показника конкурентоспроможності товару, який необхідно оцінити [24].
На рис. 1.6 представлено схему оцінки конкурентоспроможності продукції за методикою порівняльної оцінки.
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Рис. 1.6. Загальна схема оцінки конкурентоспроможності продукції [50, с. 21]
2. Метод кількісної оцінки, або інтегральний показник конкурентоспроможності продукції. «Визначається шляхом розрахунку одиничних і групових критеріїв конкурентоспроможності та подальшого їх об’єднання в єдину формулу» [29, с. 301].

Застосування цього методу оцінки та моніторингу зміни інтегрального показника дозволяє аналізувати динаміку позиції підприємства. Щодо цілісних показників у оцінці конкурентної позиції підприємства, вони набули широкого використання.

Використання цих показників має перевагу в однозначному визначенні конкурентної позиції та її змін у часі для окремого підприємства. Особливо популярним є представлення цілісного показника конкурентоспроможності у формі адитивної моделі відображеної у формулі 1.1.
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де
Кі – показники конкурентоспроможності окремих сторін діяльності підприємства;

Wі – вагомість окремих факторів в загальній сумі [18].
Метод інтегральної оцінки конкурентоспроможності продукції – це комплексний підхід, який дозволяє оцінити загальну конкурентоспроможність товару. Він передбачає врахування різних факторів та показників, які впливають на його конкурентоспроможність на ринку. За допомогою цього методу можна одночасно врахувати декілька вимірів конкурентоспроможності, таких як якість, ціна, інновації, брендинг та задоволеність споживачів.

Використовуючи метод інтегральної оцінки, підприємства можуть отримати цінну інформацію про загальну ефективність своєї продукції на ринку. Це допомагає визначити сфери для вдосконалення, скористатися конкурентними перевагами та узгодити ресурси і зусилля для ефективного задоволення потреб клієнтів. Зрештою, цей метод дозволяє компаніям приймати обґрунтовані рішення щодо розробки продуктів, маркетингових стратегій та загальної ефективності бізнесу, що веде до посилення позицій у конкурентному середовищі.
Обидва описані методи мають свої унікальні переваги, а їх спільне використання підвищує точність і надійність оцінки конкурентоспроможності продукції. Метод порівняльної оцінки забезпечує сфокусовану оцінку порівняно з конкретними стандартами, тоді як метод інтегральної оцінки пропонує всебічний та комплексний погляд на конкурентоспроможність продукції. Використовуючи ці методи разом, підприємства можуть отримати всебічне розуміння конкурентної позиції продукту, приймати обґрунтовані рішення та розробляти ефективні стратегії для зміцнення позицій на ринку.

За результатами оцінювання конкурентоспроможності продукції, підприємство може прийняти ряд рішень:

- тип, склад продукції, склад матеріалів для виробництва продукції, технічне забезпечення виробництва;
- завдання та етапи проектування продукції;
- цінова політика збуту продукції підприємства;
- методи та інструменти стимулювання постачальників;

- «структури й розміру інвестицій у розробку, виробництво та збут продукції;
- порядку реалізації продукції на ринку;
- структуру імпорту й видів імпортованої продукції» [48].
Підсумовуючи варто зазначити, що застосування методологічних підходів до оцінки конкурентоспроможності продукції дає можливість підприємствам приймати обґрунтовані рішення, розробляти цілеспрямовані стратегії та посилювати свої позиції на ринку. Це дає змогу визначити конкурентні переваги, усунути недоліки та привести продукцію у відповідність до потреб і вподобань споживачів.

Загалом, впровадження методологічних підходів до оцінки конкурентоспроможності продукції є вкрай важливим для підприємств, які прагнуть посилити рівень конкурентоспроможності на ринках. Поєднуючи методи порівняльної та інтегральної оцінки, підприємства можуть отримати цінну інформацію, вдосконалити процеси прийняття рішень та стимулювати постійне вдосконалення, щоб залишатися попереду в динамічному бізнес-середовищі.

РОЗДІЛ 2

АНАЛІТИЧНІ ІНСТРУМЕНТИ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ ПРОДУКЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА (НА ПРИКЛАДІ АТ «ОТП БАНК») 
2.1. Аналіз господарської діяльності АТ «ОТП Банк»
АТ «ОТП Банк», більш відоме як ОТП Банк, є фінансовою установою, що функціонує у формі публічного акціонерного товариства. ОТП Банк. ОТП Банк пропонує широкий спектр фінансових послуг, включаючи роздрібні банківські послуги, корпоративні банківські послуги, управління активами, інвестиційний банкінг та страхування. Він обслуговує приватних клієнтів, малі та середні підприємства (МСБ) і великі корпорації. Банк фокусується на наданні інноваційних та клієнтоорієнтованих банківських рішень, зберігаючи при цьому тверду прихильність до фінансової стабільності та дотримання регуляторних вимог.
Сервіс youcontrol визначає наступний перелік особливостей діяльності банку:

1. Повне найменування. Акціонерне товариство «ОТП Банк»
2. Скорочена назва. АТ «ОТП Банк»
3. Код ЄДРПОУ. 21685166.

4. Дата реєстрації: 02.03.1998.

5. Уповноважені особи. Мудрий Володимир Стефанович.

6. Розмір статутного капіталу. 6186023111,34.

7. Організаційно-правова форма. Акціонерне товариство.

8. Місцезнаходження. України, місто Київ, вулиця Жилянська, будинок 43 [8].
Видом діяльності АТ «ОТП Банк» є інші види грошового посередництва.
Наразі стан банівського сектору має деякі труднощі, адже після початку повномасштабного вторгнення Росії в Україну, відбулися суттєві економічні зміни, що вплинули на банківський сектор та рівень платоспроможності населення по відношенню до кредитів.
У четвертому кварталі 2022 року банківський сектор продемонстрував стійкість, незважаючи на такі виклики, як російські атаки на енергетичну інфраструктуру. Фінансові установи успішно відновили мережі у звільнених регіонах, хоча загальна кількість відділень по всій країні зменшилася. Вкладники зберегли довіру до банків, що призвело до безперервного притоку коштів клієнтів, переважно на поточні рахунки.
Крім того, спостерігалося помітне зростання строкових депозитів, причому повільніше зростання спостерігалося в гривні та швидше - в іноземній валюті. У секторі спостерігалося загальне зростання чистих активів. Однак попит на кредити залишався слабким, що призвело до втрат від кредитного ризику та зменшення чистого кредитного портфеля.
Зростання активів можна пояснити збільшенням вкладень в депозитні сертифікати НБУ та коштів в інших банках. Крім того, частка непрацюючих кредитів продовжувала зростати. Незважаючи на значні витрати на формування резервів, сектору вдалося отримати прибуток як за квартал, так і за рік. Цей позитивний результат насамперед зумовлений постійним зростанням процентних доходів та комісійних доходів. Хоча кредитний ризик залишається ключовим фактором занепокоєння, спостерігається загальне зростання й інших ризиків.
Структура власності банківської групи OTP Group складається з широкого кола акціонерів. Угорські інвестори володіють 27,27% акцій, а іноземні компанії, фізичні особи та міжнародні організації - 71,75%. Співробітники OTP Group володіють 0,85% акцій, державні організації - 0,08%, інші суб'єкти - 0,05% [39].

В Україні банківська група ОТП представлена кількома компаніями, серед яких ОТП Банк, ОТП Лізинг, ОТП Факторинг, ОТП Капітал, ОТП Пенсія, а також недержавні пенсійні фонди FreeFlight [40].

ОТП Банк працює через регіональну мережу, яка складається з 86 безбалансових операційних відділень (раніше 88 відділень у 2019 році). Серед цих відділень чотири є регіональними дирекціями, зареєстрованими в НБУ, а також є регіональна дирекція по Київській області, яка входить до організаційної структури головного офісу банку.

Станом на 31 грудня 2020 року в АТ «ОТП Банк» працювало 3 205 осіб (порівняно з 3 362 у 2019 році) [40].

Протягом 2020 року ОТП Банк продовжував розширювати свої портфелі як у роздрібному, так і в корпоративному сегментах, а також зосередився на інвестиціях в ІТ та діджиталізацію клієнтських сервісів. В Україні ОТП Банк досяг значного зростання, збільшивши активи, увійшовши до п'ятірки найприбутковіших банків на місцевому ринку та отримавши престижні міжнародні нагороди.

Організаційна структура є фундаментальним елементом господарської діяльності банку. Вона являє собою структуру або ієрархію, яка окреслює, як побудовані операції банку, визначені ролі та обов'язки, а також комунікаційні потоки всередині організації.

У контексті банку організаційна структура, як правило, складається з різних рівнів, включаючи виконавче керівництво, керівництво середньої ланки та операційний персонал. Структура може змінюватися залежно від розміру та складності банку, але зазвичай вона включає такі ключові підрозділи, як роздрібний банкінг, комерційний банкінг, корпоративний банкінг, управління ризиками, фінанси, людські ресурси та технології.

Організаційна структура також включає допоміжні функції, такі як управління ризиками, фінанси та управління персоналом. Ці функції забезпечують стабільну та стійку роботу банку, ефективне управління ризиками, підтримку фінансової стабільності та розвиток кваліфікованого та мотивованого персоналу.

На рис. 2.1 розглянемо організаційну структура АТ «ОТП Банк».
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Рис. 2.1. Організаційна структура АТ «ОТП Банк»
З рис. 2.1 бачимо, що структура управління АТ "ОТП Банк" складається з кількох ключових органів, відповідальних за нагляд за його діяльністю та забезпечення ефективного управління.

Вищими органами управління є Загальні збори акціонерів, Наглядова рада та Правління. Ці органи управління відіграють вирішальну роль у визначенні стратегічного напрямку діяльності банку.

Для забезпечення належного контролю та підзвітності в ОТП Банку створено Ревізійну комісію та відділ внутрішнього аудиту. Ці органи відповідають за проведення перевірок та забезпечення дотримання нормативних вимог.

Вищим органом прийняття рішень є Загальні збори акціонерів, які надають право участі та голосу всім акціонерам, незалежно від розміру їхнього пакета акцій.

З метою посилення операційного контролю Наглядова рада створила Службу внутрішнього аудиту, яка працює під її наглядом і звітує безпосередньо перед нею.

Для посилення практики управління ризиками в ОТП Банку сформовані різні постійно діючі комітети. До них відносяться

1. Кредитний комітет. Він регулярно оцінює якість активів банку, пропонує резерви на покриття потенційних збитків і забезпечує захист фінансового стану банку.

2. Комітет з управління активами та пасивами. Цей комітет стежить за вартістю пасивів, прибутковістю активів і політикою процентної маржі. Він також оцінює строки погашення активів і пасивів, надаючи рекомендації відповідним підрозділам банку щодо зменшення будь-яких розбіжностей у строках погашення.

3. Комітет з питань проблемної заборгованості. Відповідає за оцінку стану прострочених кредитів клієнтів, готує пропозиції та приймає рішення щодо їх врегулювання.

4. Комітет з управління операційними ризиками. Відповідає за впровадження та моніторинг стратегії управління операційними ризиками банку, а також забезпечує ефективне зниження операційних ризиків.

5. Моніторинговий комітет. Зосереджений на роботі з корпоративними клієнтами, цей комітет забезпечує ефективний моніторинг кредитної заборгованості позичальників.

Створюючи ці комітети, ОТП Банк прагне вдосконалити практику управління ризиками, оптимізувати управління активами та пасивами, а також підтримувати ефективний нагляд за своєю діяльністю.
2.2. Оцінювання факторів зовнішнього середовища, що впливають на конкурентоспроможність продукції АТ «ОТП Банк»
Матриця BCG, також відома як матриця Бостонської консалтингової групи або матриця частки зростання, є стратегічним інструментом, що використовується для аналізу портфеля продуктів або бізнес-одиниць компанії та визначення їхньої конкурентоспроможності. «Сутність цієї матриці полягає у визначенні співвідношення між двома категоріями: відносна частка підприємства на ринку і темп зростання ринку» [15].
Вона забезпечує основу для класифікації бізнесів на основі темпів їхнього зростання на ринку та відносної частки ринку. Матриця допомагає визначити, які продукти або бізнес-одиниці мають потенціал для зростання, а які можуть потребувати стратегічних коригувань.

Матриця BCG складається з чотирьох квадрантів:

1. Зірки. а бізнес-одиниці з високою часткою ринку на швидкозростаючому ринку класифікуються як зірки. Вони генерують значний дохід і мають потенціал для подальшого зростання. Зірки, як правило, потребують постійних інвестицій для утримання або збільшення своєї частки на ринку.

1. Дійні корови. Дійні корови – це бізнес-одиниці з високою часткою ринку на повільно зростаючому або зрілому ринку. Хоча вони можуть не мати значного потенціалу зростання, вони генерують стабільні грошові потоки і прибутки. Дійні корови зазвичай вимагають мінімальних інвестицій і використовуються для фінансування інших сфер бізнесу.
2. Знаки питання (або проблемні діти). Знаки питання – це продукти або бізнес-одиниці на швидкозростаючих ринках, але з відносно низькою часткою ринку. Вони мають потенціал для зростання, але потребують стратегічних рішень, щоб визначити, чи варто в них інвестувати і розвивати далі, чи продати. Знаки питання можуть стати зірками, якщо їхня частка на ринку збільшиться, або ж вони можуть стати собаками, якщо можливості зростання обмежені.
3. Собаки. Собаки – це продукти або бізнес-одиниці з низькою ринковою часткою на ринку з низькими темпами зростання. Вони приносять обмежений прибуток і можуть потребувати значних ресурсів для підтримки. Як правило, вони не мають значного потенціалу зростання, і їх може знадобитися продати, якщо тільки вони не слугують стратегічній меті, наприклад, не доповнюють інші пропозиції або не задовольняють потреби клієнтів.
Надалі в табл. 2.1 проведемо розрахунки частки ринку компанії АТ «ОТП Банк» та її основних конкурентів для визначення конкурентоспроможності банкую
Таблиця 2.1. Визначення частки ринку АТ «ОТП Банк» та її основних конкурентів [3,4,6,7,45,46]
	Назви підприємств
	Обсяг реалізації послуг у млн. тис. грн
	Темп росту
	Темп приросту
	Частка ринку, %
	Відносна частка ринку

	
	2021
	2022
	
	
	
	

	АТ «ОТП Банк»
	3350,7
	726,4
	21,7
	-78,3
	6,8
	0,1

	АТ «ПриватБанк»
	35067
	34672
	98,9
	-1,1
	71,1
	1

	АТ «Universal Bank»
	1069,2
	774,6
	72,4
	-27,6
	2,2
	0,03

	АТ «Пумб»
	4187,6
	-485,3
	-11,6
	-111,6
	8,5
	0,12

	АТ «Ощадбанк»
	1051,2
	2357,6
	224,3
	124,3
	2,1
	0,03

	Інші банки
	4567,8
	3542,2
	77,5
	-22,5
	9,3
	-

	Всього
	49293,5
	41587,5
	-
	-
	100,0
	-


Базуючись на даних з табл. 2.1 стосовно темпу росту та відносної частки ринку побудуємо матрицю BCG для визначення місця АТ «ОТП Банк» на ринку. Матриця розміщена на рис. 2.2.
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Рис. 2.2. Матриця BCG для АТ «ОТП Банк»
Відповідно до відображеної на рис. 2.2 матриці BCG можемо зробити висновок, що станом на 2022 рік АТ «ОТП Банк» знаходиться в квадранті – собаки. Квадрант «Собаки» в матриці BCG представляє продукти або бізнес-одиниці з низькою ринковою часткою на ринку, що повільно зростає. Ці пропозиції мають обмежений потенціал для генерування значних прибутків або зростання. 
Позиція АТ «ОТП Банк» обґрунтовується різким зниженням обсягів реалізації продукції банку у 2022 році через початок повномасштабного вторгнення Росії в Україну та різке падіння спроможності населення оплачувати кредити, які були взяті до 2022 року. Крім того, АТ «ПриватБанк» вже значну кількість років є головним гравцем в галузі банківських послуг, а частка ринку вказує на наявність монополії в цій галузі.

Для того, щоб ретельно оцінити позицію АТ «ОТП Банк» на ринку банківських послуг та отримати більш глибоке розуміння його внутрішньої динаміки з метою визначення потенційних напрямків вдосконалення стратегії розвитку, застосуємо методологію оцінки конкурентоспроможності та проведемо комплексний SWOT-аналіз для оцінки операційної діяльності банку у табл. 2.2.
Таблиця 2.2. SWOT-аналіз АТ «ОТП Банк»

	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	- Стійка та довгострокова присутність на ринку;
- Диверсифіковані потоки доходів;

- Надійні практики управління ризиками;

- Високий рівень досвідченості працівників;

- Сильна позиція капіталу;

- Високий рівень репутації банку;

- Наявність технологічних інвестицій
	- Залежність від традиційних банківських послуг;
- Операційна неефективність;

- Підвищення рівня неповернення кредитів;

- Регуляторні виклики;

- Обмежена диверсифікація продуктів;

- Обмеження в обслуговуванні клієнтів;

	Можливості
	Загрози

	- Розширення ринку;
- Цифрова трансформація;

- Партнерство з фінтех-компаніями;

- Можливості перехресних продажів;

- Сприятливі регуляторні зміни;

- Налаштування зв’язків з міжнародними підприємствами

- Ініціативи «зеленого» банкінгу.
	- Інтенсивна конкуренція;
- Економічні спади;
- Ризики кібезпеки;
- Коливання відсоткових ставок;
- Збільшення витрат на дотримання нормативних вимог;
- Геополітичні та макроекономічні ризики


З огляду на табл. 2.2 проведемо оцінку впливу сильних та слабких сторін. Якщо сильні сторони банку забезпечують йому виразну конкурентну перевагу, йому буде присвоєно оцінку 3 бали. І навпаки, якщо інші фірми демонструють подібні показники, оцінка буде дорівнювати 1 балу. Оцінка слабких сторін має на меті виявити суттєві недоліки, які потребують негайного виправлення, що оцінюється в 3 бали. І навпаки, оцінка 1 вказує на характеристики, які притаманні й іншим компаніям, але мають мінімальний вплив на діяльність та репутацію банку. Результати оцінки наведемо в табл. 2.3.
Таблиця 2.3. Оцінка сильних та слабких сторін АТ «ОТП Банк»

	Сильні сторони
	Оцінка

	Стійка та довгострокова присутність на ринку;
	3

	Диверсифіковані потоки доходів
	2

	Надійні практики управління ризиками
	3

	Високий рівень досвідченості працівників
	2

	Сильна позиція капіталу
	2

	Високий рівень репутації банку
	3

	Наявність технологічних інвестицій
	3

	Слабкі сторони
	Оцінка

	Залежність від традиційних банківських послуг
	3

	Операційна неефективність
	3

	Підвищення рівня неповернення кредитів
	2

	Регуляторні виклики
	1

	Обмежена диверсифікація продуктів
	1

	Обмеження в обслуговуванні клієнтів
	2


На основі табл. 2.3 бачимо, що найбільшу загрозу для банку становлять залежність від традиційних банківських послуг, операційна неефективність, а також значення набирає підвищення рівня неповернення кредитів. Проте, найбільше на рівень конкурентоспроможності впливають наступні сильні сторони: стійка та довгострокова присутність на ринку, надійні практики управління ризиками, високий рівень репутації банку та наявність технологічних інвестицій. Проведемо аналіз основних можливостей та загроз, а також зробимо оціінку реалізації і ступеню впливу на банку. Результати аналізу наведено в табл. 2.4.
Таблиця 2.4. Оцінка можливостей та загроз АТ «ОТП Банк»

	Можливості
	Оцінка

	
	Р
	К

	Розширення ринку
	0,7
	0,8

	Цифрова трансформація
	0,9
	0,8

	Партнерство з фінтех-компаніями
	0,6
	0,7

	Можливості перехресних продажів
	0,6
	0,6

	Сприятливі регуляторні зміни
	0,5
	0,8

	Налаштування зв’язків з міжнародними підприємствами
	0,6
	0,7

	Ініціативи «зеленого» банкінгу»
	0,4
	0,5

	Загрози
	Оцінка

	
	Р
	К

	Інтенсивна конкуренція;
	1,0
	1,0

	Економічні спади
	0,9
	0,9

	Ризики кібезпеки
	0,6
	0,7

	Коливання відсоткових ставок
	0,8
	0,8

	Геополітичні та макроекономічні ризики
	1,0
	0,9

	Збільшення витрат на дотримання нормативних вимог
	0,5
	0,6


У табл. 2.4 оцінюються два індикатори: Р – це ймовірність того, що подія відбудеться. Оцінка відбувається в діапазоні від 0 до 1, де 1 означає, що подія відбудеться, а 0 означає, що подія не відбудеться.
Інший показник К – це вплив конкретного фактору на організацію, що розглядається, також за шкалою від 0 до 1. Тут значення 1 означає суттєвий вплив, тоді як 0 означає відсутність помітного впливу на організацію.
Провівши комплексний аналіз усіх елементів та використавши вищезазначені дані SWOT-аналізу, побудуємо табл. 2.5 яка ілюструє вплив різних факторів на АТ «ОТП Банк». Значення в таблиці визначені за допомогою експертного аналізу.

Значення в таблиці знаходяться в діапазоні від -1 до 1 з наступними інтерпретаціями:

- 1,0 – ймовірність використання існуючих сильних або слабких сторін для використання можливостей або пом'якшення загроз.

- 0,5 – середня ймовірність.

- 0,0 – відсутність значного впливу.

- -1,0 – відсутність ймовірності використання наявних можливостей або нейтралізації загроз на основі сильних або слабких сторін.
Таблиця 2.5. Перехресний аналіз можливостей та загроз разом із сильними та слабкими сторонами АТ «ОТП Банк»

	
	Оцінка
	Можливості
	Загрози

	
	
	Цифрова трансформація
	Розширення ринку
	Партнерство з фінтех-компаніями
	Інтенсивна конкуренція
	Економічні спади
	Геополітичні ризики

	К
	-
	0,8
	0,8
	0,7
	1,0
	0,9
	0,9

	Р
	-
	0,9
	0,7
	0,6
	1,0
	0,9
	1,0

	Сильні сторони
	Присутність на ринку
	3
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	0,0
	0,0

	
	Високий рівень репутації
	3
	0,5
	1,0
	1,0
	1,0
	0,0
	0,0

	
	Наявність технологій
	3
	1,0
	1,0
	1,0
	1,0
	0,5
	0,0

	Слабкі сторони
	Традиційні банківські послуги
	3
	1,0
	0,5
	1,0
	0,5
	0,5
	0,0

	
	Операційна неефективність
	3
	0,5
	-1,0
	0,5
	0,0
	0,5
	0,0

	
	Неповернення кредитів
	2
	-1,0
	-1,0
	0,5
	0,0
	-1,0
	0,0


На основі інформації, представленої в табл. 2.5 буде побудовано зведену табл. 2.6, яка надасть інтегровану оцінку можливостей або загроз у поєднанні з сильними та слабкими сторонами банківської установи.
Таблиця 2.6. Матриця інтегральної оцінки можливостей та загроз разом із сильними та слабкими сторонами АТ «ОТП Банк»

	
	М1
	М2
	М3
	З1
	З2
	З3

	СС1
	2,16
	1,68
	1,26
	3,0
	0,0
	0,0

	СС2
	1,08
	1,68
	1,26
	3,0
	0,0
	0,0

	СС3
	2,16
	1,68
	1,26
	3,0
	1,22
	0,0

	СлС1
	2,16
	0,84
	1,26
	1,5
	1,22
	0,0

	СлС2
	1,08
	-1,68
	0,63
	0,0
	1,22
	0,0

	СлС3
	-1,44
	-1,12
	0,42
	0,0
	-1,62
	0,0


Представлена матриця у табл. 2.6 дає уявлення про найбільш ефективні перехресні пари, які заслуговують на увагу при формулюванні рекомендацій щодо вдосконалення стратегії розвитку. Серед них пара СС1-М1 демонструє найвищий рівень взаємодії, зосереджуючи увагу на викорситанні цифрових технологій для посилання присутності компанії на ринку. Враховуючи проведений комплексний аналіз, стає необхідним встановити чіткі стратегічні цілі для банку ОТП Банк, узгодивши їх з результатами SWOT-аналізу. Визначення стратегічних цілей представлено в табл. 2.7.
Таблиця 2.7. Стратегічні цілі для АТ «ОТП Банк»

	Зовнішнє середовище
	Можливості
	Загрози

	Внутрішнє середовище
	
	

	
	СсМ
	СсЗ

	Сильні сторони
	1. Розширення темпів зростання ринку;
2. Розвиток міжнародного співробітництва;

3. Цифровізація банківських послуг
	1. Закріплення позицій на ринку;
2. Забезпечення цифрової безпеки;



	
	СлсМ
	СлсЗ

	Слабкі сторони
	1. Розвиток банківських послуг;
2. Впровадження ініціатив для збільшення рівня задоволеності клієнтів
	1. Утримання належного рівня вілсоткових ставок;
2. Розвиток асортименту послуг


Аналіз зовнішнього середовища дозволив виявити перспективні стратегічні напрямки, які дозволять АТ «ОТП Банк» розширити сферу впливу на ринку, навіть за наявності сильного конкурента у вигляді АТ «ПриватБанк». Розвиток цифрових послуг дозволить визначити місце на ринку та серед споживачів, збільшити рівень довіри та привабливості банку.

2.3. Економічна характеристика діяльності АТ «ОТП Банк»
Визначення економічних характеристик підприємства є однією з найважливіших складових аналізу його діяльності, оскільки дозволяє отримати цінну інформацію про різні аспекти, що формують його загальну ефективність та конкурентоспроможність. Одним з ключових аспектів, який охоплюють економічні характеристики, є рівень прибутковості. Оцінка прибутковості підприємства дає уявлення про його здатність генерувати прибутки та ефективно використовувати свої ресурси для створення цінності для зацікавлених сторін.

Крім того, економічні характеристики надають інформацію про фінансову стабільність та ліквідність підприємства. Розуміння фінансового стану компанії допомагає визначити її здатність виконувати короткострокові зобов'язання та підтримувати свою діяльність у довгостроковій перспективі.

Оцінюючи прибутковість, фінансову стабільність, ефективність, ринкове позиціонування та інвестиційну структуру, зацікавлені сторони можуть отримати цінну інформацію про сильні та слабкі сторони підприємства, а також сфери, що потребують вдосконалення. Інформацію про фінансовий стан підприємства слугує основою для розробки ефективних стратегій, підвищення конкурентоспроможності та стимулювання сталого зростання.
У табл. 2.8 будуть представлені фінансові показники з фінансового звіту АТ «ОТП Банк» станом за 2019-2021 рр.
Таблиця 2.8. Фінансові показники АТ «ОТП Банк» протягом 2019-2021 рр [1,2,4]

	Показники
	Рік
	Відхилення

2021 р. до 2019 р.
	Абсолютне відхилення 2021 р. до 2019 р.

	
	2019
	2020
	2021
	
	

	Необоротні активи
	1019152
	1428764
	1396056
	376904
	37,0

	Оборотні активи
	43385267
	57496143
	68800292
	25415025
	58,6

	Баланс активів
	44781323
	58924907
	69819444
	25038121
	55,9

	Зобов’язання
	47006848
	49353346
	58759063
	11752215
	25,0

	Власний капітал
	7774475
	9571561
	11060381
	3285906
	42,3

	Баланс пасивів
	44781323
	58924907
	69819444
	25038121
	55,9

	Чистий дохід (разом з процентним доходом)
	5082879
	4266354
	4641229
	-441650
	-8,7

	Прибуток до оподаткування
	3094366
	2119349
	3350731
	256365
	8,3

	Чистий прибуток банку
	2519669
	1797086
	2745111
	225442
	8,9


У табл. 2.8 усі фінансові показники наведені у тис. грн. За отриманою інформацією більша частина з фінансових показників протягом 2019-2021 рр. зростає, але чистий дохід (разом з процентним доходом) зазнає зменшення, що не сильно впливає на рівень загального прибутку банку. Зростання усіх показників вказує на покращення фінансового стану банку, що також впливає на рівень платоспроможності, ліквідності та фінансової стійкості підприємства.
Базуючись на представлених даних можемо змоделювати на рис. 2.3 динаміку активів АТ «ОТП Банк» разом з їх рентабельністю протягом 2019-2020 рр.
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Рис. 2.3. Динаміка активів АТ «ОТП Банк» та їх рентабельності протягом 2019-2021 рр.

З рис. 2.3 розрахунок рентабельності активів банку відбувався шляхом співвідношення чистого прибутку до активів банку:
РАБ2019 = 2519669 / 44781323 = 0,06 або 6 %
РАБ2020 = 1797086 / 58924907 = 0,03 або 3 %
РАБ2021 = 2745111 / 69819444 = 0,04 або 4 %.

Таким чином, спостерігаємо, що вартість активів банку не співвідноситься до їх рентабельності, через недостатньо високий рівень чистого прибутку банку. Протягом 2020-2021 рр. спостерігається поступове збільшення рентабельності активів банку до 4 %, що вказує на стабілізацію фінансового стану.

Також проведемо аналіз власного капіталу банку та його рентабельності на рис. 2.4.

З рис. 2.4 розрахунок рентабельності власного капіталу банку відбувався шляхом співвідношення чистого прибутку до власного капіталу банку:

РВБ2019 = 2519669 / 7774475 = 0,32 або 32 %
РВБ2020 = 1797086 / 9571561 = 0,19 або 19 %
РВБ2021 = 2745111 / 11060381 = 0,25 або 25 %.
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Рис. 2.4. Динаміка власного АТ «ОТП Банк» та їх рентабельності протягом 2019-2021 рр.

Протягом 2019-2020 рр. спостерігається падіння рентабельності власного капіталу до з 32 % до 19 %, що вказує на загальний рівень падіння прибутковості підприємства в цей проміжок часу, але вже у 2021 році показник рентабельності власного капіталу збільшується з 19 % до 25 %, через зростання рівня чистого прибутку.
Більш детально розглянути та проаналізувати фінансовий стан можна за допомогою низки коефіцієнтів таких як коефіцієнти фінансової стійкості та коефіцієнти ліквідності та платоспроможності.
Одним з таких коефіцієнтів є коефіцієнт автономії – розраховується як відношення власного капіталу до валюти балансу та означає рівень незалежності підприємства від зовнішніх позик [32].
Розрахуємо цей коефіцієнт за фінансовими показниками з табл. 2.8.
КА2019 = 7774475 / 44781323 = 0,17.
КА2020 = 9571561 / 58924907 = 0,16.
КА2021 = 11060381 / 69819444 = 0,16.

За рекомендаціями коефіцієнт автономії повинен бути більшим або дорівнювати 0,5. Проте, спостерігаємо, що протягом 2019-2021 рр. коефіцієнт автономії не дотримується базового значення та зменшується, що вказує на залежність підприємства від зовнішнього фінансування.
Інший коефіцієнт фінансової стійкості – це обернений до коефіцієнту автономії показник – фінансової залежності. Розраховується коефіцієнт шляхом співвідношення валюти балансу до власного капіталу банку, а його зростання в динаміці означає збільшення частки позикових коштів у фінансуванні підприємства, тобто втрату ним фінансової незалежності [9].
Розрахуємо цей коефіцієнт за фінансовими показниками з табл. 2.8.

КФЗ2019 = 44781323 / 7774475 = 5,76
КФЗ2020 = 58924907 / 9571561 = 6,16.

КФЗ2021 = 69819444 / 11060381 = 6,31.

За рекомендаціями коефіцієнт автономії повинен бути меншим або дорівнювати 0,5. Проте, спостерігаємо, що протягом 2019-2021 рр. коефіцієнт автономії не дотримується базового значення та поступово збільшується, що вказує на залежність підприємства від зовнішнього фінансування.

Третім показником фінансової стійкості є коефіцієнт маневрування власного капіталу. Цей показник визначається як відношення власного капіталу до оборотних активів; коефіцієнт показує, яка частина власного капіталу використовується для фінансування поточної діяльності [30].

Розрахуємо цей коефіцієнт за фінансовими показниками з табл. 2.8.

КМК2019 = 43385267 / 7774475 = 0,92.
КМК2020 = 57496143 / 9571561 = 1,16.
КМК\2021 = 68800292/ 11060381 = 1,17.
За рекомендаціями коефіцієнт автономії повинен бути більше 0,5. Спостерігається, що протягом 2019-2021 рр. коефіцієнт маневреності власного капіталу постійно збільшується та дотримується рекомендацій стосовно його мінімального значення. Отже фінансова стійкість банку протягом цього періоду збільшується на що вказує збільшення частки власного капіталу, яка спрямована на фінансування поточної діяльності банку.
Останнім показником фінансової стійкості, який буде розраховано в рамках цього розділу є коефіцієнт фінансового левериджу. Цей показник характеризує суму позикового капіталу підприємства у розрахунку на одиницю власного капіталу [14]. Розрахунок коефіцієнту відбувається шляхом співвідношення позикового капіталу до власного капіталу банку. Розрахуємо цей коефіцієнт за фінансовими показниками з табл. 2.8.

КФЛ2019 = 47006848/ 7774475 = 6,05.
КФЛ2020 = 49353346/ 9571561 = 5,16.
КФЛ\2021 = 58759063 / 11060381 = 5,31.
За рекомендаціями коефіцієнт автономії повинен бути меншим за 0,25. Спостерігається, що протягом 2019-2020 рр. коефіцієнт фінансового левериджу зменшується, але потім на проміжку 2020-2021 рр. збільшується, що говорить про збільшення позикового капіталу у співвідношенні до власного капіталу. Банк є залежним від поточних та довгострокових зобов’язань.
Зробимо попередній підсумок у табл. 2.9.
Таблиця 2.9. Динаміка зміни коефіцієнтів фінансової стійкості АТ «ОТП Банк» протягом 2019-2021 рр.

	Назва коефіцієнта
	Рік
	Відхилення

2021 р. до 2019 р.
	Абсолютне відхилення 2021 р. до 2019 р.

	
	2019
	2020
	2021
	
	

	Коефіцієнт автономії
	0,17
	0,16
	0,16
	-0,02
	-8,75

	Коефіцієнт фінансової залежності
	5,76
	6,16
	6,31
	0,55
	9,59

	Коефіцієнт маневреності власного капіталу
	0,92
	1,16
	1,17
	0,25
	26,86

	Коефіцієнт фінансового левериджу
	6,05
	5,16
	5,31
	-0,73
	-12,14


За допомогою представлених у табл. 2.9 результатах розрахунків коефіцієнтів фінансової стійкості можемо відобразити їх динаміку на рис. 2.5.
Загалом фінансова стійкість підприємства не відповідає нормативним значенням, через високий рівень залежності підприємства від зовнішнього фінансування.

[image: image12.png]6.05 6,16 6,31

5,76

5,16 5,31

16/ 17

2019 2020 2021

BAGTOHOMIT B QIHaHCOBOT 3anekHOCTI B MaHeBpeHOCTI Kanirany @ QIHaHCOBOT IeBepHAXY.




Рис. 2.5. Динаміка зміни коефіцієнтів фінансової стійкості АТ «ОТП Банк» протягом 2019-2021 рр.
Наведені на рис. 2.5 дані свідчать про певні тенденції та зміни у фінансовій стійкості підприємства за період з 2019 по 2021 рік. Зробимо загальний аналіз та огляд на показники фінансової стійкості:
1. Коефіцієнт автономії. Зменшення коефіцієнта автономії на 8,75% свідчить про зниження здатності підприємства фінансувати свою діяльність за рахунок внутрішніх джерел. Це може означати збільшення залежності від зовнішнього фінансування, такого як позики або інвестиції, для підтримки своєї діяльності.

2. Коефіцієнт фінансової залежності. Зростання коефіцієнта фінансової залежності на 9,59% свідчить про зростання залежності від зовнішніх джерел фінансування. Це може свідчити про зростаючу потребу в запозиченнях або капітальних вливаннях для підтримання операційної діяльності або підтримки планів розширення.

3. Коефіцієнт маневреності власного капіталу. Значне зростання коефіцієнту маневреності власного капіталу на 26,86% свідчить про покращення гнучкості та маневреності у використанні власного капіталу компанії. Це може свідчити про зміцнення фінансового стану компанії, підвищення прибутковості або ефективне управління структурою капіталу.

4. Коефіцієнт фінансового левериджу. Зниження коефіцієнта фінансового левериджу на 12,14% означає зменшення залежності компанії від боргового фінансування. Це може бути позитивною ознакою, оскільки вказує на нижчий ризик фінансових труднощів або дефолту.

Загалом, аналіз свідчить про неоднозначні результати з точки зору фінансової стійкості. Коефіцієнт маневреності власного капіталу демонструє позитивне зростання, що свідчить про покращення гнучкості, зменшення коефіцієнту фінансового левериджу свідчить про зменшення боргової залежності. Однак зниження коефіцієнта автономії та збільшення коефіцієнта фінансової залежності викликає занепокоєння щодо залежності компанії від зовнішніх джерел фінансування.
У контексті надання економічної характеристики АТ «ОТП Банк» потрібно також дослідити та проаналізувати ліквідність банку. «Ліквідність означає здатність активу до швидкого перетворення в грошові кошти, а ступінь ліквідності визначається тривалістю часового періоду, протягом якого ця трансформація може бути здійснена» [33, с. 120].
Першим коефіцієнтом ліквідності, який буде проаналізовано в рамках дослідження є коефіцієнт загальної ліквідності, або коефіцієнт покриття. Коефіцієнт відображає взаємозв'язок між розміром поточних активів і поточними зобов'язаннями, показує здатність підприємства погашати поточні зобов'язання тільки за рахунок оборотних активів [49, с. 902]. Розраховується коефіцієнт шляхом співвідношення оборотних активів до поточних зобов’язань.
Розрахуємо цей коефіцієнт за фінансовими показниками з табл. 2.8.

КЗЛ2019 = 43385267/ 47006848 = 0,92.
КЗЛ2020 = 57496143 / 49353346 = 1,16.
КЗЛ\2021 = 68800292 / 58759063 = 1,17.
За рекомендаціями коефіцієнт автономії повинен бути в діапазоні від 1 до 2. Спостерігається, що у 2019 році коефіцієнт не досягає свого нормативного значення. Проте протягом 2020-2021 рр. відбувається його зростання, що вказує на підвищення здатності підприємства закривати поточні зобов’язання.

Наступним коефіцієнтом ліквідності є коефіцієнт абсолютної ліквідності, який розраховується шляхом співвідношення розміру грошей та їх еквівалентів до поточних зобов’язань банку. Цей коефіцієнт показує, яку частину короткострокових позикових зобов'язань можна за необхідності погасити негайно [17]. Розрахуємо цей коефіцієнт за фінансовими показниками з табл. 2.8.

КАЛ2019 = 3139593/ 47006848 = 0,07.
КАЛ2020 = 3510420 / 49353346 = 0,07.
КАЛ\2021 = 3870163 / 58759063 = 0,07.
За рекомендаціями коефіцієнт автономії повинен бути в діапазоні від 0,2 до 0,6. Спостерігається, що протягом трьох років коефіцієнт не змінюється та не досягає нормативного значення, що вказує на неадекватність управління заборгованістю банку і недостатній грошових коштів для негайного погашення заборгованості.
Зробимо попередній підсумок у табл. 2.10.

Таблиця 2.10. Динаміка зміни коефіцієнтів ліквідності АТ «ОТП Банк» протягом 2019-2021 рр.

	Назва коефіцієнта
	Рік
	Відхилення

2021 р. до 2019 р.
	Абсолютне відхилення 2021 р. до 2019 р.

	
	2019
	2020
	2021
	
	

	Коефіцієнт загальної ліквідності
	0,92
	1,16
	1,17
	0,25
	26,86

	Коефіцієнт швидкої ліквідності
	0,07
	0,07
	0,07
	0,00
	0,00


За допомогою представлених у табл. 2.10 результатів розрахунків коефіцієнтів ліквідності можемо відобразити їх динаміку на рис. 2.6.

Загалом фінансова стійкість підприємства не відповідає нормативним значенням, через високий рівень залежності підприємства від зовнішнього фінансування.
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Рис. 2.6. Динаміка зміни коефіцієнтів ліквідності АТ «ОТП Банк» протягом 2019-2021 рр.

Наведені результати свідчать про певні тенденції у стані ліквідності підприємства за період з 2019 по 2021 роки. Проаналізуємо отримані дані:

1. Коефіцієнт загальної ліквідності. Зростання коефіцієнта загальної ліквідності на 26,86% свідчить про покращення загальної ліквідної позиції компанії. Це свідчить про те, що у компанії зросла здатність виконувати свої короткострокові зобов'язання за рахунок поточних активів. Результати вказують на позитивний знак, оскільки він відображає сильнішу фінансову позицію та підвищену здатність покривати нагальні фінансові потреби.

2. Коефіцієнт швидкої ліквідності. Той факт, що коефіцієнт швидкої ліквідності залишається незмінним протягом періоду, означає, що здатність компанії виконувати свої короткострокові зобов'язання за рахунок найбільш ліквідних активів залишається стабільною. Коефіцієнт швидкої ліквідності вимірює здатність компанії покривати негайні зобов'язання за рахунок грошових коштів та близьких до них активів.

Загалом фінансовий стан банку можна оцінити як нестабільний, на що впливає низка зовнішніх факторів, адже фінансова діяльність банку у більшості залежить від можливості отримання процентних доходів від надання населенню кредитування.
Зважаючи на описані у підрозділі 2.2 зовнішні фактори можемо зробити висновок, що погіршення фінансового стану, фінансової стійкості та ліквідності АТ «ОТП Банк» є наслідком подій 2020 року (світова пандемія), що вплинуло на спроможність підприємства покривати поточні зобов’язання, стан рентабельності його активів та власного капіталу.
РОЗДІЛ 3

ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ ПРОДУКЦІЇ (НА ПРИКЛАДІ АТ «ОТП БАНК»)
3.1. Напрями удосконалення системи управління конкурентоспроможністю продукції АТ «ОТП Банк»
У сучасній динамічній та висококонкурентній банківській галузі ефективне управління конкурентоспроможністю продуктів має вирішальне значення для успіху та зростання фінансових установ. АТ «ОТП Банк» визнає важливість постійного вдосконалення своєї продуктової пропозиції для задоволення потреб та очікувань клієнтів, що постійно змінюються. Розглянемо різні напрямки удосконалення системи управління конкурентоспроможністю продуктів АТ «ОТП Банк», спрямовані на підвищення рівня задоволеності клієнтів, збільшення частки ринку та загальної прибутковості.

1. Клієнтоорієнтований підхід. Одним з ключових напрямків підвищення конкурентоспроможності продуктів АТ «ОТП Банк» є впровадження клієнтоорієнтованого підходу. Напрямок удосконалення передбачає глибоке розуміння вподобань, потреб та больових точок клієнтів з метою адаптації продуктів та послуг відповідно до них. Проведення маркетингових досліджень, аналіз зворотного зв'язку з клієнтами та використання аналітики даних можуть надати цінну інформацію для визначення клієнтських сегментів, їхніх вимог та можливостей для інновацій у продуктах. Узгоджуючи розробку продуктів з очікуваннями клієнтів, АТ «ОТП Банк» може посилити свою конкурентну перевагу та залучити більшу клієнтську базу.
Клієнтоорієнтований підхід має першорядне значення для АТ «ОТП Банк» з наступних причин:

а. Підвищення рівня задоволеності клієнтів. Розуміючи та задовольняючи потреби та вподобання клієнтів, АТ «ОТП Банк» може підвищити рівень їхньої задоволеності. Задоволені клієнти з більшою ймовірністю залишатимуться лояльними, рекомендуватимуть банк іншим та збільшуватимуть використання продуктів і послуг.

б. Формування лояльності клієнтів. Постійно виправдовуючи та перевершуючи очікування клієнтів, АТ «ОТП Банк» може сприяти підвищенню їхньої лояльності. Лояльні клієнти з меншою ймовірністю перейдуть до конкурентів, що призводить до підвищення рівня утримання клієнтів і зниження витрат на залучення клієнтів.
в. Диференціація від конкурентів: Клієнтоорієнтований підхід дозволяє АТ «ОТП Банк» відрізнятися від конкурентів. Пристосовуючи продукти та послуги до конкретних потреб клієнтів, банк може створити унікальну ціннісну пропозицію та залучити більшу клієнтську базу.

г. Покращення репутації бренду. Надання відмінного клієнтського досвіду створює позитивну репутацію бренду АТ «ОТП Банк». Задоволені клієнти з більшою ймовірністю будуть ділитися своїм позитивним досвідом, зміцнюючи репутацію банку та залучаючи нових клієнтів.
У табл. 3.1 проведемо оцінку причин актуальності та важливості впровадження напрямку у діяльність АТ «ОТП Банк»
Таблиця 3.1. Оцінка актуальності клієнтоорієнтованого підходу як напрямку удосконалення управління конкурентоспроможністю продукції АТ «ОТП Банк»

	Назва напрямку
	Підвищення рівня задоволеності клієнтів
	Формування лояльності клієнтів
	Диференціація від конкурентів
	Покращення репутації банку
	Загальний вплив на конкурентоспроможність продукції

	Клієнтоорієнтований підхід
	7
	8
	5
	8
	7


З проведеної у табл. 3.1 оцінки актуальності клієнтоорієнтованого підходу як напрямку удосконалення управління конкурентоспроможністю продукції можемо зробити висновок, що цей підхід є актуальним для підприємства, проте потребує певного удосконалення стосовно диференціації від конкурентів.
2. Диференціація продукту. Щоб виділитися на переповненому ринку, АТ «ОТП Банк» повинен зосередитися на диференціації продуктів. Диференціація продукту передбачає пропозицію унікальних функцій, переваг та ціннісних пропозицій, які відрізняють його продукти від продуктів конкурентів. Провівши ретельний аналіз ринку та конкурентів, банк може виявити прогалини та можливості для диференціації продуктів. Цей напрямок може включати розробку інноваційних функцій продукту, покращення якості обслуговування, впровадження персоналізованих пропозицій або обслуговування певних сегментів клієнтів. Диференціація продуктів не лише приваблює нових клієнтів, але й сприяє підвищенню лояльності та знижує ризик переходу клієнтів до конкурентів.
Диференціація продукту відіграє вирішальну роль для АТ «ОТП Банк» з наступних причин:

а. Конкурентна перевага. Диференціація продуктів від продукті конкурентів дозволяє АТ «ОТП Банк» отримати конкурентну перевагу. Унікальні характеристики продуктів, вигоди або цільові пропозиції виділяють банк серед конкурентів і приваблюють клієнтів, які шукають конкретні переваги або рішення.

б. Залучення цільових сегментів. Пропонуючи спеціалізовані продукти, орієнтовані на певні клієнтські сегменти, АТ «ОТП Банк» може залучати та утримувати клієнтів з особливими потребами та уподобаннями. Такий цілеспрямований підхід дозволяє банку ефективно обслуговувати нішеві ринки.

в. Зниження цінової чутливості: Диференційовані продукти менш чутливі до цінової конкуренції. Коли клієнти відчувають унікальну цінність продукту, вони часто готові платити за нього преміальну ціну, що сприяє збільшенню прибутку АТ «ОТП Банк».
У табл. 3.2 проведемо оцінку причин актуальності та важливості впровадження напрямку у діяльність АТ «ОТП Банк»

Таблиця 3.2. Оцінка актуальності диференціації продукту як напрямку удосконалення управління конкурентоспроможністю продукції АТ «ОТП Банк»

	Назва напрямку
	Конкурентна перевага
	Залучення цільових сегментів
	Зниження цінової чутливості
	Загальний вплив на конкурентоспроможність продукції

	Диференціація продукту
	7
	5
	5
	6


З проведеної у табл. 3.2 оцінки актуальності диференціації продукту у як напрямку удосконалення управління конкурентоспроможністю продукції можемо зробити висновок, що цей підхід є актуальним, проте дуже складним з точки зору банківських послуг. Розробка нового продукту або послуги, а також заміна старих продуктів займає велику кількість часу, витрат та зусиль, що значно скорочує рівень ефективності від впровадження цього напрямку.
3. Цифрова трансформація. Ще одним важливим напрямком підвищення конкурентоспроможності продуктів АТ «ОТП Банк» є впровадження цифрової трансформації. У сучасну цифрову епоху клієнти все більше очікують зручного та безперебійного цифрового банкінгу. Банк повинен інвестувати в передову технологічну інфраструктуру, цифрові канали та зручні інтерфейси, щоб забезпечити клієнтам легкий доступ до своїх продуктів і послуг.
Цифрова трансформація включає пропозицію мобільних банківських додатків (їх удосконалення), онлайн-управління рахунками, цифрових платіжних рішень та персоналізованих інструментів фінансового планування. Розширюючи свої цифрові можливості, АТ «ОТП Банк» може покращити взаємодію з клієнтами, оптимізувати процеси та забезпечити чудовий клієнтський досвід.
Цифрова трансформація має важливе значення для АТ «ОТП Банк» з наступних причин:
а. Відповідність очікуванням клієнтів. Клієнти все більше очікують зручного та безперебійного цифрового банкінгу. Впроваджуючи цифрові технології, АТ «ОТП Банк» може відповідати цим очікуванням, підвищити рівень задоволеності клієнтів та утримати технічно підкованих клієнтів.

б. Підвищення операційної ефективності. Цифрова трансформація впорядковує внутрішні процеси, зменшує ручне втручання та підвищує ефективність. Автоматизовані системи та цифрові канали дозволяють пришвидшити обробку транзакцій, покращити аналітику даних та оптимізувати робочі процеси, що призводить до економії коштів та покращення операційної ефективності.

в. Розширення охоплення ринку: Цифрові канали надають можливість розширити охоплення ринку АТ «ОТП Банк» за межі традиційних фізичних відділень. Завдяки платформам онлайн- і мобільного банкінгу банк може залучати клієнтів з більш широкої географії, включаючи віддалені або недостатньо охоплені регіони.
У табл. 3.3 проведемо оцінку причин актуальності та важливості впровадження напрямку у діяльність АТ «ОТП Банк»

Таблиця 3.3. Оцінка актуальності цифрової трансформації як напрямку удосконалення управління конкурентоспроможністю продукції АТ «ОТП Банк»

	Назва напрямку
	Відповідність очікуванням клієнта
	Підвищення операційної ефективності
	Розширення охоплення ринку
	Загальний вплив на конкурентоспроможність продукції

	Цифрова трансформація
	8
	9
	8
	8,5


З проведеної у табл. 3.3 оцінки актуальності цифрової трансформації як напрямку удосконалення управління конкурентоспроможністю продукції можемо зробити висновок, що цей підхід є актуальним та важливим для підприємства, навіть зважаючи на наявність цифрової трансформації банку (сайт, мобільний додаток, внутрішні цифрові системи), цей варіант потенційно є актуальним та ефективним для АТ «ОТП Банк».

4. Пакетні продукти та перехресні продажі. Щоб максимізувати цінність, що надається клієнтам, і підвищити їхню лояльність, АТ «ОТП Банк» може дослідити стратегію пакетування продуктів і перехресних продажів.
Впровадження пакетних продуктів передбачає об'єднання декількох продуктів або послуг у пакети, які пропонують більшу зручність та цінність для клієнтів. Наприклад, банк може об'єднати ощадні рахунки з інвестиційними опціями або поєднати іпотечні кредити зі страховими продуктами. Крім того, перехресні продажі заохочують клієнтів вивчати та купувати інші продукти чи послуги, які пропонує банк.
Об'єднання продуктів і перехресні продажі є важливими стратегіями для АТ «ОТП Банк» з наступних причин:

а. Підвищення споживчої цінності. Об'єднання супутніх продуктів або послуг надає клієнтам підвищену цінність та зручність. Об'єднуючи пропозиції, АТ «ОТП Банк» може надавати комплексні рішення та підвищувати загальну цінність пропозиції для клієнтів.

б. Можливості перехресних продажів: За допомогою перехресних продажів АТ «ОТП Банк» може використовувати існуючі відносини з клієнтами для просування додаткових продуктів або послуг. Ця стратегія підвищує залученість клієнтів, розширює спектр продуктів, якими користуються клієнти, та збільшує дохід на одного клієнта.

в. Синергетичні ефекти. Об'єднання продуктів і перехресні продажі можуть створювати синергетичний ефект, сприяючи використанню декількох продуктів у портфелі банку. Це поглиблює залучення клієнтів та зміцнює загальні відносини між клієнтом та АТ «ОТП Банк».

г. Конкурентне позиціонування. Стратегії пакетних і перехресних продажів допомагають диференціювати АТ «ОТП Банк» від конкурентів, надаючи клієнтам комплексні та інтегровані фінансові рішення. Це зміцнює конкурентне позиціонування банку та лояльність клієнтів.
У табл. 3.4 проведемо оцінку причин актуальності та важливості впровадження напрямку у діяльність АТ «ОТП Банк»

Таблиця 3.4. Оцінка актуальності пакетних продуктів та перехресних продажів як напрямку удосконалення управління конкурентоспроможністю продукції АТ «ОТП Банк»

	Назва напрямку
	Підвищення споживчої цінності
	Можливості перехресних продажів
	Синергетичні ефекти
	Конкурентне позиціонування
	Загальний вплив на конкурентоспроможність продукції

	Пакетні продукти та перехресні продажі
	6
	8
	6
	6
	6,5


З проведеної у табл. 3.4 оцінки актуальності пакетних продуктів та перехресних продажів як напрямку удосконалення управління конкурентоспроможністю продукції можемо зробити висновок, що цей підхід є не відображає повністю актуальність та потреби банку в контексті підвищення конкурентоспроможності продукції.

Отже, серед розглянутих можливих напрямків удосконалення системи управління конкурентоспроможністю продукції АТ «ОТП Банк» найбільш актуальними з точки зору стратегічних цілей та проблем підприємства є впровадження цифрової трансформації та клієнтоорієнтованого підходу.

3.2. Науково-методичні підходи до посилення конкурентних переваг

Механізм впровадження клієнтоорієнтованого підходу зосереджений на тому, щоб поставити клієнта в центр усієї бізнес-діяльності та рішень. Він передбачає розуміння потреб, уподобань і поведінки клієнтів, а також адаптацію продуктів і послуг до цих вимог. Цей підхід спрямований на підвищення рівня задоволеності, лояльності та загального досвіду клієнтів.

Впровадження клієнтоорієнтованого підходу можна розділити на наступні етапи:

Етап 1. Вивчення та сегментація клієнтів:
1. Провести дослідження та аналіз ринку, щоб отримати уявлення про вподобання, поведінку та очікування клієнтів.

2. Сегментувати клієнтів на основі їхніх характеристик, потреб та купівельної поведінки, щоб персоналізувати маркетингові та продуктові стратегії.

Етап 2. Складання карти подорожі клієнта:
1. Складання карти подорожі клієнта від першого контакту до післяпокупочного досвіду.

2. Визначити точки дотику та взаємодії на кожному етапі клієнтської подорожі.

3. Визначити больові точки та сфери для вдосконалення, щоб покращити загальний клієнтський досвід.

Етап 3: Покращення комунікації та залучення клієнтів:
1. Впровадити персоналізовані та цілеспрямовані комунікаційні стратегії для ефективної взаємодії з клієнтами.

2. Запровадити використання системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) та аналітику даних для відстеження взаємодії та вподобань клієнтів.

3. Запровадити використання різних каналів комунікації, таких як електронна пошта, мобільні додатки та соціальні мережі, для своєчасної та релевантної взаємодії з клієнтами.

Етап 4: Моніторинг, вдосконалення та зворотній зв'язок:
1. Створити механізми для збору відгуків клієнтів, такі як опитування, форми зворотного зв'язку та відгуки клієнтів.

2. Проаналізувати відгуки клієнтів, щоб визначити сфери для вдосконалення та впровадити необхідні зміни.

3. Відстежувати рівень задоволеності клієнтів та адаптувати стратегії відповідно до потреб клієнтів, що змінюються.

У табл. 3.5 проведемо оцінку кошторису витрат, орієнтовний термін впровадження та зробимо оцінку прогнозованої ефективності від реалізації цього напрямку.
Таблиця 3.5. Оцінка напрямку клієнтоорінтованого підходу АТ «ОТП Банк»

	Назва етапу
	Кошторис витрат
	Період впровадження
	Прогнозована ефективність

	Вивчення та сегментація клієнтів
	50-100 тис. грн
	3-6 місяців
	8/10

	Складання карти подорожі клієнта
	30-50 тис. грн
	2-4 місяці
	9/10

	Покращення комунікації та залучення клієнтів
	100-200 тис. грн
	6-12 місяців
	9/10

	Моніторинг, вдосконалення та зворотній зв’язок
	20-40 тис. грн
	Протягом всього періоду впровадження
	8/10


У табл. 3.5 зазначено орієнтовний кошторис витрат на впровадження визначеного напрямку. На основі клієнтоорієнтованого підходу витрати можуть бути розподілені між різними сферами та ініціативами, щоб підвищити загальний рівень обслуговування та задоволеності клієнтів. Приклади того, куди можуть бути спрямовані витрати:

- дослідження ринку та збір інформації про клієнтів

- інструменти та технології аналізу даних

- системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM)

- стратегії персоналізації та таргетингу

- розробка та оптимізація веб-сайту та мобільного додатку

- покращення дизайну користувацького досвіду (UX)

- впровадження функціоналу самообслуговування

- стратегії комунікації та залучення клієнтів
- навчання та розвиток персоналу клієнтоорієнтованим практикам
- механізми збору відгуків (опитування, форми зворотного зв'язку)

- ініціативи з безперервного вдосконалення на основі відгуків клієнтів

- інтеграція клієнтоорієнтованих показників та KPI

- залучення або аутсорсинг експертизи в управлінні клієнтським досвідом

- впровадження програм лояльності або систем винагород для клієнтів

- співпраця із зовнішніми агентствами або консультантами для реалізації клієнтоорієнтованих ініціатив

- оновлення технологій та покращення інфраструктури

- заходи безпеки даних та дотримання правил конфіденційності.
Важливо зазначити, що конкретний розподіл витрат буде залежати від пріоритетів, ресурсів та стратегічних цілей АТ «ОТП Банк». Орієнтовний кошторис витрат, наведений вище, є загальним і може бути скоригований залежно від конкретних потреб та вимог впровадження клієнтоорієнтованого підходу.
Другим напрямком, який було обрано для удосконалення управління конкурентоспроможністю продукції була цифрова трансформація. Механізм впровадження цифрової трансформації зосереджений на використанні технологій для підвищення операційної ефективності, покращення клієнтського досвіду та розширення продуктової пропозиції. Цей напрямок передбачає використання цифрових каналів, розширення можливостей онлайн- і мобільного банкінгу та впровадження передових технологій, таких як штучний інтелект і аналіз даних.

Впровадження цифрової трансформації можна розділити на наступні етапи:

Етап 1: Удосконалення цифрових каналів:
1. Оновлення та оптимізація існуючого веб-сайту та мобільного додатку для забезпечення безперебійної та зручної роботи з ними.

2. Забезпечення безпечного та зручного відкриття рахунків онлайн, обробку транзакцій та функції самообслуговування.

3. Розробка адаптивного дизайну для забезпечення сумісності на різних пристроях і платформах.

Етап 2: Інтеграція передових технологій:
1. Впровадження інструментів аналізу даних, щоб отримати уявлення про поведінку клієнтів, їхні вподобання та ринкові тенденції.

2. Використання штучного інтелект та алгоритмів машинного навчання для персоналізованих рекомендацій продуктів, оцінки ризиків та виявлення шахрайства.

3. Дослідити можливості чат-ботів і віртуальних асистентів для надання миттєвої підтримки та допомоги клієнтам.

Етап 3: Інтеграція в екосистему та партнерства:
1. Співпраця з фінтех-компаніями та іншими партнерами екосистеми, щоб пропонувати інноваційні фінансові рішення та розширювати продуктову лінійку.

2. Інтеграція зі сторонніми платформами та сервісами, щоб забезпечити безперебійну роботу з різними каналами та надавати послуги з доданою вартістю.

Етап 4: Безпека та конфіденційність даних

1. Посилення заходів кібербезпеки для захисту даних і транзакцій клієнтів.

2. Забезпечення дотримання нормативних вимог щодо захисту даних та впровадьте надійну політику конфіденційності даних.

3. Інформування клієнтів про наявні заходи безпеки та надавати прозору інформацію про практику обробки даних.

У табл. 3.6 проведемо оцінку кошторису витрат, орієнтовний термін впровадження та зробимо оцінку прогнозованої ефективності від реалізації цього напрямку.

Таблиця 3.6. Оцінка напрямку цифрової трансформації АТ «ОТП Банк»

	Назва етапу
	Кошторис витрат
	Період впровадження
	Прогнозована ефективність

	Удосконалення цифрових каналів
	200-300 тис. грн
	6-12 місяців
	9/10

	Інтеграція передових технологій
	300-500 тис. грн
	12-18 місяці
	8/10

	Інтеграція екосистеми та партнерства
	100-200 тис. грн
	6-12
	8/10

	Безпека та конфіденційність даних
	50-100 тис. грн
	6-12 місяців
	9/10


При визначенні кошторису витрат у табл. 3.6 на цифрову трансформацію розподіл витрат буде залежати від конкретних цілей та пріоритетів АТ «ОТП Банк». Ключові напрямки, на які можуть бути спрямовані витрати:

1. Технологічна інфраструктура:

- модернізація апаратного забезпечення, серверів та мережевого обладнання
- впровадження хмарних обчислень

- посилення заходів кібербезпеки

- інвестиції в системи зберігання та резервного копіювання даних

- програмне забезпечення та системи:

- розробка або придбання цифрових банківських платформ і рішень

- налаштування або інтеграція існуючих систем для підтримки цифрових каналів

- впровадження програмного забезпечення для управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM)

- розгортання передових інструментів аналітики та бізнес-аналітики

2. Мобільна та веб-присутність:

- розширення функціональності та покращення користувацького досвіду мобільних додатків

- оптимізація веб-сайту банку для оперативності та зручності для користувачів

- розробка функцій мобільного банкінгу, таких як мобільні платежі та доступ до рахунків

- інтеграція каналів соціальних мереж для взаємодії з клієнтами

3. Цифровий маркетинг та реклама:

- створення та проведення цифрових маркетингових кампаній

- інвестування в пошукову оптимізацію (SEO) та рекламу в Інтернеті

- взаємодія з клієнтами через соціальні медіа-платформи

- упровадження інструментів аналітики та відстеження цифрового маркетингу

4. Навчання та розвиток персоналу:

- проведення навчальних програм для працівників з метою адаптації до цифрових процесів та інструментів

- найм або аутсорсинг цифрових експертів, розробників програмного забезпечення та ІТ-фахівців

- підвищення кваліфікації існуючих співробітників, щоб відповідати вимогам цифрової трансформації

- створення спеціальної команди для розробки та впровадження цифрової стратегії.

5. Управління даними та аналітика:

- впровадження політики та практики управління даними

- інвестування в рішення для інтеграції та управління даними

- розширення можливостей аналізу даних для отримання інформації про клієнтів та прийняття рішень

- забезпечення дотримання правил конфіденційності даних

Важливо зазначити, що конкретний розподіл витрат буде залежати від обсягу, масштабу та термінів реалізації ініціатив АТ «ОТП Банк» з цифрової трансформації. Зазначені напрямки дають загальне уявлення про потенційні витрати, і банк може коригувати розподіл витрат, виходячи зі своїх стратегічних пріоритетів і наявності ресурсів.

Отже, клієнтоорієнтований підхід та цифрова трансформація є важливими напрямками для підвищення конкурентоспроможності продуктів АТ «ОТП Банк». Прийняття клієнтоорієнтованого підходу допоможе банку краще розуміти та задовольняти мінливі потреби своїх клієнтів, що призведе до підвищення рівня їхньої задоволеності, лояльності та, зрештою, покращення конкурентоспроможності на ринку. Впровадження ініціатив з цифрової трансформації дозволить банку використовувати технології та цифрові канали для надання інноваційних продуктів, оптимізації процесів, підвищення операційної ефективності та забезпечення безперебійного та зручного банківського обслуговування для клієнтів.

Зосередившись на цих напрямках, АТ «ОТП Банк» може досягти кількох переваг:

1. Покращення клієнтського досвіду. Клієнтоорієнтований підхід гарантує, що продукти та послуги розробляються та надаються з урахуванням конкретних потреб та уподобань клієнтів. Це призводить до підвищення рівня задоволеності клієнтів, зростання їхньої лояльності та конкурентної переваги на ринку.

2. Підвищення операційної ефективності. Цифрова трансформація уможливлює автоматизацію та оцифрування процесів, зменшуючи ручну працю та оптимізуючи операції. Це призводить до підвищення продуктивності, скорочення часу виконання операцій та економії коштів для банку.

3. Розширення охоплення та доступності. Завдяки цифровим каналам, таким як зручний веб-сайт, мобільні додатки та присутність у соціальних мережах, АТ «ОТП Банк» може розширити своє охоплення та забезпечити зручний доступ до банківських послуг для ширшої клієнтської бази. Це допомагає залучати нових клієнтів та утримувати існуючих.

4. Прийняття рішень на основі даних. Цифрова трансформація дозволяє покращити збір, аналіз та розуміння даних. Використовуючи аналітику даних, банк може приймати обґрунтовані рішення, визначати тенденції, персоналізувати пропозиції та передбачати потреби клієнтів, що призводить до більш ефективних маркетингових стратегій та розробки продуктів.

5. Конкурентна перевага: Клієнтоорієнтований підхід та цифрова трансформація відрізняють АТ «ОТП Банк» від його конкурентів. Забезпечуючи чудовий клієнтський досвід та ефективно використовуючи технології, банк може отримати конкурентну перевагу, залучити нових клієнтів та утримати існуючих в умовах все більш цифрового банківської галузі.

Для АТ «ОТП Банк» важливо розробити чіткий механізм реалізації кожного з цих напрямків, враховуючи етапи, кошторис витрат, період реалізації та прогнозовану ефективність впровадження. Це забезпечить системний та ефективний підхід до досягнення поставлених цілей та успішної трансформації діяльності банку відповідно до вимог клієнтоорієнтованого та цифрового ринку.
ВИСНОВКИ

За результатами дослідження, було виконано наступні завдання:

1. Визначено поняття конкурентоспроможності продукції та фактори, що впливають на її забезпечення на рівні підприємства. Виявлено дві групи факторів впливу на конкурентоспроможність продукції: внутрішні (репутація підприємства, організаційно-виробнича діяльність, кваліфікація персоналу, система управління) та зовнішні (економічні, політичні, соціальні, технологічні, тощо). 
2. Досліджено особливості формування системи управління конкурентоспроможністю продукції підприємства. Виявлено, що процес формування системи управління конкурентоспроможністю продукції має наступні складові: управління якістю, управління витратами, управління обслуговування у процесі продажу та післяпродажним сервісом. Основними завданнями, які виконує системи управління конкурентоспроможністю є аналіз ринку, розробка продукту та цінової стратегії, брендинг та позиціонування. налаштування каналів дистрибуції, забезпечення якості, проведення досліджень та відповідних розробок
3. Розкрито методологічні підходи, що використовуються для оцінки конкурентоспроможності продукції. Розглянуто різні інструменти та методи, включаючи дослідження ринку, конкурентний аналіз, опитування клієнтів та показники ефективності. Визначено, що існують наступні методи оцінки: метод переваг, банальна оцінка, матричні методи, структурний і функціональний методи, метод інтегральних оцінок та метод профілів.
4. Проведено аналіз господарської діяльності АТ «ОТП Банк»я, який надав інформацію про організаційні особливості банку, сфери діяльності та стан цієї сфери в Україні на сьогоднішній день.

5. Проведено оцінку факторів зовнішнього середовища, що впливають на конкурентоспроможність продукції АТ «ОТП Банк». Шляхом оцінки таких факторів, як регуляторні зміни, технологічний прогрес, тенденції клієнтів і конкурентні сили, було досягнуто всебічного розуміння зовнішнього середовища, що впливає на конкурентоспроможність продуктів. Визначено, що найбільшу загрозу для АТ «ОТП Банк» складає інтенсивна конкуренція на ринку, економічні спади в країні та геополітичні зміни.
6. Розглянуто економічні характеристики АТ «ОТП Банк». Враховуючи такі фактори, як фінансова стійкість, управління активами, ліквідність та прибутковість, оцінено економічний фундамент організації. Визначено, що фінансовий стан підприємства має як позитивні так і негативні динаміки протягом 2020-2022 рр. А саме відбулося збільшення ліквідності та коефіцієнту маневреності власного капіталу, проте також відбулося зменшення фінансової незалежності підприємства.
7. Визначено ключові напрямки вдосконалення системи управління конкурентоспроможністю продукції в АТ «ОТП Банк». Визначені напрямки охоплюють клієнтоорієнтовані підходи, цифрову трансформацію, диференціацію продуктів, а також ефективні стратегії пакетування продуктів та перехресних продажів. Впровадження удосконалень у цих сферах дозволить суттєво конкурентоспроможність продуктів АТ «ОТП Банк».
8. Розроблено механізми впровадження методів, спрямованих на вдосконалення управління конкурентоспроможністю продуктів в АТ «ОТП Банк». Механізми визначають етапи, кошторис витрат, терміни реалізації та прогнозовану ефективність впровадження за кожним визначеним напрямом удосконалення.

Отже, управління конкурентоспроможністю продукції підприємства є багатогранним і динамічним процесом, який вимагає всебічного розуміння внутрішніх і зовнішніх факторів, стратегічного узгодження та постійного вдосконалення. Завдяки висновкам та рекомендаціям, представленим у цьому дослідженні, АТ «ОТП Банк» може підвищити конкурентоспроможність продукції, залучити та утримати клієнтів, а також досягти стійкого зростання на висококонкурентному ринку. Завдяки клієнтоорієнтованості, цифровій трансформації та впровадженню ефективних стратегій управління АТ «ОТП Банк» може позиціонувати себе як лідер у галузі, надаючи інноваційні продукти з високою доданою вартістю, що відповідають потребам та очікуванням клієнтів, які постійно змінюються.
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