2

Міністерство освіти і науки України 

Національний університет «Одеська політехніка» 

Навчально-науковий інститут публічної служби та управління 

Кафедра менеджменту, фінансів і бізнес-технологій 

Терехов Михайло Олексійович, 
здобувач групи ВМ-191 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА БАКАЛАВРА

Впровадження аутсорсингу в управління
підприємницькою діяльністю організації

Спеціальність: 

073 Менеджмент 

Освітня програма: 

073 «Менеджмент» 

Керівник: 

Красностанова Наталія Едуардівна, 

к.е.н., доцент 

Одеса – 2023 
	Міністерство освіти і науки України

Національний університет «Одеська політехніка»

Навчально-науковий інститут публічної служби та управління

Кафедра менеджменту, фінансів і бізнес-технологій

	

	Рівень вищої освіти перший (бакалаврський)

	Спеціальність 073 Менеджмент

	Освітня програма 
	Менеджмент


	
	ЗАТВЕРДЖУЮ

	
	Завідувач кафедри

	
	

	
	__________     Красностанова Н.Е.

	
	______  __________ 2023 р.


	ЗАВДАННЯ

	НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ


	Терехов Михайло Олексійович


	1. Тема роботи:         
	Впровадження аутсорсингу в управління підприємницькою діяльністю організації


	Керівник роботи:
	Красностанова Наталія Едуардівна, кандидат економічних наук, доцент


	затверджені наказом ректора від 04 квітня 2023 р. № 223-в


	2. Зміст роботи:

Розділ 1. Теоретичні питання впровадження аутсорсингу у готельний бізнес.
1.1. Сутність поняття «аутсорсинг» та тенденції його розвитку.
1.2. Генезис сутнісного змісту готельних послуг як об’єкта маркетингу, що орієнтований на споживача.
1.3. Аутсорсинг у готельній діяльності, його види, переваги та недоліки.
Розділ 2. Аналіз діяльності підприємства КО «ОСЕАБ» ГОТЕЛЬ «ОКТЯБРЬСКАЯ».
2.1. Загальна характеристика КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская».
2.2. Аналіз фінансових показників діяльності КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская».
2.3. Дослідження питань впровадження ауторсингу в діяльність КО «ОСЕАБ»  готель «Октябрьская».
Розділ 3. Шляхи використання аутсорсингу на підприємстві КО «ОСЕАБ» ГОТЕЛЬ «ОКТЯБРЬСКАЯ» .
3.1. Функції підприємств розміщення з точки зору перспективності їх винесення на аутсорсинг.
3.2. Аналіз ефективності впровадження аутсорсингу у готелі.
3. Перелік ілюстративного матеріалу: рис. 1.1. «Структура готельної послуги як об’єкта маркетингу, орієнтованого на споживача»; рис. 1.2. «Основні фактори, що впливають на якість послуг готелю»; таблиця 2.1. «Зведена таблиця показників готелю «Октябрьская»»; таблиця 2.2. «Бронювання номерів через різні джерела бронювання»; таблиця 2.3. «Вихідні дані для фінансового аналізу КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская»»; таблиця 2.4. «Динаміка вартості чистих активів КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская»»; таблиця 2.5. «Динаміка вартості чистих активів КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская»»; таблиця 2.6. «Динаміка показників ліквідності КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская»»; таблиця 2.7. «Динаміка фінансового результату за видами діяльності КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская»»; рис. 2.1. «Динаміка зміни показника чистого доходу від реалізації продукції (товарів, послуг) на притязі 2017–2019 років»; рис. 2.2. «Динаміка зміни показника чистого прибутку на протязі 2017–2019 років»; рис. 2.4. «Загальна кількості чистих активів за 2017–2019 роки»; рис. 2.5. «Коефіцієнти поточної ліквідності за 2017–2019 роки»; рис. 2.6. «Коефіцієнти абсолютної ліквідності за 2017–2019 роки»; таблиця 2.8. «Динаміка показників рентабельності (збитковості»; рис. 2.7. «Всі витрати на підприємстві КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская» за 2017–2019 роки»;  рис. 2.8. «Показники рентабельності КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская» за 2018–2019 роки»; рис. 2.9. «Період окупності активів згідно 2018-2019 років»; рис. 2.10. «Період окупності власного капіталу згідно 2018-2019 років»; таблиця 2.9. «Значення показника конкурентоспроможності»; рис. 2.11. «Показник конкурентоспроможності»; таблиця 2.10. «Відшкодування експлуатаційних витрат»; рис. 3.1. «Співвідношення аутсорсингу та оффшорингу»; рис. 3.2. «Переваги передачі функцій на аутсорсинг»; рис. 3.3. «Операції готелю «Октябрьская», які перейдуть на аутсорсинг в 3 кварталі 2020 року»; рис. 3.4. «Аутсорсинг в готелі «Октябрьская»»; рис. 3.5. «Критерії для прийняття рішення про переведення послуг на аутсорсинг»; рис. 3.6. «Витрати на заробітну платню по кожній вакансії на 1 працюючого готелю «Октябрьская» в рік»; рис. 3.7. «Витрати готелем «Октябрьская», які будуть передаватися на аутсорсинг компанії Ribas Hotels Group»; таблиця 3.1. «Бізнес-процеси підприємства розміщення по відношенню до перспектив винесення на аутсорсинг»; таблиця 3.2. «Витрати на заробітну платню відділу господарювання готелю «Октябрьская»»; таблиця 3.3. «Витрати на основні засоби»; таблиця 3.4. «Витрати готелю «Октябрьская» на матеріали»; таблиця 3.5. «Зведена таблиця витрат готелем «Октябрьская», які будуть передаватися на аутсорсинг компанії Ribas Hotels Group»; таблиця 3.6. «Прогнозні показники рентабельності та ліквідності готелю «Октябрьская»».

4. Дата видачі завдання    21 березня 2023 р.
КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН

з/п

Назва етапів кваліфікаційної роботи 

Строк  виконання

Примітка

Обґрунтування актуальність теми кваліфікаційної роботи. Опарювання наукових та нормативно-правових джерел 

21.03.23 - 26.03.23

Визначення мети і завдань та об’єкту і предмету дослідження. Обґрунтування методів дослідження

26.03.23 - 31.03.23

Підготовка першого розділу кваліфікаційної роботи та надання його керівнику

01.04.23 - 13.04.23

Врахування зауважень та рекомендацій керівника щодо першого розділу та підготовка другого розділу кваліфікаційної роботи та надання його керівнику

14.04.23 - 26.04.23

Врахування зауважень та рекомендацій керівника щодо другого розділу та підготовка третього розділу кваліфікаційної роботи та надання його керівнику

27.04.23 - 08.05.23

Врахування зауважень та рекомендацій керівника щодо третього розділу та підготовка висновків до розділів і загальних висновків

09.05.23 - 21.05.23

Подання кваліфікаційної роботи керівнику для подальшого проходження контролю та перевірки на академічну доброчесність 

22.05.23

8.

Подання кваліфікаційної роботи на кафедру

26.05.23


Здобувач вищої освіти
(підпис)*

Терехов М.О.
Керівник роботи
(підпис)*

Красностанова Н.Е.



АНОТАЦІЯ

Терехов Михайло Олексійович. – Впровадження аутсорсингу в управління підприємницькою діяльністю організації. Кваліфікаційна робота на правах рукопису. 

Кваліфікаційна робота на здобуття ступеня вищої освіти «Бакалавр» за спеціальністю 073 «Менеджмент». – Національний університет «Одеська політехніка», Одеса, 2023. 

У першому розділі «Теоретичні питання впровадження аутсорсингу у готельний бізнес»: досліджена сутність поняття «аутсорсинг» та тенденції його розвитку; генезис сутнісного змісту готельних послуг як об’єкта маркетингу, що орієнтований на споживача; аутсорсинг у готельній діяльності, його види, переваги та недоліки. 
У другому розділі «Аналіз діяльності підприємства КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская»»: надано історію розвитку; аналіз фінансової дільності; складові організаційної структури. 

У третьому розділі «Шляхи використання аутсорсингу на підприємстві ко «ОСЕАБ» готель «Октябрьская»
Ключові слова: готельна діяльність, послуги, аутсорсинг, управління маркетингом, ефективність. 

ANNOTATION

Mykhailo Oleksiyovych Terekhov. – Implementation of outsourcing in the management of business activities of the organization. Qualification work on manuscript rights.

Qualification work for obtaining the degree of higher education "Bachelor" in specialty 073 "Management". – Odesa Polytechnic National University, Odesa, 2023.

In the first chapter, "Theoretical issues of introducing outsourcing into the hotel business": the essence of the concept of "outsourcing" and its development trends are investigated; the genesis of the essential content of hotel services as a consumer-oriented marketing object; outsourcing in hotel activities, its types, advantages and disadvantages.
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ВСТУП

Актуальність теми. Актуальність даної роботи обумовлена все більшим розвитком аутсорсингу як одного з найбільш цікавих підходів, що інтенсивно розвиваються до ведення бізнесу. Зміцнення ринкової економіки в Україні підвищує вимоги до рівня управління компаніями. 
В умовах сильної конкуренції зміна менеджменту багатьох українських підприємств є вирішальним фактором у розвитку українського бізнесу. Процеси, які відбуваються в національній економіці, підкреслюють актуальність вивчення нових способів підвищення конкурентоспроможності та стійкості розвитку підприємств.

Українська економіка в даний час переважно представлена великими підприємствами. Для них характерні: повний цикл виробництва; громіздка система управління; велика кількість допоміжних і обслуговуючих підрозділів і невідповідність їх потужностей основному виробництву та неефективне використання ресурсів.

Дані проблеми притаманні більшості підприємств газової, нафтової, хімічної промисловості, електроенергетики, машинобудування, металургії, ресторанного бізесу, готельного бізнесу та ін. Крім того, недостатня концентрація ресурсів на ключових напрямках діяльності знижує конкурентоспроможність підприємств на вітчизняному та світовому ринках, що змушує шукати і застосовувати нові механізми і інструменти управління. Одним з інструментів реалізації такої ідеї і може стати аутсорсинг.

Разом з тим, дослідження, предметом яких виступає аутсорсинг у сфері послуг в Україні недостатньо вивчені. Основна причина цього явища – відсутність повноцінних теоретичних і методичних напрацювань в даній області, здатних спонукати керівництво підприємств до активних дій в напрямку застосування аутсорсингу.

Таким чином, недостатня ступінь розробленості даної проблеми, її безсумнівна практична значущість для української економіки в сучасних умовах зумовили актуальність обраної теми.

Концепція аутсорсингу, в основному, сформульована в роботах західних вчених. Одне з найбільш поширених визначень аутсорсингу, а також його основні положення дав Дж. Хейвуд. Серед відомих робіт за кордоном по дослідженню аутсорсингу, виділяються праці І. Ансоффа, Т. Пітерса, Р. Алдреса, Д. Траута, С. Клементса, М. Доннеллана. переваги та недоліки переходу на аутсорсинг викладені  в працях Е. Йорданом і Д. Дойл.

В українській економічній літературі дане поняття з’явилося тільки в кінці 90-х років XX століття, тому багато проблем, стосуються аутсорсингу, особливо стосовно українських підприємствам, маловивчені. Істотний внесок у дослідження проблем аутсорсингу внесли вчені Б. А. Анікін, Г. Л. Азоєв, В. І. Данилін, Є. Г. Гінзбург, С. О. Календжян, Г. А. Морозов, С. І. Парінов, З. П. Румянцев, Д. Михайлов, І. Л. Руда та ін.

Метa і зaвдaння дослілдження. Метою квaлiфiкaцiйної роботи є удосконалення процесу використання аутсорсингу в КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская», м. Одеса.

Для реалізації поставленої мети необхідно вирішити завдання:

- дослідити теоретичні основи аутсорсингу і його економічну сутність;

- проаналізувати актуальний фінансовий стан та впровадження аутсорсингу  у КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская»;

- розробити рекомендації щодо використання аутсорсингу КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская»;

- обґрунтувати соціально-економічну ефективність заходів по використанню аутсорсингу КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская».

Об’єкт дослiдження – виступає КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская».
Предмет дослідження є удосконалення використання аутсорсингу в КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская».

Методи досліджень. У процесі дослідження використано методи теоретичного узагальнення, комплексного аналізу, системного аналізу, порівняльний аналіз, опитування тощо. В якості джерел інформації використовувалися матеріали звітні дані Державного комітету статистики України, матеріали періодичних та Інтернет-видань, а також внутрішні дані КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская».

Теоретичне та практичне значення отриманих результатів. Теоретичне значення одержаних результатів полягає у формуванні авторського погляду щодо удосконалення процесу використання аутсорсингу в КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская».
Практична значущість даного дослідження полягає в тому, що результати дослідження в області аутсорсингу можуть бути корисні іншим організаціям в процесі використання аутсорсингу.
Апробація результатів роботи. Деяки положення і результати кваліфікаційної роботи апробовані автором у доповіді на XXIV Всеукраїнської щорічної студентської науково-практичної конференції за міжнародною участю «Сучасний менеджмент: моделі, стратегії, технології» (27.04.2023 р.), Одеса, Україна.

Публікації. Окремі положення кваліфікаційної робити знайшли своє відображення у матеріалах міжнародної науково-практичної конференції. 

Опис структури роботи. Логіка проведеного дослідження зумовила структуру роботи: вступ, три розділи (вісім підрозділів), висновки. Загальний обсяг роботи складає 104 сторінок. Список використаних джерел містить 52 найменувань. У роботі вміщено 20 рисунків та 16 таблиць. Положення основного тексту доповнює матеріал, викладений у 5 додатках.

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ПИТАННЯ ВПРОВАДЖЕННЯ АУТСОРСИНГУ У ГОТЕЛЬНИЙ БІЗНЕС
1.1. Сутність поняття «аутсорсинг» та тенденції його розвитку
Світова практика аутсорсингових пропозицій в реальний час оснащена прикладами і містить необхідні навики. Так, буквально абсолютний виробничий аутсорсинг є в наявності у компанії DELL. Вселенської фаворит у виробництві спортивного одягу NIКЕ вже давним-давно передав на аутсорсинг створення і перепродаж товарів. Всі вселенські бренди авторинку благополучно використовують аутсорсинг.

«Аутсорсинг у перекладі з англійської мови означає «використання сторонніх ресурсів», тобто це надання деяких функцій іншим профільним організаціям, які спеціалізуються в даній певній галузі, на договірній основі» [17, с. 203].

«Ще за 70 років до виникнення терміна «outsourcing» Альфред Слоун-молодший застосував дану форму співпраці і обгрунтував, власне що в умовах конкуренції ні одна фірма не має можливість бути самодостатньою і спиратися тільки на особисті ресурси» [32, с. 637].
Альфред Слоун-молодший скористався аутсорсингом для організації як систем управління фірмою, наприклад і виготовлення, в основу якого було покладено спосіб кооперації вузькоспеціалізованих виробництв зсередини фірми і за її межами.

«Нинішній бізнес непросто припустити без аутсорсингу по наступним підставам:

- для підтримки конкурентоспроможності основна маса фірм жадає до застосування новітніх досягнень науки і техніки;

- сучасні технології, пізнання і навик присутні в руках експертів, які спеціалізуються в даній сфері і готові з вигодою запропонувати власні пропозиції нужденним фірмам. Це комфортно для всіх, тому що буває помічена ймовірність сконцентрувати особисті ресурси на головних робочих моментах» [14, с. 98].

Велика кількість прикладів практичного застосування методології аутсорсингу сформували весь ряд визначень та по-всякому характеризують її зміст. Ось лише тільки деякі з них:

- пропозиція або ж забезпечення продукцією зовнішніми постачальниками або ж виробниками для скорочення втрат (The American Heritage, Dictionary of the English Language);

- переклад внутрішнього обороту фірми і всіх пов’язаних з ним активів в компанію постачальника пропозицій, що пропонує надавати деяку пропозицію в напрямок конкретного часу по обговореною вартості;

- надання конкретних запасних функцій третій особі, що спеціалізується в даній області;

- залучення ресурсів ззовні. Приклад: компанія-замовник укладає контракт зі сторонньою компанією, що має величезний навик в вагомих для клієнта інструкціях, але не є предметом його професійної роботи;

- перепродаж особистих потужностей по втіленню в життя якихось бізнес-процесів (ремонт, бухгалтерський облік, виливок заготовки), перехід на покупку відповідної продукції або ж пропозицій на стороні;

- делегування прав на подання непрофільних пропозицій стороннім фірмам. Значить ґрунтовну спеціалізацію зсередини дружніх фірм для збільшення продуктивності роботи будь-якої з них;

- організаційний висновок, оптимізує конфігурацію бізнес-системи, виходячи з характеристик «якість – витрати – володіння». 
«Аутсорсинг – це запозичення на стороні» [24, с. 203].

Всі ці визначення іншою мірою наближають нас до усвідомлення сукупних висновків всіляких різновидів організації аутсорсинг-проекту: аутсорсинг щоразу значить залучення ресурсів призначених організації замість становлення особистих компетенцій в певних видах і інструкціях роботи.

«Залучення ресурсів інших організацій, які вже показали себе на ринку з кращої сторони, гарантує важливий якісний рівень товарів і пропозицій. Винесення окремих функцій і бізнес-процесів за межі фірми мається на увазі передачу аутсорсеру ще і відповідальності за їх виконання, власне що при осмисленій побудові системи контролю важливо зменшує і належні витрати» [31, с. 39]. 
Зменшення числа відділів несе за собою зменшення значень управління, раціоналізацію структури управління. Впровадження новітніх досягнень у сфері комунікацій та обробки інформації, а ще передових засобів управління на базі комп’ютерних технологій, якими володіють аутсорсери, дозволяє важливо знизити витрати, а ще кількість і витрати на персонал. Вся бізнес-система стає більш керованою. 
«Втім зведення такої системи – важке групове завдання. Фірма, яка на практиці розвиває ідею про передачу аутсорсеру ряду функцій або ж бізнес-процесів, швидко зазначає, власне що висновок про застосування аутсорсингу тягне за собою важливі зміни всієї системи управління, які не мають всі шанси бути продані «в один підхід»» [45, с. 23].
Серед цілей застосування аутсорсингу можливо відзначити стратегічні та оперативні. 
Розглядаючи стратегічну мету, за неї виступає почергове зосередження на провідній роботі організації, її провідні уміння, що відрізняють компанію від суперників. Вся інша робота, в якій організація не відрізняється від суперників, а цілком ймовірно, і програє їм, має можливість бути винесена за її межі. 
Неможливо обійти і ймовірність зниження витрат в результаті застосування аутсорсингу. «Як правило, спільні витрати аутсорсера на виконання тієї ж роботи значимо нижче, дякуючи його спеціалізації в певній галузі і найвищої кваліфікації, а ще знайомої економії, пов’язаної з масштабом виготовлення (economies of scale). Зниження втрат вважається провідною оперативної метою і мотивом застосування аутсорсингу» [47, с. 10].
На сьогоднішній день в світі прийнято три провідних призначення на подобі віддаленого адміністрування. Зазвичай, це відносний розподіл, який тільки обхоплює важливіші активні прямі обов’язки аутсорсингових фірм, але все ж, відображає досить очевидні положення ринку.

- перше призначення – аутсорсинг бізнес-процесів;

- друге призначення – виробничий аутсорсинг;

- третє призначення (більш розвинене призначення) – ІТ-аутсорсинг, тобто аутсорсинг інформаційних технологій.

Говорячи про даному розподілі, не варто плутати віддалене управління з різними сервісними, котрі підтримуються службами, які носять разовий характер, випадковий або ж епізодичний і мають втілені короткочасні фази початку і завершення співпраці.

Аутсорсинг бізнес-процесів передбачає надання аутсорсеру (компанії, яка надає пропозиції аутсорсингу) функцій тих або ж інших відділів, які не є для фірми провідними. 
Наприклад, можливо транслювати рекламу, управління персоналом, логістику, автотранспорт, прибирання кабінету. «Напевно, одним з популярніших видів роботи, переданої на зовнішнє управління в Україні, вважається служба охорони. Деякий час назад було престижно тримати особисту службу охорони» [46, с. 92].

В даний момент же всі ці думки поступаються тверезому розрахунку. Припустимо, в разі якщо в штаті у вас було 3 заміни сек’юріті по 3 людини плюс їх керівник, тобто 10 чоловік, це означає – 10 розрахунків заробітної платні, якими займається бухгалтер, плюс всі труднощі зі штатним персоналом (лікарняні, відпустки, компенсації, податкові відрахування, потреба координування графіка і т.д.). 
У разі якщо ж надається контракт зі спеціалізованим охоронним підприємством, то всі перераховані труднощі знімаються автоматично. Нехай в тому числі і цей контракт вийде трохи дорожче, ніж минулі витрати на штатних сек’юріті, вивільнився бухгалтер, мається можливість окупити різницю [16].
У всякому разі, інструкція фірми, позбутися від особистої охорони, вважається якраз так. До що ж витрати за цією угодою скорочують базу оподаткування з податку на прибуток.

Є ще індустріальний (або виробничий) аутсорсинг, коли підприємству вигідніше зацікавити аутсорсера, ніж розробляти виробничий процес власними силами. Наприклад нерідко до цього приходять виробники електроніки та телекомунікаційні фірми.

Вивільнення від ряду трудомістких і непрофільних операцій виділяє ймовірність сконцентруватися на розробці нових продуктів або ж речень, і при потребі, швидко і безболісно перебудувати виробничий процес.

«Головні видатні якості промислового (виробничого) аутсорсингу – зниження собівартості виробничого процесу, підвищення якості і надійності переданих функцій, доступ до свіжих ресурсів» [7, с. 11]. 
Це досягається за рахунок виконання фірмою – аутсорсером більше або ж найменш однотипних операцій для себе і для величезного числа покупців, застосування передових технологій.

Виробничий аутсорсинг передбачає, власне що фірма дає під зовнішнє управління частку власного виробничого ланцюжка або ж в тому числі і цілий виробничий цикл. Ймовірний варіант реалізації власних відділів і подальша взаємодія з ними в рамках аутсорсингу. 
Наприклад, підприємство захоплюється проектуванням, складанням, контролем та реалізацією продукції. Всі проміжні ланки виробничого циклу віддані стороннім фірмам.

Виробничо-господарський аутсорсинг – один з більш популярних видів аутсорсингу, за яким усі клопоти з експлуатації об’єктів нерухомості, прибирання приміщень, робочого харчування, керування транспортним парком фірми, інвентрарізація продукту і інша обслуговуюча робота лягають на плечі аутсорсингових фірм.

IT-аутсорсинг – фаворит сьогоднішнього ринку цього виду пропозицій. Майже всі фірми починають використовувати зовнішнє управління як раз з такого, власне що знімають з себе клопоти про обслуговування інформаційних систем. В даній картині «аутсорсинг має можливість підключатися за допомогу:

- сервісу корпоративної поштової системи;

- веб-сервера і веб-хостингу;

- оборона інформації;

- адміністрування комп’ютерних мереж;

- розробка впровадження та подальший сервіс корпоративних програмних продуктів;

- технологічну допомогу тощо» [10, с. 12].
ІТ-аутсорсинг набув поширення в зв’язок з розвитком інформаційних технологій в кінці двадцятого століття. 
У разі якщо говорити про очевидного фаворита між трьох напрямків – ІТ-аутсорсинг найбільш потрібний і більш розвинений сферами використання в віддаленому адмініструванні економічними районами, бухгалтерському обліку та в управлінні кадрами.

Створення фірми при застосуванні аутсорсингу здійснюється в результаті підготовки і реалізації аутсорсинг-проекту. Аутсорсинг-проект – це цілеспрямована зміна бізнес-системи на базі методології аутсорсингу, з встановленими вимогами до якості результату, визначеними обмеженнями ресурсів (матеріальних, фінансових, людських та ін.) і специфічною організацією. Відповідно до цього складаються нові зв’язки і відносини між окремими складовими бізнес-системи, речові, інформаційні, фінансові та інші сегменти зсередини неї [27].

Розробка і здійснення аутсорсинг-проекту – повний процес, що включає в себе прийняття цілого ряду стратегічних вагомих для організації управлінських висновків. Впровадження аутсорсингу в практику роботи фірми має можливість бути самостійною метою і підсумком плану, в разі якщо вже створено необхідні посилання для «впровадження в життя» такого висновку, наприклад, є в наявності вдалий навик партнера-аутсорсера в реалізації подібних планів. 

В інших випадках впровадження аутсорсингу вважається складовою частиною спільної програми збільшення продуктивності підприємницької роботи організації, наприклад в рамках реструктуризації промислової фірми.

У разі якщо план орієнтований на основі розвідки внутрішніх резервів зниження витрат, то потрібно прийняти, власне що ці резерви мають власні натуральні лімітування і, беручи до уваги це, зниження витрат одним із відділів фірми не означає збільшення її продуктивності в цілому. 
Вагомі якості аутсорсинг-проекту полягають у тому, власне що він по черзі наближає компанію до здатності досконалішого співвідношення домаганням ринку за рахунок вживання не внутрішніх резервів, а зовнішніх ресурсів. «Аутсорсинг-проект орієнтований на:

- визначення шляхів зниження витрат за рахунок застосування ресурсів аутсорсеров (внутрішні резерви аутсорсеров вже мобілізовані, а роль в аутсорсинг-проект надасть зовнішньому партнеру нові допоміжні можливості зниження витрат);

- підвищення якості продуктів чи послуг і краще співвідношення до потреб покупців (аутсорсер вже володіє важливими конкурентоспроможними перевагами);

- звільнення особистих ресурсів і ймовірність їх цілеспрямованого застосування для становлення і поліпшення особистих компетенцій і покупки додаткових конкурентних переваг» [26, с. 114].
Серед підстав ймовірних невдач можливо відзначити наступні:

- стрімкість зміни переваг покупців (пов’язана, як правило, з темпами технічного прогресу, коли моніторинги становлення життєвого циклу окремих товарів не виправдовуються через виникнення і різкого становлення заміщають технологій, в якості прикладу можна привести заміну форматів запису звуку і зображення);

- недостатнє опрацювання самого аутсорсинг-проекту (відсутність об’єктивної інформації, відсутнє фінансове обґрунтування і т.д.);

- невірний вибір партнера-аутсорсера;

- невиправдане винесення за межі організації провідних функцій або ж бізнес утворюючих процесів.

Щоб уникнути серйозних промахів і окремих завдань в підготовці і реалізації аутсорсинг-проекту як частини комплексної програми збільшення продуктивності та конкурентоспроможності організації на базі передових концепцій менеджменту, потрібно сприймати, які справжні видатні якості має можливість отримати будь-яка зі сторін – учасників плану і з якими ризиками пов’язаний висновок про застосування аутсорсингу для покупця.

Розглядаючи аутсорсинг-проект з боку покупця (замовника), ряд дослідників виділяє його своєрідні форми і прояви. Аутсорсинг для виробника продукції або ж пропозицій означає отримання зовні тих функцій або ж підсумків бізнес-процесів, які раніше проводилися зсередини організації. На противагу аутсорсингу інсорсинг – значить виконання особистими силами тих функцій або ж бізнес-процесів, які перш частково або ж повністю поставлялися зовні. Зрештою, ре-інсорсинг (в деяких джерелах іменований ще backsourcing) означає повернення в кількість вироблених автономно, зсередини організації функцій або ж бізнес-процесів, які колись були винесені за її межі, тобто, передані аутсорсеру.

Для всіх даних трьох видів перетворень бізнес-системи, які можна назвати різними напрямками аутсорсингу, властиві наступні характеристики:

- перенесення функцій або ж бізнес-процесів виконується кожний день або ж на тривалий термін;

- будь-який аутсорсинг-проект являє собою специфічний, унікальний висновок, який відбивається в особливому договорі або ж угоді між зацікавленими сторонами;

- рух функцій або ж бізнес-процесів здійснюється з метою більш повного співвідношення домаганням ринку або ж кінцевого покупця продукту чи послуги, при цьому договір про аутсорсинг обговорить, які правові та фінансові обіцянки щодо покупців або ж інших партнерів мають обидві сторони.

У ряді випадків рух функцій або ж бізнес-процесів сполучається ще з рухом активів фірми.

Аутсорсингом можна вважати:

- виділення частини фірми в окреме виробництво;

- створення дочірньої компанії;

- перепродаж частини активів зовнішньої організації з наступним придбанням у неї належних пропозицій щодо реалізації переміщених таким чином функцій або ж бізнес-процесів.
Обставини аналогічного руху, а ще права і прямі обов’язки сторін, а при потребі – обставини управління сукупним майном або ж станом тощо, обумовлюються спеціальною домовленістю виходячи з інтересів обох сторін. Таким чином, в якості «третьої» боку, тобто аутсорсера, в реалізації аутсорсинг-проекту має можливість грати як самостійний компаньйон, наприклад і організація, пов’язана з замовником міцними фінансовими і правовими відносинами.

З боку виконавця в рамках аутсорсинг-проекту, тобто самого аутсорсера, аутсорсинг означає сферу головних компетенцій, стратегічних інтересів, район докладання зусиль, розширення частки ринку. Аутсорсер, що володіє ресурсами, які дають можливість йому надавати своєрідні пропозиції іншим організаціям. Він має можливість розвивати це призначення власної роботи як ймовірність отримання допоміжного доходу, але має можливість обрати пропозицію на базі аутсорсингу в якості головної роботи фірми. Якраз цей другий варіант становлення бізнесу обирають фірми, що спеціалізуються в різних видах аутсорсингових пропозицій і сформували свіжий, жваво розвиваючийся розділ передового бізнесу. «Володіння головними компетенціями в тих видах роботи, які оформляють суть угоди про аутсорсинг, дозволяє аутсорсеру бути в якості бізнес-партнера організації-замовника» [38, с. 149].

З точки зору масштабів бізнесу в аутсорсинг-проектах інтенсивну роль грають великі, середні і дрібні фірми буквально всіх форм власності. Це тим більш наочно видно на прикладі масових аутсорсинг-проектів, про які згадувалося раніше. Аутсорсери – це і маленькі фірми-виробники, залучені в процеси виробничої кооперації на базі довгострокових договорів (прикладом можуть служити численні партнери-аутсорсери фірми Volkswagen), і вселенські фаворити у власній галузі (наприклад, фірма Oracle, яка постачає сукупність пропозицій за допомогою додатків величезної кількості як великих, наприклад і порівняно маленьких фірм крізь свій холдинг Oracle Outsourcing) [37]. Крім того, великі компанії-аутсорсери, широко знайомі на ринку, в один і той же час виступають і в якості клієнтів пропозицій, наприклад в області вивчення персоналу.

При вдалій реалізації плану впровадження аутсорсингу окремих функцій або ж бізнес-процесів дозволяє поміняти відсутні ноу-хау (якими володіє аутсорсер) дієвим проект-менеджментом, виводячи управління фірмою на новий, більше піднесений якісний рівень, тріумф від створення або ж покупки ноу-хау, покликаного збільшити якість товарів або ж пропозицій відповідно до потреб ринку, замінюється тріумфом від реалізації аутсорсинг-проекту.

1.2. Генезис сутнісного змісту готельних послуги як об’єкта маркетингу, що орієнтований на споживача

Сфера послуг є великим і динамічним сектором економіки провідних розвинених країн світу. Тенденції та закономірності розвитку сервісної економіки в умовах нестійкого ринкового середовища припускають її орієнтацію на задоволення попиту споживача за рахунок розвитку сервісних послуг на ринку.

Розширення асортименту і доступності сервісних послуг є важливою складовою частиною соціально-економічного розвитку суспільства, що сприяє його гармонізації і формуванню високої якості життя населення.

Модернізація вітчизняної економіки сприяла не тільки розвитку традиційних видів сервісної діяльності, а й стимулювала стрімкий розвиток нових видів для України сервісних послуг, що надаються на комерційній основі: фінансово-кредитних, аудиторських, консалтингових, дизайнерських, туристичних, готельних і інших послуг.

Зростання доходів населення, трансформація стилю життя, підвищення культурно-освітнього рівня, підвищення ділової активності сформували попит на нові види сервісних послуг, актуалізували важливість вимог споживача до якості обслуговування, в зв’язку з чим підвищується попит на комплекс туристських і готельних послуг.

Галузь туризму займає важливе місце в сучасній світовій економіці. В останні десятиліття вона відноситься до тих, що найбільш стрімко розвиваються і мають досить рентабельні види економічної діяльності.

Слід підкреслити, що збільшення загальної чисельності громадян, що приїздять, стимулює розвиток готельної інфраструктури.

Потенційний динамізм розвитку українського туризму об’єктивно обумовлений розширенням видів засобів розміщення готельного сектора ринку послуг. Послуги розміщення є системо-утворюючим елементом індустрії туризму, особливо регіонального.

«Доцільно зазначити, що ефективність функціонування регіонального готельного ринку залежить від наявності об’єктів інфраструктури готельного господарства, а також виробників зазначених послуг, які формують комплекс готельних послуг з урахуванням попиту потенційних споживачів» [33, с. 16].

У практиці готельного бізнесу набула поширення концепція маркетингу, яка передбачає формування і зміцнення виробниками готельних послуг довгострокових і стійких відносин, орієнтованих на споживача і заснованих на прагненні до отримання взаємної вигоди.

В даний час виробники готельних послуг пропонують широкий асортимент послуг, який здатний задовольнити різноманітні запити споживачів. На сучасному етапі до тенденцій розвитку ринку готельних послуг відносяться:

- поглиблення спеціалізації готелів;

- утворення міжнародних ланцюгів;

- поява нових готелів;

- впровадження комп’ютерних технологій для вирішення різних виробничих завдань, в тому числі і для прискорення процесу бронювання номера в готелі.

У зв’язку з цим, відбувається модернізація змісту поняття «готельна послуга», яка полягає в удосконаленні її якісних характеристик, що вимагає вивчення генезису її сутнісного змісту як об’єкта маркетингу, орієнтованого на споживача. Т. І. Ткаченко розкриває зміст поняття так: «готельна послуга – одна з різновидів послуг, сферою застосування якої є ті суспільні відносини, де громадяни для задоволення своїх особистих потреб отримують особливу споживчу вартість у вигляді послуги з надання готельного номера, а також супутніх послуг, що об’єднуються в кілька груп, кожна з яких, як буде показано нижче, має специфічні риси, що відрізняють її від інших груп подібних послуг» [42, с. 94].

Готельна послуга у вузькому сенсі є предметом договору надання готельних послуг. На думку Ж. Бравар «готельна послуга в широкому сенсі, грунтуючись на вищенаведеному визначенні послуги – це сукупність дій виконавця, що забезпечує надання готельних послуг (організації сфери готельних послуг), які приносять користь замовнику-споживачу» [5, с. 181].

Нормативно-правова база України не містить конкретного визначення поняття «готельна послуга». Маркетолог М. Турківський дає наступне визначення: «готельні послуги – це короткострокові, загальнодоступні наймання будинків, приміщень, номерів, місць для ночівлі, а також місць для встановлення наметів або автофургонів і надання в межах об’єкта пов’язаних з цим послуг» [43, с. 131].

Відмінною особливістю готельних послуг від інших аналогічних сервісних послуг є те, що вони можуть бути надані тільки виробниками готельних послуг. Проведений аналіз генезису поняття «готельна послуга» дозволив сформулювати висновок, що до теперішнього часу відсутнє за своєю суттю змістовне визначення готельної послуги як об’єкта маркетингу, оскільки більшість авторів характеризують готельні послуги як надання готельного номера для тимчасового проживання та надання інших послуг, які спрямовані на досягнення спільної мети – створення умов для комфортного перебування як в номері, так і в готелі в цілому [4]. Дослідження наукових уявлень про походження, природу, становленні та розвитку готельних послуг як складової постіндустріальної економіки дозволило нам довести, що вона повинна розглядатися як комплекс послуг по задоволенню потреб споживача в тимчасовому розміщенні (основні послуги), надання додаткових і супутніх послуг, створення комфортних умов перебування в готелі з високим рівнем обслуговування ( див. рис. 1.1). 
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Рис. 1.1. Структура готельної послуги як об’єкта маркетингу, орієнтованого на споживача
Залежно від ступеня значимості для споживачів готельні послуги класифікуються на основні, супутні і додаткові.

Основна готельна послуга – надання номерів для тимчасового проживання людей. Тому готель будь-якої категорії повинен відповідати вимогам безпеки і гігієни, забезпечувати невідкладну медичну допомогу, збереження.

М. Кобяк, вважає, що «до числа основних факторів, що впливають на сприйняття якості послуги готельного підприємства, можна віднести наступні:

- безпека;

- надійність;

- доступність;

- репутація;

- поведінка обслуговуючого персоналу;

- розуміння потреб;

- компетенція;

- повнота запропонованих послуг;

- навколишнє середовище;

- інфраструктура» [18, с. 157].

Надалі доцільно буде конкретизувати перелік факторів, що впливають на якість готельних послуг (див. рис. 1.2).

Однак Д. Лансков підкреслює, що «управління якістю обслуговування здійснюється за допомогою системи заходів, що включають:

- підбір і навчання персоналу;

- підтримку і задоволеність службовців;

- соціально-економічне стимулювання персоналу;

- контроль якості;

- стандартизацію процесу надання ними послуг;

- контроль продуктивності праці;

- контроль ступеня задоволеності клієнтів обслуговуванням за допомогою системи аналізу скарг і пропозицій;

- вивчення клієнтури;

- порівняння якості послуг конкурентів з власними послугами» [21, с. 139].
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Рис. 1.2. Основні фактори, що впливають на якість послуг готелю
Підсумовуючи вищевикладене, можна зробити висновок, що якість послуг є основою функціонування як будь-якого підприємства готельної індустрії, так і всієї галузі в цілому. Якість визначає політику конкретного підприємства, ціни послуг, їх склад і характер, популярність підприємства, його конкурентну позицію і політику, його частку на ринку готельних послуг, прибуток і безліч інших чинників і показників. З усього вищесказаного виходить, що якісною можна вважати, тільки ту послугу, яка за своїми якісними характеристиками збіглася в уявленнях споживачів і виконавців. Але на практиці, нерідко уявлення виконавців про якість готельного продукту не в повній мірі відображають уявлення про якісне обслуговування, отже, дане явище отримало назву «зіткнення очікувань». Задоволеність споживачів являє собою комплекс, що складається з великого числа компонентів, для різних підприємств і споживачів. «Нематеріальний характер послуг унеможливлює судження про їхню якість до того, як вони надані і тому може сформуватися у клієнтів тільки після сприйняття якості цієї послуги» [9, с. 219].

З огляду на те, що відчутне, для споживача якість послуги завжди має важливе значення, готелям доцільно застосування кількісних параметрів (показників), здатних оцінити процес обслуговування і впливати на нього. Необхідні дані для розрахунку можна отримати за допомогою замірів і моніторингу задоволеності якістю продукту, послуги споживачів. Вони засновані на аналізі інформації про думки і поведінку клієнтів і визначаються стандартами, які встановлюють вимоги до якості продукту (послуги) і формує основу сертифікації готельних підприємств. Безперечно, основними суб’єктами готельного ринку є виробники готельних послуг, так як вони безпосередньо формують готельні послуги, а потім просувають і реалізують їх на ринок цільового споживача.

1.3. Аутсорсинг у готельній діяльності, його види, переваги та недоліки
Аутсорсинг (і зворотний йому процес інсорсінга) є предметом підвищеного інтересу з боку зарубіжних та українських теоретиків економічних наук і практиків бізнесу. При цьому, саме практики бізнесу на певному етапі свого розвитку стимулювали розвиток ринку аутсорсингових послуг, який згодом отримав відповідне методологічне підкріплення в працях економістів. 

«Поняття аутсорсингу (англ. outsourcing – передача частини функцій, зазвичай виконуваних підрозділами підприємства, зовнішньому постачальнику або виконавцю з метою скоротити витрати). По суті, аутсорсинг – ніщо інше, як вже відомий розподіл праці, але на більш високому рівні – рівні підприємств» [25, с. 218].
Наприклад, аутсорсинг виробничих функцій з більш економічно розвинених країн в менш економічно розвинені (як це було реалізовано на прикладі перенесення низки виробництв в країни Південно-Східної Азії), формують учасників ринку, що пропонують свої послуги за формулою аутсорсингу, – все це можна вважати природними процесами економічних систем, що призвели до закріплення аутсорсингу в інструментарії сучасного управління бізнесом.

Характерною рисою розкриття теоретичної сутності аутсорсингу є те, що базові положення аутсорсингу бізнес процесів можуть бути виділені і в роботах класиків менеджменту, що описують природні процеси розвитку економічних організацій. Так, поділ праці і спеціалізація (з певним припущенням – база аутсорсингу за умови партнерських відносин між сторонніми організаціями) описуються в роботах Ф. Тейлора і Г. Емерсона; питання делегування повноважень і конкретних робіт розглянуті в дослідженнях А. Файоля, Дж. Муні, А. Рейлі.

Важливе значення в контексті вивчення природи аутсорсингу має концепція інтернетизації (Р. Коуз) і пов’язана з нею концепція екстерналізації, яка розглядає взаємодію ринкових суб’єктів через механізм ринкових угод. В рамках даних концепцій «передача контролю за виконанням будь-якої функцій компанії, що спеціалізується в даній сфері ринку, являє собою механізм перерозподілу витрат, ефективність якого визначається організаційною структурою в порівнянні з ефективністю ринкових механізмів» [11, с. 90].
Звідси і природа аутсорсингу у виведенні одними економічними організаціями в сферу відповідальності сторонніх економічних організацій тих бізнес процесів, по відношенню до яких другі зможуть забезпечити ефективну реалізацію при порівняно низьких витратах. Доповнює цю концепцію трансакційний підхід О. Вільямсона, в рамках якого визначається вибір фірми між ринковими закупівлями і внутрішньою реалізацією бізнес процесів з позиції зіставлення трансакційних витрат. 

Саме розмір витрат виступає в даному випадку як визначальний фактор у виборі самостійної або сторонньої реалізації тих чи інших бізнес процесів економічними суб’єктами.

До переваг аутсорсингу, що дозволяє суб’єктам, які впроваджують їх бізнес, підвищити власну конкурентоспроможність, відносяться:

- концентрація уваги на основних видах бізнесу;

- скорочення витрат;

- зниження для замовника вартості робіт та послуг;

- зниження навантаження на персонал, як результат збалансована структура штату;

- економія часу;

- використання стороннього високопрофесійного досвіду;

- гнучкість управління ресурсами і оптимізація бізнес-процесів;

- перекладення відповідальності за організацію обліку і правильність його ведення на аутсорсингової компанії.

На рівні з перевагами можна виділити і суттєві недоліки використання аутсорсингу:

- небезпека передачі занадто багатьох важливих функцій підприємства в руки аутсорсера;

- загроза витоку важливої інформації.

Науковці активно розробляють питання термінології і класифікації аутсорсингу.
А. Г. Загородній дає наступне визначення аутсорсингу – «це передача на тривалий термін необхідних організації управлінських функцій і, при необхідності, відповідних ресурсів зовнішнім виконавцям, при цьому одним з основних умов аутсорсингу висувається метод делегування управління. Це необхідно для розуміння терміна «аутсорсинг», як ще не усталеного і допускає різні еквіваленти тлумачення в українській мові» [15, с. 93].

А.  А. Тищенко визначає аутсорсинг як «засновану на стратегічному рішенні передачу на тривалий термін в цілому або частково необхідних організації традиційних і органічно властивих управлінських функцій або бізнес-процесів і, при необхідності, відповідних ресурсів зовнішнім виконавцям на контрактній основі для підвищення ефективності діяльності організації» [41, с. 637].

Виділяється ряд відмінних рис і особливостей аутсорсингу від звичайних відносин субпідряду, кооперації, тимчасового найму, консультування:

- стратегічний характер прийняття рішень – на основі обґрунтованого вибору, що враховує стратегічні цілі і завдання замовника, тобто визначення цілей використання аутсорсингу, аналіз внутрішніх і зовнішніх можливостей вирішення проблеми, вибір відповідного виконавця, оцінка передбачуваних ефектів і на основі даних дій прийняття рішення;

- тривалий термін взаємодії між партнерами – при кооперації, субпідряду контракт зазвичай укладається на короткий термін для досягнення певних цілей, після яких відносини припиняються, а аутсорсинг передбачає постійне, тривале співробітництво; 

- високий рівень довіри між учасниками та надійності угод – при аутсорсингу мається на увазі високий рівень довіри, так як делегується саме відповідальність, а, наприклад, при кооперації відповідальність не делегується, вона розподіляється між учасниками, ділиться, тобто присутній менш високий рівень довіри.

Основною відмінною рисою аутсорсинга від звичайних контрактів є акцент на ефекті від послуги для замовника, а не на саму послугу.

Звичайний контракт містить в основному предмет контракту, права і обов’язки сторін, санкції і, на відміну від аутсорсингового, що не передбачає детальний опис процесів, які виконуються виконавцем, критерії оцінки договірних відносин, етапів реалізації контракту, опису якості отримуваних послуг та очікуваних результатів і вигод для замовника від укладення контракту після закінчення певного періоду часу. Аутсорсинговий контракт максимально докладно описує, що хоче отримати замовник, і за якими критеріями він буде оцінювати роботу зовнішнього виконавця.

«На відміну від традиційного консультування, при аутсорсингу зовнішні фахівці вирішують не окремі завдання, а забезпечують бізнес необхідним організаційним розвитком. Тобто робиться все необхідне, щоб бізнес був максимально ефективним і встигав вчасно змінюватися, розвиватися. Консультант відповідає за одиничні завдання» [28, с. 101].

При аутсорсингу купується компетенція на тривалий термін, це дешевше, ніж платити за кожну окрему задачу.

При передачі на аутсорсинг, наприклад, функцій бухгалтерського обліку, не потрібно при виникненні нової проблеми, пов’язаної з бухгалтерським обліком, знову шукати консультанта або фахівця для вирішення проблеми. Тепер це завдання компанії-виконавцю, якому делеговано виконання функцій бухгалтерського обліку. Причому в рамках укладеного аутсорсингового контракту і витрат вже понесених на його виконання, тобто незмінних для компанії замовника аутсорсингових послуг.

Важлива риса аутсорсингу полягає у виділенні організацією своїх власних конкурентних переваг, і винесенні допоміжних або основних бізнес-процесів за кордон організації і передача їх виконання зовнішньому виконавцеві для більш ефективного використання.

Компанії стикаються з постійним тиском з боку ринку.

Виживають і домагаються успіху ті, хто веде свій бізнес найбільш ефективним способом, домагаючись зниження операційних витрат при збереженні високої якості товарів і послуг. Спочатку у підприємств виникли проблеми обробки інформаційних масивів і відповідності власних інформаційних технологій зростаючим вимогам ринку.

В економічному словнику аутсорсинг трактується як різновид кооперування – «передача традиційних неключових функцій організації зовнішнім виконавцям – аутсорсерам, субпідрядникам, висококваліфікованим фахівцям сторонньої фірми; відмова від власного бізнес-процесу і придбання послуг з реалізації цього бізнес-процесу в іншої, спеціалізованої організації» [28, с. 101].
Аутсорсинг є довгострокове, орієнтоване на результат співробітництво із зовнішнім постачальником послуг. Характерними рисами аутсорсингу в даному випадку являются:

- віднесення придбаних за схемою аутсорсингу послуг до результатів або окремого або декількох видів діяльності;

- передача на аутсорсинг тільки допоміжних процесів, які не є складовими ключових конкурентних переваг компанії;

- передані на аутсорсинг бізнес процеси, як правило, раніше постійно проводилися організацією для власних потреб;

- наявність довгострокового характеру взаємодії партнерів в сфері аутсорсінга.

Говорячи про можливі практичних сценарії реалізації аутсорсингу бізнес суб’єктами, до них можна віднести:

- відмова від власного бізнес-процесу і придбання послуг з реалізації цього бізнес-процесу у сторонньої організації;

- кооперацію;

- висновок субдоговорів, підряду на виконання робіт з іншими фірмами;

- використання тимчасового працівника без укладення з ним трудового договору (іноді за посередництва спеціалізованого агентства, технологія аутстаффінгу);

- перенесення компаніями, що працюють в сфері інформаційних технологій, частини операцій за рубіж з метою дистанційно виконуваної праці (в разі його меншої вартості);

- залучення зовнішніх ресурсів для вирішення власних проблем;

- послуги сторонніх організацій для виконання своїх завдань.
Розгляд природи і суті аутсорсингу передбачає необхідність висвітлення його ролі у функціонуванні економічних суб’єктів. Як показав аналіз численних джерел, застосування аутсорсингу в діяльності підприємств має наступну спрямованість: процеси виносяться на зовнішню реалізацію для зниження операційних витрат або ж для підтримки (підвищення) якості товарів і послуг.

Саме ці напрямки впровадження аутсорсингу для підвищення конкурентоспроможності підприємств і домінують у сучасній практиці бізнес суб’єктів, саме вони можуть бути використані для опису еволюції аутсорсингу в світовій практиці і саме вони будуть згодом використані для опису специфіки, особливостей і проблем української практики реалізації стратегії аутсорсингу.

Проблема побудови класифікації різних видів аутсорсингу має не тільки велике теоретичне, а й важливе практичне значення.

З точки зору теорії безумовний інтерес представляє завдання визначення тих форм, які можуть приймати аутсорсингові відносини, так як це дає можливість краще зрозуміти економічні та управлінські механізми, що лежать в їх основі (а також розмежувати аутсорсинг і інші форми міжфірмової співпраці, наприклад, поспіль). 
Що ж стосується практичного аспекту, то очевидно, що знання різних моделей аутсорсингу і специфіки їх реалізації дозволяє вибрати оптимальний для даного конкретного підприємства варіант користування аутсорсингу і побудувати алгоритм його впровадження.

З цих причин дослідниками були запропоновані різні критерії, на основі яких були побудовані різноманітні класифікації видів аутсорсингу. Проте, можна ввести додаткові критерії для опису аутсорсингу, і на їх основі виявити нові види аутсорсингу, а потім запропонувати для цих видів свої моделі впровадження. При аналізі аутсорсингу найчастіше досліджується ситуація, в якій фірма-замовник відмовляється від самостійного виконання будь-якого процесу і передає його спеціалізованому оператору (аутсорсеру). 
Процес може передаватися як в повному обсязі, так і частково (і мова йде, відповідно, про повний або частковий аутсорсинг). Цей вид аутсорсингу іменується заміщенням оскільки аутсорсер заміщує своїми потужностями випадаючі потужності замовника.

Однак можливі й інші сценарії.
Фірма-замовник раніше не виконувала цей процес самостійно, і не має необхідного досвіду і компетенцій (це типово для ситуації, коли потреба у виконанні даного процесу або функції раніше не виникало). 
«Однак у зв’язку зі змінами в політиці фірми потреба у цьому процесі з’явилася (наприклад, у зв’язку з перспективою початку випуску нових продуктів, обладнання для виробництва яких у фірми відсутній). Таким чином, фірма залучає для його здійснення аутсорсера» [22, с. 57]. 
Відсутність досвіду в виконанні даного процесу обумовлює специфіку прийняття рішення про співробітництво з аутсорсером: фірма не може достовірно зіставити витрати і якість реалізації цього процесу своїми силами і силами аутсорсера, і тому їй доводиться розробляти процедуру оцінки аутсорсеров, і на її основі вибирати оптимальну пропозицію, порівнюючи аутсорсеров тільки один з одним (а не з самою собою).

Своєю специфікою буде володіти і алгоритм організації співпраці: очевидно, що мова йтиме про повний, а не про частковий аутсорсинг, і з самого початку процес (функція) буде довірено аутсорсеру в повному обсязі (тоді як в варіанті наявності у фірми досвіду і ресурсів для виконання даного процесу його передача аутсорсеру буде, швидше за все, відбуватиметься поетапно для мінімізації ризиків замовника). 
Для цього виду аутсорсингу може бути використано назву компенсуючого, оскільки аутсорсер своїми ресурсами компенсує відсутність цих ресурсів у замовника.
«Фірма-замовник має досвід у виконанні даного процесу, і немає наміру відмовлятися від його здійснення своїми силами. Однак їй не вистачає виробничих потужностей, а інвестувати в їх створення вона з яких-небудь причин не хоче. В силу цього фірма розміщує частину обсягу необхідної роботи у аутсорсера» [34, с. 70].
У цьому випадку замовник не відмовляється від власного профільного підрозділу, а лише доповнює його виробничі потужності потужностями аутсорсера. Цю модель не слід плутати з частковим аутсорсингом, коли обов’язки по виконанню процесу в певній пропорції розподіляються між замовником і аутсорсером: тут процес в повному обсязі виконується як аутсорсером, так і замовником. 
Цей вид аутсорсингу доцільно назвати доповнювальним, оскільки аутсорсер своїми ресурсами доповнює однотипні ресурси замовника.

Далі, зазвичай передбачається, що процес передається на аутсорсинг зовнішньому по відношенню до фірми оператору, який може викупити (або отримати в оперативне управління) ті підрозділи фірми, які раніше відповідали за виконання цього процесу. 
Цей вид аутсорсингу можна назвати прямим. 
Однак може виникнути й інша ситуація, в якій фірма, будучи нездатною повноцінно завантажити замовленнями будь-кого зі своїх внутрішніх підрозділів, здатне справлятися зі своїми функціями з ефективністю, що перевищує середньоринкову, приймає рішення про виділення цього підрозділу як самостійного підприємства, щоб дати йому можливість приймати замовлення від сторонніх фірм (для повноцінного використання своїх виробничих потужностей).
Надалі це підприємство буде виступати в якості аутсорсера для своєї батьківської компанії (яка може як зберегти частку в його капіталі, так і повністю продати його зовнішнім інвесторам). Цей вид аутсорсингу можна називати зворотним.

РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА КО «ОСЕАБ» ГОТЕЛЬ «ОКТЯБРЬСКАЯ»
2.1. Загальна характеристика КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская»

Готелем «Октябрьская» керує Комунальної організації «Обласна служба експлуатації адміністративних будівель» (КО «ОСЕАБ»). Аналіз даного готелю будемо проводити згідно фінансових звітів підприємства починаючи з 2017 року до 2019 року включно. Фінансові звітності наведені в додатках А, Б, В. Фото входу до готелю зображено на рисунку Г.1 (додаток Г).
Готель «Октябрьская» – це готель з номерним фондом 59 номерів, розташований в самому мальовничому куточку Одеси, на вулиці Канатній, будинок 31. Гостям готелю в обов’язковому порядку тут сподобається, до розваги в своєму розпорядженні все – панує тут морське повітря, дизайн, унікальне меблювання, зручності і, звичайно ж, в домашньому стилі номери.

Готель «Октябрьская» має довгу історію. Приміщення було збудовано ще в 1909-1910 році за планом конструктора М. І. Линецького і вважається важливою будівельною пам’яткою нашого чарівного міста Одеса. Приваблює туристів і місце розташування готелю – поблизу присутні відомі бізнес-центри і цікаві місця Одеси. Фото номеру категорії стандарт двомісний в готелі «Октябрьская» зображено на рис. Г.2 (додаток Г).
За 10-15 хвилин пішої прогулянки можливо дістатися до Приморського бульвару, вулиці Дерибасивської, театру опери та балету, Потьомкінських сходів. І, звичайно ж, готель розташовується в безпосередній близькості до парку Шевченка і основного пляжу туристичного міста Одеса – Ланжерону.

Але ключовими перевагами готелю є його якість надання послуг і доступність в цінових сегментах.

Якраз в готелі «Октябрьская» гості можуть відпочити з комфортом і при цьому зберегти кошти на що-небудь більше вагоме, наприклад, на розваги. Наш готель – це чудовий варіант не лише для туристичного приїзду до міста, а й для діловитий поїздок. 

Готель надає номери наступних категорій:

- економ двомісний (одномісний) з роздільними ліжками;

- економ двомісний (одномісний) з двоспальним ліжком;

- стандарт двомісний (одномісний) з двоспальним ліжком;

- стандарт двомісний з роздільними ліжками;

- напівлюкс двомісний з роздільними ліжками;

- напівлюкс двомісний з двоспальним ліжком;

- люкс двомісний з роздільними ліжками;

- люкс двомісний з двоспальним ліжком.

Готель надає також додаткові розкладні ліжка в номери напівлюкс та люкс для гостей більше 2 осіб.

Групи, які займають більше 10 номерів/ночей, від готелю отримують знижку на 10%, але за умови, що група зробить передплату хочу б на 30% від суми представленої в рахунку на оплату.

Ціни на номери наступні:

- економ – 300 грн/доба(ніч); 

- стандарт одномісний – 520 грн/доба(ніч);

- стандарт двомісний – 620 грн/доба(ніч); 

- напівлюкс – 900 грн/доба(ніч);

- люкс –1100 грн/доба(ніч). 

Додаткова білизна коштує 50 грн та надається кожні послідуючі 3 доби. Додаткове місце (розкладне ліжко) – 150 грн/доба(ніч). Заїзд та поселення до готелю здійснюється о 14:00 та виїзд у 12:00. Покоївки мають 2 години на те, щоб прибрати номери, за які вони відповідають. Готельний бізнес приваблює комерсантів за багатьма ознаками: 

- порівняно маленькі стартові вкладення;

- зростаючий попит на туристичні пропозиції;

- піднесений ступінь рентабельності і, відповідно до цього, середній термін окупності витрат. 

За останні 3 роки зросла кількість та якість завантаження готелю і ціна розміщення може вирости на сезонний період – з травня по вересень включно.

В готелі також є зала для переговорів місткістю на 12 чоловік та 2 конференц зали – на 30 чоловік та 40 чоловік, сауна. Сауна коштує 200 грн/година.

Фото сауни зображено на рис. Г.3 та Г.4 (додаток Г). Зала для переговорів коштує 100 грн/годину. Конференц зал на 30 та 40 чоловік в одній ціновій категорії – 150 грн/годину. Фото зали для переговорів, конференц зали на 40 осіб та конференц зали на 30 осіб зображено на рисунках Г.5, Г.6 та Г.7 відповідно (додаток Г).
Жвавими темпами збільшується й українська готельна галузь взагалі о всій країні, яка по великим мірками вважається слабо розвиненою в порівнянні з готелями за кордоном. 
Фото міжповерхових сходів в першому корпусі зображено на рисунку Г.8 (додаток Г).
Готель має 2 корпуси. В першому корпусі 5 поверхів, а в другому 4 поверхи. Корпуси розділені маленьким затишним двориком, а також поверхи між корпусами поєднані, тож щоб пройти до іншого корпусу потрібно пройти на поверсі по довгому коридору. Будівля оснащена ліфтом.

Організаційна структура управління – це впорядкована сукупність взаємопов’язаних елементів, що знаходяться між собою у стійких взаємостосунках, які забезпечують їх функціонування і розвиток як єдиного цілого [2].
Елементом, який відносяться до структури може являтися як окремий працівник, служба так і окрема ланка в апарата управління, отже взаємозв’язок між цими ланками можуть підтримуватися згідно горизонтального та вертикального зв’язку, який носить лінійні та функціональні характеристики. 
Згідно структур управління проходять процеси управління (переміщення інформаційних потоків та прийняття управлінського рішення), серед учасників розподіляють задачі та надають перелік функціоналу при управлінні, та відповідним чином  надають права та зобов’язують до відповідальності за їхнє здійснення. 

Зв’язок структури управління з такими ключовими поняттями менеджменту, як цілі, функції, процес, механізм функціонування є свідченням того, наскільки великим є вплив організаційної структури на всі сторони управління [4]. 
Організаційна структура зобов’язана:

- зображувати ціль та завдання підприємства, здійснювати підпорядковування виробничому процесу та зазнавати змін згідно нього;

- зображувати функціональні розподіли роботи та обсяги повноваження кожного працівника при управлінні, який визначається політичним критерієм, процедурою, переліком правил, посадовою інструкцією;

- відображати соціально-культурне середовище та умови в котрих організаційна структура буде здійснювати функціонування. Отже, спосіб всліпу скопіювати структуру управління, яка має успішні стадії розвитку не призведе до бажаних результатів, якщо околишній стан буде різним;
- здійснювати встановлення відповідності функції та повноваження посадових осіб з однієї із сторін та рівнів культурного просвітництва з другої сторони.

Саме тому, менеджери всіх рівнів приділяють значну увагу принципам і методам формування структур, вибору типу або комбінації видів структур, вивченню тенденцій в їх побудові і оцінці відповідно до цілей і завдань, що вирішуються [3]. 
Маючи мету уникати кризові явища, топ-менеджер повинен здійснити ефективні дії згідно керівництва процесами в розвитку організації, тобто за допомогою системи проведення управління та створити діючу організаційну структуру підприємства.

Організаційна структура управління підприємством є засобом сприяння досягнення менеджерами своїх цілей. Оскільки цілі є похідними від загальної стратегії підприємства, тісний зв’язок стратегії та структури цілком логічний. Відповідно організаційна структура має дотримуватися певної стратегії [1]. 
Менеджер повинен реалізовувати вагому зміну згідно своєї організаційної стратегії, він має проводити модифікацію організаційної структури задля умови пристосуватися до даної зміни та постійно її підтримувати. Після проходження певного часу організаційна структура та системи в управлінні підприємства мають можливість зазнати певної зміни. Припустимо, що процеси в розвитку організаційних структур являються циклічними, то можливо виділяти в їх розвитку декілька фаз: рівновагу; дисгармонію та зміну. 
«На першій фазі організаційна структура управління відповідає за змістом та формою потребам підприємства. На другій фазі спочатку непомітно, а далі все суттєвіше простежується дисбаланс міх фактичним і необхіднім станом системи під впливом активно діючих внутрішніх та зовнішніх чинників» [46, с. 241].

При застосуванні відповідного набору методів при здійсненні управлінських процесів, система згідно третього етапу, фази зміни переводяться із розбалансованих положень в положення стану рівноваги.

«Організаційна структура управління підприємством – основа системи управління, яка визначає склад, підпорядкованість та взаємодію її елементів окреслює необхідну кількість управлінського персоналу, здійснює його розподіл за підрозділами, регламентує адміністративні, функціональні та інформаційні взаємовідносини між працівниками апарату управління та підрозділами, встановлює права, обов’язки і відповідальність менеджерів тощо» [25, с. 220]. 
Характеризуючи організаційну структуру КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская», можна відмітити, що на підприємстві існує лінійно-функціональна організаційна структура.
2.2. Аналіз фінансових показників діяльності КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская»
Проведемо фінансовий аналіз КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская» згідно фінансових звітів підприємства за 2018-2019 роки (додатки А та Б). 
Проаналізуємо «показник фінансової автономії – одого з найбільш важливих коефіцієнтів фінансової стійкості. Він дорівнює співвідношенню власного капіталу компанії до всіх фінансових ресурсів. Значення показника говорить про те, яку частину своїх активів компанія здатна профінансувати за рахунок власних фінансових ресурсів. Наприклад, якщо коефіцієнт дорівнює 0,48, то це означає, що компанія здатна профінансувати 48% активів за рахунок власного капіталу» [23, с. 186].
Вищезазначений показник є важливим як для власника, так і для кредитора організації. Низький рівень показника сигналізуватиме про високі рівні ризику та низькі показники стійкості організації в середньострокових перспективах. 
«Низька частка власного капіталу, зазвичай, супроводжується значними фінансовими витратами (процентні платежі, інші витрати на залучення і використання позикових коштів). Тому зміна ринкової ситуації може привести до ситуації, коли сума операційних витрат і фінансових витрат буде перевищувати фінансовий результат компанії. Тривалий вплив такого фактора, безумовно, призведе до банкрутства» [43, с. 19]. 
Формула 2.1 – це формула розрахунку коефіцієнта автономії (фінансової незалежності).
	
	Коефіцієнт автономії (фінансової незалежності) (Кфн) =

= Ф№1 ряд (1495)/(1900),
	(2.1)


де
Кфн.поч. = 68164/70163=0,97;
Кфн.кін =49311/50997=0,96.
Коефіцієнт дорівнює 0,97 та 0,96 на початок та на кінець періоду відповідно, та це означає, що компанія здатна профінансувати 97% активів за рахунок власного капіталу на початок періоду та 96% на кінець періоду.

«Коефіцієнт співвідношення позикових і власних коштів характеризує структуру фінансових ресурсів підприємства. Розраховується як частка від розподілу суми позикових коштів на суму власного капіталу. Максимально припустиме значення цього показника становить 1 (що припускає рівність позикових і власних коштів) » [43, с. 19] (формула 2.2).
	
	Коефіцієнт співвідношення позикових та власних коштів (Кс) =

= Ф№1 ((1595 + (1525) + (1695) + (1665)) / (1495,),
	(2.2)


де
Кс.поч. = (0 + 0 + 1999 + 1937) / 68164 = 0,058;
Кс.кін. = (0 + 0 + 1686 + 1601) / 49311 = 0,067.
«Коефіцієнт фінансової стійкості – індикатор, який говорить про здатність компанії залишатися платоспроможною в довгостроковій перспективі. Коефіцієнт фінансової стійкості розраховується як співвідношення суми власного капіталу і довгострокових зобов’язань до суми пасивів» [43, с. 19].
Цифровий показник коефіцієнта показує, котрою є частка активу компанії, яка може здійснювати фінансування за допомогою постійного капіталу та капіталу, який залучено на довгострокових основах.

«Високе значення показника говорить про гарні перспективи розвитку компанії, низький ризик банкрутства. Низьке значення говорить про те, що існує певний ризик втрати платоспроможності (за умови, що доступ до короткострокових зобов’язань буде обмеженим)» [43, с. 19] (формула 2.3).

	
	Коефіцієнт фінансової стійкості (Кфс) = Ф№1 ((1495) + (1595)) / (1900),
	(2.3)


де
Кфс.поч. = (68164 + 0) / 70163 = 0,97;
Кфс.кін. = (49311 + 0) / 50997 = 0,96.
«Показник забезпечення власними оборотними засобами запасів є індикатором достатності довгострокових коштів компанії для забезпечення безперебійного виробничо-збутового процесу. Показник розраховується як співвідношення власних оборотних коштів і суми запасів. Значення показника говорить про частку запасів, яка фінансується за рахунок ресурсів, залучених на постійній основі» [43, с. 19].
Нормативне значення повинно бути 0,5 та вище. Показники потрібно розглянути на діаграмі з відображанням динаміки. Підвищення показників показує динамічні підвищення стійкості компанії згідно середньострокової перспективи та про зменшення залежності від короткострокового джерела при фінансуванні. «Негативне значення показника говорить про те, що без короткострокового та довгострокового позикового капіталу компанія не зможе забезпечити безперебійний виробничо-збутової процес. В умовах скорочення можливостей для залучення таких коштів операційний процес може зупинитися» [43, с. 19] (формула 2.4).
	
	Коефіцієнт забезпечення матеріальних витрат власними коштами (Кзмв) = Ф№1 ((1495) – (1095)) / (1101),
	(2.4)


де
Кзмв.поч. = (68164 - 67007) / 1553 = 0,74;
Кзмв.кін. = (49311 - 47189) / 1172 = 1,81.
«Рентабельність власного капіталу – показник, що вказує, наскільки ефективно використовується власний капітал, тобто скільки прибутку було згенеровано на кожну гривню залучених власних коштів. Цей індикатор є найбільш важливим для власників, адже дозволяє визначити зростання їх добробуту за аналізований період. Також цей показник використовується при оцінці вартості акцій підприємства» [39, с. 159]. Рентабельність чистого доходу (Рчд) розраховується за формулою 2.5.
	
	Рчд = чистий прибуток(збиток) / чистий дохід * 100 =

= Ф№2 ((2350)(2355) / (2000) * 100,
	(2.5)


де
Рчд.звіт.= -547 / 6358 * 100 = -8,6;
Рчд.попер. = -1141 / 4939 * 100 = -23,1.
«Показник оборотності дебіторської заборгованості (англомовний аналог – Accounts Receivable Turnover, Times) – показник ділової активності, який вказує на ефективність управління заборгованістю клієнтів і інших дебіторів. Значення коефіцієнта демонструє кількість оборотів дебіторської заборгованості, тобто скільки разів дебітори погасили свої зобов’язання перед компанією» [43, с. 19]. 
Складно сформувати однозначні висновки про впливання дебіторських заборгованостей на фінансове становище організації. «З одного боку, дебітори відволікають фінансові ресурси компанії. Це може привести до збільшення фінансових витрат у зв’язку з необхідністю додаткового залучення кредитних коштів»[14, с. 16]. При збільшенні товарних кредитування клієнтів показник дозволить підвищувати рівні реалізації, отже в безлічі галузях можливості отримання товарів та оплати їх згодом являється важливими відмінностями. 
«Якщо витрати на залучення додаткових позикових коштів на надання товарних кредитів перевищують прибуток від збільшення продажів, то в цьому випадку зниження оборотності дебіторської заборгованості буде мати позитивний ефект на роботу компанії. В інших випадках збільшення оборотності дебіторської заборгованості буде мати позитивний ефект на роботу компанії» [24, с. 96].
Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості (Кобор.деб.заб) розраховується за формулою 2.6.
	
	Кобор.деб.заб = чиста виручка / дебіторську заборгованість = 

= Ф№2 (2000) / Ф№1 ((1130) + (1135) + (1136) + (1155)),
	(2.6)


де
Кобор.деб.заб.звіт. = 6358 / (0+ 170+ 0 + 68) = 26,71;
Кобор.деб.заб.попер. = 4939 / (0 + 320 + 0 + 21) = 14,48.
Для більш гарного розуміння ситуації, яка є на сьогодні в готелі «Октябрьская» наведемо наглядно всі вище розраховані показники в табл. 2.1.
Таблиця 2.1. Зведена таблиця показників готелю «Октябрьская»
	№
	Назва показника
	Роки
	Абсолютний приріст 2019 р. до 2018 р.

	
	
	2018
	2019
	

	1
	Коефіцієнт автономії (фінансової незалежності) 
	0,970
	0,960
	-0,010

	2
	Коефіцієнт співвідношення позикових та власних коштів 
	0,058
	0,067
	0,009

	3
	Коефіцієнт фінансової стійкості 
	0,970
	0,960
	-0,010

	4
	Коефіцієнт забезпечення матеріальних витрат власними коштами 
	0,740
	1,810
	1,070

	5
	Рентабельність чистого доходу 
	-23,10
	-8,60
	14,500

	6
	Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості 
	14,480
	26,710
	12,230


Отже виходячи з вище наведених розрахунків становище підприємства гірше середнього та показує не дуже гарні результати.

2.3. Дослідження питань впровадження аутсорсингу в діяльність КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская»

Зазначимо, що у світовій практиці використання аутсорсингу в більшості випадків виділяють такі основні види його застосування [36]: 

- ІТ-аутсорсинг, який охоплює розробку та тестування програмних продуктів, сервісне обслуговування, локалізацію програмного забезпечення, мережеві послуги, ІТ-консалтинг; 

- виробничий аутсорсинг,у складі якого виділяють основний та допоміжний аутсорсинг; 

- аутсорсинг бізнес-процесів таких, як управління інтелектуальними ресурсами і гарантійними послугами, створення Саll-центрів або центрів прийому і обслуговування дзвінків, надання фінансових і бухгалтерських послуг, управління персоналом, здійснення лізингових і логістичних операцій, проведення рекламних заходів; 

- аутсорсинг персоналу або аутстафінг, який поділяють на такі види: лізинг персоналу, добір тимчасового персоналу, виведення персоналу за штат. 

Щодо визначення питань впровадження аутсорсингу в діяльність КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская», то слід визначити наступне. КО «ОСЕАБ» заключила договір з Ribas Hotels Group задля підвищення рівня попиту на послуги готелю «Октябрьская».

В червні 2019 року Ribas Hotels Group підписав з КО «ОСЕАБ» договір надання послуг з розміщення гостей в готелі «Октябрьская». В договорі прописано, що Ribas Hotels Group рекламує готель розміщення на різних інтернет сервісах та здійснює бронювання і заповнює готель гостями, а натомість має можливість ставити ціни на номери готелю віще ніж в прейскуранті готелю, та мати свій прейскурант. Тож різницю в цінах Ribas Hotels Group може вважати своїм прибутком.

Ribas Hotels Group задля залучення більшої кількості проживаючих в готелі, розміщує данні про готель «Октябрьская» на наступних інтернет ресурсах:

- Adoga;

- Dobovo;

- Hotels24;

- Expedia;

- Booking;

- AllHotels.

Бронювання приходить в закритий сервіс HotelMS з шахматним межуванням номерів та броней готелю, по якому адміністраторами готелю здійснюється заселення гостей. Далі проаналізуємо на скільки ефективний договір з Ribas Hotels Group по бронюванням з вищенаведених інтернет ресурсів бронювання номерів в готелі за період з 2018 по 2019 рік. Бронювання номерів через джерела бронювання від Ribas Hotels Group у відношенні до бронювань від стійки ресепшену в готелі «Октябрьская» розглянемо в табл. 2.2.
Таблиця 2.2. Бронювання номерів через різні джерела бронювання
	Джерело бронювання
	Кількість бронювань в 2018 році, шт.
	% бронювань за 2018 р.
	Кількість бронювань в 2019 році, шт.
	% бронювань за 2018 р.

	Готель «Октябрьскя»
	10800
	100,00
	7200
	36,36

	Adoga
	0
	0,00
	1890
	9,55

	Dobovo
	0
	0,00
	1880
	9,49

	Hotels24
	0
	0,00
	2100
	10,61

	Expedia
	0
	0,00
	1630
	8,23

	Booking
	0
	0,00
	3200
	16,16

	AllHotels
	0
	0,00
	1900
	9,60

	Всього
	10800
	100
	19800
	100


Дослідимо фінансові показники 2019 року з 2018 та 2017 роками та зробимо висновок наскільки договір та взаємодія готелю «Октябрьская» з Ribas Hotels Group вигідна для готелю (табл. 2.3).
Таблиця 2.3. Вихідні дані для фінансового аналізу КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская»
	Показники
	Роки
	Темп росту 2018 до 2017, %
	Темп росту 2019 до 2018, %
	Темп росту 2019 до 2017, %

	
	2017
	2018
	2019
	
	
	

	Чистий дохід від реалізації послуг
	5124
	6912
	7860
	134,89
	113,72
	153,40

	Чистий прибуток
	723
	523
	474
	72,34
	90,63
	65,56

	Необоротні активи
	70642
	67007
	46467
	94,85
	69,35
	65,78

	Оборотні активи
	2551
	3156
	3725
	123,72
	118,03
	146,02


Для того, щоб більш краще було зрозуміло як змінювалися показники готелю відобразимо їх зміну в вигляді діаграми на рис. 2.1 та на рис. 2.2.
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Рис. 2.1. Динаміка зміни показника чистого доходу від реалізації продукції (товарів, послуг) на притязі 2017–2019 років

Динаміка зміни показника чистого прибутку на протязі 2017–2019 років наведена на рис. 2.2.
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Рис. 2.2. Динаміка зміни показника чистого прибутку 

на протязі 2017–2019 років
Наступною задачею є дослідження динаміки вартості чистих активів (табл. 2.4).
Таблиця 2.4. Динаміка вартості чистих активів КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская»
	Показники
	Роки
	Абсолютний приріст (відхилення), +/-

	
	2017
	2018
	2019
	2018 до 2017
	2019 до 2018

	Внеоборотні активи (всього по І розділу балансу)
	70642
	67007
	46467
	-3635
	-20540

	Оборотні активи (всього по ІІ розділу балансу)
	2551
	3156
	3725
	605
	569

	Довгострокові зобов’язання
	0
	0
	0
	0
	0

	Поточні зобов’язання і забезпечення (всього по ІІІ розділу балансу)
	1561
	1999
	1687
	438
	-312

	Всього чистих активів
	71632
	68164
	48505
	-
	-


Договір між КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская» та Ribas Hotels Group був укладений в 2019 році. Тож в 2018 та 2017 роках джерелом для бронювання номерів був:

- сайт готелю «Октябрьска» (зараз переданий під контроль Ribas Hotels Group);

- обліковий запис в Skype;

- електронна пошта на ukr.net;

- бронювання від ресепшену.

А також проведемо дослідження в динаміці показників відносного приросту за 2017–2019 роки та зведемо все у табл. 2.4.

Для наочності даних по зміни показника загальної кількості чистих активів нижче наведемо діаграму за останні три роки (рис. 2.3) та розглянемо табл. 2.6, в якій наведено детально данні з фінансових результатів діяльності КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская» (додаток А, Б, В).
За допомогою цих показників прорахуємо коефіцієнт поточної ліквідності та коефіцієнт абсолютної ліквідності з 2017 року по 2019 рік та розрахуємо їх за допомогою критерію абсолютного приросту порівнюючи:

- 2018 рік до 2017року; 2019 рік до 2018 року; 2019 рік до 2017 року.

Таблиця 2.5. Динаміка вартості чистих активів КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская»

	Показники
	Роки
	Відносний приріст (відхилення), %

	
	2017
	2018
	2019
	2018 до 2017
	2019 до 2018
	2019 до 2017

	Внеоборотні активи (всього по першому розділу активу балансу)
	70642
	67007
	46467
	-5,15
	-30,65
	-34,22

	Оборотні активи (всього по другому розділу активу балансу)
	2551
	3156
	3725
	23,72
	18,03
	46,02

	Довгострокові зобов’язання (всього по другому розділу пасиву балансу)
	0
	0
	0
	0,00
	0,00
	0,00

	Поточні зобов’язання і забезпечення (всього по третьому розділу пасиву балансу)
	1561
	1999
	1687
	28,06
	-15,61
	8,07

	Всього чистих активів
	71632
	68164
	48505
	-
	-
	-



Динаміка показників ліквідності КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская» наведені у таблиці 2.6.
Таблиця 2.6. Динаміка показників ліквідності КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская»
	Показники
	Роки
	Абсолютний приріст (відхилення), +/-

	
	2017
	2018
	2019
	2018 до 2017
	2019 до 2018
	2019 до 2017

	Коефіцієнт поточної ліквідності
	1,63
	1,58
	2,21
	-0,06
	0,63
	0,57

	Коефіцієнт абсолютної ліквідності
	0,25
	0,10
	0,49
	-0,15
	0,39
	0,24


Для наочності даних по зміни показника загальної кількості чистих активів нижче наведемо діаграму за останні три роки (див. рис. 2.4).
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Рис. 2.4. Загальна кількості чистих активів за 2017–2019 роки

Наведемо дві діаграми (див. рис. 2.5 та рис. 2.6) зміни коефіцієнтів поточної ліквідності та коефіцієнтів абсолютної ліквідності за 2017–2019 роки.
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Рис. 2.5. Коефіцієнти поточної ліквідності за 2017–2019 роки

Коефіцієнти абсолютної ліквідності за 2017–2019 роки наведені на рис.2.6.
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Рис. 2.6. Коефіцієнти абсолютної ліквідності за 2017–2019 роки

Розрахуємо зміну показників фінансового результату за видами діяльності та динаміка показників рентабельності за останні три роки (табл. 2.7 та 2.8).
Таблиця 2.7. Динаміка фінансового результату за видами діяльності КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская»

	Показники
	Роки
	Абсолютний приріст, +/-
	Відносний приріст (відхилення), %

	
	2017
	2018
	2019
	2018 / 2017
	2019 / 2018
	2018 / 2017
	2019 / 2018
	2019 / 2017

	Витрати за звичайної діяльності
	15068
	15813
	15052
	745
	-761
	4,94
	-4,81
	-0,11

	Інші витрати
	9959
	11390
	13696
	1431
	2306
	14,37
	20,25
	37,52

	Податки на дохід
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Всього витрат
	25027
	27203
	28748
	-
	-
	-
	-
	-


Приведемо діаграму (див. рис. 2.7) згідно табличним даним (табл. 2.7).
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Рис. 2.7. Всі витрати на підприємстві КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская» за 2017–2019 роки

Динаміка показників рентабельності (збитковості) КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская» наведена у табл. 2.8.
Таблиця 2.8. Динаміка показників рентабельності (збитковості)
	Показники
	Роки
	Абсолютний приріст (відхилення), +/-

	
	2018
	2019
	2019/2018

	Рентабельність (пасивів) активів, %
	0,73
	0,79
	0,06

	Рентабельність власного капіталу, %
	0,19
	0,20
	0,02

	Рентабельність виробничих фондів, %
	0,74
	0,80
	0,06

	Рентабельність реалізованої продукції за чистим прибутком, %
	7,55
	6,03
	-1,52

	Період окупності активів, рік
	1,37
	1,27
	-0,10

	Період окупності власного капіталу, рік
	5,36
	4,92
	-0,43


Показники рентабельності КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская» за 2018–2019 роки наведені  на рис. 2.8.
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Рис. 2.8. Показники рентабельності КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская» за 2018–2019 роки
Згідно табл. 2.8 приведемо наглядні дані (див. рис. 2.9), де зобразимо діаграму зміни показників періоду окупності активів.
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Рис. 2.9. Період окупності активів згідно 2018-2019 років
Згідно табл. 2.8 приведемо наглядні дані (див. рис. 2.10), де зобразимо діаграми зміни періоду окупності власного капіталу КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская».

[image: image10.png]5,40
5,30
5,20
5,10
5,00
4,90
4,80
4,70

5,36

2018

2019




Рис. 2.10. Період окупності власного капіталу згідно 2018-2019 років
Розглянемо показник конкурентоспроможності готелю «Октябрьская» відповідно до конкурентів (див. рис. 2.11) та наведемо ці показники до табл.2.9.
Таблиця 2.9. Значення показника конкурентоспроможності

	№
	Показники конкуренто-спроможності
	Вага показ-ника
	Готель

	
	
	
	Октябрьская
	Жанева Парк
	Чорне море
	Лондон
	Зірка

	1
	Рівень цін
	0,15
	4,80
	4,20
	4,50
	3,80
	4,00

	2
	Асортимент
	0,15
	4,00
	4,25
	4,55
	4,30
	4,10

	3
	Інтер’єр та комунікації
	0,17
	3,70
	4,60
	4,75
	4,35
	4,40

	4
	Якість обслуговування
	0,15
	4,95
	4,70
	4,65
	4,55
	4,60

	5
	Наявність додаткових послуг
	0,18
	3,80
	4,30
	4,50
	3,90
	4,60

	6
	Місцерозташування
	0,20
	4,30
	4,30
	4,25
	3,40
	3,55

	Середньозважений показник
	1,00
	4,26
	4,39
	4,53
	4,05
	4,21
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Рис. 2.11. Показник конкурентоспроможності
Після проведених масштабних розрахунків та досліджень фінансової діяльності підприємства КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская» ми бачимо, що в 2017 році готель був в досить скрутному становищі, але в 2018 році фінансовий стан дещо покращився. В 2 кварталі 2019 року був підписаний договір між КО «ОСЕАБ» готелем «Октябрьская» та Ribas Hotels Group та частково передано на аутсорсинг бронювання номерів готелю.
Розглядаючи фінансові показники на рис. 2.1 – динаміка зміни показника чистого прибутку на основі 2017–2019 років – можемо побачити, що в 2019 році він настільний низький, що готелю складно функціонувати і покривати свої витрати на функціонування.
Суми відшкодування експлуатаційних витрат на функціонування за 2019 рік та за 1 квартал 2020 року наведемо в табл. 2.10. 

Розрахунки в таблиці показують нам основні витрати постатейно. Витрати найбільші в 3 кварталі, так як на цей період припадає туристичний сезон. 
Таблиця 2.10. Відшкодування експлуатаційних витрат
	Витрати
	2019 рік
	Всього за 2019
	2020 рік

	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	
	1 квартал

	Заробітна плата
	566844
	583829
	557685
	499908
	2208266
	342254

	Податок на з/п
	116379
	124651
	118871
	103659
	463560
	74115

	Теплопостачання
	138299
	56298
	0
	84949
	279546
	0

	Водопостачання
	14535
	18058
	50887
	22036
	105516
	18772

	Електроенергія
	198507
	142095
	143008
	114473
	598083
	78595

	Вивіз сміття
	2250
	3150
	3600
	2340
	11340
	2916

	Витрати на послуги
	68051
	26946
	322793
	152694
	570484
	26305

	Витрати на матеріали
	13606
	36055
	145997
	92485
	288143
	49754

	Всього по кварталам
	1118471
	991082
	1342841
	1072544
	4524938
	592711


На протязі 1, 2 та 4 кварталів 2019 року заповнюваність готелю мінімальна. Готель платить за витрати за рахунок отриманого доходу в 3 кварталі 2019 року. Тож прибуток готелю зовсім мінімальний. 
Готель потребує змін та заповнюваності також в 1, 2 та 4 квартали, для того щоб примножити свій показник прибутковості. Навіть враховуючи, договір з аутсорсинговою компанією сума прибутку у нас не зросла, а якщо точніше говорити стала меншою ніж у 2017–2018 роках.

2019 рік був не прибутковим не тільки для готелю «Октябрьская», але і для всіх інших готелів в м. Одеса. 
За 2019 рік кардинального покращення показників розрахованих в таблицях 2.2–2.11 не спостерігається. 
Тож можна зробити висновок, що аутсорсинг з Ribas Hotels Group не є ефективним. 

Готель «Октябрьская» потребує менеджера по бронюванням від Ribas Hotels Group, який буде працювати в самому готелі і знаходитися на його території на протязі робочого дня. Так як на протязі 2019 року менеджер по аутсорсингу працював дистанційно з готелем, це виявилось неефективно. 

РОЗДІЛ 3

ШЛЯХИ ВИКОРИСТАННЯ АУТСОРСИНГУ НА ПІДПРИЄМСТВІ КО «ОСЕАБ» ГОТЕЛЬ «ОКТЯБРЬСКАЯ»
3.1. Функції підприємств розміщення з точки зору перспективності їх винесення на аутсорсинг

З розвитком сучасних технологій і зростаючим впливом глобалізації на всі сфери господарської діяльності людини спостерігається безпрецедентний бум впровадження підходів аутсорсингу і оффшорингу в господарську діяльність. 
Немає галузей економіки, які не були б порушені цими процесами. І сфера послуг з індустрією гостинності не є винятком. 
Історично перші спроби інтенсифікації економічної діяльності були зроблені в сфері матеріального виробництва, після усвідомлення того факту, що розподіл праці багаторазово підвищує якість і збільшує обсяги продукції. Однак з часом, разом зі значним зростанням частки сфери послуг у структурі світового ВВП, стало очевидним, що необхідно оптимізувати і економічну діяльність у сфері послуг.
Суть його полягає в тому, що підприємство довіряє частину завдань, які зазвичай виконуються відповідними підрозділами даного підприємства, стороннім організаціям. 
При цьому виграють усі сторони: підприємству більше немає необхідності утримувати відповідні підрозділи, і воно може зосередитися на своїй основній діяльності; компанія-аутсорсер, що спеціалізується на якійсь конкретній діяльності, співпрацює з багатьма підприємствами паралельно, завдяки чому може надавати послуги на більш високому рівні і при менших витратах (за рахунок економії на масштабі), ніж якби це була власна служба підприємства. 
Найчастіше на аутсорсинг виносяться такі функції, як ведення бухгалтерського обліку, обслуговування комп’ютерної (та іншої) техніки і програмного забезпечення, юридичні, маркетингові послуги і т.д.
У сфері розміщення аутсорсинг являє собою передачу організацією, яка спеціалізується на наданні готельних послуг і є власником певного виду готельної нерухомості, деяких своїх функцій іншій організації, що спеціалізується на роботі в даній області [11, с. 47]. 
Аналогічно, оффшоринг передбачає передачу частини функцій підрозділів компанії на виконання за кордон, при цьому виконавцями можуть бути як інші підприємства, так і зарубіжні підрозділи тієї ж компанії. У широкому розумінні поняття оффшорингу можна трактувати як різновид аутсорсингу, але все ж правильніше буде розділити ці поняття. Співвідношення між аутсорсингом і оффшорингом проілюстровано на рис. 3.1.

Рис. 3.1. Співвідношення аутсорсингу та оффшорингу

Само собою зрозуміло, що підприємства сфери розміщення як однієї зі складових сучасної розвиненої інфраструктури теж виносять деякі зі своїх функцій на аутсорсинг / оффшоринг. 

При цьому, на відміну від разових послуг, які часто мають випадковий характер, аутсорсинг, в тому числі і в сфері розміщення, передбачає тривале і безперебійне співробітництво.

Як правило, для визначення меж відповідальності сторін і виконання ними своїх зобов’язань, сторонами укладається контракт про тривале співробітництво з підтримки на професійній основі і на належному рівні ефективної працездатності окремих систем і інфраструктур, без яких прибутковий готельний бізнес існувати не може. 
Як вже було зазначено, по суті цей процес передачі функцій зовнішнім виконавцям є поділом праці на організаційному та / або державному рівні, і результативність готельного аутсорсингу в даному випадку досягається за рахунок того, що кожен може зосередитися на конкретній діяльності, підвищуючи таким чином ефективність своєї роботи.
З огляду на те, що країни пострадянського простору в цілому і Україна зокрема здійснювали перехід від планової соціалістичної моделі господарювання до вільної ринкової (а за великим рахунком, здійснюють й досі), для цих країн характерно деяке відставання в еволюції парадигми ведення бізнесу від розвинених країн світу.

З іншого боку, розвинені країни накопичили достатній досвід побудови ефективного бізнесу, в тому числі і в сфері надання готельних послуг, який слід переймати і використовувати з урахуванням вітчизняних реалій. 
Крім функцій, що традиційно передаються зовнішнім виконавцям без прив’язки до сфери економічної діяльності компанії, в практиці вітчизняного готельного бізнесу на аутсорсинг найчастіше також виносять такі функції, як роботу з персоналом, маркетингову та PR-діяльність, спрямовану на створення у готельного підприємства певного іміджу та залучення нових клієнтів, надання додаткових послуг (організація дозвілля, екскурсії тощо), зміст матеріальної бази готелю.
«Для готельного бізнесу велике значення має якість роботи персоналу закладу. Для отримання високого результату персонал різного рівня повинен мати досить чітку диференціацію по виконанню вимог до роботи, навчання та оплату співробітників» [9, с. 18]. 

Головним критерієм поділу рівня роботи в компанії буде наявність або відсутності безпосереднього контакту з відвідувачами готелю. 

Так, якщо покоївки, адміністративний персонал, адміністратор, швейцари як правило, повинні перебувати в штаті компанії як носії основного корпоративного іміджу та стилю, то висновок решти, «невидимого», другорядного персоналу за штат фірми для передачі функцій компанії-аутсорсеру представляється дуже вигідним і логічним. 

Портал В2В аутсорсинг звертає увагу, що сьогодні передача функцій на готельний аутсорсинг стає актуальною не тільки для середнього та великого бізнесу, але і для невеликих, «сімейних» закладів.

Зарубіжні фахівці виділяють переваги передачі функцій на аутсорсинг (див. рис. 3.2).
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	Договір про співпрацю може бути розірваний за бажанням або після закінчення деякого (заздалегідь обумовленого) терміну. У разі незадоволеності компанії якостями послуг вона легко може поміняти аутсорсера.
	
	Немає необхідності купувати дороге обладнання і тримати в штаті фахівців, потреба в яких виникає не щодня. При цьому сторонні фахівці (фірми) обслуговують інші підприємства, за рахунок чого досягається ефект економії на масштабах виробництва.
	
	Немає необхідності забезпечувати підготовку та / або перепідготовку фахівців. Це забезпечують самі компанії аутсорсери .


Рис. 3.2. Переваги передачі функцій на аутсорсинг [2, с. 6]

Адже в будь-якому випадку утримувати в штаті такої компанії IT-спеціаліста або електрика стає накладно і невигідно. В даний час на ринку вже є чимало компаній, які надають аутсорсингові послуги для ведення прибуткового готельного бізнесу. 

В останні роки в науковому середовищі актуальними напрямами є аналіз і особливості застосування моделей аутсорсингу як форми ділового партнерства для: розширення інформаційних технологій, венчурних стратегій і застосування інновацій для підвищення конкурентоспроможності готельних підприємств. 

На рис. 3.3 наведемо перелік операцій, які пропонується готелю «Октябрьская» в 3 кварталі 2020 року передавати на аутсорсинг компанії Ribas Hotels Group.
	Операції, що перейдуть на аутсорсинг
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Рис. 3.3. Операції готелю «Октябрьская», які перейдуть на аутсорсинг в 3 кварталі 2020 року
В останні роки в науковому середовищі актуальними напрямами є аналіз і особливості застосування моделей аутсорсингу як форми ділового партнерства для: розширення інформаційних технологій, венчурних стратегій і застосування інновацій для підвищення конкурентоспроможності готельних підприємств. 

Аутсорсинг для туристичних та готельних підприємств застосовуються в різних сферах (див. рис. 3.4). [1].
	АУТСОРСИНГ В ГОТЕЛІ «ОКТЯБРЬСКАЯ»
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	Маркетинг (проведення маркетингових досліджень та анкетування клієнтів, аналіз і моніторинг важливих ринків, моніторинг преси).

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	Реклама.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	Зв’язки з громадськістю.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	Обслуговування офісних приміщень туристичного підприємства.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	Облік, оптимізація оподаткування та юридичне забезпечення (ведення зарплатного обліку, податкове та юридичне консультування).

	
	
	
	


Рис. 3.4. Аутсорсинг в готелі «Октябрьская» [1]
Основним етапом переходу готельного підприємства до використання аутсорсингу, є вибір постачальника послуг і складання з ним контракту. 
Одним з критеріїв вибору партнера є ціна пропонованих ауторсінгових послуг. Застосовувані підходи до ціноутворення при цьому можуть бути наступними:

- фіксована вартість – для підприємств зі стабільним обсягом операцій;

- плаваюча вартість (залежить від обсягу наданих послуг і встановлюється щоквартально або щомісячно) – для підприємств, що активно розвиваються.

Для проведення аналізу вартості аутсорсингових послуг необхідно створити деяку основу, яка буде використовуватися для вибору кандидатів на аутсорсинг. 
Необхідно визначити набір критеріїв, які беруться до уваги при прийнятті рішення про переведення послуг на аутсорсинг. Критерії для прийняття рішення про переведення послуг на аутсорсинг зображені на рис. 3.5.
	КРИТЕРІЇ ДЛЯ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ
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	Рівень операційних ризиків в процесах надання послуги.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	Присутність подібних послуг на відкритому ринку.

	
	
	
	


Рис. 3.5. Критерії для прийняття рішення про переведення послуг на аутсорсинг [4]
Основним етапом переходу готельного підприємства до використання аутсорсингу, є вибір постачальника послуг і складання з ним контракту. Одним з критеріїв вибору партнера є ціна пропонованих ауторсінгових послуг. Застосовувані підходи до ціноутворення при цьому можуть бути наступними:

- фіксована вартість – для підприємств зі стабільним обсягом операцій;

- плаваюча вартість (залежить від обсягу наданих послуг і встановлюється щоквартально або щомісячно) – для підприємств, що активно розвиваються.

Далі отриманий список послуг піддається аналізу з точки зору стандартного управлінського завдання вибору «виробляємо самі» або «купуємо у інших».

Для прийняття цього рішення потрібно визначити поточні витрати на надання послуги, вартість надання подібної послуги аутсорсинговою компанією, вартість процесів і заходів щодо взаємодії із зовнішнім постачальником, а також оцінити ризики, які виникнуть при передачі даної послуги на аутсорсинг. Причому визначення та оцінка ризиків може стати вирішальним з точки зору прийняття даного рішення.

Крім поточних витрат на надання послуг і можливих переваг і збитків від переходу на аутсорсингову модель, для прийняття рішення необхідно проаналізувати групу витрат пов’язаних з появою процесів взаємодії з постачальником послуг. 
Важливим критерієм в даному випадку є аналіз ризиків, які не пов’язані з можливим розривом відносин з аутсорсинговою компанією з різних причин. Даний аналіз дозволить оцінити вартість прийняття рішення, що теж впливає на вартість надання послуг аутсорсинговою компанією.

Аналіз показує, що однопрофільні компанії концентрують свою діяльність на дуже вузьких відрізках ланцюжка цінності, а решта видів діяльності передають незалежним зовнішніми постачальникам, тобто передають функції в аутсорсинг. 
При цьому дуже важливо вирішити, які ланки ланцюжка цінності залишити всередині компанії, а які – передати контрагентам.

Передавши на аутсорсинг другорядні функції досвідченим фахівцям, які добре знають специфіку готельної сфери послуг, керівництво компанії зможе більшою мірою зосередитися на поліпшенні стратегії розвитку свого бізнесу. 
Проте перспективність впровадження аутсорсингового підходу не означає, що будь-яку діяльність можна передати зовнішнім виконавцям. 
Існують функції, які рекомендовано передавати на аутсорсинг і оффшоринг, і функції, які не рекомендовано до аутсорсингу. Їх ми розглянемо на таблиці 3.1. Однак аналізуючи їх досвід можна прийти до висновку, що крім функцій, явно рекомендованих і явно не рекомендованих до аутсорсингу, є також функції, які можуть бути як віддані зовнішнім виконавцям, так і залишені всередині підприємства (табл. 3.1).

Таблиця 3.1. Бізнес-процеси підприємства розміщення по відношенню до перспектив винесення на аутсорсинг

	Рекомендовано до аутсорсингу
	Не рекомендовано до аутсорсингу
	Можна винести або залишити

	- пральня;

- утримання басейнів;

- ландшафтний дизайн;

- обслуговування устаткування;

- тепло та водопостачання;

- IT-підтримка;

- бухгалтерський облік.
	- бронювання номерів;

- зустріч гостей, розміщення;

- обслуговування номерів;

- послуги консьєржів та швейцарів.
	- кухня чи ресторан;

- дизайн фірмового стилю готелю;

- дизайн сувенірів тощо;

- капітальні проекти;

- іміджеві проекти, в т.ч. у віртуальному просторі.


Наприклад, у випадку з невеликим готелем сімейного типу цілком розумно віддати функції забезпечення харчування гостей стороннім виконавцям, однак великі заклади зі своїм фірмовим іміджем часто мають свої власні ресторани, які для багатьох відвідувачів є окремим аргументом на користь того чи іншого готелю.

Взагалі не рекомендується виносити на аутсорсинг все те, що пов’язано з прямою взаємодією з гостями готелю, а також створенням унікального іміджу підприємства з розміщення. 
Очевидно, що новим етапом розвитку економіки в XXI столітті стане організаційний поділ праці, аутсорсинг та оффшоринг. Підходи аутсорсингу впроваджуються в усіх галузях економіки, де є необхідність інтенсифікувати бізнес-процеси, досягти максимальної прибутковості при мінімумі витрат. Не стала винятком і сфера готельного бізнесу. Найбільш зручно виносити на аутсорсинг такі функції, як бухгалтерія, юридичні послуги, обслуговування техніки і т.д. 
Український ринок аутсорсингових послуг зростає швидкими темпами, використовуючи західний досвід. 
Отже, для покращення функціонування готелю «Октябрьская» в 2019 році на аутсорсинг будо передано функцію бронювання номерів на різних інтернет ресурсах за для заповнення номерів готелю проживаючими гостями.
Виходячи із дослідження теорії, яку було розглянуто в 1 розділі даної дипломної роботи та розрахунків фінансових показників готелю «Октябрьская» – 2 розділ дипломної роботи, можемо запропонувати винести на аутсорсинг наступне:
- відділ господарювання (завідувач господарства та його підлеглі: технічний персонал, покоївки, прибиральниці, швейцари, прачка, двірники);

- забезпечення основними засобами та матеріалами відділу господарювання, за для його нормального функціонування.
3.2. Аналіз ефективності впровадження аутсорсингу на підприємстві 
Зазначимо, що економічну ефективність будь-якого процесу визначають порівнянням отриманого результату із затраченими ресурсами (витратами). Однією із найважливіших ознак ефективності є досягнення відповідного результату діяльності з найменшими витратами ресурсів. Зауважимо, що на практиці, «визначаючи ефективність аутсорсингу, підприємства-замовники, як правило, порівнюють лише витрати на оплату праці працівників, функції яких планують передати аутсорсеру, із витратами на здійснення цих операцій аутсорсером» [6, с. 280].
Для покращення роботи готелю «Октябрьская» та примноження прибутку за рахунок зменшення витрат пропонуємо винести на аутсорсинг наступне:

- відділ господарювання (завідувач господарства та його підлеглі: технічний персонал, покоївки, прибиральниці, швейцари, прачка, двірники);

- забезпечення основними засобами та матеріалами відділу господарювання, за для його нормального функціонування.
Далі розрахуємо скільки готель зможе заощадити грошей. В табл. 3.2 наведемо суми витрат на заробітну платню працівникам.

Таблиця 3.2. Витрати на заробітну платню відділу господарювання готелю «Октябрьская»

	Назва посади
	Кількість працівників, чол.
	Кількість відпрацьованих днів 1 робітником в місяць, дні
	Заробітна плата 1 працівника в місяць, грн
	Заробітна плата всіх працівників в місяць, грн
	Заробітна плата всіх працівників в рік, грн

	Завідувач господарства
	1
	21
	10 000,00
	10 000,00
	120 000,00

	Покоївки
	8
	15
	6 500,00
	52 000,00
	624 000,00

	Прибиральниці
	2
	15
	6 300,00
	12 600,00
	151 200,00

	Швейцари
	4
	7
	6 000,00
	24 000,00
	288 000,00

	Прачка
	2
	15
	6 000,00
	12 000,00
	144 000,00

	Двірники
	2
	15
	5 700,00
	11 400,00
	136 800,00

	Технічний персонал:

	Сантехнік
	1
	21
	6 500,00
	6 500,00
	78 000,00

	Столяр
	1
	21
	6 500,00
	6 500,00
	78 000,00

	Різноробочий
	1
	21
	6 300,00
	6 300,00
	75 600,00

	Всього
	22
	-
	59 800,00
	141 300,00
	1 695 600,00


Відобразимо графічно витрати на заробітну платню по кожній вакансії на 1 працюючого в рік на рис. 3.6.

Готель «Октябрьская» до сьогоднішнього дня витрачає гроші на виплату заробітної платні працівникам відділу господарювання. Сума на заробітну плату в місяць по даному відділу складає 141 300,00 грн, та в рік – 1 695 600,00 грн.

Далі розрахуємо скільки витрачає готель на закупівлю зламаних основних засобів та на їх заміну (табл. 3.3), таких як: ліжко, тумба, шкаф, вішалка, стілець, стіл, дзеркало, коврові покриття, постільна білизна, матраси, покривала, рушник, тюль, стакани, унітаз, ванна, фен, умивальник.
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Рис. 3.6. Витрати на заробітну платню по кожній вакансії на 1 працюючого готелю «Октябрьская» в рік

Дані про витрати на основні засоби готелю «Октябрьская» наведемо у табл. 3.3.

Таблиця 3.3. Витрати на основні засоби

	Назва ОЗ
	Приблизна кількість зіпсованих основних засобів в місяць, шт.
	Приблизна кількість зіпсованих основних засобів в рік, шт.
	Витрати в рік, грн

	1. Меблі (інвентар) та побутова техніка:
	18
	216
	135 600,00

	- ліжко
	1
	12
	60 000,00

	- тумба
	1
	12
	12 000,00

	- шкаф
	1
	12
	24 000,00

	- вішалка
	10
	120
	1 200,00

	- стілець
	2
	24
	19 200,00

	- стіл
	1
	12
	12 000,00

	- дзеркало
	2
	24
	7 200,00

	2. Інші основні засоби:
	22
	264
	69 000,00

	- коврові покриття
	1
	12
	15 600,00

	- постільна білизна
	2
	24
	12 000,00

	- матраси
	1
	12
	8 400,00

	- покривала
	2
	24
	12 000,00

	- рушник
	5
	60
	9 000,00

	- тюль
	1
	12
	6 000,00

	- стакани
	10
	120
	6 000,00

	3. Санвузол
	-
	12
	46 900,00

	- унітаз
	-
	2
	6 000,00

	- ванна
	-
	2
	1 400,00

	- фен
	-
	5
	35 000,00

	- умивальник
	-
	3
	4 500,00

	Всього витрат по ОЗ:
	251 500,00


В табл. 3.3 розраховано та наведено суму, яку витрачає до сьогоднішнього дня готель «Октябрьская». В рік ця сума сягає 251 500,00 грн, а отже ці витрати в місяць складають 20 958,33 грн. В табл. 3.4 розрахуємо кількість матеріалів, які використовуються готелем «Октябрьская» кожного місяця за для нормальної роботи готелю та її забезпечення: туалетний папір, шампунь, гель для душу, мило, матеріали для роботи прибиральниці, прачки та покоївки. Також розрахуємо, яка сума  на матеріали витрачається готелем в місяць та в рік (табл. 3.4).

Таблиця 3.4. Витрати готелю «Октябрьская» на матеріали

	Назва
	Кількість матеріалів в місяць, шт.
	Витрати в місяць, грн
	Витрати в рік, грн

	Туалетний папір
	5310
	47 790,00
	573 480,00

	Шампунь
	3540
	24 780,00
	297 360,00

	Гель для душу
	3540
	21 240,00
	254 880,00

	Мило
	3540
	17 700,00
	212 400,00

	Матеріали для роботи прибиральниці, прачки та покоївки
	-
	35 000,00
	420 000,00

	Всього витрат на матеріали
	146 510,00
	1 758 120,00


Витрати готелем «Октябрьская» на матеріали в місяць складаються 146 510,00 грн, та 1 758 120,00 грн в рік на такі матеріали, як: туалетний папір, шампунь, гель для душу, мило, матеріали для роботи прибиральниці, прачки та покоївки. В табл. 3.5 наведемо частину із загальної суми грошей, які витрачає готель «Октябрьская» на забезпечення свого функціонування та конкурувати на ринку готельного бізнесу міста Одеса.

Таблиця 3.5. Зведена таблиця витрат готелем «Октябрьская», які будуть передаватися на аутсорсинг компанії Ribas Hotels Group

	Назва витрат
	Витрати в місяць, грн
	Витрати в рік, грн

	- заробітна плата
	141 300,00
	1 695 600,00

	- витрати на основні засоби
	20958,33
	251 500,00

	- витрати на матеріали
	146 510,00
	1 758 120,00

	Всього витрат:
	308 768,33
	3 705 220,00


Графічно зобразимо дані по витратам, які будуть передаватися на аутсорсинг (див. рис. 3.7).
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Рис. 3.7. Витрати готелем «Октябрьская», які будуть передаватися на аутсорсинг компанії Ribas Hotels Group
Отже, після проведених розрахунків, ми бачимо, що для того, щоб готель зміг вийти на ринок готельного бізнесу та зайняти більшу частку даного ринку, доцільно передати на аутсорсинг відділ господарювання, тобто не тільки керівництво даним відділом, а й виплати на заробітну плату його працівникам: завідувачу господарства, технічному персоналу (сантехніку, столяру та різноробочому), покоївкам, прибиральницям, швейцарам, прачкам та двірникам.
Також передамо на аутсорсинг забезпечення готелю «Октябрьская» основними засобами та матеріалами відділу господарювання, за для нормального функціонування готелю. Тож загальна сума витрат, яка раніше виплачувалась готелем на забезпечення матеріалами, основними засобами та на функціонування відділу господарювання буде залишатися на рахунках готелю «Октябрьская», та вона складає 1 758 120,00 грн в рік. Отже, прибуток готелю збільшиться рівно на цю суму в рік.

Після проведення розрахунків та наведення даних в таблицях розрахуємо показники рентабельності та ліквідності готелю «Октябрьская» згідно нових даних та дізнаємось на скільки ефективними будуть нововведення та передача ряду функцій на аутсорсинг. За початкову дату показників візьмемо фінансову звітність готелю «Октябрьская» на 31 грудня 2019 року (тобто річні за 2019 рік згідно додатка А). Кінцевою датою буде 31 грудня 2020 року, так як ми нижче будемо розраховувати прогнозні показники.
Розрахунок коефіцієнту швидкої (критичної) ліквідності буде проводитися за нижче наведеною формулою 3.1.

	
	Кшл = (Оа – Вз) / Пз,
	(3.1)


де
Кшл – коефіцієнт швидкої (критичної) ліквідності;

Оа – оборотні активи;

Вз – виробничі запаси;

Пз – поточні зобов’язання.

	
	Кшл.поч. = (3525,7 – 1489,9) / 1687,2 = 1,206;
	

	
	Кшл.кін. = (3525,7+ 1758,1 – 1489,9) / 1687,2 = 2,248.
	


Коефіцієнт абсолютної ліквідності розраховується за формулою 3.2.

	
	Кабл = (Грош.Кошти + Пфі) / Пз,
	(3.2)


де
Кабл – коефіцієнт абсолютної ліквідності;

Гк – грошові кошти;

Пфі – поточні фінансові інвестиції;

Пз – поточні зобов’язання.

	
	Кал.поч. = (824,1 + 0) / 1687,2 = 0,488;
	

	
	Кал.кін. = (824,1+1758,1 + 0) / 1687,2 = 1,530.
	


Загальний коефіцієнт ліквідності (формула 3.3):

	
	Кзаг = Оа / ВБ,
	(3.3)


де
Кзаг – загальний коефіцієнт ліквідності;

Оа – оборотні активи;

ВБ – валюта балансу.

	
	Кзагал.поч. = 3725,7 / 50193,2 = 0,074;
	

	
	Кзагал.кін. = (3725,7+1758,1) / 50193,2 = 0,109.
	


Для більш детального розуміння фінансового стану підприємства пропоную зробити розрахунки показника рентабельності чистого доходу за формулою 3.4.

Рентабельність чистого доходу (формула 3.4):

	
	Рчд = ЧП / ЧД * 100,
	(3.4)


де
Рчд – рентабельність чистого доходу;

ЧП – чистий прибуток;

ЧД – чистий дохід.

	
	Рчд.звіт.= (474,6 + 0) / 7860,3 * 100 = 6,038;
	

	
	Рчд.попер. = (474,6+(1758,1-18%) + 0) / 7860,3 * 100 = 24,379.
	


Всі вище приведені розрахунки за формулами 3.1–3.4 зведемо в одну таблицю 3.6, щоб наглядно переконатися в ефективності передачі частини функцій на аутсорсинг компанії Ribas Hotels Group.

Таблиця 3.6. Прогнозні показники рентабельності та ліквідності готелю «Октябрьская»

	Показник
	Дані на 
31.12.2019 року
	Прогноз на 
31.12.2020 року

	Коефіцієнт швидкої (критичної) ліквідності 
	1,207
	2,249

	Коефіцієнт абсолютної ліквідності
	0,488
	1,530

	Загальний коефіцієнт ліквідності 
	0,074
	0,109

	Рентабельність чистого доходу 
	6,038
	24,379



Отже, можемо наглядно побачити в табл. 3.6, що прогнозні показники на 31.12.2020 року показують значення набагато кращі, ніж були на 31.12.2019 року, через те, що велика частина тягаря відійшла на аутсорсинг.
Керівництво КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская» зможе кожного року проводити капітальні ремонти номерів почергово та покращувати умови для проживання гостей готелю, а отже це покращить рейтинг готелю серед всіх інших місць розміщення гостей в туристичний сезон і навіть на протязі всього року.

Поки що КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская» не підіймає ціни на номери, так як до цього часу нічого не було заощаджено. Але як тільки все вище зазначене перейде на аутсорсинг будуть удосконалені умови проживання в готелі, ціни будуть підвищуватись. 
Вигода для аутсорсингової компанії Ribas Hotels Group буде заключатися в тому, що вони мають право на розміщення реклами номерів готелю «Октябрьская» на наступних інтернет ресурсах: Adoga, Dobovo, Hotels24, Expedia, Booking та AllHotels.
А отже, компанії Ribas Hotels Group ставить свої ціни на проживання в номерах, та різниця між цінами готелю «Октябрьская» і цінами Ribas Hotels Group являється їх доходом. Оцінюючи ефективність аутсорсингових операцій, треба врахувати, що різні види аутсорсингу характеризуються певними особливостями, а це в результаті впливає на вибір параметрів визначення впливу аутсорсингу на діяльність підприємства.
ВИСНОВКИ
Підводячи підсумки квaлiфiкaцiйної роботи можемо зробити наступні висновки.

Перехід на аутсорсинг – це стратегія, спрямована на підвищення прибутковості і конкурентоспроможності в довгостроковій перспективі. В випадку застосування аутсорсингу підприємство отримує можливість сконцентрувати ресурси на профільному бізнесі і не займатися побудовими справами. Тому необхідно ретельно зважити всі «за» і «проти», перш ніж перейти на аутсорсинг.

Аутсорсинг бізнес-процесів передбачає надання аутсорсеру (компанії, яка надає пропозиції аутсорсингу) функцій тих або ж інших відділів, які не є для фірми провідними. 

Виробничий аутсорсинг передбачає, власне що фірма дає під зовнішнє управління частку власного виробничого ланцюжка або ж в тому числі і цілий виробничий цикл. Ймовірний варіант реалізації власних відділів і подальша взаємодія з ними в рамках аутсорсингу. 

КО «ОСЕАБ» готель «Октябрьская» успішно здійснює виробничо-господарську діяльність, всі виробничо-економічні показники характеризуються позитивною динамікою і хорошими темпами приросту, можна зробити висновок, що фінансово-господарська діяльність КО «ОСЕАБ» готелю «Октябрьская» є позитивною.

У штаті організації здебільшого переважає робочий персонал, це пов’язано з основною діяльністю організації і як результат необхідності використання великої кількості робочих спеціальностей. 
Виявлено переваги аутсорсингових послуг, які складаються:

- в продовженні зосередження на основній діяльності підприємства;

- в зниженні витрат на створення і підтримку нових робочих місць;

- у відсутності залежності звільнення співробітників або частих лікарняних листів;

- у використанні висококваліфікованих фахівців з великим досвідом роботи, оскільки їх найм занадто дорогий для організації;

- у використанні великого досвіду компанії, що надає послуги і можливість для організації (замовника) вчитися у свого постачальника послуг;

- в підвищенні прибутковості власного бізнесу, оскільки аутсорсинг знижує витрати бізнес-процесів;

- в підвищенні конкурентоспроможності компанії, що користується послугами аутсорсера;

- у великій оперативності виходу на ринок за рахунок заздалегідь спланованих дій.
Для організацій середнього або малого бізнесу переважно економічно вигідним є застосування аутсорсингових послуг, так як великі організації бояться за витік інформації, складністю контролю за аутсорсером. Оцінка використання аутсорсингу в управлінні персоналом в готелі «Октябрьская» по збільшенню продажів товарів не менше ніж в 1,5 рази підтвердила можливість його використання. Аутсорсинг створить умови:

- для зниження витрат на створення і підтримку робочих місць;

- по відсутності залежності від хвороб або звільнення працівників;

- по підвищенню прибутковості бізнесу, за рахунок аутсорсингу, який дозволить знижувати витрати на персонал та витрати на основні засоби і матеріали.

Застосування аутсорсингу для малого і середнього бізнесу в складних економічних умовах є підтримкою бізнесу. За допомогою аутсорсингу можливо розширити активи і прибуток компанії, підняти готель на більш високі рівні і створює можливість виходу на нові ринки збуту.

Економічний ефект від застосування аутсорсингу за один рік дає високі результати і складає 1 758 120,00 грн в рік.
Таким чином, основні переваги аутсорсингу в готелі «Октябрьская»:

1. Зниження витрат на створення і підтримку нових робочих місць;

2. Відсутність звільнення співробітників або частих лікарняних листів;

3. Використання висококваліфікованих фахівців з великим досвідом роботи, оскільки їх найм занадто дорогий для організації;

4. Витрати на закупівлю зламаних основних засобів: ліжка, тумби, шафи,  вішалки, стільці, столи, дзеркала, коврові покриття, постільна білизна, матраси, покривала, рушники, тюлі, стакани, унітази, ванни, фени, умивальники;

5. Витрати на закупівлю матеріалів: туалетного паперу, шампуні, гелю для душу, мило, матеріали для роботи прибиральниць, прачок та покоївок;

6. Використання великого досвіду компанії, що надає послуги і можливість для організації (замовника) вчитися у свого постачальника послуг;

7. Підвищення прибутковості власного бізнесу, оскільки аутсорсинг знижує витрати бізнес-процесів.
Визнено, що різні види аутсорсингу характеризуються певними особливостями, а це в результаті впливає на вибір параметрів визначення впливу аутсорсингу на діяльність підприємства.
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Tloxoan waiibyTHix nepioain 1665 447 1937
BiACTpoUCHi KOMICifiti 10X/ BIL IEPECTPAXOBHKIB. , 1670
i 010411 30608 A5aMITA 1690 46
Venoro sa postinow 111 1695 1561 1999
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VLA B B g o 3a anasorianmuii
Crarrs 3a spiTanit nepion A
psutka nepiox
1 2 3 4
UncTnit 10Xi Bix peanisanii npoyKiii (tosapis, pobiT, nocyr) 2000 6912 5124
ucmi sapoGaeni cmpaxosi npexii 2010
‘npetit nionucani, sarosa cysa 2011
npewil, nepedani y nepecmpaxyeannis 2012
3MiHa pesepey HesapoBientX npemitl, 6a106a cywa 2013
3MiNG 4ACTIKU NEPECMPAXOBUKTS Y Pesepai ne3aposIentex npexiit 2014
CoGiBapricTs peati3osanof npoayKilii (Tobapis, podir. nocayr) 2050 | ( 15813 ) 15068 )
ucmi noweceni s6umKu 3a cmpaxosuMu cuniamamic 2070
Basosuii: :
TpHGYTOK 2090
36mTOK 2095 | ( 8901 Y[ 9944 )
Vloxio (sumpamu) 6i0 sminu y pesepeax 0os20cmpoxosix 30606 Azais 2105
Vloxio (sumpamu) 6i0 sminu inuiux cmpaxosux pesepeic 2110
SMiNG iU CIIPAXOGUX pe3epsi6, 6a106a CYMA 2111
IMiNG UACTIKI NepECPAXOBUKIG 6 iHIIX CMPAXOGILY pe3epeax 2112
T onepauiiini goxonn 2120 16594 16657
¥ mowy wucai: S
00xi0 6i0 3Minu 6apmocmi axmusis, AKi OYiNIOIOMCA 30 CHPaGEOTUBOI0 6apmicmio
00xi0 610 nepeicnozo Gumanns Gioroeiunux axkmusie i citocoxozocnodapcoKol o
npooykyit
00xi0 610 6uKopucmanns Kowimie, GusibHentx io onodamkyeanns 2123
Antinicrparusni siTpati 2130 | ( 10767 Y[ 872 )
Birtpari a 30y1 2150 [ ( )| ( )
Tnuwi onepaiiini surpari 2180 | ( 619 ) MY )
v mosy wucai:
R : B g R 2181
(Gumpamu 6io 3winu 6apmocmi axmusis, Aki oyiniowoMbEs 3a CRpasedIusoI0 6apmicmio
6umpamu 6io nepsiciozo eusnanns Gionoziunx akmusic i citcox020cn00apcoKol Siar
npooyryit
Dinancosuii pesy1bTaT B ONEpaiiinoi AisILHOCTI:
0 0
pHGYTOK 2190
30uTOK 2195 [ ( 3693 Y[i(e: 73246 w0y
Jloxoxt izt yyacri b Kanirani 2200
Tiui (inarconi oxon 2220
Timi toxom 2240 4220 3973
v moxy wueai: 2241
00xi0 6i0 Grazodiunoi donowozu
iranconi BuTpaTH 2250 [ ( )| )
Brparu sia ysacri b kanirani 2255 | ( ) [« )
Twii prrpari 2270 [( 4 )]« 4 y
IpuGymox (36umox) sio 6nausy indpsyi na Monemapni cmammi 2275
Dinancosuii pesyaLTaT 10 OnOAATRYBANNS: o P
TpHGYTOK 2290
30HTOK 2295 | ( 0 )| ( 0 )
Bitpati (10Xi1) 3 HOMATKy Ha NPHGYTOK 2300
TIpuGyTOK (3GMTOK) BiA IPHIMHENOI AISILHOCT] MICA ONOXATKY Ba i 2305
Uncruii pinancosmit pesyanrar: 533 m
npHGyTOK 2350
360K 2355 | ( 0 ) [ ¢ 0 )
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Crarra KOu | 5, soirumii nepion | 37 2Hasorianuii
panka nepion
T 2 3 4
JloowinKa (yiinka) neoGopoTni axtan 2400
ooninKa (yiinKa) Ginanconny incpyventin 2405
Haxommicni kypcon pismmi 2410
UaCTka IHLIOTO CyKYNHOTO 70XORY ACOUTHORANN T2 CHTHIN 2415
Tt cyiy it zoxin 2445
Tl cyky it 10xia 10 onoxaTky B 2450
TIOAATOK Ha HPHOYTOK, 110K H3aHHIE 3 MLIAM CYRYTIRIN JOXOTOM 2455 T
Tummii cykynuuii 10xia nicas onojarkysanus 2460
Cywyninii 10xin (cywa pwaxis 2350, 2355 1a 2460) 2465 523 723

111 EJIEMEHTH ONEPAIUMHUX BUTPAT

; Kox o 3a anasorivmnii
Hassa crarri 3a smiTauii nepion ;
psuika nepioa
1 B 3 4
Marepiaibii satpari 2500 5547 4922
Burpari wa oruiaty npaii 2505 11326 9018
Bixpaxysaiis Ha coltiaibhi 3ax0 2510 2380 1911
Amoprisaitis 2515 5087 5774
T onepauiiini siTpari 2520 2859 3402
Pazomt 2550 27199 25027
1V PO3PAXYHOK IHOKA3HHKIB IIPUBY TKOBOCTI AKILIi

*TTos A01ani po3pOGHIKOM 1IDOTPAMIOTO 3a0e3TICHCHTE.

Hasoa crarmi Kom {3 Sstrumii nepion | 3aanastorianuii
pruaka nepion
T 2 3 ]
Cepebopitia KimbicTh HpoCTH ki 3600
Crcopiroaia cepebopisa inbkicTs npocTi axiii 2605
ncTiii pHGYTOK (30HTOK) Ha 0y HpoCTY aKidiio 2610
CicoprroBamit wneTil npiGyToK (36MTOK) 1a 0ty HPOCTY aKITi0 2615
Tusisenn va oy pocty aiiro 2630
Kepimni N oerseeezry UWvysenn H. X.
7
Tonosumii Gyxranrej (722222 Tosniumyk C. A.
P
Ko obmacri * 5]
Koxt patiory * 101
KOATYY * 5110137500
KBEJL* 81.10 (CTPATUEHMX
KBEJL* 81.10 L2
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| TONCBHE YTIPAR HHSI TATHCTHKH|  Coienysams)
B OZE( JIAGEH npo pyx er...m...x scolktin GR D pamiaR Merop)
n 2018 b
®opvaN3 Ko sa JIKYJL
Gt Kox | it npion | eauwrortamnpion
1 2 2 4
1. Pyx KouITin y pesy i Tati onepauiiinoi Ainnnocti
Hajixoukenus Bix:
Peatizaitii npozyKItii (ToBapin, pooiT, Hociyr) 3000 7557 6147
TlonepHeria HoaTKin i 360pin 3005
Y TOMy uHCIi 0AATKY Ha 01@HY BapTicTh 3006
1i1b050r0 itancypanis 3010 17390 17792
Ha/xo/ukena Bi oTpHMari cybemiii, otauiii 3011
Ha/ixo/ukenns aBancis Bijl NOKYIILIB i 3aMOBHUKIB 3015
Hasxo/ukeHus Bijt IOBEPHEHHS ABAHCIB 3020 44
Ha/IXO/UKCHIA BiA BLACOTKID 50 SWTHIIKAMH KOLITIR 1 HOTOHIX paXyHKax 3025
HaIxo/UKeHHA Bit GOpAKHIKI HeycTolikn (Tpadin, nek) 3035
HaJxo/ukehiA Bij oriepaniiingi opern 3040
Ha/XO/UKCHHA BiA OTPUMAIIA POSITI, ABTOPCHKIX BHHArOPOL 3045
Ha/Ixo/oReHIA B CTPAXOBIX TIpenili 3050
Ha/Ixo/0keH 1A (iHAHCOBHX YCTAHOB BiL OBEPHEHI HOMK 3055
I HaXOLKEHHS 3095 112 276
Bitpauanis na onary:
Towapin (pobir, ocryr) 3100 |( 9158 N 9022 )
Tipaui 3105 |( 9187 )1 7339 )
Bipaxywaih Ha coiaibii 3axon 3110 |( 2395 )L 1933 )
30608 A3aih, 3 10AGTKIB § 300piB 3115 |( 2781 )1 2136 )
Birtpauania 1a oruiary 30008 A3aHk 3 0AATKY Ha IPHOYTOK 3116 |( ) [ ( )
Birtpauania na oruiary 30008 43anh 3 01aTKy Ha A01aHY BAPTICTh, 3117_|( 340 )1 192 )
Butpauanus Ha oruiaty 30008's3aHb 3 IHIIHX NOAATKIB | 300piB. 3118 |( 2441 )1 1944 )
Burpauanns Ha oriary aBacis 3135 |( ) )
BHTpatania Ha oniary NoBepHERIs anancin 3140 |( 15 )¢ 202 )
BiTpasania 1a oniary HTOBHX BHECKIB, 3145 |( )LC )
BiTpatantia Ha oraTy 50008 53aih 3 CTPAXOBHNH KORTDAKTAMIT 3150 | )1 )
Bitpasaniia (iHAHCOBIX YCTAHOB HA HALAHIA MO3HK 3155 |( )¢ )
Twi pimpasanisa 3190 |( 51 Y[ ( )
Yucruii pyx KOUITIB BiA ONEPANITNON AIALHOCT 3195 1516 3583
11 Pyx KOWITIB y pesy.abTari inBectnuiiinoi i
Haztxo/ukenns Bit peatizaiti:
pinancosux inectuiii 3200
HEOGOPOTHIX aKTHBIB 3205
Ha/txo/OKeH A BiA OTPHMAHNX:
BiICOTKIB 3215
wBizen B 3220
Ha/IXO/UKCHIA BiZLACPHBATHBIR 3225
Ha/1xo/uKeH s BiJ NIOrauieHs No3uK 3230 |
HaXo s nizt Gy TTa Z04ipHBOrO MATIDHENCTRA Ta IHIIOH TOCHOAAPCHKOT e
e
THIIi HAIXO/UKEHHS. 3250
Bitpauana 1 npuioants:
pinancosnx insectnuiii 3255 |( )] )
11co6opoTIIIX aKcTibin : 3260 | ( 1715 )1 3285 )
Burati sa icpupatnnavi 3270 |( ) [ ¢ )
Bupavania na nataims nosi 3275 |( )L« )
BUTpaais i IpHAGAIHA J0UIPHEOTO IAIDHENCTSA Ta IHLIOT F0CIOTapebKoT Sl 5 3
i
THuwi naresxi 3290 |( )| )
YncTuil pyx KOUITIB Bit inBeCTHUINON AR ILHOCTI 3295 1715 3285
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Hazxokenns i

Biracioro kaniirany - 3300

Orpinviania o3k 3305

HaaXO/UkeHIis BIA IPO@AY HACTKIN B A0MIpHBOMY NLATDHEMCTBE 3310

T nazxovkerns 3340

Birtpavanis na:

By saacinx awiiii 3345_[( ) b
Torauenin nosink 3350

Cuutaty ansizeiis 3355_[( ) )
Birtpaiaria wa ciuiaty BiicoTkin 3360_[( ) )
Birtpasanis 1a cruiaty 300proBaHOCT 3 (iHAHCORO OpeRIT 3365 [( ) )
BirTpaanis a 1A HACTKH B 10TPHEOMY TLANPHEMCTBE 3370 | ( ) )
BiTpaanis 1a BHILIATH HCKORTPOTHOBANIN HacTKAM Y JIOWIpHIX ANpHeMeTsax_ | 3375 | ( ) )
T wiarend 3390 [( ) )
ucTuil pyx KOUITIn BiA GiNANCOROT AR BIOCTE 3395

UncTuil pyX TPOUIOBIY KOWITIB 38 IBITHMI Nepiox 3400 199 298
S@IHIIOK KOWITIB HA 10MATOK POKY 3405 389 91

BILTHB 3MiHH BATIOTHHX KYPCiB Ha 3ATHIIOK KOUITIB 3410

3aII0K KOUITIR Ha KiNeb POKY 3415 190 389

Kepishuk /%,/

Ulviysenns H. X.

Tonosuuii Gyxrantep @7/:52

Jlosatwosi oz

Koz obracti 51
Koz pationy 101
KOATYY 5110137500

*Jl0AaTKOB 1101 10aHi PO3POGHHKOM NIPOTPAMHOTO 3a0earieseniis
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Hepomo-
3apecer- | Kanirany | Jomrko- | Pesepn- | V"™ | peonda- Buay-
Kox E npubyro
Crarms e | pomaii | to0nin- Wit i | | e | e Beroro
L kaniTaa wax wanitaa | waniran <t wamitar | waniran
a6utow)
T 2 3 ) 5 3 7 3 9 10
Sammor na nowato powy 4000 68816 2786 71632
Kopurynauns:
3vina oGikosol ok 4005
Bnpanienns nowio 4010
i 3w 4090
Creopuronaniit saammo na e TR e e
nouaTox poky
ucrmit npuy o (6nox) 1 i o =
snivunii nepion
i cywcymunis Aoxia i |
nepion
Tlootiixa (Y1) HeoGopoTHIn et
axriin
Tioowirm (iHza) bifasonm A
inctpywerrria Z
Harommeri kypeoni piswmui 4113
acTxa 10T CyKyMHOTO A0XOTY
ACOLIHOBAMMX | CIIIBHUX 4114
nianpuevcrn
i cykymmnit 20xia 116
Powmonia npuby iy:
pHGY TRy o
Buruiary wrachkay (umsizenn)
Crupaysamnia npioyTey 10 B
sapecctposanoro Kanitazy ks
BiapaxyBaniia 10 pesepioro o
Kaniany
[Cyma THCTOrO PHOYTKY, HaienHa 10
Giomery piznoniaHo o 4215
saxononascrsa
Cywa mncroro npiGyriy 1a
craopenns creuiasiny (tiavony) | 4220
[ onin
[Cywa wncroro npuGyTwy wa o
varepiaibiie 3a0xonert
Buccin ysmcnic
Bieckn 210 Kanitary 4240
Tloraurci aGoprosanoct 3 G
canitan
Buwrynenn Kanirary:
Burkyn aruilt (vacTox) 4260
Tlepenposiaik BAKYIICHNX aKuiii =
| (1acToK)
(AHy0BaNHA BHKYACHIX aKuifl e
acrok)
Bityuenns uactxn B kanitani 4275
NI oMl BapTOCTT | o
aruiii
i it o sanirani 4290 3991 3991
TipiGanns (nporax)
cronponomaiol g
295 3991 523 3468
" 4300 61855 3309 68164

CepingnRKBA

Mgz ez

ivyenus H. X.

X[ excayATagl

A

Hoaimyk C.





Додаток В

[image: image23.jpg]{
|

| Orpnvaro

Jonarox 1
20 HattioansHoro rionosenns (cranzapty)
Gyxramrepeskoro ofiky | "3aransHi BHMOTH 10 pinancosol ssimHoci"
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3a EIPTIOY 32752026
3 KOATYY 5110137500
KOMYHAJIbHA OPFAHBALIS (YCTAI3a KOTOT 430
Bua fonowismoi zismsHocT KoMruiexce o6cyroRyanHs 00 'exktis 3a KBE/L 81.10
144
63032, w Osteca, np Illepwerad. (0487189273
omm ‘BUMIPy: THC. TpH. Ge3 aecaTKOBOTO 3naxa (oKpiM poaainy 1V 3siTy Mpo dinarcosi pesybTaTH (38iTy PO CyKyMHMi 20XiA) (opma
Ne2), rpOIOBi NOKASHIKW AXOTO HABOIATECA B TPHBHX 3 KOTHHKAMH) ;
Craazeno (spoGHTH noswasky "V y BiANOBL i KiTN):
38 NIOTOAKCHHAMM (CTANIAPTAMM) GyXrarTepesKoro 06iky X
33 MIAHAPOTHHMH CTAHIAPTAMH (iHAHCOBOI 3BiTHOCTI
Basanc (3sir
na P
opwa Nel Ko sa JIKVA| 1801001
Kon | Hamouator 3nimoro. |y, iy, amirworo mepioay
AKTHEB paa nepioxy
1 2 3 4
1. Heoboporsi axtunn
Hemarepiansri axrvmn 1000 s 2
neppica papricTs 1001 44 a4
HaxomHieHa avopTHAA 1002 39 42
Fesancpueri xaniransn inpec 1005 194
(Ocnonni sacobm 1010 73392 70640
nepuicra papricTs 1011 101320 104111
a0 1012 27928 33471
Timecmifivg repyxoicts 1013
Ticpeicra papricTs ipecTAIIHHOI HepyXowoGT! 1016
3H0C inBecTHLIAHOT HepyXoMOCT! 1017
[TlosrocTpoxont Gionoriui axrm 1020
TIeppiciia BapTICTs A0BOCTPOKOBHX GioROrTHX axTwais. 1021
HAKOMyeHa aMOpTHIAIIA A0BTOCTPOKOBHX GionOrHin axTbi 1022
[TIowrocTpoKosi Ginarcost invecrui
AKi OGAIKOBYIOTHCH 33 MCTOAOM yWACT! B KATITaT! s MATpHENCTS 1030
i inancosi inmecrisi 1035
[TiowrocTpoxosa aebitopeoka saboprosaricrs 1040
Biacrposer nonaTon axmvmn 1045
Tymin 1050
Binctpoteri axviswi i swrpaTH 1060
[SamiuoK KourTis y uENTPATISOBANKX CTPEXOBHX pesepBIX GoHIEX 1065
laui reoGoporsi axtmn 1090
Venoro sa posainon | 1095 73591 70642
11, OGopori axrwom
Banacu 1100 705 1140
[BrpoGu sanaci 1101 705 1140
[Hesascpuiene pupoGimimrmo 102
Forosa nponyxuin 1103
Tovapu 1104
ororri Gionoriar axmn 1110
lenoswm nepectpaxynarin 115
[Bexcent onepaai 1120
[TieBiroposka saGoproparicTs 54 MpOAYKLLo, TOBApH, OGOTH, ocTyTH 1125 306 600
[ZicGiTopcyxa saGopropasicrs 3a pospaxymxaie i3
30 BHIAHMH abaHCaNH
3 Glomkeron 1135 an4 387
¥ TOMY WHCAT 3 IOAATRY 1a IpHOYTOK 1136
JICBiTOpChKa SAGOPrOBANICTS 33 POTpAXYHKANH 3 HEpEXORANAX AOXOZID 1140
JIeGiTOpCoKa 3300pTORAHICTS 38 POIpEXYHKAMH 13 Bity TPILIHIX OSpEXYIKIn 1145
Tnisa roT0Ha A€GiTopobKa 3a60proBaricrs, 1155 3 15
Tlorouni Ginancont impecmt 1160
Tpoui 7a ix expinarermn 1165 o1 389
Torinxa 1166
| Paxynxn B Ganxax 1167 91 389
[Bipary waitGy mix nepiozin 1170 18 20
UacTia IEpCCTPAXOBHKG y CTPAXOBHX pesepsax 1180
[y Towy e
81
[pescpBax A0BrOCTPOKOBHX 30608 w3ar
[pesepnax SGwTin 460 peseppax raneHIx BuIAT i)
pescpnax nesapoGaeri mpevif 183
irauix crpaxosm peseppax 1184
T 0GopoTst axrwmn 119 3
[Veroro sa posaiaow I 1195 1633 2551
111, HeoGoporri axrwnm, yrpuwysai vis npoxasey, Ta rpynn suoyTTa 1200
Bananc 1300 75224 73193
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1. Bancwwi waniran
Sapeccrposarmi (nafioni) KaniTa 1400
[Biecin 70 HEPECOTPOBIHOTO CTATYTHOTO KATTTaTy 1401
Kanitan y aoouirkax 1405
[Tlonarwonmi kanirar 1410 72681 GES4S)
Exicifini 7oxin 1411
[Haxomrien kypcos: pimi 1412
Pescpnrni Kanitar 1415
[HeposTioAiicHAi TpHOYTOK (HeTOKpHTHH SOHTOK) 1420 2063 2786
Heonnavicnwit kanira 1425 | ( Yol G )
Bt v 1430 | C 7 ) ¢ )
T pescpin 1435
Venoro 3a posaizom I 1495 74744 71632
11, Jonrocrpoxosi 1060s ssanns i saGesnenens
Biacrpotent nomaTkon 50608 wsaHa 1500
Tencifi s060n wsamn 1505
TloBrocTpoKoB: kpeT Garkin 1510
i 70BrOCTpOKOB! 30508 TR 1515
Tlosrocrpoxos sabeaneermn 1520
[ ZloBrocpoxo sabeaneserns pirpat nepconary 1521
[linsose Girancysarms 1525
aroaitina zonowora 1526
Crpaxoni pesepon 1530
[y Towy e 1531
P
[pescpn 36Txin abo peseps raeR pHITAT 1532
pecpn resapoberi mpeit 1533
i crpaxost pesepni 1534
Timecrmuiin xowrpaxTn 1535
Tpwsonsit pora 1540
[Pesepn wa pamnary oxex-mory 1545
Venoro s powinow I 1595
L Hloromni 3060m syamms | sabesnesennst
[KoporxocTpokost kpeavry Garin 1600
Bexcent s 1605
TloTouma KpeATOpChKa S86OprOBaHICTS 38 o0
AOBTOCTpOKORHMI 30608 T3arAMH
Tomapu, poborw, mocryrn 1615 6 51
PO3pAXYHKAMH 3 GIOUKETOM. 1620 6 7
Y TOMY G 3 TOAATRY Ha TpHOYTOK 1621
PO3pAXYHKaMH 31 CTpaXyBaHHA 1625 2
PO3PAXYHKAMH 3 OTIATH Mpais 1630 8
TIOTO'HI KPEAWTOPCHK 5AGOPTOBAHICTS 38 OTSPAAIHMH_aBANCAMH. 1635
TIOTOHA KPEAMTOPCEKA 3800PrOBAICTS 32 POSPAXY HKEMH 3 YHACHIKENH 1640
TIOTOWHA KPEAVTOPCEKA 3300TOBAIICTS 13 BHY TPIIIIX_POpAXyHKID 1645
TloTorH KPAWTOpCEKA ABOPTOBAHICTS 33 CTPAXOROK) MIATHHICTIO 1650
oroun sabesneserms 1660
Jloxou maiGyTHix nepiozin 1665 366 1447
[BiACTpo'er KOMICiHii A0XOMH BIA TEpECTPaNOBHKIS 1670
T noTosmi s0Gon wantn 1690 39 3
[Veboro 3a posainom 111 1695 480 1561
1V. 30608 ssanis, o534} 3 HEOGOPOTHNMI AKTHBAN, YTPIMYBAMINI 218 HPOAXAY, T3 | 10
rpynaws subyrTs
V. uCTa bapTicTs aKTHBIn HeACPAABHOTO NENCiHHO0 GoHAY 1800
1900 75224 73193

D R [ ynemn 11X ]
\\ / [ Tloniuyx C. A. |

IEHOMY LiEHTPATLHHM OpraNOM BHKOHABHOI BIAI, 1O PEATI3YE AepRARNY NOMTHKY,y Cibepi CarHeTHKH,
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1 OIHAHCOBI PE3Y.IbTATH
K . : 3a anaorianuil nepion
e pama | 3 0o nepiy nonepeansoro posy
1 2 3 4
UncTiit A0XI Bix peatisauil npoayKLLl (ToRapis, pobir, nocyr) 2000 5124 2757
ucmi sapolineni cmpaxoei npexit 2010
npexit nionucani, saosa cyna 2011
npeil,nepedani y nepecmpazysanis 2012
3Mind pesepsy HesapoGenux npemitl, 6a106a cyma 2013
IiNG GCMIKU NEPECTIpATOGUKIS Y pe3epai nesapotiemix rpenia. 2014
CoGinapricts peanisonatol npoaykuit (osapis, pobir, nocyr) 2050 | ( 15068 ) 8720 )
uemi noneceni sGumxu 3a empaxosuu euniamasic 2070
Bazosui: %
npHGyTOK 2090
36uTOK 2095 | ( 9944 ) 5963 )
Vloxi0 (sumpamu) 610 swinu y pesepsax doszocmporoeix 30608 aas 2105
010 (eumpam) 610 sin imurex cmpaxosies pesepais 2110
BMiNG Nt cmpazosu pesepsie, 6ar06a cyma 2111
HMING GCIKU NEPECTIPATOGUKIG 6 Intutex Cmpaxoaiax pesepaas 2112
i oriepaifini Aoxonn 2120 16657 11878
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Додаток Г
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Рис. Г.1. Фото входу до готелю
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Рис. Г.2 – Фото номеру категорії стандарт двомісний в готелі «Октябрьская»
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Рисс Г.3 – Сауна отелю «Октябрьская»
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Рисс Г.4 – Сауна отелю «Октябрьская»
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Рис. Г.5 – Зала для переговорів
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Рисс Г.6 – Конференц зала на 40 осіб
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Рисс Г.7 – Конференц зала на 30 осіб
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Рис. Г.8 – Міжповерхові сходи у першому корпусі
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