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У першому розділі «Теоретичні основи формування прибутку підприємства»: розглянуто економічну сутність та види прибутку; джерела формування та розподілу прибутку підприємства; досліджено дефініцію «диверсифікація» діяльності підприємства як напрям підвищення його прибутковості. 

У другому розділі «Аналіз фінансово-господарської діяльності «Чорноморського споживчого товариства»: надано загальну характеристику підприємства; організаційну структуру підприємства; наведений комплексний аналіз діяльності підприємства. 

У третьому розділі «Розробка заходів, щодо підвищення прибутковості «Чорноморського споживчого товариства»» зроблені розрахунки ефективності застосування запропонованих заходів та розглянуто організаційні заходи щодо створення станції технічного обслуговування.
Ключові слова: прибуток, ефективність, диверсифікація, прибуток підприємства. 

ANNOTATION 

Vereshchak Svitlana Yuriivna. – Development of ways to increase the company's profit.

Qualification work on manuscript rights.

Qualification work for obtaining the degree of higher education "Bachelor" in specialty 073 "Management". – Odesa Polytechnic National University, Odesa, 2023.

In the first chapter "Theoretical foundations of enterprise profit formation": the economic essence and types of profit are considered; sources of formation and distribution of the company's profit; the definition of "diversification" of the enterprise's activity as a direction of increasing its profitability was studied.

In the second chapter "Analysis of the financial and economic activity of the Black Sea Consumer Society": the general characteristics of the enterprise are provided; organizational structure of the enterprise; a comprehensive analysis of the enterprise's activity is presented.

In the third section Development of measures to increase the profitability of the Black Sea Consumer Society, calculations of the effectiveness of the proposed measures are made and organizational measures to create a service station are considered.
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ВСТУП

В наш час, ситуація, що склалася на багатьох підприємствах України є наслідком у першу чергу загального стану економіки держави, а вже потім, але це не менш важливо – помилками в управління компанією.

Саме через незнання та поганий досвід керівництва, багато суб’єктів господарювання знаходяться на межі банкрутства. Саме той факт, що керівники приймають неправильні рішення при плануванні роботи підприємства, не дає змогу підприємству далі гармонійно існувати та працювати, а саме тому, що вітчизняні компанії нехтують методом диверсифікації для збільшення прибутковості підприємства.
Багато вчених теоретиків, а також організації як практики, особливо на заході, активно агітують бізнес-соціум до того, щоб поширити використання методу диверсифікації як засобу збільшення прибутку.

Актуальність теми. Бізнес, як відомо, дуже динамічно розвивається, саме цей фактор змушує керівників та менеджерів підприємства постійно вдосконалювати свою систему управління. Те, що вчора ще могло принести підприємству великий прибуток та бути завжди рентабельним, сьогодні може викликати великі сумніви, а завтра конкуренти можуть за рахунок цього отримати переваги над нами. 
Актуальною проблемою є розробка ефективної стратегії для ведення бізнесу. Велика кількість підприємств мають таку проблему, як низька ліквідність, загроза банкрутства або неплатоспроможність. Саме до таких наслідків призводить незнання правил ведення бізнесу.
Керівництво має слідкувати не тільки за тим, щоб підприємство приносило прибуток, але й звертати увагу на конкурентоспроможність, сприяти збереженню персоналу та робочих місць.

Методи та стратегії диверсифікації у цьому сенсі виступають засобом розв’язання проблеми малої прибутковості підприємства та дають поштовх до розширення сфер впливу конкретного підприємства, а збільшенню різноманіття видів послуг та товарів на вітчизняному ринку.

Проблемами формування прибутку на підприємствах та пошуком ефективних шляхів його збільшення займалось багато вчених-економістів. Серед вітчизняних фахівців треба зазначити таких, як: М.Д. Білик, М.Т. Білуха, І.О. Бланк, Л.Д. Буряк, В.В. Вудвуд, І.В. Зятковський, О.Р. Квасовський, В.М. Коваленко, О.О. Кравченко, М.І. Крупка, В.Г. Лінник, В.О. Мец, В.М. Опарін, О.О.Орлов, А.М. Поддєрьогін,С.Ф. Покропивний, Н.М. Ткаченко, В.М. Федосов, Н.М. Цал-Цалко та ін. Серед зарубіжних вчених свої праці цим проблемам присвятили такі відомі дослідники: А. Бабо, Ю. Брігхем, С.Л. Брю, Д.Б. Кларк, В.В. Ковальов, К.Р. Макконнел, К. Маркс, А. Маршалл, В. Петті, Д. Рикардо, Г.В. Савицька, Р.С. Сайфулін, А. Сміт, Дж. Ван Хорн.

Мета і завдання роботи. Метою дослідження є визначення основних теоретичних засад системи формування прибутку підприємства, аналіз стану підприємства «Чорноморське споживче товариство» для розробки практичних рекомендацій щодо вдосконалення системи управління підприємством для збільшення його прибутку за допомогою диверсифікації. Розширення, поглиблення та систематизація знань, отриманих при вивченні циклів загальнопрофесійних і спеціальних дисциплін, придбання первинного практичного досвіду на основі вивчення діяльності конкретної організації.

 Відповідно до встановленої мети у роботі поставлені та вирішуються наступні завдання:
- визначити економічну сутність та види прибутку;

- дослідити джерела формування та розподілу прибутку підприємства;

- розглянути диверсифікацію діяльності підприємства, як напрям підвищення його прибутковості;

- провести аналіз фінансово-господарської діяльності підприємства «Чорноморське міське споживче товариство»;

- розробити заходи щодо підвищення прибутковості розглянутого підприємства.

Об’єкт  дослідження є процес формування прибутку підприємства.
Предмет дослідження є соціально-економічні закономірності формування та збільшення прибутку підприємства.

Методи досліджень. Серед методів дослідження використовувалися методи теоретичного вивчення наукових джерел та законодавчих і нормативних актів за темою, комплексний аналіз показників діяльності підприємства, системний аналіз, методи оцінки ефективності інвестицій, тощо. 

Практична значущість дипломної роботи полягає в тому, що пропозиції надані в роботі можуть бути використані в практичній діяльності «Чорноморського споживчого товариства». Це дозволить підприємству вдосконалити систему формування прибутку і таким чином забезпечить йому більш стійке економічне положення. 
Розроблені в процесі написання роботи рекомендації, були схвалені Чорноморським міським споживчим товариством. Деякі пропозиції були взяті до розгляду на підприємстві.
Теоретичне та практичне значення отриманих результатів. Теоретичне значення одержаних результатів полягає у формуванні авторського погляду щодо розробки заходів, щодо підвищення прибутковості «Чорноморського споживчого товариства».
Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що запропонований механізм удосконалення методів фінансового менеджменту може бути застосований у діяльності «Чорноморського споживчого товариства» для підвищення прибутковості своєї діяльності в нинішніх умовах в Україні. 
Апробація результатів роботи. Деяки положення і результати кваліфікаційної роботи апробовані автором у доповіді на XXIV Всеукраїнської щорічної студентської науково-практичної конференції за міжнародною участю «Сучасний менеджмент: моделі, стратегії, технології» (27.04.2023 р.), Одеса, Україна.

Публікації. Окремі положення кваліфікаційної робити знайшли своє відображення у матеріалах міжнародної науково-практичної конференції. 

Опис структури роботи. Логіка проведеного дослідження зумовила структуру роботи: вступ, три розділи (вісім підрозділів), висновки. Загальний обсяг роботи складає 81 сторінок. Список використаних джерел містить 50 найменувань. У роботі вміщено 4 рисунків та 13 таблиць. Положення основного тексту доповнює матеріал, викладений у 1 додатках.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ ПРИБУТКУ ПІДПРИЄМСТВА

1.1. Економічна сутність та види прибутку

Ринкові відносини суб’єктів господарської діяльності тісно зв’язані с поняттям прибутку. Прибуток, як категорію чітко підкреслюють менеджери та економісти у всьому світі. Основна мета діяльності підприємств різних галузей – отримання прибутку. Необхідними засадами успішної діяльності лікарні, інституту та промислової організації – є реалізації своїх можливостей таким чином, щоб у загальному підсумку отримати прибуток.

Особливо гостро стоїть питання отримання та забезпечення стабільного росту прибутковості підприємства в умовах конкуренції. Прибуток загальне фінансове мірило діяльності усіх членів ринку. Будь-яка організація вбачає свій майбутній ріст, добробут своїх співробітників та якість задоволення потреб споживачів в рівні прибутку, що вона отримує. Прибуток проникає у всі сфери діяльності підприємства:

- по-перше, формуючи мотивацію керівництва та операційних працівників до ефективнішого докладання зусиль на благо організації в цілому, що носить чітке психологічне значення для здоров’я корпоративної культури, бо якщо підприємства протягом значного періоду не отримують прибуток, це майже завжди спричинює розлади в колективі та як наслідок – текучість кадрів;

- по-друге, прибуток є основою для фактичного росту підприємства, що дає змогу вчасно оновлювати свої засоби праці, збільшувати обсяги виробництва чи надання послуг. Особливо важливим, є створення нових робочих місць, що носить окрім збільшення ефективності організації через поділ праці ще й соціальний характер.

Результати діяльності видатних економістів на тему формування доходів, витрат та прибутку організації представлені такими іменами як І. Бланк, А. Сміт. А. Лафер, Р. Мертон, А. Шеремет та інші.

Проте деякі проблеми по при довго історію формування та розробки шляхів вирішення все ще залишаються актуальними як на рівні світового ринку та і на рівні вітчизняному зокрема. 

Актуальність проблеми прибутку, та практичне застосування методів збільшення прибутку стали основою для вибору автором теми бакалаврської роботи: «Розробка напрямів підвищення прибутковості підприємства».

Метою теоретичного дослідження понять та категорій доходів та видатків, а також прибутку є аналіз та формування бази для практичного застосування на прикладі обраної організації «Чорноморського міського споживчого товариства» далі «ЧМСТ»

Прибуток як категорія економіки відображає чистий дохід у ході діяльності підприємства. Важливим для розуміння поняття прибутку є те, що прибуток є результатом поєднання ресурсів, капіталу та праці, що в ході цілеспрямованого процесу створює продукт, який своєю чергою задовольняє ту, чи іншу потребу споживача створює прибуток організації.

Для кращого розуміння наведемо більш точне визначення прибутку підприємства:

«Прибуток – це частина чистого доходу, що залишається підприємству після відшкодування всіх витрат, пов’язаних з виробництвом, реалізацією продукції та іншими видами діяльності» [7, с. 43].

Прибуток як економічна категорія виникає в першу чергу у площині суб’єкта господарювання – особи юридичної. Результатом діяльності фізичної особи, що виступає найманим працівником. Або ж людини, що володіє ресурсами, що дають їй змогу отримувати регулярний дохід, тому її сумарний дохід зазвичай складається із зарплатні, відсотків за банківськими депозитами, рентних платежів тощо.

Відмінність юридичних осіб полягає у тому, що кінцевий фінансовий результат повинен обчислюватись саме на величину прибутку, тому що підприємство проводячи господарську діяльність здійснює поточні затрати, тобто витрачає кошти на реалізацію продукції чи послуг для отримання виторгу чи доходу саме різниця цих двох понять, а саме різниця доходу та видатків та реалізацію формують прибуток як фінансовий результат діяльності підприємства.

Значення прибутку ринкової економіки переоцінити важко. Прибуток важливий також через функції, що він виконує фіскальна, оціночна та стимулююча.

Насамперед прибуток дає змогу проаналізувати ефект, що отримується у ході діяльності функціонування організації. Також на розмір прибутку його показники динаміки впливають фактори внутрішнього та зовнішнього середовища компанії. Дані факторів впливу описані на рисунку 1.1.

Зазначені фактори впливають на прибуток не прямо, а через обсяг реалізованої продукції й собівартість, тому для отримання кінцевого фінансового результату необхідно зіставити вартість обсягу реалізованого продукту та вартість витрат і ресурсів, що використовуються при його виробництві.
Щодо стимулюючої функції то її суть лежить в одночасному перебуванні як основний елемент ресурсів підприємства та являє собою фінансовий результат організації. Поняття самофінансування та його реальне забезпечення відбувається за допомогою отриманого прибутку. Це визначається часткою прибутку, якою володіє організація після сплати податків та інших поточних платежів. Ця частка має бути такою, щоб можна було реалізувати стратегію підприємства, або ж розширити виробництво, або дати поштовх інноваційній діяльності та, наприклад, профінансувати науково-технічний підрозділ.

На величину і динаміку прибутку підприємства впливають різні фактори: «Більшість дослідників виділяють дві групи факторів стосовно підприємства: зовнішні й внутрішні. Фактори зовнішнього середовища ініціюються зовнішнім середовищем функціонування підприємства, внутрішні чинники створюються внутрішнім середовищем і виникають як наслідок роботи підприємства в цілому або його персоналу» [33, с. 194]. 
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Рис. 1.1. Фактори, що впливають на прибуток підприємства [6]

Найважливішім з точки зору взаємодії організація – держава є напевне те, що прибуток є цінним джерелом наповнення бюджетів різних рівнів, що є необхідним для виконання державою своїх основних функцій, в тому числі й стосовно до організації, що цей податок сплатила.

Тема джерела прибутку викликає значні розбіжності як і у науковців-економістів, що займаються дослідженням цього явища. Тому виникає велика кількість шкіл та теорій, що по різному трактують ці поняття, так і представників практичного сектору, що займаються поняттям прибутку так би мовити на передовій, тобто менеджерів великих компаній.

Проаналізувавши різні точки зору логічно зробити зауваження, що найлогічніша точка зору полягає у тому, що в сучасних ринкових умовах джерело прибутку вбачають у безпосередньому виробництві й тісні зв’язують з поняттям додаткового продукту.

Як влучно підмітив Мурашко О.В.: «Обґрунтовано, що прибуток виступає як надлишок над витратами виготовлення товару. Реалізовуючи товар, підприємець одержує певну суму грошей, що становить виторгу або суму продажу. Якщо з цієї суми вирахувати загальні витрати виробництва, то це і буде прибуток, або чистий виторг» [9, с. 100].

Оскільки дохід чи виторг відображається лише по факту реалізованого товару чи послуги, то виникає враження, що саме процес обігу і формує та створює прибуток.

Проте подібне твердження досить теоретичне, тому справедливо вказати, що виключно в секторі реалізації прибуток виникнути не може. В ході реалізації товару в ньому заключена вартість додаткового продукту що виражається як грошовий надлишок над видатками на виготовлення того чи іншого товару, таким чином являє собою прибуток. Це створює підґрунтя для висновку, що прибуток – перетворена форма додаткової вартості та додаткового продукту, що виражає взаємини між найманим штатом працівників та власниками засобів праці тобто підприємцями з приводу створення такого продукту та його майбутнього привласнення.

Поняття «перетвореної форми приховує основне джерело виникнення прибутку і продукує враження, що у ході його формування брали участь не тільки кадри підприємства, а й засоби виробництва. Так зокрема власник цих засобів, що виступає у ролі підприємця винагороджується прибутком.

Це так би мовити плата за організацію та управління виробництвом, запровадження інновацій, але найголовніше за взяття повної відповідальності за можливі ризики. Виконуючі вище зазначені функції підприємець створює умови для перевищення доходу від реалізації товарів та послуг над витратами що їх супроводжують.

Існує чітка залежність витрат та прибутку що виражається наступним твердженням, прибуток тим більший чи менші сукупні затрати, і це справедливо для протилежного. Представляючи кількісно – прибуток це різниця між доходом від реалізації та сукупними затратами на їх виробництво.

В умовах конкурентного ринку прибуток є метою виробництва товарів на мету надання послуг, а також являється єдиним методом підвищення ефективності виробництва з одного боку, та задоволення потреб споживачів з іншого.

Як зазначав автор багатьох статей з економіки підприємства Деркач О.В.:

«Для підприємця прибуток є сигналом, що вказує, де можна домогтися найбільшого приросту вартості, створює стимул для розвитку та інвестування в цій сфери. Свою роль відіграють і збитки. Вони показують помилки й прорахунки в напрямку використання засобів, організації виробництва і збуту продукції» [10, с. 84].

Роль прибутку в наш час вбачається в наступних твердженнях.

По-перше, прибуток є свого роду локомотивом функціонування економіки, первинним мотивом до підприємницької діяльності.

По-друге, прибуток змушує організації ефективно розподіляти та управляти ресурсами задля скорочення витрат, з одного боку, та покращення продукту чи послуги, що виробляє організація з іншого.

Тобто справедливим є твердження, що поняття прибутку є економічно-об’єктивною категорією, прибуток формується об’єктивними процесами в середині суспільства, виробничому секторі та при розподілі валового внутрішнього продукту.

Таким чином мета всіх без виключення організацій формується навколо прибутку, тому важним для кожного суб’єкта ринку є максимізація прибутку при мінімізації затрат. Шлях дотримання правил економії коштів, та ефективних методів управління.

Після визначення сутності прибутку, та його впливу на підприємство слід чітко визначити види прибутку.

Прибуток виходячи з його формування може бути наступних видів.

В залежності від формування розрізняють наступні види прибутку:

- валовий;

- операційний;

- прибуток від звичайної діяльності;

- чистий.

Для більш глибокого розуміння слід дати визначення та схарактеризувати кожен з вище наведених видів прибутку.

«Валовий (балансовий) прибуток – розраховується як різниця між чистим доходом від реалізації продукції й собівартістю реалізованої продукції» [6, с. 93].

Сам по собі валовий прибуток може зменшитися на суму різних супутніх витрат наприклад:

- утримання закладів дошкільного навчання;

- податок на землю;

- податок з власників транспортних засобів.

Отже, валовий прибуток є найширшим видом прибутку серед зазначених.

Наступним логічно визначити операційний прибуток, автор подає наступне визначення.

«Операційний прибуток – це балансовий прибуток, скоригований на різницю інших операційних доходів та операційних витрат. Інші операційні доходи відображають суми від операційної діяльності підприємств» [11, с. 91].

Наступне визначення треба розуміти відокремлено від:

- дохід від майна, що здається в оренду;

- дохід різниць курсу в операційному періоді;

- дохід від продажу активів (оборотних);

- різноманітні доходи від відшкодування активів, що були списані.

Окрім доходу слід визначитись з переліком операційних витрат, а саме:

- збутові витрати зокрема (рекламні бюджети, витрати на пакування та канали доставлення продукції кінцевому споживачу.) Також слід визначити в цю категорію витрати на збутові підрозділи організації;

- загальногосподарські витрати або адміністративні затрати (затрати пов’язані з утриманням адміністративного персоналу та загальним господарським утриманням підприємства);

- інші витрати операційного типу представлені доволі широким списком, зокрема (знецінення запасів, втрати пов’язані зі зміною курсу, знецінення або псування запасів, штрафи та санкції та найсуттєвіші це вартість реалізованих запасів та інші).

Наступним слід дати визначення прибутку від звичайної діяльності підприємства, автор надає наступне визначення.

«Прибуток від звичайної діяльності – це операційний прибуток, скоригований на величину фінансових та інших доходів і фінансових та інших витрат» [16, с. 36].

Спершу наведемо перелік фінансових доходів та інших доходів:

- дохід у результаті інвестування фінансів чи інших активів у інші підприємства;

- інші доходи від фінансових інвестицій, зокрема відсотки за ними;

- дохід за дивідендами та різниць курсу(не операційних).

Наступним слід визначити фінансові та інші витрати, до них належать:

- втрати через уцінку необоротних активів та втрати від уцінки фінансових інвестицій;

- сплата відсотків за користування позикового капіталу;

- інші витрати, що не стосуються напряму операційної діяльності.

Саме прибуток від звичайної діяльності є так званим оподатковуваним прибутком, тобто являється об’єктом оподаткування з боку держави.

Також слід зазначити особливі випадки, що супроводжують прибуток від звичайної діяльності після оподаткування. Такими випадками є:

- стихійні лиха;

- техногенні аварії;

- події, що не повторюються в наступних періодах, тобто є не регулярними.

Наступним автор дає визначення чистого прибутку.

«Чистий прибуток – це прибуток, що надходить у розпорядження підприємства після сплати податку на прибуток» [13, с. 90].

Для кращого розуміння, наведемо основні два напрями використання чистого прибутку підприємства, а саме:

- перший напрям це створення та фінансове наповнення реінвестованого прибутку у фонди нагромадження, тобто створення резервних фондів в тому числі фонду розвитку виробництва, що потребую регулярних інвестицій;

- другий напрям визначається виплатами власникам та акціонерам в тому числі фонд мотивації та заохочення штатних працівників, а також у вузьких випадках це створення фондів соціального призначення.

Після послідовного викладення видів прибутку та його напрямів слід окреслити не менш важливу категорію, що зв’язана з прибутком та займається його класифікацією, а саме навести класифікація видів прибутку підприємства.

Існує наступна класифікація видів прибутку підприємства:

- у залежності від видів діяльності;

- у залежності від порядку визначення;

- у залежності від методики оцінки;

- у залежності від мети визначення;

- у залежності від розмірів підприємства.

Наступним кроком логічно деталізовано виділити класифікацію за кожним елементом, що наведені вище.

У залежності від виду діяльності:

- прибуток цільової діяльності підприємства – прибуток, що є результатом реалізації певних товарів чи надання послуг споживачеві;

- прибуток від майна (його реалізації) – прибуток, що отримується організацією від результату продажу основних фондів та/або нематеріальних активів;

- прибуток позареалізаційних операцій – прибуток від надання майна у лізинг чи оренду, участі інвестиційної та пайової власності інших підприємств.

Наступним наведемо класифікацію прибутку у залежності від порядку визначеності:

- прибуток оподатковуваний – прибуток, а точніше його обсяг, що характеризується різницею значень валового доходу підприємства та його валових витрат суб’єкта-платника податку;

- прибуток балансовий – прибуток, що виділяє кінцеву точку усіх видів діяльності, що проводяться організацією. Сукупний обсяг балансового прибутку надає бухгалтерія, тобто визначається бухгалтерським обліком;

- прибуток чистий – прибуток, яким розпоряджається підприємство після проведення відрахувань податку на прибуток, інших податків, зборів та обов’язкових платежів.

Залежно від методики оцінки на підприємстві класифікують наступні види прибутку:

- прибуток номінальний – це отримана по факту величина прибутку підприємства;

- прибуток реальний – це тотожний до номінального прибуток, що перераховується підприємством згідно з актуальним рівнем інфляції.

Також класифікують на підприємстві у залежності від мети визначенні такі види прибутку:

- прибуток економічний – прибуток, виражений різницею поточного виторгу та поточними витратами підприємства, у тому числі слід вважати витратами у ході втрати можливостей;

- прибуток бухгалтерський – прибуток, що відповідає балансовому прибутку організації.

Під втраченими можливостями підприємства слід вважати зокрема неефективне використання будь-якого виду ресурсу.

Остаточною є класифікація прибутку підприємства за розміром:

- прибуток мінімального розміру – прибуток, що згідно з установленими мінімальних меж після виплати податків та усіх обов’язкових платежів задовольняє власника підприємства. Рентабельність стосовно до капіталу також знаходиться на мінімальному рівні;

- прибуток цільовий, що відповідає вибраній стратегії компанії та визначає спосіб застосування його цільової функції;

- прибуток максимальний – прибуток, отриманий підприємством через дотримання граничних обсягів доходів та витрат, та ростуть щодо об’єму реалізації.

1.2. Джерела формування та розподілу прибутку підприємства

Процес використання та розподілу прибутку, як господарська діяльність допомагає підприємству справлятися зі своїми зобов’язаннями та задовольняти свої потреби. Також розподіл прибутку має соціальний характер, адже підприємство тісно пов’язане з державою та частково задовольняє через податки потреби держави, а, як наслідок – суспільства в цілому.

План управління та розподілу прибутку має організований так, щоб виконувати наступні базові функції:

- пошук та запровадження способів підвищення ефективності виробництва;

- стимуляція нових суб’єктів господарювання як малих так і великих.

Центральною у проблематиці розподілу прибутку є співвідношення частини прибутку, що віддається державі, для забезпечення її функції. Та тієї частки, що залишається на підприємстві.

Для більш точного аналізу проблематики розподілу прибутку на підприємстві слід навести думку автора на рахунок самого поняття розподілу.

«Під розподілом розуміється направлення прибутку в бюджет і по статтях використання на підприємстві. Законодавчо розподіл прибутку регулюється в його частині, яка надходить до бюджетів різних рівнів у вигляді податків та інших обов’язкових платежів» [38, с. 28].

Для кращого розуміння процесу розподілу прибутку слід представити його схематично, на рисунку 1.2 – розподіл та використання прибутку.
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Рис. 1.2. Розподіл та використання прибутку [8]

Слід також визначити певні закони чи можна краще сказати принципи згідно з якими в ринкових умовах організація повинна працювати, наведемо деякі з них:

По-перше, розподілення прибутків організації між державою як суб’єктом публічного сектору та підприємства має реалізовуватись з урахуванням двох груп інтересів – держави, через формування відповідних бюджетів на всіх рівнях та їх наповнення.

По-друге, інтереси організації, що має бути зацікавленою в такому розподілі, залишаючи собі потенціал для розвитку у вигляді чистого прибутку.

Слід також окреслити таке поняття, що податки з прибутку надходять до держави за відповідними ставками. Основна характеристика ставок – їх стабільність та незмінність. Це зумовлено в першу чергу тим, що ставки та збори, а також порядок їх оплати та начислення жорстко закріплені законодавчо.

Також має місце твердження, що частка прибутку, що залишається у підприємства має бути такого розміру, щоб організація як суб’єкт ринку та його керівництво було зацікавлене у зростанні обсягу свого виробництва. Та своєю чергою усіма можливими способами та при залученні усіх ресурсів поліпшувати виробничу діяльність, фінансову та господарську.

Є важливим і те, що прибуток що накопичився та знаходиться у розпорядженні має спершу виконувати функцію акумулювання та осідання на різних фондах усередині організації, а лише тоді бути спрямованим на конкретну задачу, щодо споживання.

Наступним гострим питання у проблемі контролю з боку держави приватного сектору є те, що чистий прибуток є власністю організації, та після оплати зобов’язань держава у цілому та різні органи не мають формального права втручатися у спосіб та розмір розподілу прибутку підприємства. Ринок диктує підприємству конкурентну боротьбу, а це своєю чергою вказує на ті області, які окрім контролю та управління потребують частини від чистого прибутку для забезпечення позиції на ринку. До таких областей відносять у першу чергу:

- розширення ринку;

- розширення виробництва;

- збільшення задоволення трудового колективу.

Отже, важливо дотримуватись вище зазначених постулатів, щоб не тільки розуміти сутність джерел наповнення та розподілення прибутків, а й мати розуміння відносин між підприємством та державою у питаннях розподілення прибутку.

Наступним для кращого розуміння поняття розподілу прибутків слід навести фоку на конкретні категорії розподілу прибутків після виплати по статтях податків та інших зобов’язань. Важливим є графічне зображення у вигляді рисунка тільки через те, що масив даних при його схематичному зображенні краще розуміється, тому наведемо схему розподілу прибутку на рисунку 1.3.
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Рис. 1.3. Схема розподілу прибутків [8]

Для розуміння процесу розподілу прибутку слід визначити основні два етапи розподілу прибутку компанії:

I етап – полягає у розподілі прибутків організації між організацією та державою та виражається як податок.

II етап – полягає у розподіленні прибутку (чистого) виключно у середині підприємства з рішення керівництва.

Також другий етап слід визначити та виразити у напрямах на які розподіляється чистий прибуток підприємства після сплати податку.

Розподіл чистого прибутку підприємством.

- розвиток виробничого, соціального та інших потенціалів компанії;

- виплата акціонерам виплат по дивідендах (привілейованим та непривілейованим);

- на інші потреби, зокрема соціальні (виплати соціальні, благодійність та меценатство).
З юридичного погляду, суб’єкт при визначенні напрямків господарювання, зокрема розподілі прибутку діє на свій розсуд. Цю діяльність він здійснює самостійно. Зазвичай порядок фіксується у його статуті чи інших установчих документах відповідно до форми власності та регулюється керівними органами підприємства.

Виділяючи напрями реалізації прибутку на виробництво, зокрема слід підкреслити, що за рахунок прибутку купується технічне обладнання. Також мають місце заходи з освоєння технологій нових, або заходи на поповнення коштів (обігових). На заході та у великих підприємствах та теренах України велика увага та витрати з прибутків надходять у вигляді поповнення статутних капіталів, а також створення різних асоціацій, союзі, концернів тощо. Також частина грошей за необхідністю витрачається на погашення довгострокових зобов’язань, що могли бути залучення для розвитку виробництва раніше.

Виділяючи прибуток на соціальну сферу, зокрема свої питання про фінансування будівництва житлових комплексів, різних об’єктів, що виконують просвітницьку функцію наприклад (театри, музеї, спортивні споруди) це робиться для створення інфраструктури для власних працівників та і для загального користування. Важливою частиною соціального напряму є допомога соціальним службам, зазвичай у цей перелік входять:

- притулки;

- табори відпочинку для дітей;

- організації, що займаються оздоровленням літніх людей;

- організації що займаються питаннями онкологічних захворювань тощо.

Зокрема статут організації дає змогу останній використовувати акумульований чистий прибуток, що залишився після виплати зобов’язань на поповнення власного та резервного капіталу. Так звана тезаврація, автор дає чітке визначення такому поняттю «Тезаврований прибуток – це прибуток, що залишається в розпорядженні підприємства після сплати податків та виплати дивідендів і спрямовується на збільшення його власного капіталу [20, с. 86].

Сама категорія – тезаврація відображається в балансі в розділі «пасиви»:

- збільшення резервного капіталу підприємства;

- збільшення нерозподіленого прибутку.

Можливість створювати, формувати та наповнювати інші фонди строго регламентується установчими документами підприємства. Тому лише при їх юридичній наявності підприємство має змогу робити відповідні відрахування.

Також власне поповнення капіталу (власного) зазвичай використовується на фактичне збільшення майнового балансу підприємства у виробничій та невиробничій сфері. Також нерідко фінансується купівля техніки або її модернізація.

А своєю чергою резервний капітал покликаний фінансувати у першу чергу:

- нестачу оборотних активів (власних);

- виплата за дивідендами та акціями (у випадку відсутності прибутку);

- погашення дебіторської заборгованості, зокрема безнадійної;

- погашення збитків від різних стихійних лих.

Також окремо слід виділити таке поняття як дивідендна політика компанії.

Вона, відіграє дуже велику роль у житті організацій, особливо середнього та великого розміру. Вона займає ключове місце у фінансовій системі підприємства.

Основна функція – покращення фінансового становища вкладників (інвесторів тощо).

На рівні тактичного управління дивідендна політика визначає спосіб та кількість фінансових ресурсів, тобто темпи розвитку (виробничого).

Також важливою є захисна функція, яка забезпечує стійкість компанії на ринку акцій.

Але платою за позитивні ефекти від дивідендної політики є складність її формування та впровадження. Це виражено необхідністю балансувати дві протилежні категорії у мотиваційному полі інвесторів.

По-перше, одержання доходів на високому рівні у поточному періоді.

По-друге, мотивація вкладників до збільшення прибутків у майбутньому.

Слід, навести визначення зі сфери дивідендної політики, а саме визначити «коефіцієнт дивідендних виплат».

Його розрахунок приведено нижче формулою (1.1):
	
	Кдв = Д / ЧП = Да / Чпа
	(1.1)


де
Кдв – коефіцієнт виплат дивідендів;

Д – Загальна сума направляється на виплату дивідендів;

ЧП – сума прибутку (чистого) підприємства;

Да – загальна сума дивідендів/одну акцію;

Чпа – чистий прибуток розрахунком на одну акцію [16].

Слід навести слова автора на рахунок тлумачення мети розподілу прибутку: «Основною метою розподілу прибутку підприємства є забезпечення необхідної пропорційності між поточним його споживанням і нагромадженням для забезпечення виробничого розвитку» [19, с. 107].

Таким чином основою політики дивідендів є балансування, та ефективне управління виплатами дивідендів поточного періоду та планування методів, що приведуть до ринкового зростання підприємства (акцій) у майбутніх періодах

Отже, слід зробити наслідок із мети політики дивідендів організації, її можна виразити у конкретному визначенні дивідендної політики організації.

Дивідендна політика підприємства – це одна із підкатегорій фінансової політики її стратегії. Що заклечається в ефективному балансуванні пропорцій прибутку, що капіталізується задля постійного зростання ринкової вартості акцій.

Для побудування дивідендної політики потрібно виконати ряд ефективних заходів:

- визначити та врахувати фактори (основні) що сформують чіткі передумови запровадження дивідендної політики;

- розробка та затвердження фінансової політики підприємства, а потім визначення конкретного типу дивідендної політики;

- побудування логічного та прозорого механізму, що дозволить ефективно розподіляти прибуток;

- розробити план поточного контролю та оцінки дивідендної політики за вибраними показниками.

Для глибшого розуміння слід детальніше визначити перші два заходи.

Визначення та врахування факторів (основних) що сформують чіткі передумови запровадження дивідендної політики. У ході характеристики передумов дивідендної політики підприємства слід взяти до уваги великий обсяг факторів з усіма їх особливостями. Слід визначити основні групи:

а) інвестиційні фактори, що виражають можливості організації, а саме:

- життєвий цикл компанії;

- інвестиційні програми та їх розширення;

- готовність інвестиційних проектів;

- можливість швидшого запровадження проектів;

б) фактори пов’язані з капіталом та його формуванням з різних джерел:

- резерви власних коштів;

- розрахунок вартості залучення капіталу (акціонерного);

- розрахунок вартості залучення капіталу (позикового);

в) фактори, які виступають об’єктивними обмеженнями:

- дивідендне оподаткування;

- майнове оподаткування;

- розмір прибутку та прибутковість власного капіталу (рентабельність) досягнутий ефект фінансового левериджу, обумовлений його диференціалом.

Та інші фактори:

- цикл кон’юнктури;

- конкурентні виплати по дивідендах;

- платежі по кредитах, їх строчність.

Розробка та затвердження фінансової політики підприємства, а потім визначення конкретного типу дивідендної політики, для обґрунтування стратегії організації.

На думку західних дослідників фінансів – перед керівниками компанії стоїть досить складна задача, що виражається в оптимізації дивідендної політики. Слід виконати умови найвідомішої аналогії сучасного фінансового ринку «і вівці цілі й вовки ситі».

1.3. Диверсифікація діяльності підприємства як напрям підвищення його прибутковості 

Досліджуючи основні роботи авторів, що займались описом життєвого циклу та розвитку організацій таких як Адізес, Г. Мінцберг, можна чітко визначити, що в ринкових умовах компанії завжди починали з малих розмірів, тобто займались однією справою на одному чітко або нечітко фіксованому ринку для досить обмеженого кола споживачів.

Основна мета діяльності на перших парах – це безсумнівне укрупнення та розширення, що характеризується збільшенням об’ємів реалізації товарів та послуг та збільшенню кількості персоналу підприємства, а також вихід на нові ринки тощо.

Проблема виникнення необхідності диверсифікації зароджується в умовах, коли організації вже росте й отримує прибутки. Однак, генеральний напрям руху компанії не є постійним і однаково цінним для споживача. З часом, коли основні аспекти ведення господарської діяльності змінюються:

- посилення конкуренції;

- збільшення залежності від покупців та постачальників;

- розвиток нових технологій та поява нової інформації.

Це може негативно вплинути на темпи розвитку та її прибутковість. В цей самий момент фірма стоїть на роздоріжжі вибору – створення площадки для ще запеклішої (агресивнішої) конкурентної боротьби за ринок за допомогою маркетингу, цін, інвестицій тощо.

Чи розвиток інших, суміжних сфер бізнесу тобто розробка напрямів диверсифікації.

Якщо компанія обирає шлях диверсифікації то вона потрапляє в умови вибору та способів та інструментів диверсифікації.

У ході підвищення номенклатури товарів, їх видів та властивостей, а також комплексний підхід до диверсифікації організації може підвищити ступінь своєї захищеності та наростити потенціал до конкурентної боротьби.

Зараз, наука менеджменту, фінансів та маркетингу оперує різними визначення диверсифікації, слід окреслити деякі з них:

З латинської мови «diversificatio» – це означає різноманітність (diversus – різний, неоднаковий, facere – проводити, робити).

Автор також приводить декілька суміжних визначень диверсифікації з різних джерел:

«Диверсифікація – це набір окремих видів підприємницької діяльності та будь-яка зміна (збільшення або зменшення) числа видів діяльності» [10, с. 74].

«Диверсифікація – це прагнення підприємства до різноманітності виробленої продукції, що забезпечує йому додаткову комерційну стійкість» [10, с. 75].

Згадані вище визначення, що приводить автор слід окреслити та навести спільні ознаки. По-перше, їх об’єднує те, що кінцевою метою будь-якої диверсифікації є – прибуток, та його збільшення у короткостроковому чи довгостроковому періоді.

Також спільним є переміщення капіталу компанії в інші суміжні, чи цілком нові сфери бізнесу шлях інвестицій, що надходять з різних джерел компанії.

Ще одним спільним чинником є продукт(товар чи послуга). Тому важливо дотримуватись основ життєвого циклу продукту, і шляхом диверсифікації асортименти вводити на ринок новий товар чи послугу поступово заміщаючи продукти, які популярні сьогодні на ті, що принесуть прибуток завтра. Слід зазначити, подібно продуктова стратегія по життєвому циклу має підкріплюватися багатьма аналізами та розрахунками, щоб правдиво відображати бажання споживачів завтра.

Різні за розміром та ступенем захищеності (капітал) підприємства звертаються до диверсифікації за різними міркуваннями. Зміна напрямку розвитку, або залучення нових господарських ринків проводиться у ході диверсифікації задля нарощування фінансового потенціалу, або як результат помилок управління.

Розповсюдженим є твердження, що поки організація спроможна забезпечувати свій постійний розвиток в межах галузі, немає вагомих відстав проводити розширення бізнес напрямків (диверсифікацію).

Диверсифікація, стає рятувальним жилетом для тих компаній, що вже вичерпали потенціали до розвитку в межах чинних бізнес-процесах. Особливо часто невдачі, що супроводжують неефективні компанії підштовхують останніх до диверсифікації задля залучення грошових потоків від інших бізнес напрямків.

Натомість підприємства із міцним фінансовим та конкурентним становищем у ході проведення диверсифікації закріплюють свої позиції на ринку, та створюють для себе потенціал для майбутнього прибутку та стабільності усього спектру бізнесу.
Після виконання основних 4 передумов диверсифікації, можна краще зрозуміти мотиви цієї процедури. Наведемо їх:

- науковий прогрес;

- нерівномірність у розвитку різних галузей (економіки);

- ослаблення організації, зокрема у конкурентному полі;

- фінансові результати, що вказують на падіння прибутковості та норми виробництва.

Мотиви, що підштовхують керівників організацій до диверсифікації є велика кількість, кожен з мотивів є спрямований у різні сектори економіки, він виходить в основному з двох основних чинників, що переслідує кожна компанія:

- збільшення прибутків;

- збільшення рівня капіталізації;

- підвищення вартості акцій на ринку цінних паперів.

Мотиви, що підштовхують до диверсифікації представленні на рисунку та виникли у ході виконання однієї із передумов наведених нижче зображено на рисунку 1.4 – мотиви диверсифікації.
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Рис. 1.4. Мотиви диверсифікації [11]

Мотиви, що були зумовлені чинниками логічно мають формалізуватися у формі конкретних цілей, своєю чергою цілі мають далі конкретизуватися у програми диверсифікації з виказанням строків, бюджетів та відповідальних за проведення.

Цілі періоду розширення бізнес-процесів створюють залежність у першу чергу з фінансової сторони. Також крім бар’єрів фінансового плану слід визначити професіоналізм управління, що має на меті провести диверсифікацію, адже визначити точний час та місце на ринку для входження в новий напрям діяльності – справа надважка та важлива.

Управління повинно виконувати підбір підходів до диверсифікації з оглядом на його раціональність та своєчасність для конкретно свого підприємства, але у загальному для галузі.

Також сама диверсифікація реалізується по різному у часових рамках:

- короткостроковий період (поточний);

- довгостроковий період (майбутній).

Для довгострокових цілей, тобто тих, що пов’язані з розвитком та пошуком нових ринків, для забезпечення майбутніх прибутків. Але якщо ми за базу для диверсифікації беремо надто слабке підприємство, що фінансово незахищене, то про ніякі прибутки не може й мови.

При розгляді майбутніх періодів, коли ставка робиться на рентабельність, слід окреслити цілі – попит та його коливання, конкурентна позиція, насиченість попиту тощо. Також причиною для диверсифікації може вважатися дуже малий об’єм загального попиту ринку його ще називають «вузьким ринком». Якщо фірма не в змозі забезпечити собі процвітання у ніші, та бути її безумовним лідером, то їй слід шукати вихід саме у диверсифікації.

Також варто зазначити, що диверсифікації не так рідко буде й через те, що компанія, що акумулює у фондах та резервних капіталах гроші для розвитку поточного виробництва розуміє, що це вимагатиме надвисоких витрат, та порівнявши їх із поверненням цих вкладених коштів. Управління компанії робить висновок вкладати кошти саме у нові бізнес-процеси та ринки, а не розвивати поточний вид діяльності.

Таким чином слід підбивати підсумки, що передумови для диверсифікації можуть бути спільними для всіх суб’єктів господарювання і коли результати свідчать про те, що ринок вже не життєздатний у найближчих перспективах – змінювати його, саме це є основною проблему для керівників. Слід зазначити, що найважче ця діяльність проводиться в організаціях, де консерватизм управління не дає змогу менеджерам-новаторам запроваджувати зміни, деколи, корінні у ході вибраної мети та методів диверсифікації. Тому можна побачити залежність, що при стабільності формується штат консерваторів до змін, а в моменти кризи життєво важливим є пошук відповідальних керівників, що проведуть подекуди радикальні зміни у середині фірми.

Для більш практичного висвітлення понять диверсифікації саме на Чорноморському міському споживчому товаристві, слід виділити 2 мотиви, що спонукають підприємство до розширення бізнес сфер, та участі на інших ринка.

По-перше, економічний мотив, який виражається стагнацією ринку. Оскільки основна конкуренція на ринку роздрібної торгівлі харчовими продуктами перейшла з ринків до мережевих магазинів самообслуговування, а саме (Таврія В, Сільпо, АТБ, тощо). Це зумовлено основними факторами, що наведено нижче:

- висока скупченість товарів широкого вжитку;

- зручність розміщення (біля живих масивів);

- конкурентна ціна, що зумовлена великим об’ємом продажів, та власним виробництвом.

«Основне завдання при реалізації стратегії економічної диверсифікації – враховувати взаємозв’язок диверсифікації діяльності та операційного ризику, тобто забезпечення прийнятного співвідношення між прибутковістю і рівнем ризику» [23, с. 19].

Сама по собі диверсифікація, дає змогу у першу чергу зменшити різноманітні ризики. При цьому повністю уникнути їх доволі складно, а подекуди – неможливо. До цього ж показники загальної роботи підприємства зменшується, через те, що компанія втрачає дійсно прибуткові зони, розпорошуючи енергію.

Кожне підприємство для себе робить вибір оптимального співвідношення, це зумовлено особистісними навичками управління ризиками директорів підприємств.

Сумарний (загальний) ризик має декілька основних компонентів:

- фінансовий (інвестиційний) ризик;

- власний ризик;

- систематичний ризик.

Перший з них пояснюється елементарною математичною формулою, що допомагає зрозуміти відхилення (фінансові)від запланованих показників.

Власний ризик своєю чергою є індивідуальним для кожного підприємства і саме дає поштовх та має бути урахованим при диверсифікації.

Отож є можливість зробити висновки (проміжні), що мотиви економічного характеру набувають вираження саме у бажанні диверсифікуватись через пряму загрозу занепаду попиту на окремих ринках у тому числі харчові продукти.

Таким чином, саме диверсифікація як метод є прямою, стратегічною альтернативою, що допомагає підприємству зростати та підвищувати свою капіталізацію.

Кризові ситуації на ринку та їх вплив на організації та їх господарську активність, у тому числі та вплив факторів PEST аналізу дають сильний поштовх для формування засад стратегічного управління підприємством.

Саме диверсифікація як метод дає вирішення на подібні стратегічні запити, та дозволяю в оптимальний спосіб підвищити ефективність виробництва та надання послуг.

Залишається на видному місці необхідність докладних та фундаментальних досліджень явища диверсифікації. Особливо ці дослідження мають брати до уваги сьогодення економічної кризи в Україні.

Результатом ефективного застосування методу диверсифікації діяльності підприємства є досягнення поставленої ієрархії цілей, а саме: 

- забезпечення виживання підприємства в складних економічних умовах та нестабільного кризового середовища; 

- стабілізація надходження грошових потоків;

- забезпечення високого рівня конкурентоспроможності підприємства та його готовності адаптуватися до зміни смаків споживачів; 

- економія ресурсів на масштабах виробництва, – технологія безвідходного виготовлення продукції; 

- визначення напрямку та шляхів забезпечення зростання підприємства;

- максимальна ефективність використання організаційно управлінського потенціалу підприємства.

РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ ФІНАНСОВО-ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
«ЧОРНОМОРСЬКОГО СПОЖИВЧОГО ТОВАРИСТВА»

2.1. Загальна характеристика підприємства

«ЧОРНОМОРСЬКЕ МІСЬКЕ СПОЖИВЧЕ ТОВАРИСТВО» (далі – Споживче товариство) є добровільним об’єднанням фізичних осіб для спільного ведення господарської діяльності з метою поліпшення свого економічного та соціального стану, задоволення споживчих потреб його членів шляхом організації торговельного обслуговування, закупівлі сільськогосподарської продукції, сировини, виробництва продукції та надання інших послуг.

«Іллічівське міське споживче товариство» створене 01.12.1995 р. за рішенням загальних зборів від 10.11.1995 р. №1.

За рішенням загальних зборів від 19.02.2016 р. №1 перейменовано в «Чорноморське міське споживче товариство» на виконання вимог Закону України «Про засудження комуністичного та націонал-соціалістичного (нацистського) тоталітарних режимів в Україні та заборону пропаганди їхньої символіки» та висновку Українського інституту національної памʼяті, який викладений в листі від 08.07.2015 року № 1-11-438, враховуючи протокол засідання робочої групи з питань реалізації в м. Іллічівськ.

Керівники:

- Сорокін Олександр Васильович 1995-2008 рр.;

- Сорокін Володимир Олександрович від 25 травня 2008 року та по сьогоднішній день очолює «Чорноморське споживче товариство».

Банківські реквізити.

Чорноморське споживче товариство.

Місцезнаходження Споживчого товариства: Одеська обл., м.Чорноморськ, вул. Торгова, 2-с. 68000.
р/р 35227201014493

ГУДКСУ в Одеській обл., м. Одеса

МФО 828011

ІНН 010341615169

Св-во № 21720777

Тел. 04843-4-11-78

illichivskemst@ukr.net

У своїй діяльності Чорноморське споживче товариство керується Конституцією України, законами України, актами Президента України, Кабінету України, рішеннями Чорноморської міської ради управління є юридичною особою, має самостійний баланс, розрахунки в установах Державного казначейства та банків, печатку зі своїм найменуванням. 

Сфера діяльності.

Територія споживчого товариства налічує 1,5 га землі, що знаходиться на балансі міста Чорноморськ здається в оренду. Також прилегла зелена територія обслуговується організацією за домовленістю з комунальними службами міста Чорноморськ.

Споживче товариство має право від свого імені укладати угоди, придбавати майно і набувати майнові та особисті немайнові права, нести зобов’язання, бути позивачем та відповідачем у судах. 

Споживче товариство має самостійний баланс, поточний та інші рахунки в установах банків, печатку і штамп зі своїм найменуванням. Споживче товариство також може мати товарний знак, який реєструється відповідно до законодавства.

Споживче товариство самостійно відповідає за своїми зобов’язаннями усім своїм майном. Члени Споживчого товариства відповідають за зобов’язаннями Споживчого товариства в межах внесеного ними паю, крім додаткових пайових внесків, внесених на формування фінансових ресурсів Споживчого товариства, його підприємств (об’єднань).

Споживче товариство може створювати (реорганізовувати, ліквідовувати) на території України та/або за її межами філії, представництва, інші відокремлені підрозділи, бути засновником (учасником, акціонером) будь-яких юридичних осіб. 

Споживче товариство, утворені ним юридичні особи та його (їх) відокремлені підрозділи відповідно до вимог законодавства, нормативних актів Укркоопспілки ведуть бухгалтерський облік результатів діяльності, складають та подають органам державної виконавчої влади фінансову, статистичну та іншу звітність. Зведена фінансова, статистична та інша звітність Споживчого товариства подається облспоживспілці.

Облік членів Споживчого товариства ведеться відповідно до національних положень (стандартів) бухгалтерського обліку

Для реалізації господарської діяльності виділено наступні зони:

- основна ділянка для торгівлі харчовими продуктами та непродовольчими товарами;

- прилегла територія, стоянка для транспорту на безоплатній основі;

- склади для техніки та матеріалів;

- прилегла зелена територія з зеленими насадженнями.

Предметом діяльності є господарська діяльність:

- роздрібна й оптова торгівля продовольчими й непродовольчими товарами, сільськогосподарською продукцією, сировиною, лікарськими засобами, ветеринарними медикаментами й препаратами, матеріалами, обладнанням, устаткуванням, транспортними засобами, запчастинами, паливом, паливно-мастильними матеріалами, нафтопродуктами, торгівля нерухомістю;

- ресторанне господарство;

- закупівля у населення і товаровиробників усіх форм власності сільськогосподарської продукції, сировини, дикорослих плодів, ягід, грибів, лікарсько-технічної сировини, чорного і кольорового металобрухту, інших видів вторинної сировини, виробів підсобних господарств і промислів;

- надання послуг сільськогосподарським товаровиробникам щодо забезпечення їх засобами малої механізації, мінеральними добривами, отрутохімікатами, насінням, обробітку землі;

- передача в оренду об’єктів нерухомості, транспортних засобів, обладнання, устаткування, іншого майна;

- туризм та надання туристичних послуг;

- організація транспортного господарства і надання послуг;

- організація та проведення аукціонів, ярмарків, виставок-продажів;

- надання ритуальних послуг, послуг у перукарнях, ательє (пунктах) з пошиву і ремонту одягу, взуття, фотосалонах, пральнях, хімчистках, пунктах прокату побутової й сільськогосподарської техніки;

- ринкові послуги.

Також слід навести витяг зі статуту підприємства:

«Споживче товариство має право самостійно здійснювати зовнішньоекономічну діяльність у будь-якій сфері, пов’язаній з предметом його діяльності. При здійсненні зовнішньоекономічної діяльності» [9, c. 17].

Споживче товариство користується повним обсягом прав суб’єкта зовнішньоекономічної діяльності відповідно до законодавства.

Окремі види діяльності, перелік яких встановлюється законодавством, Споживче товариство може здійснювати після одержання ним спеціального дозволу (ліцензії).

Основна діяльність Споживчого товариства розгортається навколо наданням послуг громадянам та роздрібній торгівлі.

Щоб повною мірою схарактеризувати подібний специфічний та різноманітний вид діяльності слід навести наукові визначення роздрібної торгівлі в цілому:

а) роздрібна торгівля – діяльність по перепродажі товарів від виробників або посередників споживачеві для особистого некомерційного використання. Види роздрібних підприємств:

1) універмаги – великі підприємства, що пропонують кілька асортиментних груп товарів;

2) універсами – великі підприємства самообслуговування низьким рівнем витрат;

3) дискаунти – комісійні магазини;

4) демонстраційні зали – торгують по каталогах;

5) торговельні автомати – механічні устрої;

6) торгівля в рознос;

7) інтернет-магазин;

8) біржові торговці;

б) оптова торгівля – діяльність по перепродажі товарів від виробників або посередників кінцевому споживачеві.

Учасники:

а) незалежні оптові торговці – здобувають право власності на товар. Живуть за рахунок різниці в покупній і продажній ціні. До них ставляться:

1) дистрибʼютори – повного або кінцевого циклу обслуговування;

2) дилери – може бути на валютних ринках і ринках цінних паперів;

3) комівояжер – дрібний оптовий торговець;

б) залежні оптові торговці – не здобувають право власності на товар, зводять виробника й споживача й живуть за рахунок комісійної винагороди: брокери, маклери, власники складів (консигнатори);

в) частково залежні – лізингова (неповна передача власності) або франчайзингова система (ліцензії).

Комплекс руху товарів, що стає обʼєктом керування, включає внутрішні й зовнішні елементи.

Внутрішні – планування способів здійснення цього процесу, висновок угод, обробка й оформлення замовлень, контроль якості виробів, підбор їхніх оптимальних партій, упакування, відвантаження й ін.

Зовнішні транспортування, зберігання на проміжних складах (тривала й транзитне) і організація збуту.

Основне збутове рішення підприємства – формування збутової мережі.

Великий спектр видів діяльності, що передбачені статутом Чорноморського споживчого товариства дозволяє в повну силу відчути ринок у прямому та економічному значенню на одній території згуртовані різноманітні суб’єкти роздрібної торгівлі в них представлені. 

1. Роздрібна торгівля овочами та фруктами:
1.1 Відділ ягід та фруктів;
1.2 Відділ зелені та спецій;
1.3 Відділ овочів.

2. Торгівля м’ясом та ковбасними виробами:

2.1 Ряд птиці;
2.2 Ряд баранини;
2.3 Ряд свинини;
2.4 Ряд Яловичини;
2.5 Два ряди ковбасних виробів.

3. Також у даному відділі знаходяться суб’єкти надання громадянам послуг у сфері:

3.1 Зважування та розділка м’яса;
3.2 Оптова торгівля тушками;
3.3 Лабораторія для перевірки продукції (3 грн за 1 кг);
3.4 Холодильна камера для зберігання продукції, що продається.

4 Наступним у ланці сектору роздрібної торгівлі засобами харчування є молочний відділ:

4.1 відділ молока ти сиру (сметани);
4.2 відділ напівфабрикатів;
4.3 відділ бринзи та сирів;

5. Також на даному майданчику є своя лабораторія, що забезпечує високий рівень безпеки та якості продуктів молочного виробництва.

6. Також окремою територією є рибний відділ, що при специфіці є відмежованим від інших на ньому проводиться реалізація рибних продуктів та власне риби у відповідному та належному до сан епідемічних норм форматі.

Сектор нехарчовий.

В першу чергу він представлений роздрібною торгівлею легкової промисловості:

- взуттєві ряди (сектори паралельні один до одного);

- сорочки та костюми;

- текстиль (штори та комплектуючі).

Також важливим елементом є наявність спеціалізованих цехів по пошивку та реставрації одягу та взуття.

Декілька приміщень для зберігання тканин.

Також великим попитом в наш час користується сервіси продажу різних господарських товарів для дома саду та будівництва, що своєю чергою на базі Чорноморського споживчого товариства представлені секторами:

- будівельних матеріалів

- магазинами роздрібної та оптової торгівлі;

- лінолеум;

- ламінатом;

- дверима та вікнами;

- мотоблоки мопеди та інша бензинова техніка.

Також важливим елементом функціоналу бази Чорноморського Споживчого товариства є ресторанний бізнес та заклади харчування:

- точка вірменської кухні;

- точка узбецької їжі швидкого приготування;

- магазинчики по приготуванню хотдогів.

Матеріальні ресурси. 

До матеріальних ресурсів, що знаходяться на балансі чорноморського споживчого товариства належать наступні об’єкти: основна торгова ділянка – площа обслуговування 1,5 га; склади – площа 1,1 га; прилегла територія – 1,3 га; автомобілі (дизельні: КАМАЗ – 1 од.; ЗІЛ – 1 од; карбюраторні: ЗИЛ – 1 од.; ГАЗ – 53 – 7 од.; ЛУАЗ – 1 од.; ГАЗд.; М – 412 – 6 од.; мерседес бенс, спринтер 2000 року випуску – 2 од.); обладнання, прилади та устаткування (камери для охолодження тунельного типу; камери для заморозки мʼяса; камери для шокового охолодження; камери для шокового охолодження (автомобіль); розчинник для гематологічного аналізатора; офісна інфраструктура (комп’ютерна техніка; принтери; сканери; ксерокси; тощо); вимірювальне обладнання (обладнання для вимірювання температури (дистанційно) – 3 од., меблі офісні, меблі складові, крісла та робочі вітрини для здачі об’єктів в оренду); складське обладнання (шафи (промислові) – 7 од.

Нематеріальні ресурси: 

а) програмне забезпечення для торгової ділянки:

1) автоматизовані машини для печатки чеків та відповідне програмне забезпечення;

2) технологія та програма для оцінки якості харчових продуктів, що проходять перевірку кожного дня.

б) технології управлінського обліку та бухгалтерського обліку 1С.

Трудові ресурси та соціальні пільги.

Структура штату «Чорноморського міського споживчого товариства» наведена у таблиці – 2.1.

Таблиця 2.1. Структура штату Чорноморського міського споживчого товариства

	№ з/п
	Посада / Відділ
	Кількість

	1
	Правління «ЧМСТ»
	6

	
	Голова правління (директор)
	1

	
	Головний бухгалтер
	1

	
	Юрист 
	1

	
	Менеджер продуктової зони
	1

	
	Менеджер не продуктової зони
	1

	
	Менеджер складів та прилеглої території
	1

	3
	Фінансист
	1

	4
	Старший касир
	3

	5
	Працівник лабораторії
	2

	6
	Завідувач господарського відділу 
	1

	7
	Працівник складу 
	3

	8
	М’ясники 
	2

	9
	Прибиральник
	3

	10
	Секретар
	1

	11
	Помічник бухгалтера
	1


Для кращого виконання цілей та задач організації та підвищенню рівня захищеності працівників з ініціативи колективу було сформовано комітет (профспілку). Наступним було закладено основи для розробки колективного договору між профспілками та керівництвом Чорноморського міського споживчого товариства. Станом на 2015 рік трудовий договір було прийнято на термін 5 років, з можливістю продовження та перегляду в майбутньому.

Для розуміння суті документу слід навести цитату автора:

«Колективний договір укладається на основі чинного законодавства, прийнятих сторонами зобовʼязань з метою регулювання виробничих, трудових і соціально-економічних відносин і узгодження інтересів трудящих, власників та уповноважених ними органів. Всупереч розхожій думці, колективним договорам та угодам місце не тільки на державних підприємствах і організаціях» [5, c. 56].

Оплата праці здійснюється на основі тарифної сітки, тарифних ставок, схеми посадових окладів керівників, фахівців і службовців.

Встановлені доплати, надбавки до тарифних ставок і посадових окладів за високі показники в роботі й професіоналізм згідно з додатком до колективного договору («Положенням по оплаті праці»).

Мотивація персоналу.

Для кращого розуміння вибраної «ЧМСТ» мотивації слід навести визначення та основні типи мотивації.

«Мотивація – це процес свідомого вибору людиною того або іншого типу поведінки, зумовленої комплексним впливом зовнішніх (стимули) і внутрішніх (мотиви) чинників. Нині у практиці управління застосовуються різноманітні теорії мотивації, які дають уявлення про основні принципи мотивації праці та свідчать про роль мотивації в управлінні персоналом» [7, с. 121].

Форми стимулювання персоналу визначено наступними групами:

- матеріальна винагорода;

- компенсації;

- переважно нематеріальне стимулювання;

- комбіноване стимулювання.

Чорноморське міське споживче товариство застосовує останній з вище зазначених – комбінований метод, використовуючи матеріальне заохочення та нематеріальні інструменти мотивації.

Виплата надбавки за стаж роботи за фахом представлена у таблиці 2.2.

Таблиця 2.2. Виплата надбавки по роках

	Стаж безперервної праці в «ЧМСТ»
	% оплати

	Для управління підприємством.

	від 3 до 5 років
	До 10%

	від 5 до 10 років
	До 12%

	від 10 до 15 років
	До 15%

	більше 15 років
	До 23%

	Для лінійного персоналу

	від 2 до 5 років
	До 8%

	від 5 до 10 років
	До 10%

	від 5 до 15 років 
	До 13%

	більше 15 років
	До 16%


Здійснюється преміювання працівників Чорноморського міського споживчого товариства відповідно до Положення про преміювання.

За роботу у вихідні дні (крім працівників, чия робота має змінний характер) та за понаднормову роботу, роботу у святкові та неробочі дні оплата здійснюється в подвійному розмірі (ст. 71, 72, 73 КЗпП України).

Робота у вихідні дні, за згодою сторін, може компенсуватися іншим днем відпочинку.

Виплата заробітної плати проводиться не менше двох разів на місяць у строки: до 5 і 20 числа кожного місяця.

2.2. Організаційна структура підприємства

Організаційна структура «ЧМСТ» представлена на рис. на додатку В.
«На підприємстві діє лінійна організаційна структура. Лінійна організаційна структура управління – це коли накази передаються безпосередньо від керівника до підлеглого і далі до інших підлеглих» [16,с. 59].

Переваги лінійної організаційної структури управління:

- єдність розпоряджень;

- погодженість дій між виконавцями та управлінцями;

- можливість виконувати функцію контролю по одному каналу;

- відповідальність (одноособова) за виконання задач та цілей, що поставлені;

- швидка реакція на зміні навколишнього середовища;

- особиста відповідальність керівника за кінцеві результати діяльності свого підрозділу.

Недоліки лінійної організаційної структури управління:

- високі вимоги до керівника, який повинен бути підготовлений усебічно, щоб забезпечити ефективне управління;

- відсутність ланок з планування і підготовки рішень;

- перевантаження інформацією, безліч контактів з підлеглими, вищими й суміжними структурами;

- концентрація влади в управлінській верхівці.

2.3. Комплексний аналіз діяльності підприємства

2.3.1. Аналіз ліквідності та платоспроможності підприємства

Для послідовного аналізу платоспроможності та ліквідності організації слід розрахувати показники:

- коефіцієнт загальної ліквідності;

- коефіцієнт проміжної ліквідності;

- коефіцієнт абсолютної ліквідності;

- коефіцієнт платоспроможності (відновлення);

- коефіцієнт втрати платоспроможності.

Для зручності у розрахунках ми обрали інший порядок розрахунку:

Коефіцієнт абсолютної ліквідності, вираховується за наступною формулою (2.1):
	
	Кал = (ГК + КФВ) / ПЗ,
	(2.1)


де
ГК – кошти (грошові);

КФВ – короткострокове фінансування;

ПЗ – зобов’язання поточні;

Кал – коефіцієнт абсолютної ліквідності [23].

Коефіцієнт загальної ліквідності, що вираховується за наступною формулою (2.2).

	
	Кзл = КОб / ПЗ,
	(2.2)


де
Коб – капітал оборотний;

Кзл – загальний коефіцієнт ліквідності;

ПЗ – заборгованість поточна [23].
Коефіцієнт проміжної ліквідності слід визначати за наступною формулою (2.3).

	
	Кпл = (ГК + ПФІ + ДЗ + ГП) / ПЗ
	(2.3)


де
ПФІ – фінансові інвестиції (поточні);

Кпл – коефіцієнт проміжної ліквідності;

ДЗ – заборгованість (дебіторська) майбутніх періодів;

ГП – виготовлена, готова продукція [23].

Коефіцієнт відновлення платоспроможності слід обчислювати за формулою (2.4).

	
	Квп=((Кпл(кін)+ КОб/Т×Кпл(кін)-Кпл(поч)))/2
	(2.4)


де
Кпл(кінець) – показник ліквідності на кінець року;


Твп – період за який відновлюється платоспроможність;


Т – тривалість періоду;


Квп – коефіцієнт відновлення;


Кпл (початок) – показник ліквідності (поточної) на початок року [23].

Коефіцієнт платоспроможності (її втрати) вираховується за наступною формулою (2.5).

	
	Квп=((Кпл(кін)×Кпл(кін)-Кпл(поч)))/2
	(2.5)


де
Т – період втрати платоспроможності підприємства;

Квп – коефіцієнт, що визначає втрату платоспроможності [23].

Результати згідно з визначеними формулами виходячи з балансу представлено у таблиці 2.3 – аналіз ліквідності підприємства.

Таблиця 2.3. Аналіз ліквідності та платоспроможності підприємства

	Показники
	Дані початку пер.
	Дані кінця пер.
	Відхилення в абсолютному значенні

	Коефіцієнт ліквідності абсолютної
	0,34
	0,19
	-0,15

	Коефіцієнт проміжної ліквідності
	1,29
	0,67
	-0,62

	Коефіцієнт загальної ліквідності
	3,44
	2,08
	-1,36

	Коефіцієнт платоспроможності (її відновлення)
	
	0,23
	

	Коефіцієнт платоспроможності (її втрати)
	
	0,29
	


Таблиця 2.3 являє собою схематично зображений результат аналізу платоспроможності та ліквідності організації. Відповідно були отримані наступні значення: коефіцієнт абсолютної ліквідності на початок звітного періоду становив 0,34, а дані кінця року становлять 0,19. Результат знаходиться в оптимальних загально визначених межах, тому є допустимим.

Коефіцієнт проміжної ліквідності на початок звітного періоду набуває значення 1,29, а на кінець звітного періоду становить 0,67, також коефіцієнт загальної ліквідності на початок звітного періоду має значення 3,44, а на кінець періоду 2,08. Дані, що представлені в таблиці свідчать про погіршення стану організації.

Коефіцієнти платоспроможності її відновлення та відповідно втрати платоспроможності становлять 0,23 та 0, 29 відповідно.

2.3.1. Аналіз фінансової стійкості підприємства

Першочергово при оцінці стійкості (фінансової) підприємства має бути проведений аналіз структури та обсягу майна вибраної нами організації.

Майно організації знаходь своє відображення в статтях активу балансу організації, аналіз балансу, зокрема статей активу представлено в таблиці 2.4 – Аналіз обсягів та структури майна організації.

Таблиця 2.4. Аналіз обсягів та структури майна організації

	Статті
	Початок періоду
	Кінець періоду
	Відхилення в абсолютних значеннях, тис. грн.
	Відхилення в абсолютних значеннях, %

	
	 Вимір. у тис. грн.
	% до загального
	Вимір. у тис. грн.
	% до загального
	
	

	Майно (всього)
	12262
	100
	16583,2
	100
	4337,4
	0,00%

	Активи необоротні
	6583,74
	51,68
	10132,5
	62,36
	3548,76
	10,68

	Активи нематеріальні
	737,8
	6,39
	799
	4,89
	61,2
	-1,50

	Основні засоби
	2392
	21,1
	3400
	19,11
	1008
	-1,99

	Активи оборотні 
	5455
	44,21
	6358,11
	36,59
	903,11
	-7,62

	Оборотні матеріальні активи
	3542,11
	27,8
	7451,54
	44,47
	3909,43
	16,67

	Дебіторська заборгованість
	1379,15
	11,89
	2348,2
	15,49
	969,05
	3,60

	Грошові активи
	499
	4,11
	894
	6,09
	395
	1,98


Згідно з вище поданою таблиці можна зробити висновок, що майно організації представлено оборотними та необоротними активами. Своєю чергою необоротні активи у загальній структурі на початок звітного періоду займали 51,68 %, а на при кінці періоду становили 62,36 % у грошовому еквіваленті це збільшення відбулось на 3548,76 тис. грн. 
Оборотні активи організації на початок звітного періоду займають 44,21%, та відповідно на кінець звітного періоду становлять 36,59%.

Майно (всього) або його загальний обсяг у структурі власності організації становить 12262 тис. грн., а своєю чергою значення на кінець періоду становить 16583,2 тис. грн.

Наступним у ході комплексного аналізу слід визначити фінансову стійкість через оцінку обсягів та структури капіталу (основного) дані для аналізу представлені у таблиці 2.5 – аналіз динаміки, структури та обсягу капіталу організації.

Таблиця 2.5. Аналіз динаміки, структури та обсягу капіталу організації

	Статті
	Початок року
	Кінець року
	Відхилення в абсолютних значеннях, тис. грн.
	Відхилення в абсолютних значеннях, %

	
	 Вимір. у тис. грн.
	% до загального
	Вимір. у тис. грн.
	% до загального
	
	

	Капітал 
	11354
	100,00
	16421,1
	100,00
	5067,1
	0

	Власний капітал
	9645,35
	79,11
	10111,6
	72,21
	466,25
	-6,9

	Власний капітал (оборотний)
	4131,55
	31,23
	3429
	20,21
	-702,55
	-11,02

	Всього зобов’язання 
	2153,34
	16,68
	4136,5
	25,79
	1983,16
	9,11

	Зобов’язання (довгострокові)  
	497,3
	4,23
	1690
	10,21
	1192,7
	5,98

	зобов’язання (поточні)
	1522,12
	11,43
	2643,8
	15,37
	1121,68
	3,94

	Заборгованість (кредиторська)
	933,15
	8,19
	992,8
	9,89
	59,65
	1,7


Згідно з поданим у таблиці 2.5 аналізом структури капіталу можна зробити висновок що власний капітал на початок року становить 79,11 % у капіталі, а на кінець року вже становить 72,21 %.

Зобов’язання своєю чергою на початок року набувають відсоткових значень 16,68 %, а на кінець року вже становлять понад 25 %.

Ключовим моментом у ході аналізу та оцінці фінансової стійкості підприємства є визначення саме її коефіцієнтів що представлені:

- коефіцієнт автономії;

- коефіцієнт фінансової залежності;

- коефіцієнт фінансової стійкості.
Фінансовий коефіцієнт автономії слід визначати за формулою (2.6).

	
	Ка=ВК/ВБ
	(2.6)


де
ВК – капітал (власний);

Ка – власне коефіцієнт автономії;

ВБ – валюта балансу [25].
Коефіцієнт фінансування слід визначати за нижче приведеною формулою (2.7).

	
	Кф=ВК/ЗК
	(2.7)


де
ВК – капітал (власний);

Кф – власне коефіцієнт фінансування.

ЗК – капітал (залучений) [25].
Коефіцієнт фінансової незалежності (довгострокової) слід визначати за наступною формулою (2.8).

	
	Кдфн=((ВБ+ДЗК))/ВБ
	(2.8)


де
Кдфн – коефіцієнт фінансової незалежності (довгострокової);

ДЗК – капітал залучений на довгостроковий термін;

ВК – капітал (власний) [25].

Коефіцієнт довготермінової та короткотермінової заборгованості та їх співвідношення вираховується за наступною формулою (2.9).

	
	Кдкз=Зд/ПЗ
	(2.9)


де
Кдкз – коефіцієнт довготермінової та короткотермінової заборгованості та їх співвідношення;

Зд – зобов’язання довгострокові;

ПЗ – зобов’язання поточні [25].

Забезпеченість власними засобами та його коефіцієнт слід розраховувати за наступною формулою (2.10).

	
	Кзвз=((ВБ-Ан))/Коб
	(2.10)


де
Кзвз – коефіцієнт забезпеченості власними засобами;

Ан – активи (необоротні);

Коб – активи (оборотні) [25].
Коефіцієнт маневрування власного капіталу слід розраховувати за наступною формулою (2.11).

	
	Кмвк=ВКоб/ВК
	(2.11)


де
Кмвк – коефіцієнт маневрування капіталу(власного);

ВК – капітал (власний);

ВКоб – власний оборотний капітал [25].
Розрахувавши за формулою вибрані статті балансу слід подати їх у вигляді таблиці з розрахунками коефіцієнтів та їх відхилень.

Дані для аналізу та їх оцінку представлено в таблиці 2.7 – показники фінансової стійкості організації.

Фінансова стійкість підприємства є дуже важливим показником, для власників, акціонерів, керівників, та кредиторів.

Показники фінансової стійкості завжди розглядаються при отриманні кредиту чи позики у банках чи інших фінансових установах.

Кризовий стан, тобто втрата фінансової стійкості в основному проявляється через несплату поточних та довгострокових зобов’язань. При високому рівні непогашених зобов’язань може наступити банкрутство. 

Таблиця 2.6. Показники фінансової стійкості організації

	Значення
	Початок року
	Кінець року
	Відхилення в абсолют-них значеннях
	Відхилення в абсолютних значеннях, %

	Коефіцієнт автономії
	0,76
	0,67
	-0,09
	-11,32

	Коефіцієнт фінансування 
	4,23
	2,37
	-1,86
	-42,11

	Коефіцієнт фінансової довгострокової незалежності
	0,84
	0,8
	-0,04
	-6,2

	Коефіцієнт довгострокової та короткострокової заборгованості
	0,36
	0,61
	0,25
	61,8

	Коефіцієнт забезпеченості власними засобами
	0,64
	0,25
	-0,39
	-54,78

	Коефіцієнт маневрування власного капіталу
	0,33
	0,12
	-0,21
	-56,11


За даними таблиці 2.7 слід зробити проміжні висновки, коефіцієнт автономії на початок року становив 0,76, а на кінець року 0,67 попри зниження слід зазначити його високе значення при оптимальному значенні 0,5.

Своєю чергою коефіцієнт фінансування становив у першому році 2 х від оптимального значення та становив 4,23, але станом на кінець періоду наблизився до оптимального значення (2) та становив 2,37.

Також довгострокова фінансова незалежність на початок року знаходилась на рівні 0,84, а на кінець звітного року склала рівно 0,8. 

Коефіцієнт довгострокової та короткострокової заборгованості на початку період набуває значення 0,31 та наприкінці періоду зростає до значення 0,61. Вище зазначені показники дають підстави для висновку, що поточні зобов’язання більші за довгострокові.

Також слід зазначити, що підприємство на початок року було забезпечено власними засобами на 64 %, та на дані на кінець року знизились до 25 %.

Маневрування капіталу (власного) на початку становить 0,33 та кінець 0,12.

2.3.2. Аналіз рентабельності і прибутку підприємства

Спершу, для аналізу рентабельності а також прибутків організації слід визначити динаміку результатів (фінансових) організації. Дані для розрахунків представлені у таблиці 2.7.
Таблиця 2.7. Динаміка фінансових результатів організації

	Значення
	Початок року
	Кінець року
	Відхилення в абсолютних значеннях
	Відхилення в абсолютних значеннях, %

	Валовий прибуток 
	419
	753
	334
	72,11

	Прибуток від операційної діяльності 
	269
	435
	166
	105,52

	Прибуток від не операційної діяльності
	39
	14,9
	-24,1
	-59,11

	Прибуток від звичайної діяльності 
	201,15
	400
	198,85
	103,64

	Чистий прибуток 
	213,25
	377
	163,75
	79,79


Значення, що представлені у таблиці 2.8 показують, що валовий прибуток попереднього року в організації становить близько 419 тис. грн., та збільшився до 753 тис. грн. на кінець року.

Прибуток від діяльності (операційної) становив 269 тис. грн. та значення наступного року зросло на 166 та становить 435 тис. грн.

Своєю чергою прибуток від діяльності(не операційної) має значення 39 тис. грн., а звітний період показує зниження до 14,9 тис. грн.

Останнім представлений прибуток чистого підприємства та має значення 213,25 тис. грн. у попередньому періоді, та збільшується на 163,75 тис. грн. у звітному та становить 377 тис. грн.

Аналіз рентабельності представлений наступними показниками:

- рентабельність активів;

- рентабельність оборотних активів;

- рентабельність власного капіталу;

- рентабельність реалізації продукції.

Послідовність визначення цих показників є зміненою для зручнішого розрахунку.
Рентабельність активів (оборотних) визначається за формулою (2.12).

	
	Робо= ЧП/ОбА×100%
	(2.12)


де
Робо – рентабельність активів (оборотних);

ЧП – прибуток (чистий);

ОбА – активи (оборотні) [31].
Представимо розрахунок рентабельності математично:

Роба =(410*100)/((5135+6137,2)/2) =6,56 %.
Рентабельність активів визначається за формулою (2.13).

	
	Ра= ЧП/А×100%
	(2.13)


де
Ра – рентабельність активів;

ЧП – прибуток (чистий);

А – активи [31].
Представимо розрахунок рентабельності математично:

Ра = (410*100)/((13503+17293,2)/2) =2,11 %.

Рентабельність капіталу (власного) слід розраховувати за такою формулою (2.14).

	
	Рвк= ЧП/ВК×100%
	(2.14)


де
Рвк – рентабельність капіталу власного;

ЧП – прибуток (чистий);

ВК – капітал (власний) [31].
Представимо розрахунок рентабельності математично:

Рвк =(410*100)/((9757,15+10757,6)/2) =3,69 %.
Рентабельність реалізації продукції визначається за формулою (2.15).

	
	Рр= ОП/Дрп×100%
	(2.15)


де
Рр – рентабельність р продукції (реалізації);

Дрп – дохід від проданої продукції;

ОП – прибуток від діяльності (операційної) [31].
Представимо обсягу реалізації математично:

Рр=(269/1888)*100=13,94%

Рр=(556/2676)*100=22,68%

Динаміка рентабельності за рахунок коливання доходу визначається за формулою (2.16).

	
	Рд=(Пбаз/Дзв)-(Пбаз/Дбаз)×100%
	(2.16)


де
Рд – динаміка рентабельності за рахунок коливання доходу;

Пбаз – прибуток періоду (базового);

Пзв – прибуток періоду (звітного);

Дбаз – дохід періоду (базисного);

Дзв – дохід періоду (звітного) [31].

Також слід навести подібний до попереднього показник, що визначає зміну рентабельності за рахунок збільшення прибутку, а попередній був за рахунок збільшення доходу. Формула відповідно є дещо спрощеною у порівнянні з попередньою.
Динаміка рентабельності за рахунок коливання прибутку визначається за формулою (2.17).

	
	Рп=((Пзв-Пбаз))/Дзв
	(2.17)


де:
Рп – динаміка рентабельності за рахунок коливання прибутку;

Пзв – прибуток періоду (звітного);

Пбаз – прибуток періоду (базисного);

Дзв – дохід звітного періоду [31].

Отже, згідно з вище зазначених формул слід представити у форматі таблиці розрахунки за попередній період, звітний період та представити абсолютне відхилення, це представлено у таблиці 2.8 – факторний аналіз зміни рентабельності.

Таблиця 2.8. Факторний аналіз зміни рентабельності

	Значення
	Початок року
	Кінець року
	Відхилення в абсолютних значеннях

	Дохід після реалізації
	1889
	2592
	703

	Результати (фінансові)
	279
	567
	288

	Рентабельність продукції (реалізації)
	13,99
	21,88
	7,89

	динаміка рентабельності за рахунок коливання доходу 
	 
	-3,83
	-3,83

	динаміка рентабельності за рахунок коливання прибутку 
	 
	10,89
	10,89

	Сумарна зміна рентабельності
	 
	7,39
	 


Отож рентабельність організації зокрема її активів становить у періоді звітному 2,11 % своєю чергою рентабельність активів 6,56 %.

Рентабельність капіталу (власного) становить 3,69 %. Показники рентабельності продукції, що була реалізована, можна розрахувати за два періоди, попередній та звітній.

Таким чином, ми бачимо, що рентабельність продукції, що була реалізована у попередньому році становить 13,94 %. А звітний період становить 22,68 %.

Ми бачимо збільшення на 7,21 %, це зумовлено динамікою зміни доходу та прибутків що у першому випадку показало зменшення на 3,83 %, а у другому має позитивну динаміку та становить 10,89 %.

Наступним кроком є побудова даних для аналізу прибутковості організації.

Аналіз прибутковості організації представлено у таблиці 2.9.

Таблиця 2.9. Аналіз прибутковості підприємства

	Значення
	Початок року
	Кінець року
	Відхилення в абсолютних значеннях
	Відносне відхилення, %

	Дохід (виторг) від реалізації продукції 
	1890
	2592
	702
	35,12

	Прибуток від операційної діяльності 
	273
	560
	287
	108,1

	Витрати на реалізацію продукції 
	143
	175
	32
	23,89

	Дохід/Витрати
	13
	13,75
	0,75
	11,13

	Прибуток/ Витрати
	1,85
	2,9
	1,05
	68,18


У таблиці 2.10, де був представлений докладний аналіз прибутковості організації ми бачимо, що відношення дохід/витрати на початку року становить 13, а на при кінці року 13,75 тобто є більшим на 11,13 %.

Своєю чергою значення прибуток/витрати минулого року має значення 1,85, а у теперішньому році становить 2,9 та показує збільшення на 68,18 відсотка. 

РОЗДІЛ 3

РОЗРОБКА ЗАХОДІВ, ЩОДО ПІДВИЩЕННЯ ПРИБУТКОВОСТІ «ЧОРНОМОРСЬКОГО СПОЖИВЧОГО ТОВАРИСТВА»

3.1. Визначення напрямків диверсифікації діяльності підприємства

Загальна стратегія підприємства кінцевою метою має створення умов отримання збільшеного прибутку. Диверсифікація набуває значення як новий напрям діяльності підприємства, який може в майбутньому забезпечить цей прибуток. Головним інструментом реалізації диверсифікації є інвестиції, які мають бути спрямовані на цілком конкретні заходи. Для підвищення прибутковості через диверсифікацію ми розглянемо поняття інвестиційної діяльності. Опишемо теоретичне обґрунтування усіх нами залучених інструментів оцінки інвестицій. Наступним кроком є вибір двох альтернативних напрямів диверсифікації, що набудуть цілком реальних значень та виступають як самостійні суб’єкти господарської діяльності. Та завершальним є опис вибраного напряму диверсифікації з розкриттям більш детального плану.

Це можливо зробити з використанням набутих знань з різних областей економічних знань:

- фінансового менеджменту;

- теорії прийняття управлінських рішень;

- управління персоналом;

- маркетингу.

Фінансова оцінка інвестицій зазвичай виконується за базовим пакетом інструментарію, за допомогою таких показників, як NPV, IRR, PBP.

Далі розглянемо методи розрахунку вище зазначених показників:

«NPV являє собою дисконтовану цінність проекту (поточну вартість доходів або вигід від вкладених інвестицій). Чиста теперішня вартість проекту – це різниця між величиною грошового потоку, дисконтованого за прийнятної ставки дохідності й сумою інвестицій» [17, c. 130].

Для більш наглядного опису слід навести формулу, за допомогою якої розраховується значення чистої теперішньої вартості проекту (3.1).

	
	NPV=-IC+∑(T=0)^N((CF)^1t/(1+i) ^t),
	(3.1)


де
ІС ― сума початкових інвестицій проекту;

N ― кількість взятих для розрахунку періодів;

t ― час, для якого визначається чиста приведена вартість;

I ― ставка дисконтування для оцінки вкладень;

СFt ― очікуваний грошовий потік від інвестицій за період, що розглядається [17].

Наступним кроком є визначення внутрішньої норми дохідності проекту. Розглянемо її визначення.

«Внутрішня норма дохідності ― Internal Rate of Return (IRR). Це рівень ставки дисконтування, при якому чиста приведена вартість проекту за його життєвий цикл дорівнює нулю. ІRR проекту дорівнює ставці дисконту, за якій сумарні дисконтовані вигоди дорівнюють сумарним дисконтованим витратам, тобто ІRR є ставкою дисконту, при якій NVP проекту дорівнює нулю» [17, c. 134].

Вище зазначений показник виражений у формулі є виведеним з формули NPV та визначається за формулою (3.2).

	
	C=∑(T=1)^N((CF)^t/(1+IRR)^t)IC=∑(T=1)^NCF^t/(1+IRR)^t
	(3.2)


де
ІС ― сума початкових інвестицій проекту;

N ― кількість взятий для розрахунку періодів;

t ― час для якого визначається чиста приведена вартість;

IRR ― внутрішня норма дохідності;

СFt ― очікуваний грошовий потів від інвестицій за період [17].

Наступним є визначення строку окупності проекту.

«Період окупності (англ. Payback Period, Pay-Back Period; акр. PBP) – кількість часу, необхідна для покриття витрат на той чи інший проект» [17, с. 139].

Розраховується за наступною формулою(3.3).

	
	PBP=TIC/NCF
	(3.3)


де
PBP ― строк окупності проекту;

TIC ― інвестиційні витрати проекту;

NCF ― чистий грошовий потік за один інтервал планування [17].

3.2. Розрахунки ефективності застосування запропонованих заходів

Використовуючи знання з теорії прийняття управлінських рішень, доцільно застосувати метод вибору альтернатив, завдяки якому можливо визначати альтернативи, критерії їх оцінювання та мінімально необхідні розрахунки для визначення кращої альтернативи, ґрунтуючись на фінансових та кадрових показниках.

Вибір альтернатив доцільно проводити у наступні п’ять етапів:

- направлення цілі;

- встановлення критеріїв;

- розділення критеріїв;

- вибір оптимальної альтернативи.

Знання з управління персоналом будуть застосовані та представлені:

- організаційними структурами майбутніх альтернативних проектів, їх якісному порівнянні;

- складання прогнозованого ФОПа (фонд оплати праці) та їх кількісне порівняння.

Маркетингові методи буду застосовані, для фінансово кращої альтернативи, та уточнені в останньому підрозділі.

Наступним суттєвим кроком є загальна характеристика альтернативних варіантів диверсифікації, вибір саме цих двох варіантів:

- станція технічного обслуговування автотранспорту (далі СТО);

- торговий центр для непродовольчих товарів.

Станція технічного обслуговування автотранспорту являє собою ― господарський суб’єкт, що надає послуги фізичним та юридичним особам. СТО надає послуги планового, капітального та поточного ремонту автомобілів. Також надає послуги по відновленню автомобілів та по їх тюнинг (покращення базових характеристик) через укомплектування новими технічними засобами.

Також важливими є характеристика послуг клієнтам що виражається у понятті «Комплексне СТО»:

- технічне обслуговування;

- комплексна діагностика;

- виконання калібрувальних робіт;

- шиномонтаж;

- автомийка, хімчистка салону;

- продаж товарів для автомобілів (масла, шин тощо).

Загальний бюджет, що має бути інвестовано для побудови СТО є близько 1,5 млн. грн. 

По попереднім розрахункам термін вкладення та виходу на повну потужність є 2,5 роки у перший рік потужність становитиме 65 %, у другий та третій 85 % та 95 % відповідно.

Плановий показник виторгу становить 7500 тис. грн. на 3 рік роботи. Очікувана рентабельність капіталу є 25% та є головним показником вибору альтернативи.

Також слід навести загальну характеристику торгового центру.

Торговий центр ― це комплекс різних дрібних підприємців, що здійснюють продаж непродовольчих товарів та/або надають послуги населенню. Вони орендують місце та управляються єдиною компанією, що надає їм орендоване місце.

Послуги, що надаються торговим центром та приносять прибуток:

- оренда окремих приміщень торгового центру;

- оренда кіосків та острівків;

- послуги по оренді місць для реклами;

- інші послуги.

Планові затрати на реалізацію близько 4,5 млн. грн. Повна потужність зайнятих місць у торговому центрі планується у перші 3 місяці після відкриття, плановий виторг є відносно постійною та знаходиться на рівні 6500 тис. грн. на рік. Плановий показник рентабельності слід вважати тотожним першому та становить 25%.

Отже, це загальна характеристика двох обраних альтернативних об'єктів, слід розглянути кожен з них окремо, почнемо з СТО.

Дохід (виторг) від операційної діяльності слід визначити методом аналогічних доходів подібних СТО з поправкою час.

Тобто з генерованим виторгом у перший рік функціонування планується 65 % від максимально запланованої, при тому, що додатково ― найближчий час збільшувати потужність чи наймати додаткових працівників не планується.

Максимально запланована річна виторг від усього спектру послуг становить 7500 тис. грн.

Другий рік функціонування через поповнення клієнтської бази та підвищенню пізнаваності планується дохід 75 % від максимальної та 95 % на третій рік функціонування.

Розраховуючи базові витрати, ми виходимо з методу поділу на змінні та постійні витрати без деталізації у силу того, що обраний об’єкт не має виробничого циклу та спеціалізується на продажі супутніх автотоварів, та наданні послуг.

Змінні витрати представленні витратними матеріалами, що напряму залежать від кожного окремого взятого замовлення. Найважливішим у структурі майбутніх змінних витратах є те, що деякі операційні працівники отримують зарплату не фіксовану на місяць, а залежно від кількості замовлень, тобто ці витрати можна віднести на собівартість кожної послуги. Таким чином коефіцієнт змінних витрат є відносно великим та складає 50% від ціни.

Постійні витрати представлені фондом оплати праці директора, бухгалтера та прибиральниці, які отримують зарплату фіксовано на місяць. Також постійні витрати представлені платою за комунальні послуги та оренду, а також різними статтями витрат, що характерні для подібних СТО.

Таблиця 3.1. Фонд оплати праці станції технічного обслуговування

	№
	Посада
	Оклад, тис. грн.
	Нарахування,

тис. грн.
	Всього з нарахуванням

тис. грн.

	1
	Директор
	12000
	4500
	16500

	2
	Бухгалтер
	9000
	3375
	12375

	3
	Головний механік
	11000
	4125
	15125

	4
	Електрик
	9500
	3562,5
	13062,5

	5
	Працівник мийки№1
	7500
	2812,5
	10312,5

	6
	Працівник мийки№2
	7500
	2812,5
	10312,5

	7
	Прибиральниця
	6000
	2250
	8250

	8
	Механік-Прийомщик
	8400
	3150
	11550

	Всього
	 
	0
	97487,5


Амортизаційні відрахування становлять 25 % річних та нараховуються лінійно без залишкової вартості.

Орієнтована ціна обладнання, що підлягає амортизації 1000(тис.грн) та планується повна амортизація на 4 рік експлуатації.

Для більш наглядного представлення даних по операційній діяльності слід навести загально таблицю доходів та витрат операційної діяльності, а також для подальших розрахунків слід навести пункт чистого грошового потоку.

Таблиця 3.2. Доходи та витрати операційної діяльності СТО, тис. грн.

	Статті до розрахунку
	1 рік
	2 рік
	3 рік

	Дохід від продажів
	4875
	5625
	7125

	Змінні витрати
	2438
	2813
	3563

	Валовий дохід
	2438
	2813
	3563

	Постійні витрати
	950
	950
	950

	Операційний прибуток
	1488
	1863
	2613

	Податок на прибуток
	268
	335
	470

	Чистий прибуток
	1220
	1527
	2142

	Амортизація
	250
	250
	250

	Чистий грошовий потік
	1470
	1777
	2392


Можна зробити проміжні висновки, що змінні витрати становлять 50 % від доходу, що своєю чергою має тенденцію, що при збільшенні виторгу пропорційно збільшуватиметься стаття змінних витрат. Конкретно для розрахунків NPV, IRR та PBP слід звернути увагу на чистий грошовий потік, що становить 1470 тис. грн. у першому році, та 2392 тис. грн. на 3 рік функціонування. Також слід навести загальний обсяг інвестицій що становить 2500 тис. грн.

Також слід представити у таблиці основні фінансові показники, які були розраховані згідно з даними таблиці 3.3 (доходи та витрати від операційної діяльності) та користуючись основними формулами, що були представлені вище.

Таблиця 3.3. Результати розрахунків ефективності інвестиції

	Роки
	0
	1
	2
	3

	Результівний чистий грошовий потік, тис. грн.
	-2500
	1470
	1777
	2392

	Дисконтований грошовий потік, тис. грн.
	-2500
	1336
	1469
	1797

	Накопичений дисконтований грошовий потік, тис. грн.
	-2500
	-1164
	305
	2102


Таблиці 3.4. Основні показники інвестиційної ефективності

	Чиста приведена вартість
	NPV
	1279 тис. грн.

	Внутрішня норма дохідності
	IRR
	36%

	Орієнтований термін окупності
	BPB
	1,79 року.


Згідно з вище отриманих значень слід зробити висновок, що інвестиції у створення станції технічного обслуговування є цілком прибутковими, про це свідчать значення внутрішньої норми дохідності що становить 36 % та окупність інвестицій, що складає 1,79 року або 21,5 місяць відповідно.

Наступним для порівняння двох обраних альтернатив слід навести торговельний центр площею 2500 кв.м. що буде створений з метою надання торгових магазинів та окремих місць в оренду з помісячною оплатою.

Активна маркетингова кампанія дає змогу у першому операційному році вийти на максимально оренду торговельної площі.

Структура витрат є кардинально іншою у порівнянні з СТО, це зумовлено двома основними чинниками:

По-перше, у фонді оплати праці всі працівники без виключення працюють з фіксованою ставкою оплати праці.

По-друге, специфіка бізнесу, що витрати на обслуговування та комунальні платежі, а також оренда землі створюють потужну основу для високого рівня постійних затрат у загальній структурі витрат та становлять 38 % від виторгу. Детальніше фонд оплати праці для торговельного центру з урахування поточного відсотка нарахувань на фонд оплати праці можна.

Фонд оплати праці дає змогу зрозуміти місячні витрати на кожного працівника, а також суму нарахувань всього помісячно, а також статистику можна скласти станом на рік, що дає можливість проаналізувати значення оплати праці у структурі затрат операційної діяльності.

Дані фонду оплати праці слід навести у таблиці 3.4.
Таблиця 3.4. Фонд оплати праці для торгового центру

	№
	Посада
	Оклад/

місяць, грн.
	Нарахуван-ня, грн.
	Разом з нарахуваннями, грн.

	1
	Директор
	12000
	4500
	16500

	2
	Бухгалтер
	9000
	3375
	12375

	3
	Юрист
	11000
	4125
	15125

	4
	Кадровий спеціаліст
	9500
	3563
	13063

	5
	Касир№1
	7500
	2813
	10313

	6
	Касир№2
	7500
	2813
	10313

	7
	Прибиральник№1
	6000
	2250
	8250

	8
	Прибиральник№2
	8400
	3150
	11550

	9
	Охоронець
	7500
	2813
	10313

	10
	Адміністратор торгового залу
	9500
	3563
	13063

	11
	Оператор складу
	8500
	3188
	11688

	Усього
	96400
	36150
	132550


Амортизаційні відрахування становлять 12,5 % річних та нараховуються лінійно без залишкової вартості.

Орієнтована ціна обладнання, що підлягає амортизації 3400 тис. грн. та планується повна амортизація на 8 рік експлуатації.

Загальна таблиця доходів та витрат дасть змогу проаналізувати частину змінних та постійних витрат у структурі, а також побачити як змінюється прибуток після оплати податку на прибуток.

Для більш наглядного представлення даних по операційній діяльності слід навести загальну таблицю доходів та витрат від операційної діяльності, а також для подальших розрахунків слід навести чистий грошовий потік.

Доходи та витрати від операційної діяльності торговельного центру та Основні показники інвестиційної ефективності торговельного центру (табл.. 3.5 та 3.6).

Таблиця 3.5. Доходи та витрати від операційної діяльності торговельного центру, тис. грн.

	Роки
	1
	2
	3

	Дохід від продажів
	6500
	6500
	6500

	Змінні витрати
	975
	975
	975

	маржинальний дохід
	5525
	5525
	5525

	Постійні витрати
	2500
	2500
	2500

	Операційний прибуток
	3025
	3025
	3025

	Податок на прибуток
	544,5
	544,5
	544,5

	Чистий прибуток
	2480,5
	2480,5
	2480,5

	Додати амортизацію
	340
	340
	340

	Чистий грошовий потік
	2820,5
	2820,5
	2820,5


Таблиця 3.6. Основні показники інвестиційної ефективності торговельного центру

	Чиста приведена вартість
	NPV
	249 тис. грн.

	Внутрішня норма дохідності
	IRR
	13%

	Орієнтований термін окупності
	BPB
	2,33 року


Згідно з вище отриманих значень слід зробити висновок, що інвестиції у створення станції технічного обслуговування є прибутковими, про це свідчать значення внутрішньої норми дохідності що становить 13 % та окупність інвестицій, що складає 2,33 року або 27,9 місяця відповідно.

3.3. Організаційні заходи щодо створення станції технічного обслуговування

Оскільки зазначені у попередньому пункті фінансові показники, дають змогу зробити висновки про те, що створення станції технічного обслуговування є перспективним диверсифікаційним заходом, спрямованим на підвищення рівня прибутку підприємства, а значить є привабливим для інвесторів, якими виступає «ЧМСТ». Створення СТО доцільне через два основних критерії, які є найважливішими для інвесторів: це інвестиції, що складатимуть приблизно 2,5 млн. грн. та задовільний показник прогнозного строку окупності, що складає 1,79 року. Тому, слід більш детально розглянути та прийняти як перспективний до реалізації саме варіант СТО.

Уточнення слід навести послідовністю, яка складатиметься з:

- орієнтованого обґрунтування місця знаходження;

- організаційної структури майбутнього СТО та особливості управління.

- теоретичні засади формування маркетингової політики.

- можливістю колаборації «ЧМСТ» та майбутнього СТО в кадровому та фінансовому плані;

- висновки.

Обґрунтування місця знаходження майбутньої станції технічного обслуговування виходить з двох основних тверджень, що в ході перевірки мають дати позитивний результат.

По-перше, це наявність чи можливість безперебійного та зручного забезпечення СТО комунікаціями, а саме:

- водопостачання;

- телефонія.

Таким чином ми маємо критерії відбору, де водопостачання та мережа є пріоритетними, а підключення інтернету та телефонія є менш важливими, але теж передбачаються.

По-друге, це місце розташування має бути зручним для майбутніх клієнтів. Особливість СТО бізнесу значно залежить від оптимального вибору місця розташування, адже невдале місце може створити потенціальний брак клієнтів, через труднощі знаходження СТО.

Отож слід також навести основні атрибути місця розташування:

- зручність логістичного характеру з боку постачальників та клієнтів (м.Чорноморськ, недалеко від центру, а не периферія);

- можливість створення або оренда 10+ місяць стоянки для майбутніх клієнтів;

- можливість встановлення рекламних плакатів для залучення нових клієнтів.

Таким чином слід запропонувати розглянути місце розташування по вул. Праці 16, Чорноморськ, Одеська область, 68000. Дане місце розташування відповідає усім вище зазначеним критеріям та є оптимальним для 2 чинників, що представлені: 

- комунікації;

- клієнти та постачальника.

Організаційна структура майбутнього СТО планується по лінійному методу. Для наглядності слід навести спочатку організаційну структуру, а потім надати пояснення та взаємозвʼязки (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Організаційна структура станції технічного обслуговування

Організаційна структура має єдиний управлінський центр, що виражений директором він є уособленням виконавчої влади в організації. 
Формально усі елементи системи підпорядковуються директору та виконують його розпорядження. Але пропонована нами система взаємозв’язків буде засновуватись на правилі управління персоналом, де вузьких спеціалістів має контролювати більш досвідчений спеціаліст.

Тому ми бачимо, що механік приймальник та електрик підпорядковуються головному механіку, що створює сприятливі умови для постановки задачі та компетенції при перевірці результатів. Директор, своєю чергою займається фінансовими та кадровими питаннями, тому він тісно співпрацює з бухгалтером та головним механіком. Працівники мийки на перший погляд є підконтрольними директору напряму, але лінійне управління виконує також головний механік, приймаючи зміну у працівників мийки та прибиральниці. Але кадрові питання та виплата заробітної плати цілком лежить на директору.

Згідно з вище зазначеної організаційної структури ми бачимо, що по при специфіці роботи з клієнтами та постачальниками товарів відсутня позиція юриста компанії, також пошук директора з компетенціями подібного характеру значно звужують можливості вибору з представлених на ринку праці Чорноморська кандидатур. Тому рекомендовано використовувати разові послуги юриста «ЧМСТ» що буде виступати у ролі радника, та буде розглядати контракти з постачальниками на предмет їх відповідності чинному законодавству.

Це своєю чергою зменшує затрати на фонд оплати праці та додаткове навантаження на директора по пошуку спеціалістів та контролю за ними. 

Також у даній організаційній структурі відсутня позиція штатного маркетолога, що зумовлено компетенціями директора у сфері маркетингу, а розробка рекламної кампанії та інших складових маркетингу буде виконуватись сторонніми компаніями на контрактній основі.

Таким чином прогнозована організаційна структура укомплектована.

Маркетинговий план, що пропонується у якості базового до застосування представлений наступними позиціями:

- експрес огляд ринку то конкурентів;

- конкурента перевага та її основи;

- рекламна кампанія.

Експрес-огляд ринку клієнтів та найближчих конкурентів представлений розумінням затратної частини майбутнього операційного циклу. Також географічного місця розташування, яке було прийнято до рекомендації як оптимальне. 

Ринок клієнтів та їх поверхнева сегментація представлена клієнтами в основному чоловіками з власним чи службовим авто.

Достаток майбутніх клієнтів середній, тобто вище 12000-15000 грн/місяць. Що дає змогу обслуговувати автомобіль.

Основні цінності для майбутніх користувачів запропонованого до створення СТО ― це своєчасність та якість виконання робіт, а також невисока ціна у порівнянні з ринковими.

Конкуренти, своєю чергою, представлені частиною автомийок самообслуговування, що складають конкуренцію одній із раніше визначених послуг ― миттю автомобілів.

Конкуренти СТО у сфері саме обслуговування, представлені наступними за значенням:

- ТОВ «Корсар»;

- ТОВ «Рось».

Конкурента перевага запропонованого СТО у порівнянні з найближчими конкурентами, це представлена чітким плануванням часу роботи працівників, та порівняння обсягу роботи з персоналом, що може забезпечити найкращий сервіс у нормальні часові рамки. Тому планування часу, що може бути забезпечене новим програмним забезпеченням є безумовно важливою конкурентною перевагою.

Також важливим критерієм конкурентної боротьби є персонал та його кваліфікація. Тільки правильно та раціонально підібраний персонал дає змогу до утримання постійних клієнтів та поповнення бази даних клієнтами.

Рекламна кампанія, як завершальний етап маркетингового планування виступає рекламою по місцевому телебаченню та радіо, а також уже в період експлуатації це банери на під’їздах до ринку «Світанок» та до СТО, що зможуть інформувати клієнтів про переваги вибору саме нашого СТО.

Отже, у ході аналізу ряду даних, та користуючись набутими методами, інструментарієм та теоретичними знаннями ми змогли визначити та запропонувати оптимальний вибір для диверсифікації підприємства, що дає змогу збільшити прибуток та розширити вже наявні бізнес-процеси Чорноморського міського споживчого товариства.

ВИСНОВКИ

За результатами  роботи можна зробити наступні висновки.

1. Прибуток, та його збільшення є основною метою діяльності підприємства.

2. Були розглянуті та проаналізовані поняття сутності прибутку та його види. Також слід зазначити, що прибуток після оплати податків та інших зобов’язань виконує функцію наповнення різних фондів. Ці фонди, своєю чергою направлені на різні цілі, відповідно до плану, за яким діє організація та її керівництво.

3. Деякі компанії наповнюють резервні фонди, щоб у майбутньому при створенні несприятливих умов на ринку, мати міцну фінансову основу для незапланованих витрат. Також компанії вкладають прибуток у фонди соціального забезпечення.

4. Прибуток виконує дві найважливіші функції. У першу чергу прибуток виступає головним фінансовим результатом підприємства та дає змогу оцінити рівень ефективності роботи усієї організації за певний період часу.

5. Наступна функція прибутку ― це витрати на розвиток компанії, саме з прибутку оплачується заміна обладнання та створення нових напрямів діяльності у ході диверсифікації.

6. Важливою функцією прибутку є наповнення бюджету, що дає змогу державі виконувати свої функції.

7. Також у роботі були розглянуті теоретичні засади та основи диверсифікації. Проаналізовані знання про методи диверсифікації були застосовані для створення напряму диверсифікації на конкретному підприємстві.

8. Мотиви диверсифікації, тобто те, що спонукає керівників йти на певний ризик, та створювати нові напрямки діяльності або розширювати наявні продукти. Мотиви диверсифікації розділяють на економічні, соціальні, технологічні, фінансові та стратегічні. Кожен зі згаданих мотивів є індивідуальним для кожного підприємства. Але можна зробити висновок, що найчастіше диверсифікація мотивується фінансовою та стратегічною стороною.

9. Існують два основні види диверсифікації ― вертикальна та горизонтальна.

10. Вертикальна диверсифікація являє собою доповнення вже наявного продукту, за допомогою маркетингу чи технології виробництва. Так, наприклад, Дженерал Моторс при розробці автомобіля використовує більш як 2/3 свої запчастин. 

11. Горизонтальна диверсифікація є розширенням, та виражається у освоєнні нових: ринків, продуктів, бізнес-процесів.

12. Фінансовий аналіз, що був проведений в аналітичній частині диплому дає змогу зробити наступні висновки Майно організації формується на базі оборотних активів та необоротних активів. Своєю чергою активи (необоротні) формуються на базі нематеріальних активів, а також основних засобів підприємства.

13. Також оборотні активи представлені: запасами; виробничими запасами; готовою продукцією; дебіторською заборгованістю, тощо.

14. Капітал організації формується з власного капіталу організації та її зобов’язань. Станом на початок періоду, власний капітал становить 83,1 % в сукупному обсязі майна, що має на балансі організація, а на кінець періоду цей показник становить 69,15 %. 

15. Зобов’язання організації на початок періоду становлять 16,57 %, а на кінець року вже набувають значення 27,3 %. Зобов’язання поділяються на поточні та довготермінові.

16. Коефіцієнт автономії станом на початок періоду набувають високих значень близько 0,80, а кінець періоду набуває значення близько 0,69 при оптимальному значенні для подібних показників 0,5.

17. Коефіцієнт фінансування представлений значеннями на початок року у двократному розмірі від оптимального значення 2, але на кінець року спостерігається суттєве зниження до 2,37. Довгострокова фінансова незалежність організації станом на початок року має значення 0,83, а на кінець року становить 0,78. Своєю чергою короткострокова заборгованість має значення 0,34 та на кінець періоду набуває значення 0,58.

18. Показники рентабельності, що становлять у періоді звітному 2,11 %. Показник рентабельності власне активів (оборотних) знаходиться у межах 6,56 %. Рентабельність капіталу (власного) є доволі низькою та набуває значення 3,69 %.

19. Третя частина роботи є результатом перших двох. У першій частині ми проаналізували усі необхідні теоретичні засади формування прибутків підприємства, а також методи диверсифікації, їх мотиви та основні ризики.

20. У ході прийнятої нами горизонтальної диверсифікації було визначено два основні напрями та фінансові розрахунки по кожному з них, оптимальним за результатами інвестиційних затрат та строку окупності є створення станції технічного обслуговування.

21. Саму станцію було описано досить детально, враховуючи опис загального, майбутнього способу отримання прибутків. Також була створена шаблонна організаційна структура, що дає змогу представити штат майбутнього персоналу схематично.

22. Було проаналізовано основних конкурентів, та запропонувані маркетингові ходи для отримання конкурентної переваги, також було проведено стислий аналіз майбутніх споживачів послуг станції технічного обслуговування.

23. Розроблені рекомендації в процесі написання роботи були схвалені Чорноморським міським споживчим товариством. Деякі пропозиції були взяті до розгляду на підприємстві.
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