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Анотація: Сучасні комунікації суттєво трансформуються завдяки активному розвитку 

соціальних мереж. Зв'язки з громадськістю у соціальних мережах дозволяють компаніям 
безпосередньо взаємодіяти зі споживачами, створювати і підтримувати позитивний імідж, 
оперативно реагувати на кризові ситуації та залучати нові аудиторії. В умовах високої 
конкуренції, використання соціальних мереж у зв’язках з є важливою складовою успішного 
маркетингового позиціонування. 
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Annotation: 
Moderncommunicationsarebeingsignificantlytransformedbytheactivedevelopmentofsocialmedia. 
Publicrelationsinsocialmediaallowscompaniestointeractdirectlywithconsumers, createandmaintain a 
positiveimage, respondquicklytocrisissituationsandattractnewaudiences. In a 
highlycompetitiveenvironment, theuseofsocialmediainpublic 
relationsisanimportantcomponentofsuccessfulmarketingpositioning. 
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Соціальні мережі є сучасним та ефективним інструментом зв'язків з громадськістю, 

що відкриває широкі можливості для прямої комунікації з аудиторією. Це забезпечує швидке 
поширення інформації та економічність у порівнянні з традиційними засобами комунікації. 
Особливою перевагою є можливість зворотного зв'язку і швидкого реагування на питання та 
коментарі аудиторії, що створює умови для побудови довгострокових відносин [1, с. 
277–300]. 

Імідж компанії значною мірою формується завдяки активній та якісній комунікації у 
соціальних мережах. Увага до побажань та очікувань клієнтів сприяє підвищенню їх 
лояльності, покращує позитивне сприйняття бренду та знижує ризики негативних 
комунікаційних криз. Управління відносинами з клієнтами (SocialCRM) стає важливим 
інструментом оперативного реагування на запити та проблеми споживачів [2, с. 158]. 

Важливим фактором ефективності зв’язків з громадськістю у соціальних мережах є 
створення якісного та цінного контенту, що відповідає інтересам цільової аудиторії. 
Інтерактивні формати (наприклад, конкурси, опитування) допомагають залучати увагу та 
підвищувати рівень взаємодії з аудиторією. Важливим аспектом є постійний аналіз 
ефективності комунікаційних стратегій та їх коригування відповідно до реакцій користувачів 
[3]. 

Серед викликів зв’язків з громадськістю у соціальних мережах слід виокремити 
управління репутаційними ризиками, адаптацію до постійних змін алгоритмів платформ та 
зростання вимог користувачів щодо оперативності й достовірності інформації [3]. 

Аналіз ефективності зв’язків з громадськістю у соціальних мережах вимагає 
використання спеціалізованих аналітичних інструментів. Використовуються такі метрики, як 
охоплення, залучення та конверсії. Вони допомагають оцінити вплив контенту та 
оптимізувати комунікаційні стратегії.  
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Автентичність контенту у соціальних мережах є критично важливою для формування 

довіри до бренду[4]. Все більше сучасні користувачі цінують чесність, прозорість та реальні 
історії[5]. Підвищення довіри до контенту у соціальних мережах суттєво впливає на 
збільшення лояльності користувачів, укріплення іміджу бренду, підприємства та його 
преставників.   

Таким чином, соціальні мережі є важливим інструментом зв'язків з громадськістю, 
який дозволяє компаніям ефективно комунікувати зі споживачами, будувати позитивний 
імідж та оперативно адаптуватися до вимог сучасного інформаційного середовища. 
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