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Актуальність теми дослідження полягає у тому, що інформатизація суспільства 

підвищує роль інформації та інформаційних технологій. Особливо актуальні ці питання 

для підприємств, оскільки управління ними передбачає переробку значних обсягів 

інформації. Успіх підприємств забезпечується реалізацією комплексу заходів. Серед них 

пріоритетне місце займає застосування новітніх форм інформаційної діяльності.  

Управління інформаційною діяльністю провідних підприємств базується на 

концепції інформаційного менеджменту. Плідна багаторічна діяльність підприємств світу 

підтверджує доцільність такого вибору. Мета дослідження – висвітлення актуальності 

застосування інноваційних напрямів розвитку інформаційної діяльності, спрямованих на 

успіх підприємства.  

На інформаційному ринку є безліч програмних продуктів, що сприяють 

удосконаленню інформаційного середовища. Workflow Management, Knowledge 

Management, Enterprise Content Management активно впроваджуються у великих 

компаніях. Нові інформаційні технології і методики усувають проблеми часу, простору, 

організаційної структури [1, 54]. Нажаль, ці позитивні світові тенденції, хоча й ґрунтовно 

досліджуються та пропонуються нашими науковцями, мають невеликий обсяг втілення у 

практику  підприємств. 
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