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Управління персоналом набуває дедалі більшого значення як чинник підвищення 

конкурентоспроможності підприємства, досягнення успіху в реалізації його стратегії 

розвитку.  Управління людськими ресурсами -   головна функція будь-якої організації,  адже 

персонал -  найбільш складний об’єкт управління в організації,  оскільки,  на відміну від 

речових факторів виробництва, є живим, має можливість самостійно приймати рішення, 

діяти, критично оцінювати пред’явлені до нього вимоги, має суб’єктивні інтереси і т.п [1]. 

У сучасних умовах корінним чином змінилася роль людини у виробництві. Людина є 

не тільки найважливішим елементом виробничого процесу на підприємстві, а й головним 

стратегічним ресурсом організації в конкурентній боротьбі. Які б не були прекрасні ідеї, 

новітні технології, найсприятливіші зовнішні умови, без добре підготовленого персоналу 

високоефективної роботи домогтися неможливо [2]. 
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