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THHOBAIIMHUM PO3BUTOK FAHKIB YKPATHM IIVIAXOM YJIOCKOHAJIEHHS
JUCTAHIIMHOI'O BAHKIBCHKOI'O OBCJIYTOBYBAHHSI
Caposcbka I'.B.
HayxoBuii kepiBHUK —101. Kad. «MeHeI:KMEeHT 30BHIllIHLOEKOHOMIYHOI Ta iHHOBaLliHHOT

AiSUTBHOCTI», KaH/I. €eKOH. HayK AkuMeHko H.B.

CyuacHi yMOBHM (PyHKIIOHYyBaHHS OaHKIBCBKHUX CHUCTEM 3MYIIYIOTh KpeAUTHO-()IHAHCOBI
IHCTUTYTH IIYKaTH HOBI, OUTBII MEPCMNEKTHBHI Ta €KOHOMIYHI NIJISXU MIABUIICHHS IIUTBHOCTI 1
SAKOCTI B3aeMojaii 3 KiieHTamu. Ha CchOroaHi KJIIEHTH BHCYBalOTh 0arato BHMOT JO
0aHKIB, TAKUX SIK 3PYYHICTH POOOTH 3 OAHKOM, MBUAKUNA  JOCTYNl 70 OaHKIBCHKHUX TOCIYT,
MIBUKICTh peaiizarii mocayr. PeanmizyBaTu mi yMOBH MOKHa 3a JOTIOMOTON0 JTUCTAHIIHHOTO
0aHKIBCHKOTO OOCIYrOBYyBaHHS, SIKE€ Ha CHOTOAHINIHIN JCHH € HAHOUIBII TMEepPCIIeKTUBHUM
HaIpsIMKOM 1HHOBAIIITHOTO PO3BUTKY OAaHKIB.

Hucraniiiine 6ankiBcbke oocimyroByBanHs (JIBO) — e HagaHHs 0aHKIBCHKUX MOCTYT Ha
MIJICTaBl PO3MOPSKEHb, MEPEIaHuX KIIEHTOM BiIJAJICHUM YWHOM. BUIISIOTH YOTUPH OCHOBHI
pizHOBUAM BigaaieHoro OaHkiHry: PC-6ankiHT, TeaedoHHUN OaHKIHT, IHTEpHET-OaHKIHT Ta BiJI€O-
Oankinr. BukopucroBytoun JIBO MokHa 3MIMCHUTH Taki omeparlii: oOMIH BajlOT, BIIKPUTTS
JICTIO3UTHUX PaxyHKiB, 3aMOBIICHHSI IJIATKHOI KAPTKH, OTUIaTa KOMYHAJIbHHX TUIATEKIB, TIEPETIIS
3QJIMIIKIB HA PaxXyHKax, KOHCYJIbTaIii ¢axiBiiiB 0aHKy B pekuMi on-line Ta 6arato iHIIMX.

Jucraniiine OaHKIBChbKEe OOCTYrOByBaHHS JO3BOJIUTh CTBOPUTH TPHUHIIAIIOBO HOBHMA
pIBEHb CEpBiCYy, SIKWH HAAACTh KIIIEHTOBI MaKCHMYM 3pPYYHOCTI 1 MIHIMyM BHUTpPAT 3a 4acoM i
(dinancamu, a g OaHKYy O3Ha4YaTWMeE 30UIBIICHHS ITOKAa3HUKIB €(PEKTUBHOCTI HOTO pOoOOTH,
CKOPOUYCHHSI BUTPAT 1 MOKJIMBICTh ICTOTHOTO 30UIBIICHHS KJIIEHTCHKOI 0a3w 0€3 BTpaTH SKOCTI

00CITyrOByBaHHS.
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ІННОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК БАНКІВ УКРАЇНИ ШЛЯХОМ УДОСКОНАЛЕННЯ ДИСТАНЦІЙНОГО БАНКІВСЬКОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 

Садовська Г.В.

Науковий керівник –доц. каф. «Менеджмент зовнішньоекономічної та інноваційної діяльності», канд. екон. наук Акименко Н.В.

Сучасні умови функціонування банківських систем змушують кредитно-фінансові інститути шукати нові, більш перспективні та економічні шляхи підвищення щільності і якості взаємодії з клієнтами. На сьогодні клієнти висувають багато вимог до банків, таких як зручність роботи з банком, швидкий  доступ  до банківських послуг, швидкість  реалізації  послуг.  Реалізувати  ці  умови  можна   за допомогою  дистанційного  банківського  обслуговування,  яке  на  сьогоднішній  день  є  найбільш  перспективним  напрямком  інноваційного розвитку банків. 


Дистанційне банківське обслуговування (ДБО) – це надання банківських послуг на підставі розпоряджень, переданих клієнтом віддаленим чином. Виділяють чотири основні різновиди віддаленого банкінгу: PC-банкінг, телефонний банкінг, інтернет-банкінг та відео-банкінг. Використовуючи ДБО можна здійснити такі операції: обмін валют, відкриття депозитних рахунків, замовлення платіжної картки, оплата комунальних платежів, перегляд залишків на рахунках, консультації фахівців банку в режимі on-line та багато інших. 

Дистанційне банківське обслуговування дозволить створити принципово новий рівень сервісу, який надасть клієнтові максимум зручності і мінімум витрат за часом і фінансами, а для банку означатиме збільшення показників ефективності його роботи, скорочення витрат і можливість істотного збільшення клієнтської бази без втрати якості обслуговування. 
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