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KIEROWANIE, KOMUNIKACJA, KOBIETA

Streszczenie. Gospodarka oparta na wiedzy zmusza firmy do zmian w swoich
strukturach  organizacyjnych, stylach zarzqdzania, metodach komunikacji oraz
wymogow do swoich menedzerow. Kobiecy styl zarzqdzania, w podstawie ktorego lezy
inny niz u mezczyzn styl komunikacji, zdaniem specjalistow od zarzgdzania pasuje lepiej
do warunkow nowej gospodarki i dlatego Unia Europejska poprzez zmiany prawa i
finansowanie roznych projektow dqzy do zwigkszenia udziatu kobiet na stanowiskach
kierowniczych.

Stowy kluczowe: gospodarka oparta na wiedzy, zarzqdzanie, umiejetnosci
menedzerow, komunikacja, kobiecy styl zarzqdzania.

The knowledge-based economy forces companies to change their organizational
structures, management styles, methods of communication and the requirements for
their managers. According to experts of management, women's style of management,
that lays on different to men style of communication, fits better to the conditions of the
new economy. Therefore the European Union tries to increase the share of women in
key management positions through changes in law and financing of various projects.

Szybki rozw0j informatyzacji spowodowatl zastgpienie gospodarki industrialnej
gospodarka opartg na wiedzy, w skutek czego przedsigbiorstwa dazace do utrzymania
si¢ na rynku, zmuszeni do zmiany swoich struktur organizacyjnych, styléw zarzadzania,
metod efektywnej zewnetrznej i wewngtrznej komunikacji oraz ~ wymogow do
kompetencji 1 umiej¢tnosci swoich menedzerow [1]. We wspotczesnych organizacjach
"opartych na wiedzy" zasobami sg uwazane wiedza, kompetencji 1 umiej¢tnosci
menedzeréw 1 pracownikow [2]. Wedtug badan opinii menedzerow najwazniejszymi
umiejetnosciami wspotczesnych kierownikow sg [3, s. 130]: - komunikowanie sie (94%
odpowiedzi  ankietowanych), -podejmowanie decyzji (89%), - tworzenie
profesjonalnych relacji (77%), - wrazliwo$¢ na kulture firmy (73%), - umiejetnosé
rozwigzywania konfliktow (58%). Komunikacja stanowi od 50% do 90% czasu pracy
wigkszos$ci kierownikow, w tym 45% czasu oni przeznaczaja na komunikacje ze
wspolpracownikami, ok. 45% na komunikacj¢ z osobami spoza organizacji, a pozostaly

czas - na kontakty z przetozonymi [4]. Przy czym oczekuje si¢ ze poprzez efektywnag



komunikacje¢ wspolczesny menedzer przede wszystkim stworzy pozytywny klimat
organizacyjny oparty na wspolprace, zaufaniu 1 inspiracji zespotu [5]. I w tym kobiety-
menedzerki majg znaczaca przewage poniewaz motywowanie podwladnych,
nastawienie na wspolprace oraz na dzielenie si¢ wiedza sg podstawami kobiecego stylu
kierowania [6]. Ten inny styl =zarzadzania wynika rowniez z innego stylu
komunikowania kobiet, w ktérym ,,rozmowa jest rodzajem zwigzku migdzy ludzmi” 1
ktory charakteryzuje si¢ takimi zatozeniami [7, s. 176]: - mow, aby zbudowac i
utrzyma¢ dobre stosunki z innymi; - wyrazaj zrozumienie ich uczu¢ zeby wspierac
innych; - wlaczaj innych do rozmowy, pytajac ich o opini¢ i zachecajac do uzupetniania
wypowiedzi; - czekaj na swojg kolej w rozmowie, tak zeby inni tez mogli w niej
uczestniczy¢;- daj odczu¢ innym, ze ich stuchasz i1 dbasz o to, co méwig; w
przeciwienstwie do stylu komunikowania me¢zczyzn, w ktérym ,,rozmowa [...] shuzy
przekazywaniu informacji 1 osigganiu celow” 1 ktory charakteryzuje si¢ innymi
zalozeniami: - mow, aby zaprezentowac siebie, swoje idee, zdoby¢ wtadze 1 ustali¢ swoj
status; - zeby wspiera¢ innych, zréb co§ konkretnego; - udziel rady lub rozwiaz
problem; - nie musisz respektowac etapu rozmowy; przerywaj innym, zeby przedstawic
wlasne kwestie; - badz asertywny, tak zeby inni postrzegali ci¢ jako pewnego siebie 1
opanowanego.

Dlatego, rozumiejac ten niedoceniany potencjat kierowniczy kobiet, ktory,
zdaniem specjalistow, lepiej pasuje do szybko zmieniajgcych si¢ realiow prowadzenia
biznesu, Unia Europejska dazy do zwigkszenia liczby kobiet na kierowniczych
posadach wyzszego szczebla poprzez zmiany prawa oraz finansowanie roéznych
projektow, pozwalajagcych jednym kobietom potaczy¢ zycie rodzinne z praca
kierowniczg, drugim - na szybki powr6t do swoich stanowisk po urlopie macierzystym,
trzecim - na otwarcie wlasnego biznesu a czwartym - na podotanie "szklanego sufitu" w

rozwoju kariery kierowniczej [1].
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