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Kagheopa inghopmayiiino-oduucniosanvrux cucmem i ynpaeiiHHs.
TepHoninbcoKkull HAYIOHALHUL eKOHOMIYHUU YHIgepCUmem

AJI'OPUTM CTBOPEHHS BA3U JAHUX KJHEHTIB ITIPHU
INPOEKTYBAHHI TH®OPMALNINHOI CUCTEMHM MEPEXI AIITEK

Ha cporomuimHiii neHb, pUHOK y cdepi dapManeBTUKH TiepedyBae Ha
IHTCHCUBHOMY €Talll PO3BUTKY 1 XapaKTePU3YETbCA CYTTEBUM 3POCTOM amNTEUHUX
Mepexk. [luTaHHSAMHM  KIII€EHTHOI  OPIEHTOBAHOCTI ~ MApKETHMHTOBOI  JIISUIBHOCTI
(apMalleBTUYHUX KOMIIAHIM Ta €QEeKTUBHOCTI YIPABIIHHSA B3a€MOBIJTHOCMHAMHU 3
KJII€EHTAaMH OCTaHHIM YacOM MPHUIUIAETHCS YUMAJIO CHEIliaIbHUX JTOCHipKeHb[1, 3, 4],

KopcTka KOHKypeHIlis Ha (papMalleBTUYHOMY pPHHKY CTUMYJIOE KOMIIaHii
710 TIONTYKY HOBHX PE3yJbTATUBHUX pIMIEHb, OJHUM i3 SKHX € MEpPeXil Ha MPOCKTHE
yOpaBIiHHSA 13 3acCTOCYBaHHSAM 1H(opmariiHux TexHomorid Tta IT-cepiciB[2,4].
Jlunamika po3BUTKY (papMalieBTUYHUX KOMIIaHIi SICKPaBO MPOTISIAETHCS HA MPUKIIAJI
Mepexi antek «D.S.» [5], ne B pamkax BTUIEHHS CTpaTerii po3BUTKY KOMIIaHIsl Ma€
HaMip peajli3yBaTH JECSATKH HOBHX MPOEKTIB 31 CTBOPEHHSIM MPOEKTHOro odicy s ix
CynpoBOJly Ta KoopauHallii. BpaxoByroun Benuye3Hi o0OCSTHM HasBHOI i1HdOpMalii
Ha (hapMaleBTUYHOMY PHUHKY, a TaKOX CTIHKY TEHJICHIIIO 1O ii 3pOCTaHHS, MPOEKT
CTBOpEHHS 1H(GOPMAIIIMHOI CHCTEMH MEPEXKI alTeK, € HaA3BUYAHO aKTyaJbHUM.

Kiro4yoBMM KOMIIOHEHTOM Takoi cHUCTeMH Morjia 6 OyTu 0a3za JaHuX, sKa
JI03BOJIUTH YMOPSAKYBaTH MacuBH 1H(GoOpMaIlii 1, B MOEJHAHHI 3 KOMIT IOTEPHUMU
Mmepesxamu 1 I'P1/] Texnomnoriamu, 3a0€3ne4nTH sIK IBUAKUA TOCTYI 10 1H(GOpMAIlii, TaK
1 1i posmoaineHy oOpoOky. Hukde omnmcaHo ajroputm CTBOPEHHs 0a3u JTaHUX
1H(pOpMAITITHOT CUCTEMH MEPEKI arTekK.

B pe3ynbpTaTi monepeaHbOro aHaiily BHU3HAYEHO HACTYIHI KPOKH aJITOPUTMY
CTBOPEHHsI 0a3U TaHUX KIIIEHTIB MEPEXK1 anTeK:

1. JocaimkeHHs KIIIEHTCHKOTO CEPEIOBHINA aNTeK.

2. 30upaHHs, aHaJi3 1 cucTeMaru3alis iHpopMallli Mpo BCiX KJIIEHTIB alTek.



3. ®opmyBaHHS LITBOBOI ayIUTOPIi MEPEXi anTeK, Ta BIAOIp MEPCIEKTUBHHUX
KJTIEHTIB.

4. Po3poOka KapTKH KJIIE€HTA.

5. AxTuHBIi3aIis B3a€EMOIi1 IIJTbOBOT ayAUTOPIi 3 alTEeKO¥O.

6. 30upanHs Ta 006podka 1HMOpMaIli 010 IIITLOBOI ayUTOPii (BCTAHOBICHHS
3BOPOTHOTIO 3B’S3KY 3 KJII€HTOM, MOTHBAIIIS KJIIEHTIB JUIs HaAaHHA 1HGOpMaIrii)

7. 3abe3nedeHHs MOCTIHOrO 3B’53Ky 0a3M aHUX CTPYKTYPHUX MiIPO3ALIIB 3
IIEHTPOM YyTpaBIiHHS 0a3u JaHUX KIIIE€HTIB Ta MPOSKTHUM Odicom.

8. ApanTarisi KOMIUIEKCY MAapKETHHTYy KOXKHOI amnTeK Mepexi 70 yMOB
(GyHKLIOHYBaHHS 0a3U JaHUX KJIIEHTIB.

9. Po3pobka mexaHi3My MOTMOBHEHHSI Ta OHOBJICHHS 1H(MOpMaIlii B 6a31 TaHUX
KJIIEHTIB.

10. Po3pobxka kpuTepiiB OIIHKHU (PYHKITIOHYBaHHS 0a3u JaHUX KIIIE€HTIB.

11. Po3pobxka cucrteMu yrnpaBiiHHS 0a3010 TaHUX

12. Bepudikaiis nporpaMHux 3aco0iB 1 3aImycK 0a3u TaHUX B €KCILTyaTallio.

13. [locTifiHKi MOHITOPUHT, KOHTPOJIb 1 MIATPUMKA (PYHKIIOHYBaHHS Oasu
JTAHUX: BCTAHOBJICHHSI 1HJIEKCY 3aJI0BOJICHOCTI MOTPEO MOKYIIIIIB, PEECTpallis Ta aHasl3
CKapr.

14. PerynspHe oOHOBJICHHS 1 MOJIepHi3allisl KOMIUIEKCY GYHKIIIH 0a3u JaHUX Y
BIJIMOBITHOCTI 3  PO3BUTKOM  1HpopMamiiHuX TexHojorid Ta  IT-cepBiciB
Ha (hapMaIeBTUYHOMY PUHKY.

HasBHICTh Takoro anropuTMy CTBOPEHHS 0a3M JaHMX KJIIEHTIB MEpEXi anTek

JacTh MOXKJIUBICTh PETENbHO TpOaHalli3yBaTH aCOPTUMEHT, CHCTEMAaTH3yBaTH BCIO
1H(bOpMaIlil0, ONTUMI3yBaTH 3aJUIIKK TOBapy, 30UIbLIYBaTH HOro 0OOPOTHICTH, BECTU
MOCTIZIOBHY IIHOBY TOJITHKY, a TaKOX 3alulaHyBaTH IIJIbOBI aKIlli, CHpPsIMOBaHi
Ha KOHKPETHI KaTeropii KIEHTIB B 0a3i JaHUX.

Takum unHOM, B JaHiii POOOTI 3aMPOIMIOHOBAHO AJITOPUTM CTBOPEHHS 0a3M JTaHHUX
KJIIEHTIB JJI MEepexi anTek. J[eKoMIo3uilis el anroputMy B MpoIeci IPOeKTYBaHHS
JIACTh MOKJIUBICTH YITKO CHCTEMATHU3yBaTH MPOIeC PO3poOKH 0a3u JTaHUX 3a PaxyHOK

o0’eAHaHHS PI3HUX JKepesl 1HpopMalli NpO KOHKYPEHTIB, KIIEHTIB, B TaKOX



ONTHUMI3YBaTH Ta MOKPAUIUTH PUHKOBI TEHJEHI SIK, BIACHE, AJIi MEpEeXl alnTeKdu Ta
npuOyTKOBHUX BITHOCHH 3 KJIIEHTaMH.
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