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ÀÍÎÒÀÖ²ß 

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ ñòàíîâëåííÿ ³íñòèòóòó îìáóäñ-
ìåíà â Óêðà¿í³, âèä³ëåíî îñíîâí³ íàïðÿìè éîãî ðîçâèòêó. Àâòîðàìè 
ðåòåëüíî îïðàöüîâàíî ÿê íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿ ³ç çàçíà÷åíî¿ òåìàòè-
êè, òàê ³ òåêñòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ùî ì³ñòÿòü ³íôîðìà-
ö³þ ïðî ïðàâîâèé ñòàòóñ óêðà¿íñüêèõ îìáóäñìåí³â. 

Ìàòåð³àë âèêëàäåíî ó õðîíîëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³, ùî äàº 
çìîãó ïðîñë³äêóâàòè íàÿâí³ñòü ïåâíèõ åòàï³â ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó 
³íñòèòóòó îìáóäñìåíà â Óêðà¿íñüê³é äåðæàâ³. Îêðåìó óâàãó ïðè-
ä³ëåíî âèçíà÷åííþ ðîë³ òà ì³ñöÿ Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè 
ç ïðàâ ëþäèíè (ÿê îìáóäñìåíà ó êëàñè÷íîìó ðîçóì³íí³ çàçíà÷å-
íîãî ïîíÿòòÿ) ó äåðæàâíîìó ïðàâîçàõèñíîìó ìåõàí³çì³ Óêðà¿íè. 
Äåòàëüíî ðîçãëÿíóòî âèíèêíåííÿ òàê çâàíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ 
(àëüòåðíàòèâíèõ) îìáóäñìåí³â òà âèçíà÷åíî îñîáëèâîñò³ ïðàâîâîãî 
ñòàòóñó á³çíåñ-îìáóäñìåíà, ñòðàõîâîãî îìáóäñìåíà òà ïîë³öåéñüêî-
ãî îìáóäñìåíà. 

Â ðåçóëüòàò³ âèçíà÷åíî, ùî Óêðà¿íà çàñòîñîâóº íà ïðàêòèö³ 
ì³æíàðîäí³ ïðàâîçàõèñí³ íîðìè òà ñòâîðþº äîäàòêîâ³ ìåõàí³çìè 
çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà. 
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ÀÍÍÎÒÀÖÈß 

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ñòàíîâëåíèÿ èíñòèòóòà îì-
áóäñìåíà â Óêðàèíå, âûäåëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ åãî ðàçâè-
òèÿ. Àâòîðàìè òùàòåëüíî èçó÷åíû êàê íàó÷íûå ïóáëèêàöèè ïî 
óêàçàííîé òåìàòèêå, òàê è òåêñòû íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ, 
êîòîðûå ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î ïðàâîâîì ñòàòóñå óêðàèíñêèõ îì-
áóäñìåíîâ. 

Ìàòåðèàë èçëîæåí â õðîíîëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ÷òî 
äà¸ò âîçìîæíîñòü ïðîñëåäèòü íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ ýòàïîâ â ïðî-
öåññå ðàçâèòèÿ èíñòèòóòà îìáóäñìåíà â Óêðàèíñêîì ãîñóäàðñòâå. 
Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî îïðåäåëåíèþ ðîëè è ìåñòà Óïîëíîìî÷åí-
íîãî Âåðõîâíîé Ðàäû ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà (êàê îìáóäñìåíà â êëàñ-
ñè÷åñêîì ïîíèìàíèè äàííîãî òåðìèíà) â ãîñóäàðñòâåííîì ïðàâîçà-
ùèòíîì ìåõàíèçìå Óêðàèíû. Äåòàëüíî ðàññìîòðåíî âîçíèêíîâåíèå 
òàê íàçûâàåìûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ (àëüòåðíàòèâíûõ) îìáóäñìå-
íîâ è îïðåäåëåíû îñîáåííîñòè ïðàâîâîãî ñòàòóñà áèçíåñ-îìáóäñìå-
íà, ñòðàõîâîãî îìáóäñìåíà è ïîëèöåéñêîãî îìáóäñìåíà. 

Â ðåçóëüòàòå îïðåäåëåíî, ÷òî Óêðàèíà ïðèìåíÿåò íà ïðàêòèêå 
ìåæäóíàðîäíûå ïðàâîçàùèòíûå íîðìû è ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíûå 
ìåõàíèçìû çàùèòû ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà. 
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ABSTRACT 

The article gives the considerations of the peculiarities of the Om-
budsman Institution in Ukraine, and highlighted the main directions 
of its development. The authors carefully studied as the scientific 
publications on this topic as texts of regulatory legal acts which con-
tain information on the legal status of Ukrainian Ombudsmen. 

The material is presented in chronological order, which gives the 
opportunity to trace the presence of certain milestones in the develop-
ment of the Ombudsman Institution in the Ukrainian State. Special 
attention is paid to defining the role and place of the Parliament Com-
missioner for human rights (as the Ombudsman in the classic sense 
of the term) in national human rights mechanism in Ukraine. Consid-
ered in detail the appearance of the so-called specialized (alternative) 
Ombudsmen and identified the features of the legal status of the 
Business Ombudsman, Insurance Ombudsman and Police Ombudsman. 

In the result, it was determined that Ukraine practice the norms 
of International Human Rights and creates additional mechanisms for 
the protection of the rights and freedoms of man and citizen. 

Key words: Ombudsman; Parliament Commissioner for human 
rights; the representative of the President on the rights of the child; 
the Business Ombudsman; Insurance Ombudsman; the Police Ombuds-
man. 

²íñòèòóò îìáóäñìåíà â ñèñòåì³ çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäè-
íè ³ ãðîìàäÿíèíà º ïðîãðåñèâíèì ïðàâîçàõèñíèì ìåõàí³çìîì 
â äåðæàâ³ òà âèêîðèñòîâóºòüñÿ á³ëüø í³æ ó ñòà êðà¿íàõ ñâ³òó. 
Éîãî ðîëü òà çíà÷åííÿ ó ðîçáóäîâ³ äåìîêðàòè÷íèõ çàñàä ñóñ-
ï³ëüñòâà ïîñò³éíî çðîñòàþòü. Ñàìå çàçíà÷åíà îáñòàâèíà çóìîâ-
ëþº àêòóàëüí³ñòü òåìàòèêè, îáðàíî¿ àâòîðàìè ñòàòò³, áî âîíà 
ìàº áåçïîñåðåäí³é çâ’ÿçîê ç âàæëèâèìè íàóêîâèìè çàâäàííÿ-
ìè — âèâ÷åííÿì òà çàïîçè÷åííÿì Óêðà¿íîþ ïåðåäîâîãî ì³æ-

íàðîäíîãî ïðàâîçàõèñíîãî äîñâ³äó, à òàêîæ ïðàêòè÷íèìè çàäà-
÷àìè — ñòâîðåííÿ äîäàòêîâîãî ä³ºâîãî óêðà¿íñüêîãî ìåõàí³çìó 
çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà. 

Ñåðåä íàóêîâö³â ³ñòîð³þ ñòàíîâëåííÿ ³íñòèòóòó îìáóäñìåíà 
òà éîãî ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ îäíèìè ç ïåðøèõ äîñë³äæóâàëè 
Þ. Ñ. Øåìøó÷åíêî òà Ã. Î. Ìóðàøèí; àíàë³ç ³íñòèòóòó îìáóä-
ñìåíà ÿê çàñîáó çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè çä³éñíèëè 
Ê. Î. Çàêîìîðíà, ª. Çàõàðîâ; ñâ³òîâèé äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³à-
ë³çîâàíèõ (àëüòåðíàòèâíèõ) îìáóäñìåí³â âèâ÷àëè Î. Â. Ìàðöå-
ëÿê òà Â. Â. Êèðèëü÷óê; îêðåì³ àñïåêòè ôóíêö³îíóâàííÿ öüî-
ãî ³íñòèòóòó çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ ó ìîíîãðàô³÷íèõ ïðàöÿõ 
Â. Â. Áîéöîâî¿, Ñ. Ë. Äàâòÿíà, Î. Þ. Ñóíãóðîâà òà ³í. 

Óêðà¿íà çàïðîâàäèëà ³íñòèòóò îìáóäñìåíà íåùîäàâíî, 
îñòàíí³ì ÷àñîì â³í ñòð³ìêî ðîçâèâàºòüñÿ. Âèíèêàþòü òàê çâàí³ 
ñïåö³àë³çîâàí³ (àëüòåðíàòèâí³) îìáóäñìåíè, ÿê³ ïîêëèêàí³ çà-
õèùàòè ïðàâà îêðåìèõ êàòåãîð³é ãðîìàäÿí. Îñíîâíèì çàâäàí-
íÿì íàóêîâî¿ ñòàòò³ º âèñâ³òëåííÿ îñíîâíèõ íàïðÿì³â ïðîöåñó 
ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó ³íñòèòóòó îìáóäñìåíà â Óêðà¿íñüê³é 
äåðæàâ³ â ö³ëîìó. 

Ñåðåä íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè ñë³ä, 
çîêðåìà, íàçâàòè âèçíà÷åííÿ ïðàâîâîãî ñòàòóñó òàêèõ ñïåö³àë³-
çîâàíèõ îìáóäñìåí³â â Óêðà¿í³, ÿê: äèòÿ÷èé (Óïîâíîâàæåíèé 
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ç ïðàâ äèòèíè), á³çíåñ-îìáóäñìåí, ñòðàõî-
âèé òà ïîë³öåéñüêèé îìáóäñìåíè. 

Ï³ä ïîíÿòòÿì «îìáóäñìåí» (ó äåÿêèõ äæåðåëàõ — «îìáóäñ-
ìàí») ðîçóì³ºòüñÿ ïîñàäîâà îñîáà (ïàðëàìåíòñüêèé ïðåäñòàâ-
íèê), ÿêèé çä³éñíþº êîíòðîëü íàä îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
ó ñôåð³ äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè. Âïåðøå áóëî çàïðîâàäæåíî 
³íñòèòóò îìáóäñìåíà â Øâåö³¿ ó 1809 ðîö³ äëÿ îáìåæåííÿ âëà-
äè êîðîëÿ øëÿõîì çä³éñíåííÿ çàçíà÷åíèì îáðàíèì ïðåäñòàâ-
íèêîì íàãëÿäó çà äîòðèìàííÿì çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ïàðëàìåíòó 
ñóäàìè òà ³íøèìè îðãàíàìè âëàäè [1]. 

Â Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ïàðëàìåíòñüêèé 
êîíòðîëü çà äîäåðæàííÿì êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþ-
äèíè ³ ãðîìàäÿíèíà çä³éñíþº Óïîâíîâàæåíèé Âåðõîâíî¿ Ðàäè 
Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè (ñò. 101) ³ êîæåí ìàº ïðàâî çâåðòàòèñÿ 
äî ö³º¿ ïîñàäîâî¿ îñîáè çà çàõèñòîì ñâî¿ ïðàâ (ñò. 55) [2]. 

23 ãðóäíÿ 1997 ðîêó áóëî ïðèéíÿòî Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè», 
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ÿêèé âèçíà÷àº ïðàâîâèé ñòàòóñ òà îñîáëèâîñò³ çä³éñíåííÿ 
ïðàâîçàõèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îìáóäñìåíîì. Òàê, ó ñòàòò³ 4 Çà-
êîíó çàçíà÷àºòüñÿ, ä³ÿëüí³ñòü Óïîâíîâàæåíîãî äîïîâíþº ³ñ-
íóþ÷³ çàñîáè çàõèñòó êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè 
³ ãðîìàäÿíèíà, íå â³äì³íÿº ¿õ ³ íå òÿãíå ïåðåãëÿäó êîìïåòåí-
ö³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çàõèñò ³ ïîíîâëåííÿ 
ïîðóøåíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä. Ó Çàêîí³ (ñò. 10) òàêîæ ì³ñòèòüñÿ 
³íôîðìàö³ÿ, ùî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ Óïîâíîâàæåíîãî 
óòâîðþºòüñÿ Ñåêðåòàð³àò, à ç ìåòîþ íàäàííÿ êîíñóëüòàö³éíî¿ 
ï³äòðèìêè, ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà âèâ÷åííÿ ïðî-
ïîçèö³é ùîäî ïîë³ïøåííÿ ñòàíó çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè 
³ ãðîìàäÿíèíà ïðè Óïîâíîâàæåíîìó ìîæå òàêîæ ñòâîðþâàòèñÿ 
Êîíñóëüòàòèâíà ðàäà òà â³í ìàº ïðàâî ïðèçíà÷àòè ñâî¿õ ïðåä-
ñòàâíèê³â (ñò. 11) [3]. 

Îìáóäñìåí îáèðàºòüñÿ ïàðëàìåíòîì íà ï’ÿòü ðîê³â òà çä³é-
ñíþº ïàðëàìåíòñüêèé êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì êîíñòèòóö³é-
íèõ ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè â ñôåð³ â³äíîñèí ì³æ ãðîìàäÿíàìè 
Óêðà¿íè, îñîáàìè áåç ãðîìàäÿíñòâà, ³íîçåìöÿìè òà îðãàíàìè 
äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ¿õ 
ïîñàäîâèìè òà ñëóæáîâèìè îñîáàìè. Â³í ðîçãëÿäàº çâåðíåííÿ 
âèùåçàçíà÷åíèõ îñ³á ó â³äïîâ³äíîñò³ äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí» (ïðè÷îìó çâåðíåííÿ ïîäàþòüñÿ ïðîòÿãîì 
ðîêó ï³ñëÿ âèÿâëåííÿ ïîðóøåíü ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè), çâåð-
íåííÿ äåïóòàò³â Âåðõîâíî¿ Ðàäè òà ìîæå ðîçãëÿäàòè ñïðàâè ïðî 
ïîðóøåííÿ ïðàâ ëþäèíè ç îñîáèñòî¿ ³í³ö³àòèâè. Ñóòòºâèì º òå, 
ùî çã³äíî ç³ ñò. 16 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî Óïîâíîâàæåíîãî Âåð-
õîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè» îìáóäñìåí íå ðîçãëÿäàº 
òèõ çâåðíåíü, ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ñóäàìè, òà ïðèçóïèíÿº âæå 
ðîçïî÷àòèé ðîçãëÿä, ÿêùî çàö³êàâëåíà îñîáà ïîäàëà ïîçîâ, çà-
ÿâó àáî ñêàðãó äî ñóäó. 

Ïîâíîâàæåííÿ îìáóäñìåíà ðîçïèñàí³ â Çàêîí³ âåëüìè øè-
ðîêî: â³í ìàº ïðàâî îòðèìóâàòè áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ, â òîìó 
÷èñë³ ñåêðåòíó, é îçíàéîìëþâàòèñÿ ç áóäü-ÿêèìè äîêóìåíòàìè, 
âêëþ÷àþ÷è äîêóìåíòè, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó ñóäàõ, áåçïåðåøêîäíî 
â³äâ³äóâàòè áóäü-ÿê³ îðãàíè âëàäè é ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
ï³äïðèºìñòâà é îðãàí³çàö³¿, â òîìó ÷èñë³ «çàêðèò³» ñòðóêòóðè 
òà îïèòóâàòè îñ³á, ÿê³ òàì óòðèìóþòüñÿ, áóòè ïðèñóòí³ì íà çà-
ñ³äàííÿõ áóäü-ÿêèõ îðãàí³â âëàäè, ñóä³â âñ³õ ³íñòàíö³é (â òîìó 
÷èñë³ íà çàêðèòèõ ñóäîâèõ çàñ³äàííÿõ), çàïðîøóâàòè ïîñàäîâèõ 

òà ñëóæáîâèõ îñ³á äëÿ îòðèìàííÿ ðîç’ÿñíåíü, âèìàãàòè â³ä íèõ 
ñïðèÿííÿ ïðîâåäåííþ ïåðåâ³ðîê ä³ÿëüíîñò³ ï³äêîíòðîëüíèõ òà 
ï³äëåãëèõ ¿ì óñòàíîâ, ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é, çâåðòàòèñÿ 
äî ñóäó ³ç çàÿâîþ ïðî çàõèñò ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè, ïåðåâ³ðÿòè 
ñòàí äîòðèìàííÿ ïðàâ è ñâîáîä ëþäèíè äåðæàâíèìè îðãàíàìè, 
â òîìó ÷èñë³ òèìè, ùî ïðîâîäÿòü îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâó ä³ÿëü-
í³ñòü. Îìáóäñìåí ïðåäñòàâëÿº Âåðõîâí³é Ðàä³ ùîð³÷íó äîïîâ³äü 
ïðî ñòàí äîòðèìàííÿ é çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè â Óêðà¿í³. 
Çà íåîáõ³äíîñò³ îìáóäñìåí ìîæå ïðåäñòàâëÿòè é ñïåö³àëüí³ äî-
ïîâ³ä³ [4]. 

Ó 1998 ðîö³ íà ïîñàäó Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè ç 
ïðàâ ëþäèíè áóëî îáðàíî Í. Êàðïà÷îâó, à ç 2012 ðîêó îìáóä-
ñìåíîì º Â. Ëóòêîâñüêà. 

²íñòèòóò îìáóäñìåíà â Óêðà¿í³ ç ÷àñîì ðîçâèâàâñÿ òà óäîñêî-
íàëþâàâñÿ, ùî ïðèçâåëî äî ïîÿâè òàê çâàíèõ àëüòåðíàòèâíèõ 
àáî ñïåö³àë³çîâàíèõ îìáóäñìåí³â. Ä³ÿëüí³ñòü ñïåö³àë³çîâàíèõ 
îìáóäñìåí³â òîðêàºòüñÿ òàêèõ ñôåð çàõèñòó ïðàâ ëþäèíè ÿê: 
çàõèñò ïðàâ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, çàõèñò ïðàâ ä³òåé, çàõèñò 
ïðàâ çàñóäæåíèõ, çàõèñò ïðàâ îñ³á ïîõèëîãî â³êó. Ïðîòå â³äñòóï 
â³ä êëàñè÷íèõ ìîäåëåé öüîãî ³íñòèòóòó, íà äóìêó Î. Â. Ìàðöå-
ëÿêà, íå çì³íþº éîãî ñóòíîñò³ òà îñíîâíîãî ïðèçíà÷åííÿ — 
â³äíîâëåííÿ ïîðóøåíèõ ïðàâ ãðîìàäÿí, ñòâîðåííÿ àóðè äîâ³ðè 
ì³æ ãðîìàäÿíàìè òà îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè [5]. 

Ïåðøèì ç ïåðåë³÷åíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ îìáóäñìåí³â â Óêðà-
¿í³ áóâ çàïðîâàäæåíèé ³íñòèòóò Óïîâíîâàæåíîãî Ïðåçèäåíòà 
Óêðà¿íè ç ïðàâ äèòèíè (äèòÿ÷èé îìáóäñìåí). Ïîëîæåííÿì ïðî 
Óïîâíîâàæåíîãî, çàòâåðäæåíèì Ãëàâîþ äåðæàâè Óêàçîì â³ä 
11 ñåðïíÿ 2011 ð. ¹ 811 «Ïèòàííÿ Óïîâíîâàæåíîãî Ïðåçè-
äåíòà Óêðà¿íè ç ïðàâ äèòèíè», âèçíà÷åíî, ùî Óïîâíîâàæåíèé 
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ç ïðàâ äèòèíè çàáåçïå÷óº çä³éñíåííÿ Ïðå-
çèäåíòîì Óêðà¿íè êîíñòèòóö³éíèõ ïîâíîâàæåíü ùîäî çàáåç-
ïå÷åííÿ äîäåðæàííÿ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ äèòèíè, âèêîíàííÿ 
Óêðà¿íîþ ì³æíàðîäíèõ çîáîâ’ÿçàíü ó ö³é ñôåð³. 

Â³äïîâ³äíî äî ïîêëàäåíèõ íà íüîãî çàâäàíü Óïîâíîâàæåíèé 
ìàº ïðàâî: áðàòè ó÷àñòü â îïðàöþâàíí³ ïðîåêò³â çàêîí³â, àê-
ò³â Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ç ïèòàíü ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â 
äèòèíè; â³äâ³äóâàòè ñïåö³àëüí³ óñòàíîâè äëÿ ä³òåé, çàêëàäè 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ³íø³ çàêëàäè, ó ÿêèõ ïåðåáóâà-
þòü ä³òè; çâåðòàòèñÿ äî äåðæàâíèõ îðãàí³â ùîäî ñïðèÿííÿ âè-
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ð³øåííþ ïèòàíü, â³äíåñåíèõ äî êîìïåòåíö³¿ Óïîâíîâàæåíîãî; 
îäåðæóâàòè â³ä äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é 
íåîáõ³äí³ ³íôîðìàö³þ, äîêóìåíòè ³ ìàòåð³àëè, ó òîìó ÷èñë³ é 
ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, ç ïèòàíü, ùî íàëåæàòü äî êîìïåòåí-
ö³¿ Óïîâíîâàæåíîãî; çàëó÷àòè äî îïðàöþâàííÿ îêðåìèõ ïèòàíü 
ïðåäñòàâíèê³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ, îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí, à òàêîæ åêñïåðò³â, ó÷åíèõ 
òà ôàõ³âö³â; áðàòè ó÷àñòü ó çàñ³äàííÿõ äåðæàâíèõ îðãàí³â ç ïè-
òàíü, ùî íàëåæàòü äî êîìïåòåíö³¿ Óïîâíîâàæåíîãî; çâåðòàòèñÿ 
äî äåðæàâíèõ îðãàí³â, ó òîìó ÷èñë³ ïðàâîîõîðîííèõ, ùîäî âè-
ÿâëåíèõ ôàêò³â ïîðóøåíü ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â äèòèíè; 
âèâ÷àòè ñòàí ðîáîòè ³ç ñîö³àëüíî-ïðàâîâîãî çàõèñòó ä³òåé ó çà-
êëàäàõ äëÿ ä³òåé-ñèð³ò òà ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî ï³-
êëóâàííÿ, ñïåö³àëüíèõ óñòàíîâàõ äëÿ ä³òåé ³ çàêëàäàõ ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó ä³òåé, ñòàí âèõîâíî¿ ðîáîòè ç ä³òüìè ó íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàäàõ; âçàºìîä³ÿòè ç îðãàí³çàö³ÿìè, ó òîìó ÷èñë³ é ì³æíà-
ðîäíèìè, ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â äèòèíè 
Äëÿ íàäàííÿ êîíñóëüòàòèâíî¿ äîïîìîãè Óïîâíîâàæåíîìó ìîæå 
ñòâîðþâàòèñÿ Ãðîìàäñüêà êîíñóëüòàòèâíà ðàäà ç ïèòàíü çàõèñ-
òó ïðàâ äèòèíè íà ïðàâàõ ðîáî÷î¿ ãðóïè Àäì³í³ñòðàö³¿ Ïðåçè-
äåíòà Óêðà¿íè [6]. 

Ïåðøèì äèòÿ÷èì îìáóäñìåíîì áóâ ïðèçíà÷åíèé ó 
2011 ð. Þ. Ïàâëåíêî, ç 2014 ð. íèì º Ì. Êóëåáà. 

²äåÿ ñòâîðåííÿ á³çíåñ-îìáóäñìåíà äîñòàòíüî äîâãî ïîøè-
ðþâàëàñÿ ñåðåä óêðà¿íñüêèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà íàáóëà 
÷àñòêîâîãî âò³ëåííÿ. Á³çíåñ-îìáóäñìåí, íà äóìêó ôàõ³âö³â, ïî-
âèíåí ñòàòè òðåòåéñüêèì ñóääåþ ì³æ äåðæàâîþ òà á³çíåñîì [7]. 
Óñòàíîâó, ùî ìàº íàçâó Ðàäà á³çíåñ-îìáóäñìåíà (ÐÁÎ) é ÿêà 
ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñàìîãî á³çíåñ-îìáóäñìåíà, äâîõ éîãî çàñòóïíèê³â 
òà ùå äåñÿòè ñï³âðîá³òíèê³â ñåêðåòàð³àòó çàçíà÷åíîãî îðãàíó, 
áóëî ñòâîðåíî ïðè Êàá³íåò³ Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè éîãî æ Ïîñòàíî-
âîþ ¹ 691 â³ä 26 ëèñòîïàäà 2014 ðîêó [8]. Çà äåê³ëüêà òèæí³â 
ï³ñëÿ öüîãî á³çíåñ-îìáóäñìåíîì Óêðà¿íè áóëî ïðèçíà÷åíî ëè-
òîâñüêîãî ïîë³òèêà Àëüã³ðäàñà Øåìåòó. 

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ñóá’ºêòîì ïðàâà º íå îñîáèñòî á³çíåñ-
îìáóäñìåí — à ñàìå Ðàäà á³çíåñ-îìáóäñìåíà, ÿêó â³í î÷îëþº. 
Âàæëèâ³øèì äëÿ ðîçóì³ííÿ ìîæëèâîñòåé ÐÁÎ º òå, ùî öå îð-
ãàí: à) êîíñóëüòàö³éíî-äîðàä÷èé, ëèøå ç ðåêîìåíäàö³éíèìè 
ôóíêö³ÿìè (íå ìàº âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü); á) íåäåðæàâíèé, íå-

ïðèáóòêîâèé, íåçàëåæíèé (íå ÷àñòèíà ñèñòåìè âëàäè; íå ô³íàí-
ñóºòüñÿ äåðæàâîþ; á³çíåñ-îìáóäñìåí íå ìîæå îá³éìàòè ïîñàäó 
ó âëàä³ é íàâ³òü íå ìîæå íàëåæàòè äî áóäü-ÿêî¿ óêðà¿íñüêî¿ 
ïîë³òè÷íî¿ ïàðò³¿); â) ìàº ïðàâî çàëó÷àòè åêñïåðò³â äî ðîçãëÿäó 
áóäü-ÿêèõ «ñâî¿õ» ïèòàíü – ÿê ïîñàäîâèõ îñ³á, òàê ³ ïðåäñòàâ-
íèê³â îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí, ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é (ïðè ¿õ-
í³é çãîä³), â òîìó ÷èñë³ ³íîçåìíèõ — é ó ïîîäèíîêèõ âèïàäêàõ, 
é íà êîíòðàêòí³é ðåãóëÿðí³é îñíîâ³; ã) ìàº ïðàâî íå ò³ëüêè 
ðîçãëÿäàòè ñêàðãè â³ä ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, â òîìó ÷èñë³ 
øëÿõîì çàïèò³â, çâåðíåíü òà ðåêîìåíäàö³é â îðãàíè âëàäè — 
àëå é ñàìîñò³éíî ôîðìóâàòè ðåêîìåíäàö³¿ îðãàíàì âëàäè, àæ 
äî ñòâîðåííÿ çàêîíîïðîåêò³â; ä) ïóáë³÷íî îãîëîøóâàòè ùîêâàð-
òàëüí³ òà ùîð³÷í³ çâ³òè ïðî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü òà ïðî ä³ÿëüí³ñòü 
îðãàí³â âëàäè ó â³äïîâ³äü (äî ðå÷³, îêðåìî Ïîëîæåííÿ ïðî ÐÁÎ 
íàêàçóº ïóáë³êóâàòè âñþ îòðèìàíó öèì îðãàíîì ³íôîðìàö³þ 
ïðî âèïàäêè ñêîºííÿ êîðóïö³éíèõ ä³é ç áîêó îðãàí³â âëàäè àáî 
äåðæàâíèõ/êîìóíàëüíèõ êîìïàí³é); º) êîîðäèíóºòüñÿ (ó âè-
ãëÿä³ ðåêðóòóâàííÿ ÷ëåí³â íàãëÿäîâî¿ ðàäè ÐÁÎ ³ç íèæ÷åïå-
ðåë³÷åíèõ óñòàíîâ) ÿê çàõ³äíèìè ³íñòèòóö³ÿìè — ªÁÐÐ (â³í º 
ñïîíñîðîì ³ñíóâàííÿ âñ³º¿ óñòàíîâè) é Îðãàí³çàö³ºþ åêîíîì³÷-
íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà é ðîçâèòêó — òàê é íàéá³ëüøèìè óêðà-
¿íñüêèìè íåäåðæàâíèìè á³çíåñ-àñîö³àö³ÿìè: Ôåäåðàö³ºþ ðîáî-
òîäàâö³â, Òîðãîâî-ïðîìèñëîâîþ ïàëàòîþ, Óêðà¿íñüêîþ ñï³ëêîþ 
ïðîìèñëîâö³â òà ï³äïðèºìö³â, ªâðîïåéñüêîþ á³çíåñ-àñîö³àö³ºþ 
Óêðà¿íè é Àìåðèêàíñüêîþ òîðãîâåëüíîþ ïàëàòîþ â Óêðà¿í³; à 
òàêîæ Êàáì³íîì [9]. 

Êð³ì çàçíà÷åíî¿ Ïîñòàíîâè, íåìàº ïîêè ùî ñïåö³àëüíîãî çà-
êîíó, ÿêèé áè ðåãóëþâàâ ä³ÿëüí³ñòü Ðàäè á³çíåñ-îìáóäñìåíà. 
5 æîâòíÿ 2016 ðîêó ÷ëåíè Ïàðëàìåíòñüêîãî Êîì³òåòó ç ïðî-
ìèñëîâî¿ ïîë³òèêè òà ï³äïðèºìíèöòâà îäíîãîëîñíî ï³äòðèìàëè 
ð³øåííÿ ðåêîìåíäóâàòè Âåðõîâí³é Ðàä³ ïðèéíÿòè ïðîåêò Çà-
êîíó ¹ 4591 «Ïðî Óñòàíîâó á³çíåñ-îìáóäñìåíà». Çàêîíîïðîåê-
òîì ïåðåäáà÷àºòüñÿ çàïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ íà çàêîíîäàâ÷îìó 
ð³âí³ ³íñòèòóòó á³çíåñ-îìáóäñìåíà â ÿêîñò³ ïîñåðåäíèêà, íåçà-
ëåæíî¿, òðåòüî¿ îñîáè, ùî ñïðèÿº ñóá’ºêòàì ï³äïðèºìíèöòâà 
ó çàõèñò³ ¿õ ïðàâà íà ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü. Ïðîåêòîì 
àêòó âèçíà÷àþòüñÿ ïðàâîâ³ çàñàäè ñòâîðåííÿ òà îðãàí³çàö³¿ ä³-
ÿëüíîñò³ Óñòàíîâè á³çíåñ-îìáóäñìåíà, íàïðÿìè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, à 
òàêîæ ïðèíöèïè ¿¿ âçàºìîâ³äíîñèí ç äåðæàâîþ, äåðæàâíèìè 
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îðãàíàìè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ñóá’ºêòàìè ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ, ùî ïåðåáóâàþòü ó ñôåð³ ¿õ óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ 
ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöòâà [10]. 

Ó ãðóäí³ 2014 ðîêó â Óêðà¿í³ âèíèê ùå îäèí âèä ñïåö³àë³-
çîâàíîãî îìáóäñìåíà — ñòðàõîâèé. Ãðîìàäñüêà ñï³ëêà «Óêðà-
¿íñüêèé ñòðàõîâèé îìáóäñìåí» — öå íåïðèáóòêîâà ãðîìàäñüêà 
îðãàí³çàö³ÿ, íåçàëåæíèé àðá³òð, ùî çàõèùàº ïðàâà ãðîìàäÿí, 
ÿê³ íå ìîæóòü îòðèìàòè ñòðàõîâó êîìïåíñàö³þ. Äîïîìîãà ñòðà-
õîâîãî îìáóäñìåíà º áåçêîøòîâíîþ. Ì³ñ³ÿ ñòðàõîâîãî îìáóä-
ñìåíà — ôîðìóâàòè àäåêâàòíèé òà ñïðàâåäëèâèé ñòðàõîâèé 
ðèíîê Óêðà¿íè. Âàæåë³ âïëèâó íà ñòðàõîâèê³â: 1) ïîçàñóäîâèé 
àðá³òðàæ — ðîçãëÿä ñêàðãè ïîòåðï³ëîãî ó ÄÒÏ; 2) íàäàííÿ áåç-
êîøòîâíî¿ þðèäè÷íî¿ òà ïðàâîâî¿ äîïîìîãè ïîòåðï³ëèì. Ñåðåä-
í³é ñòðîê ð³øåííÿ ïèòàííÿ íà êîðèñòü çàÿâíèêà — 30–40 äí³â. 
Êåð³âíèêîì îðãàí³çàö³¿ ç 02.03.2015 ð. º Þ. Ì. ×óí³õ³í [11]. 

Ó 2016 ðîö³ ç’ÿâëÿºòüñÿ òàêîæ ³ ïîë³öåéñüêèé îìáóäñìåí: â 
àïàðàò³ Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè áóëî ñòâîðåíî Óïðàâë³ííÿ 
çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ëþäèíè, äî ñêëàäó ÿêîãî âõîäÿòü ïðåäñòàâ-
íèêè ïðàêòè÷íî âñ³õ îáëàñòåé Óêðà¿íè. Äî îñíîâíèõ çàäà÷ ïîë³-
öåéñüêîãî îìáóäñìåíà âõîäèòü çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ çà äîòðè-
ìàííÿì ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ïðàö³âíèêàìè ïîë³ö³¿, çä³éñíåííÿ 
êîíòðîëþ çà ðîáîòîþ îðãàí³â òà ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿ ç ïèòàíü çà-
áåçïå÷åííÿ ïðàâ ëþäèíè, îïåðàòèâíå ³íôîðìóâàííÿ Íà÷àëüíèêà 
Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè ïðî âèïàäêè ðåçîíàíñíèõ ïîä³é, 
ïîðóøåíü ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â òà ï³äðîçä³-
ë³â ïîë³ö³¿, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî êîìïåòåíö³¿ Óïðàâë³ííÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ïðàâ ëþäèíè. Îñíîâíèìè îáîâ’ÿçêàìè îìáóäñìåíà º çàáåç-
ïå÷åííÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç çàêîíîäàâñòâîì ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè, 
âçàºìîä³ÿ ç Óïîâíîâàæåíèì Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè çà ïðàâ ëþ-
äèíè, ïðîô³ëüíèìè êîì³òåòàìè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, ì³æ-
íàðîäíèìè òà íàö³îíàëüíèìè íåóðÿäîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè (ÎÎÍ, 
Ðàäà ªâðîïè, ÎÁÑª òà ³í.), ó÷àñòü ó çóñòð³÷àõ, êîíñóëüòàö³ÿõ 
ç ¿õí³ìè åêñïåðòàìè, ïðåäñòàâíèêàìè òà ï³äðîçä³ëàìè ïðàâîçà-
õèñíèõ îðãàí³çàö³é, ùî â³äïîâ³äàþòü çà ðåàë³çàö³þ ì³æíàðîäíèõ 
íîðì â ãàëóç³ äîòðèìàííÿ ïðàâ è ñâîáîä ëþäèíè, ³íñòèòóòàìè 
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Òàêîæ îìáóäñìåí çàáåçïå÷óº ï³äãî-
òîâêó òà ïðîâåäåííÿ íàðàä, êîíôåðåíö³é, ñåì³íàð³â òà òðåí³íã³â 
ç ïèòàíü äîòðèìàííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ðàçîì ³ç çàö³êàâëåíè-
ìè îðãàíàìè òà ï³äðîçä³ëàìè ïîë³ö³¿ [12]. 

Âåëüìè âàæëèâèìè êðîêàìè ó íàáëèæåíí³ Óêðà¿íè äî ì³æ-
íàðîäíèõ ïðàâîçàõèñíèõ ³íñòèòóò³â º âèð³øåííÿ ó íàéáëèæ-
÷îìó ìàéáóòíüîìó ïèòàíü ïðî âïðîâàäæåííÿ ïîäàòêîâîãî òà 
åíåðãåòè÷íîãî îìáóäñìåí³â, à òàêîæ îìáóäñìåíà ç ïðàâ ïàö³-
ºíò³â [13]. Áî ñàìå ö³ ãàëóç³ º äîñèòü ïðîáëåìíèìè é ïîñàäè 
çàçíà÷åíèõ îìáóäñìåí³â äàäóòü çìîãó âèð³øèòè íèçêó ïåðøî-
÷åðãîâèõ çàâäàíü ³ç çàõèñòó ïðàâ ïàö³ºíò³â, ïëàòíèê³â ïîäàòê³â 
³ ñïîæèâà÷³â åëåêòðîåíåðã³¿ òà òåïëà. 

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî 
ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó ³íñòèòóòó îìáóäñìåíà â Óêðà¿-
í³ ïðîõîäèòü ó òàêèõ îñíîâíèõ íàïðÿìàõ: 

1) âèíèêíåííÿ òà çàêîíîäàâ÷å çàêð³ïëåííÿ «êëàñè÷íî¿ ìîäå-
ë³ îìáóäñìåíà», ñïðÿìîâàíî¿ íà çàõèñò ïðàâ ëþäèíè òà ãðîìà-
äÿíèíà â ö³ëîìó — Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç 
ïðàâ ëþäèíè (1997 ð³ê); 

2) çàïðîâàäæåííÿ ³íñòèòóòó ñïåö³àë³çîâàíèõ îìáóäñìåí³â, 
ÿê³ çàõèùàþòü ïðàâà îêðåìèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ: 

à) äèòÿ÷îãî îìáóäñìåíà — Óïîâíîâàæåíîãî Ïðåçèäåíòà 
Óêðà¿íè ç ïðàâ äèòèíè (2011 ð³ê); 

á) á³çíåñ-îìáóäñìåíà — Ðàäè á³çíåñ-îìáóäñìåíà ïðè Êàá³íåò³ 
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè (2014 ð³ê); 

â) ñòðàõîâîãî îìáóäñìåíà — Ãðîìàäñüêî¿ ñï³ëêè «Óêðà¿í-
ñüêèé ñòðàõîâèé îìáóäñìåí» (2014 ð³ê); 

ã) ïîë³öåéñüêîãî îìáóäñìåíà — Óïðàâë³ííÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ïðàâ ëþäèíè Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè (2016 ð³ê). 

Òàêèé ï³äõ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî ãîòîâí³ñòü óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè 
òà ñóñï³ëüñòâà âèêîðèñòîâóâàòè òà çàñòîñîâóâàòè ì³æíàðîäíèé 
ïðàâîçàõèñíèé äîñâ³ä íà ïðàêòèö³ é ñòâîðþâàòè äîäàòêîâ³ ìå-
õàí³çìè çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà. 

Ïåðñïåêòèâíîþ, íà íàø ïîãëÿä, º ïîäàëüøà íàóêîâà ðîçâ³äêà 
ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó ³íñòèòóòó á³çíåñ-îìáóäñìåíà â Óêðà¿í³. 
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