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, , 

, ,  
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  –  

.  

,  

 

, , , 

, , ,  

.  

,  

, .  

  « »  

,  – .  [1], 

.  [2], .  [3], .  [4].  

, 

: .  [5], .  [6-7], .  [8-9], .  [10-15]; 

.  [16-18], .  [19-23], .  [24-25], .  [26-
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27]; .  [28-29], .  [28-39], .  [32]; .  

[33-34], . , .  [35-37], .  [37-40], .  

[412], .  [43-44].  

 ( nnovation)  

.  « ,  

» [1].  

 [44-48]  « »  « ».  

 [49-50]  

» ,  
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,  

 

.  , ,  

,  

,  

.  .1 ,  

,  : 

1) ,  

.  – ,  

 ( ), 

.  – , 

, , ,  

, , . ,  

, ,  – 

, . 

2) ,  

. . .  [3, 

4] , ,  

. . , . .  [2, 51-52] 
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, ,  
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)  – ,  

,  

)  – , 

.  

 ( .1.1): 

 

 
 1.1  « » : 

 [20, 25, 28, 29, 47, 48])  
 

 

,  

.   

, . 

 « » [53] 

, : 

 

  

 
 

  

,  

   

, -
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)  – ; 

)  –  ; 

)  –  

, ;  

)  –   ( , , 

, ).  

 

 « »  .1.1). 

.  [36]  5- : 1) 

: ,  

; 2) , : 

, , , , , ; 3) 

  : ,  (  

),  ( ),  (  

),  ( ),  ( ),  ( ), 

 ( ); 4) : , , ; 5) 

: .  

.  

[43] .  [48].  

 « »  .1.1). 

.  [54]  

: 1)  

; 2) ; 3)  

. .  [55]  

.  [56]  –  

,  

,  

 

.  

 « »  .1.1).  
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, :  

 ( . innovation)  –  

,  

, .  

 

, ,   

, , 

 

. . 

 

,  

[1, 6, 17, 24, 29, 38, 40].    

.  [50, 59], .  [54, 58], ,   

–  ( . rocessus – )  [49, 57], 

: ) , , 

; ) ,  

; ) . . 

  

,  

, .  

  , 

 

, :  

, 

.  

 ( , ),  

,  

. 

 

,  
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,  

. .  [1]  

,  

.  

,  

 48-68 ,  

.  [61]. 

:  

;  

;  

.  

,  

.  

 [7, 10-15, 18, 24-25, 32, 35-37, 39, 62] 

,  

, .  

 ( )  

,   

, ,  

. .  

,  

. , . , . , 

.   [36, .21-23]  

, : 

1) : . ,  

» . ; 

2) . : . , 

. , . , . ,  

:  

. , . , . , . . ; 
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3) : . ,  

. ,  

. , . , . , . .  
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, ,  

. . 

 

 ( .2), ,  

, .  

 .  [63-64]  

 [65-67]. 

 

,  

, , , , .  
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 « » ( )  « » ( ) [68]. 
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.  

 

. ,  

 

.  

 

,  

.  

, , 

, , .  

 

, .   

. , . .  
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,  «  60 

 … . ,  

,  .  

, , , 

.  … » 

[69]. , . 

. .   

 

, ,  

.  

,  ,  

,  

, ,  

 [70].  

,  

, ,  

,  « » -

. 

.    

: , , .  

 «  –  – »  

, ,  

.  – ,  

. :  (  

, )  ( ,  

) [71].  
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 7- ,  

 ( )  

.  ( . conscious – 

),  7- ,  

, ,  

.  

,  

, , 

, , , 

, , .  

 [72]. 

, ,   

 

. ,  

,  

,   

, .  

-  

.  

 

, , ,  

.  –  –

»  

. ,  

. .1.1  

»  [11, 16, 18, 32, 

35, 47, 56, 60, 73-83].  

,   
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 1.1 –  

» : ) 

  
1 2 

,  

 , ; 

.  [11] 

.  [32], 

.  [73], 

.  [74], 
.  [75] 

 ,  
 
 

, 
 

; 

.  [16] 

 , 
 

,  
; 

.  [18] 

 ,  
,  

 
; 

.  [77] 

 

 ,  
,  

,   
 

, ; 

.  [55] 

 -
,  

; 

. , 

.  [47] 

  
, 

, ,  
; 

. , 
.  [81] 

  
 

,  (  
,  

, ); 

.  [82] 

 ,  
,  

,  
, ,  

,  
 

; 
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.  [83] 
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 1.1 
 

1 2 
 ( ) 

 ,  
, , ,  

; 
  

,  
, 

; 

. ,  

. , 

.  [35], 
.  [80],  

 

  –  
, 

;  
  

 
. 

.  [56] 

  –  
, ; 

  –  
. 

.  [79] 

 

  
,  

 
; 

. , 

.  [76] 

 ,  
, , ,  

, ,  
; 

. , 
.  [78] 

 ,  
, ,  

 
: )  

 (  
, , 

) ) , 
 

 

. ,  

.  [60] 

 

: 

  ( . , .  

[60], .  [80]); 

  ( .  [77])  

 ( . , . , .  

[35], .  [56] .  [79]); 
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 ( .  [11], . , . 

 [83]); 

  

.  [16], .  [55], .  [56]); 

 ,  ( . 

 [18], .  [32], . , .  [47], 

.  [82],),  ( .  [74], .  [75]). 

 

:  [81, 83],  [11, 16, 18, 32, 47, 55, 60, 73-77, 82], 

 [35, 56, 79-80]  :  –  [76, 81, 83], 

 [77];  –  [11, 18, 32, 55, 73, 74, 75, 82], 

 [16, 47, 55, 81];  –  [35, 60, 78], -

 [35, 56, 60, 79-80].  

 

,  ( , )  

 ( , ).   

.3), , , 

 

, . 

 

: )  – , )  

 – , . 

,  

 [11, 47, 73, 87, 

114].  

: «  

, ;  

 ( , , , 

, , )  
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» [38, .25].  

, .  

 [63-67].  

,  –  

 [11, 18, 24, 56, 81, 91-92].  

 , 

 

.  

. :  

 ,  

 [29, 35, 36, 48, 73, 87]; 

 ,  

 [18, 24, 31, 32, 56, 

86, 89]. 

 

 ,  

: 

  – ,  

, ,  

 ( )  

 [84]; 

  – , )  

, , , , 

,  , )  

,  

 [85]. 

 –   

.  [90]: 

 ; 

 ; 
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 ; 

 ; 

 ; 

 ; 

 . 

 « », «  

»  « »  

,  

.1.2 . 
                                                     

      

 1.2 –  

 : ) 

 

.1.2, .  

 :  

) ,  

, -

;  

  

  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

  

 
  

 

 

 * 
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)  ( , ,  

, ); 

) , ,  

 ( ),  

.  

 – ,  

  (*) .1.2),  

,  

  . 

. , .  [60],  

 

, 

: )  (  

, ,  

) ) ,  

. 

, ,  

, : 

 ,  

  

 . 

,  

,  

 

.  

  

 [6, 9-13, 18, 25, 29, 37, 41, 72, 81, 90]: 

  –  

,  

, .  –  
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. 

: )  

,  )  
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 – , , 
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:  – ; 

 –  ;  – ;  

  – , , 

, ,  

, , ,  

) .  –  
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  –  

.  – 

, 

 (  

,  );  

  –  

.  – 

, ,  

,  

, ,  

,  

; 

 -
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. -

 –  

,  

, ; 

  

,  , ),  

. 

 

 

,  

.  

, , 

, , .  

  : 

 ,  

; 

 ,  

; 

 ,  

; 

 ,  

 ( ); 

 , . 

, ,  

 –  

,  

, .  
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.  

,  

,  

. 

 

 [1]: 

 ; 

 ; 

 .  

,   

  

: 

 ,  

 

;  

  

; 

 ; 

  (  

). 

 

, : 

 ,  

.  

 ( , , , ); 

, , 

, -

,   

, ,  

, ; 
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: ) -

 , , ; )  

; )  

, ; 

)  

; )  

,  
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:  

 

, : )  

 ( , 

, ) ) 

,  
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,  

, ; 
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, 
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 1.2 ,    

 

  

 

 

 

,    

 

.  

.   

,   

, : 

 , , 

,  

, ; 

  

,  

, ; 

 , , 

; 

 , : )  

)   . 

,  

. 

 [18, 24, 27, 31, 35, 78, 90, 92, 94, 95, 97-

98]     

, .  

 [78, 83, 90, 91, 94]: 

 : ) , :  

,  
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; ) :  

;  

;  

 : )  

 – , , 

; ) : ; ) : 

; ) : ;  

;  

 : ) : ,  

; ; ) 

; ) :  

; )  

; )  

: ; ; 

 : )  

; )  

;  

 : ) -  

; ) ; 

 : )  

; ) , . 

 

 [60, 78, 90, 94-96]: 

 : ) ; ) 

; ) ; ) 

; ) 

, ; 

 : ) ; ) ; ) 

; )  

; ) ; 



 

 

33

 : ) ; ) 

; )  

; 

 : ) ;  

) ; ) ; 

) ; 

 : ) ,  

, ; )  

; 

 : )  

; ) , ; ) 

; . 

, , ,  

, :  

 ( , , 

) , ,  

 

. 

  

 [62, 93], 

,  

,  

. 

 

,  

 ( . 1.2).  

,  

  

 ,  

. . 
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 1.2 –  

 ( :  [78, 94, 95]) 
  -  

   
1. . 1. . 1. . 
2.  

. 2. . 2. . 

3.  
. 

3. -
. 

4. . 

3.  ( , 
, , 

, ). 
4. . 5.  ( , 

). 5.  
, , 

). 
6. .  

4.  
,  ,  

, 
, 

). 
6. -

. 
7. . 

 

 [27; 91; 94; 96; 99],  

 ( .1.3).  

 

 1.3 –  

  :  

 [27; 91; 94; 96; 99]) 

  

1.  
 

 ; 
 ; 
 ; 

2.  
 

 ; 
 ; 
 ; 

3.  
 

 

 , ; 
 ; 
 ; 

4.  
 

 

 ; 
 ; 

5.  
 

 

 ; 
 ; 
 ; 
 ; 

6.  
 

 ; 
 . 
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,  

,  

. , ,  

. ,  

,  –  

,  – . 

  

, ,  

 [12, 13, 14, 21, 36, 100-109]:  

  ( -, - ); 

  ( ); 

    ( , ). 

 – 

-, - - ( . 1.4).  

 

 1.4 – ,   

,  : 

 [12-14, 21, 36, 100-109]) 

  
 

1 2 
; , 

,  
;  

, . ;  
 ( ),  

;  
;  

;  
; . 

.  
[100] 

; ;
, -  

; ; -  
, . 

.  
[101] 

;  
; ; 

. 

. , 
.  
[102] 

; ; . , 
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 1.4  
1 2 

; ;  
; . 

. , 
 [36]

; ;  
; ; , ; 

,  
, ; ; , 

; , , . 

.  [103] 

;  
; ; 

. 

.   
[104] 

  
; ; ; -
; ; ; ; . 

.   
 [105] 

,  
 

; , 
 
 

, . 

.   
[106] 

 
 ,  

, ,  
;  

;  
 

; ,  
;  
;  

;  
. 

.  [100] 

;  
, ; 

. 

.  
[101] 

 ( , , , 
, , );  
, , 
, ) 

 (  
, ). 

.  
[107] 

: ; ; 
; ; . 

.  
[108] 

; ; . .   
[109] 

; ; ;  
; ; ;  

. 
.  [103] 

; ; ; -
; ; ; ; . 

. , 
 [21] 

;  ; ,  
. 

.  
[12-14] 
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. 1.4,  ( - -) 

 

, .  

, , , 

, .  

, . , 

.  

. . , 

.  

,  – V ,  

, V 

,  

 –  5% [100], .  

, 

, . , . 

 [101] .  

, . , :  (  

); 

 (  

);  

,  

);  (  

);  (  

);  (  

, , );  (  

, );  

) [105, . 25-35].  

,  

, ,  

, 
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 [106, . 93-97].  

, 

 

 

,  

, – . 

 [12-14, 100, 101, 103, 107-110] 

, ,  

, : 

 , 

 ,  

 ,  

  ( ),  

   , . 

 

.   

,  

. , ,  

.  –  

.  

.  [12-14],  

, :  

; 

;  

, , .  

:  

, , ,  

, ,  

, ,  
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, , , , 

, .  

, :  

, ,  

, ,  

, ,  

,  

, , ,  

, ,  

, . ,  

,  

. , .  [78],  

 

,  

),  

 ( .1.5). 

 

 1.5 –    

:  [78]) 

 
 

: 
 

1 ; 
2   ; 
3   ; 
4 ; 
5 ; 
6 ; 
7 ; 
8 ,  
9 ; 

10 ; 
11 ; 
12 . 

 

 

,  
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, . ,  

  – , 

.  

, . 

 

 . , . 

 [108, . 171-175] :  (  

);  ( ,  

, ); -

 ( , , );  

);  

).  

, ,  

. 

  

 [103, 109-110]:  

  ( ;  

;  

;  

;  

 

; ;  

; ); 

  ( , ; 

;  

  (  

;  

); 

  (  

; ).  
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. . , 

, , ,  

 [21], , 

. , , 

 

, ,  

, .  

, ,  

,  

,  

,  

 [100, . 187]. 

,  

 [63-67, 102, 110-112], : ) , )  

, )  

 

. ,  

   

,  

  , . 

,   ,  

, , 

,  

 [6, 14, 21, 29, 54, 78, 94, 95, 118]. 

,  

,  

: 

 ; 

  –  (  

) ; 



 

 

42

  –   , 

. 

,  

,  

.  

: 

 ,   ’ ,  

, ,  

; 

  

,  

, .  

   

 80% . 

, 

  .  

. , 

,  

. : ) ,  

, , ) , 

 

.  

 

.  [40, 72, 96, 103, 119]  

.  

, , ,   

,  

 

. ,  

,  
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, .  

, ,  

, ,  

.  

. 

,  

, , : 

  

: ; 

  

- .  – , 

.  

,    

,  

 . .1.2, . 30).  

 – «   ». 

,  

, . 

 

,  

,  

.  

, ,  

 

. 

 « » [18, 90, 

113] –   « »  [83, 90, 114],  «  

» [32, 73], « » [91, 97, 115] – 

 « » [24, 32, 40, 60, 

80, 104]. : 
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  [113]  

,  

,  ( , , 

, ).  – , . 

 

,   

    ; 

  – , ,  

.  

 

.  

,   –  

,  

   

: , . 

       

,  

,  

,  

. 

 

. 

   ,  

, ,  

.  

, : 

 . : , , 

 [3]; 

   ( , )  ( ),  

.  [115]; 
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 . . , : , 

, ,  ( ), , , 

,  [54, 58]; 

 , ,  [114]; 

 , , , ,  « » [120]; 

 ,  ,  ,  ,      , 

.   [117]; 

 . . : , 

,  ( ) [32, 117]; 

 . : , 

, , ,  « » [120]. 

        

  ,     

,  

:         .  

, . 

,  «  

» [113],  

,  

, . . . 

 [113], ,  

 ( . 1.3).  

,   

,  

: , 

.  

, : 

 : , ,  

,  ( ),  

, ,  [8-9]; 
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 1.3 –  ,  

,  :  

) 

 

 .  [54, 58]:    

, ,  

; 

 .  [121]:  

, ,  

, , 

,  

, ,  

,  

, , 

 

, ,  

; 

 ( ) 

 

 

 
 

 -  
 
 

 

 

  

 
 

 ( ) 
  

 

 
 

 
-  

 
   

 



 

 

47

 .     ,  

, ,  

, , 

 [73]; 

 . :  

 ( , 

, ,  

, ),  

, ,   

 ( , ,  

, , ,  

, , , 

, ,  

, ) [115]. , 

 – -

; 

 . , . , .  [122]: 

; ; 

; ; ;  

. , ,  

, .  

 

, ,  

,  

 

,  

,  

, . 

, ,  

, ,   
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-, -  

 

. 1.6),  , :  

  – ; 

  – . 

 

 1.6 – -, -  

 

:  [8-9, 54, 58, 73, 113, 115, 121, 122]) 

  
1.  

 
  

 : - - ; 
 : ; 

2.  
 

 

 : ;  
 : ; 

 
3.  

 

 : ; 
 : ; 

4.  
 

 : ; 
 : ; 

5.   : ; 
  ( ); 

6.  
 

 ; 
 ,  

7.  
 

 

 : ; 
 : ,  

; 

8.  
 : ; 
 ; 
 : ; 

9.  
 

) 

 : ,  
,  ( ),  
, ,  

; 
 : , 

, , 
,  
. 

 

,  

, 
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. , 

 –  

, .  

 

, .  

 

, , 

   

, , . 

, ,    

, , : 

  

, .  

,    

-, - -

, ,  

   

; 

 ,  

, , , 

.  

, , ,  

,  

; 

  

 

:  (  

, , )  

, .  
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; 

  

:  

. , , ,  

,  

, . 

, - ,  

,  

; 

  

,  

 

: ,  

.   

  ,  

,  

; 

 ,  

,  

 

, ,  

. , 

, ,  

,  

: , 

.  

-

. 
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1.3  

 

 

 

 

,  

,   

,   

.  

 – ,  

,          

. 

 –  –  

. , , 

 13  

 [60, 123, 126-128],  

,   ( .1.4): 

 
 1.4 –  

:  [60, 123, 126-128]) 

 

    
= 

  
 

 
 

  

  
  

 
 

  
    

 
 

, 
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 ( .1.7). 

 

 1.7 –  

 :  

 [113] , .1.3) 

  
 ( ) 

, ,  , , , 
, ,  

 
       

           
 

 

    
 
 

 ( ) 
 ,  

 –  
,       

 
,  

,  
 

,  
 

 
, ,  ,  

 

 
 

 
:  

 
 

  
 

 

 
,  

 
 

  
 

         ,    
 

,  
 

 

 , ,  
 

 

, ,  

 ( . 1.8). 
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 1.8 –  

 :  [113])  

 
    

 

1.  
 

. 
. 

. 
 

. 
. 

. 

2.   
 

 
 

. 
, 

 
, 
. 

3.  
 

. . 
 

. 

 
. 

 
.  

. 
4. -

 
 

. . 
 

. 
. 

.  
 

. 
 

 

, ,  

, .  

 , .  – :  

  

, ; 

  

.  

. .1.2,  

, ,  

 

 ( , ).  

  

 –  

,  

: , , , ,  

. ,  

 : 
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 ; 

 ; 

  

; 

  

: , , ; 

 . 

 

   . .1.3, .1.4) . 

: 

  –  ( , ); 

  –  ( , )  

, ; 

   –  

), ; 

  –  

), ; 

  –  

)  ( ); 

  –  

 ( ), ; 

  –  ( ); 

 ,  –  

 ( , ) ; 

  – ; 

  –  

; 

  – ; 

  –  ( ); 
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  –  ( ). 

  

 . .1.3, .1.3)  

 ( . .1.3, .1.6): 

 :  – ,  –  

,  ( ) –  

, ,  

– ,  –  

,  – , , ; 

 : , , 

 – , -

 – , , 

, . 

 

  

 [20, 32, 75, 82, 86, 87, 107, 129-130],  

.  

 

,  

, : 

 ,  

; 

 , , 

; 

 ,  

 

. 

 [86-87, 107, 129-130], 

 

: , . 
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: , ,  

. 

 –  

,  

,  

 [131].  

 

  [14, 18, 24, 32, 54, 56, 73, 75, 81, 90, 96, 117, 132]: 

 : 

) , ; 

) ,  ,  

, );  

) , , 

);  

) ,  

; 

 : 

) , ; 

) ,  

;  

 : 

) , ; 

) ,  

; 

 : ) ; ) ; ) ; ) 

; ) .; 

 : )  (  8 ); )  (  5-

8 ); )  (  2-3 ); 

 :  
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) ,  

; 

) , ;  

) , ; 

) ,  

, , ,  

,  – 

, ); 

) , , 

. 

, , 

 

: , .   

 ( -

, , )  

,  

, . , .  [117].  

 

 ( .1.9) 

 

 1.9 –  

 :  [117])  

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

1.      
2.      
3.      
4. -

     

5.      
 –  [117];  – . 
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, ,  

» , 

 

. ,  

»,  

.  

, ,  

.  

,  

,  

, . ,  

.  

  

 [17, 25, 86, 115, 133-134] : 

 : 

) ; 

) ; 

)  ( , , ); 

 : 

) ;  

) ;  

) ; 

) ; 

 : 

)  

; 

) , ,  

; 

) . 

 : 
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)  –  

 

.  

; 

)  –  

,  

; 

)  –  

 « » ,  

 

».  

, , 

; 

) .  –  

,  

, ,  

. ,  

. 

 

 

. 1.10 [131-134]. 

 

 1.10 –  

 

 :  [131-134])  

 

  
 
 

 
   

 
1 2 3 4 5 

1.  
 

 
  - 
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 1.10 
1 2 3  5 

)  
 

. 
    

2.  
. 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

3.  
 
. 

  

4.  
.     

 

, ,  

, : 

.  

:  

) ;  

) , .  

, ,  

 

 ( , , )  

,  

. . 

  

.  [135],  

 

 ( , , ): 

 ,  

  – ; 

  – : 

) , , , 

, , ; 

) , . 
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,  

 

, ,  

, ,  

. 

, , –  

 

.  

 [1-4, 61, 114]  [10-25, 32-36, 43, 73-

75, 80-81, 83, 86, 90, 92, 98, 117-118, 133-134] , : 

  

-, - - ; 

  

,  

,  

,  «  

 

»  

.  [136]; 

 , 

; 

  

, ,  

; 

, ,  

, :  

, ,  

. 

  «  

», ) , ) 
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, ) , ) 

 [136], ,  

. : 

  – ,  

 

.  – ,  

 ( ),  

.  

 [136-138]: 

) , ,  

, , ;  

) , -

 

,  

.  

, ; 

) ,  

-, - - ; 

  – ,  

,  

 

: ;  

; ; ; ; ; 

  – , 

 

 

. ,  – . , 

 « » . , . ,  

 « »,  « -

»,  
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 [136-137].  

, , , , 

, ; 

  – ,  

, , 

. : 

) ,  

; 

) ; 

) ; 

)  

.  

, , . 

 , ,  

 

, ,  

 

 

  

. 

  « » -

 

, ,  

, .  [14-15]  

  : ,  

, ,  

.  

. , 

, :  

 ; 
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 , 

; 

 , ; 

 ; 

 ; 

 . 

,  

 – , ,  

. ,  

,  

. , ,  

, . 

.  [14-15],   – «  

»  –   », 

-

,  – . 

 [104, 115, 121]. 

 [14-15, 68, 84-85, 96, 100],  

  : 

 ,  

; 

  

, ; 

  

; 

  

, . 

,  

, .  

-
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. ,  «  

,  

»,  

 

, . 

 [63-67]  

, , -

 

 ( .1.5):  

 

 

 1.5 –  

 :  [60, 63-67, 123, 

126-128]) 

 

,  –  

,  

  
– : ; ; 

:  
; 
:  

; 
:  

; ;  
;  

-  
 

 
 

– ; 
– ; 
–  

; 
– ; 
– ; 
– . 

-  
 

–  
; 

– ; 
–  ( ) 

; 
–  ; 
–   (  

). 

 

– ; 
– ; 
–  

; 
– ; 
– ; 
– ; 
–  . 

  
 : ; ; 
 : ; 
 : ; 
 : ;  

; ; . 
 : ; 
 : . 
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. ,   

 

 

.  

,  

,  

.  –  

, . 

,  

, .  

.  [60], .  [139].   

», ,  

: 

 ,  

:  

; 

 :  

; 

 , : 

: , , , 

. 

,  

.  

 

.  

, ,  

, . 

,  

,  

 ( . 1.11). 
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 1.11 –  

 

:  [60, 139-141]) 

  

    
; 

1.  
   

) 

  
 ( ); 

  
; 

2.  
 

 ; 
 ; 

3.  
  

  ( ); 
  ( , ). 

4. -
 

  ( ); 
  (  

). 
 

.  

: 

1.  « »  

,  

.  

,  

.  

 

.  

 ( )  

,  

, . 

3.  «  »  

.  

 – ,  

. 

4.  « »  « -

» , 
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. 

-

 

   ( .1.4). 

 

 

 
 1.6 –  

 :  [60, 

142]) 

 

:  

)  – ,  

,  

)  –  

,  

,  

)  

.  

 
 

 
) 

 
 

 
 

  
 

  

 

 
 
 

  
  

 - 
  

-
 

 

-
 
-

 
 

-
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. 

 

.  

[6, 14, 24-25, 56, 97, 113, 137-138, 143]: 

  [24-25, 56, 97, 138, 143]; 

  ( ), 

 ( )  [14, 25, 56, 143]; 

 ,  

 

 [6, 56, 97, 113, 137-138, 143]. 

, , ,  

,  

. , ,  

 

, .  

: ,  

.  – ,  

, , .  [56] : 

, , . 

. 

, , ,  

 

» ,  

.  

.  

  

,  

,  

: 

  1: ; 
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  2: ,  

; 

  3: ,  

; 

  4: , 

; 

  5: ; 

  6:  

: , , 

; 

  7: ; 

  8:  

; 

  9: :  

, ,  

, ; 

  10: ;  

  11: ,  

; 

  12: :  

; 

  13: , 

; 

  14: .  1-13. 

,   

  

 ( .1.12). : 

 ; 

 ; 
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 1.12 –  

 : ) 

  
 

1.  
  ; ; 

2.  
  ;  ( ); 

3.   ; ; ; ; 
; 

4. -
 

  ( );  (  
); 

5.   , ;  
; 

6.   ; ; 
 

7.  
 

 ; ; ; 
; 

8.  
 
 

 : , , 
, ; ,  

; ,  
; 

 :  
) ; ;  

; 
9.  

 
 

  1: ;  
  2: ,  

; 
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 1.12 

1 2 
 ( )   3: ,  

; 
  4: ,  

, ; 
  5: ; 
  6: : 

, , ; 
  7: ; 
  8: ; 
  9: :  

, , ,  
; 

  10: ;  
  11: , ; 
  12: ; 
  13: ,  

; 
  14: ; 

10.   
       ( ) 

 : , ; 
 ; 
 ; 
 ; 

11.  
 

 

  ( , 
); 

 , ,  ( , 
); 

 ,  ( , 
). 
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  ,  

 

. 

 

, -

 

. 

 

,  

 

 – .   

,  

,  . 1.13.  

, . : 

 SWOT-  SNW- ,  

, . SNW-  

; 

 PEST-   ; 

   

, ,  

, ,  

, ; 

 , 

; 

  

, ; 

  (B G)  

   

; 



 

 

74 
 

 1.13 – ,  

   :  [5, 17-20, 24, 30, 32, 36, 

40,  60, 73, 75, 82, 90, 97, 117, 136-138, 144-148, 152]) 

  
1 2 

1.   ( , ).  

2. SWOT  ,   
. 

3. SNW  ,  
. 

4. PEST  , ,  
. 

5.  
)  5- , . 

6.  
 - » 

. 

7.  . 
8.  McKinsey-
GE  

9.  ( ) B G  . 
10.  ( ) 
Shell/DPM  

 «  – » . 

11. XYZ  . 
12.  

 . 

13. S  ,  
. 

14.  PIMS  
, ) . 

15.  , . 
16. DL  
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 1.13 
1 2 

17. G  ,  
.  

18.  
 . 

19  
 

 
. 

20.  . 
21.  

 ( ) 
 

   (  
, ). 

22. -
  . 

23.  
  ( ) . 

24.  . 
25.  

  
,  

. 
26.  ( , , ). 
27. ZBB- -

 . 

28.  
 

,  
 – ». 

29.  
 – BSC 

(BalancedScorecard) 
. 

30.  
 – VBM (Value-

Based Management) 

. ,  
. 

31.  (  
)  

, , -
. 
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: ) ; ) , 

; ) , , 

; 

 GAP- ,  

, ; 

  ( )  

, ; 

  « » – ,  

,  ( ),  

, . 

  , 

, .  

, 

, 

 

.  

, , ,  

. 

  

 ( , ), 

, 

, , , . 

,  

 

, , : 

  

,  

.   

:  
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, .  

– , ,  

 – , ; 
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;  

,  

;  

: , , 
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,  

,  

.  

 : ,  , 
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-, -, -  
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.  
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;  
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,  

; 
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 ,  

, :  
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, , , 

,  

, )    

,  

,  

),  ( ),  

). :  

,  

;  

; . 

13.  , 

, 

 31 . , , 

 .  

, ,  

. , 

, , 

. 

-

.  

,  :  

,  

 

, , -

 

 

, .  

 

 1, ,  

 [1, 6, 10, 13, 15 ]. 
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 2 

,  

 

 
 

 

2.1 ,  

 

 

 

,  

 

, . 

,  

 : 

, , , -

 ( ) : 

  –   

 

» [153, . 52]; 

 ,  « » [154]  

:  ( ;   

; ,  

);  (  

, , , 

; ;  

); 

  ( )  [60, 91, 

102], ;  

.  
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,  

, ,  

,  

). , ;  

    ), , 

 ( ) ,  

 70 %  

)  [155].   :  

,    

, ; 

  

 ( . 2.1). 

 

 2.1 –  

 :  [154-157]) 

  
1.  –  

 
.  

,  ,   
.  

,  
. 

 
[154] 

 

2.  – ,  
 
 

. 

 
 

» [155] 

3.  – , , , 
,  

.   
,  

. 

 
  

 
 

» [156] 
4.  – ,  

 ( ,  
, ,  

, ,  
, ,  

, ) 

 
31279:2005 [157] 

 



 

 

86

 –  

 ( ) ,  

, 

 [156]. 

, ,  

,  ( ), 

, .  

,   [39, 60, 91, 

102, 115 .  1]: ; 

:    

; ,  

; ; 

.  

   

: ;  

  . 

   ,  

: , , ,  

, , . 

 

, . 

, , : 

   

, .  

; 

   

,  ( , 

) ; 

   ,  

,  [60, 158-160]. 
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,  ,  

 

,  

, . 

 

 – ,    

– , .  

 

  (Innovation Union 

Scoreboard – IUS)  

,     

 (SII-Summary Innovation Index).  25  

 8 , . 

 – . 

: 

; ; ; ,  

; . 

, ,  

. .  

 [158]  « , » 

 (0,544). 

 0,206,  (0,175).  

 (0,219).  

 « »  2008-2014 . 

 

 ( .2.1). :  

, ,  

, ,  

,    

,  (  1 . ). 
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 2.1 –  « »  GCR  

 :  [162-169]) 

 

 ( . 2.2): 

 
 

 
 

 2.2 –  

»  GCR :  [162-169]) 

 

.2.2,  2008-2014 .     

        . , 

   

.  

.  

 [162].  



 

 

89

,   

. ,  2011 . 

 

 ( . 2.3). 

  

 
 2.3 – ,  2010-2011 ., % 

:  [165]) 

 

: «  

 (19,6% ),  (15,6%), 

 (13,9%),  (10,8%),  

(8,8%),  (8,2%)» [165].  

:  

, ,  

, , 

. 

 4 :  

Doing Business-2015  2015 .  189  112 

 96,  ( . 2.2). 

 

,  

, . 



 

 

90

,  5 : 

, ,  

, .  

 ( ,  

, ). 

 

 2.2 –  (Ease of doing 

business Index)*  2014-2015 . ( :  [168-169]) 
  2014  2015 . 

 
 

1.  69 76 -7 
2.  68 70 -2 
3.  182 185 -3 
4.  88 59 +29 
5.  14 17 -3 
6.  107 109 -2 
7.  157 108 +49 
8.  153 154 -1 
9.  44 43 +1 
10.  141 142 -1 
       112 96 +16 

 

 ,  

,  [143, 151, 158, 170]:  

 : , , , ; 

 : -

, ;  

 : , 

,  

 

,  

. 

 

,  

.  2012-2014 . . 



 

 

91

 

 .  ,   

 6-  7- ,  

 3-  4- ,  

 

) [151].  ( . .2.2). 

,  

 

.  

  ,  

 [156],  

, ,  

, . 

 

 (  – )  1991-2014 . ,  

 

 1991 . ( . 2.3).  2012-2014 .  

 2259  22,6% . 

 1758 , 556  

 

; 303  

, 174 – ,  

); 164 ; 142 –  

; 275  

 

 [159-161]. 

 1595  (15,9% 

), .:  – 1054 ,  

 257 –  923 – .  

 1127 , : 



 

 

92 

 2.3 –  : 

 [159-161,172]) 

, 
 

 

,  
,  
  

 

 
 

 

  
 
 

 

 
 

  

. %                          
 1994 . % %                         

 1994 . 
- 
 

%  
1991 . . %  

1991 . . %  
1991 . 

1991 - - - - 13790 100 7303 100 1825 100 
1992 - - - - 16408 118,9 6495 88,8 1651 90,5 
1993 - - - - 15395 111,6 5085 69,6 1120 61,4 
1994 2181 100,0 26,0 100,0 13163 95,4 3559 48,4 990 54,2 
1995 2002 91,8 22,9 88,0 11472 83,2 2936 40,2 1044 57,2 
1996 1729 79,3 19,3 74,2 9822 71,2 2138 29,3 688 37,7 
1997 1655 75,9 17,0 65,4 10379 75,3 1905 26,1 600 32,9 
1998 1503 68,9 15,1 58,0 10796 78,3 1348 18,5 467 25,6 
1999 1376 63,1 13,5 51,9 12645 91,7 1203 16,5 423 23,2 
2000 1491 68,4 14,8 56,9 15323 111,1 1403 19,2 430 23,6 
2001 1503 68,9 14,3 55,0 19484 141,3 1421 19,4 469 25,7 
2002 1506 69,1 14,6 56,1 22847 165,7 1142 15,6 430 23,6 
2003 1120 51,4 11,5 44,2 7416 53,8 1482 20,3 606 33,2 
2004 958 43,9 10,0 38,5 3977 28,8 1727 23,6 645 35,3 
2005 810 37,1 8,2 31,5 3152 22,8 1808 24,7 610 37,8 
2006 999 45,8 10,0 38,5 2408 17,5 1145 15,7 424 23,2 
2007 1186 54,4 11,5 44,2 2526 18,3 1419 19,4 634 34,2 
2008 1160 53,2 10,8 41,5 2446 17,7 1647 22,6 680 37,3 
2009 1180 54,1 12,8 49,2 2685 19,5 1893 25,9 753 41,3 
2010 1217 55,8 13,8 53,1 2408 17,5 2043 28,0 479 26,2 
2011 1327 60,8 16,2 62,3 3238 23,5 2510 34,4 517 28,3 
2012 1371 62,9 13,6 52,3 3403 24,7 2188 30,0 554 30,4 
2013 1312 60,2 13,6 52,3 3138 22,8 1578 21,6 502 27,5 
2014 1208 55,4 12,1 46,5 3661 26,5 1743 23,9 447 24,5 

92 



 

 

93

  – 926; 

 ,  

 – 233 ; 

 ,  

, , ; 

,  

 – 349 ; 

  289 ; 

  

 – 232 .  

,  2014 . : 

 : ) , ,  

, ,  

  ,  2007-2009 .  

,  2013 .  60,2%  

1994 .; )  

 – ,  2006 .; 

 : )  

,  2004 .; )  

 

. 

 2014 .  1609 

 14,6% ,  

1411  12,8%  2009 .  162  13,8%  2013 .  2013 . -

 15,0%,  

 – 22,2% [160-161, 172]. ,  

 20% ,  

 (25%)  (24%). 

,  

, , , , 



 

 

94

, , , , ,  

, .  ( . 2.4).  

 

 2.4 –  

:  [159-161, 172]) 
-
 

 
 

 ,  
 

 %  
 
 

 
 

  
 

  
, 

. 

, 
. 

 %  
 

 
 

 
        1609 16,1 7695,9 25669,0 2,5 
1.  46 14,2 796,5 664,1 2,3 
2.  30 10,8 192,5 316,6 2,5 
3.  109 13,4 825,2 1563,1 0,7 
4. 2 45 14,6 516,1 1018,0 1,7 
5.  48 12,5 60,6 255,2 1,4 
6.  16 6,0 16,6 837,6 8,4 
7.  108 22,9 339,9 1530,0 1,7 
8.  99 22,8 95,8 883,2 3,8 
9.  66 11,6 122,1 897,4 2,2 
10.  49 17,3 93,0 504,4 2,9 
11. 2 16 12,2 35,1 38,0 0,2 
12.  129 16,4 219,7 731,9 2,1 
13.  67 19,9 606,8 363,8 1,5 
14.  67 16,8 323,9 698,7 2,4 
15.  33 8,0 348,5 6519,5 8,9 
16.  45 14,9 11,4 134,6 0,8 
17.  46 17,6 587,7 2610,7 10,4 
18.  36 14,9 57,4 133,4 1,7 
19.  191 22,4 711,1 2609,8 3,8 
20.  54 24,2 90,5 657,8 5,4 
21.  38 11,0 133,1 162,8 0,9 
22.  37 10,6 30,4 556,3 1,6 
23.  34 15,6 68,8 81,7 2,0 
24.  32 13,1 106,4 151,7 1,0 
25. .  168 21,7 1306,8 1748,6 2,0 

, .  
. 

 

 

, ,  

. 

, ,  
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. 

,  (  

53,9%  43%)  (  32,1%  17,5%),  

 (  14,6%  18,0%  2012 .).  

,  2014 .  30  

1743  –  2% (1,7%). 

:  2014 .  80% 

 

,  9% –  

,  4% –  

 [161, 172].  2014 .  1206  

 7,7 .,  75%  – ,  

, 15,9% – , 

6,9% –  ( ), 0,6% – 

 ( )  10,1% –  

 

,  

,  

 ( ). :  

 2010 . 1088  8,0 . .,  

,  

 – 5051,7 . .  – 818,5 . 

.,  – 177,9 . .,  – 141,6 

. . [159]. ,  

,  1855,7 . .  

,  

. . 

 2013 .  70%  

 (4775,2 . .),  

 (92,7 . .) – 35 , 19  



 

 

96

 (2442,4 . .), .  – 11 (2411,4 . .), 

 – 12 (31,0 . .).  (626,1 . .)  36 

  [159]. 

 2014 . [160-161, 172]  

 – 6540,3 . (  85,0% 

),  15%. 

:  – 9 ,  

– 12,  349,8 . (4,6%);  

 – 6 ,  – 11,  

146,9 . (1,9%);  – 39 ,  561,1 

. (7,3%). ,    

, . 

,   

 

. 

 2008-2010 .,  2011 . 

 2006-2008 .,  2009 .  CIS (Community 

Innovation Survey)  [159-160] ,  

 

. , :  

  ( , , ); 

 ; 

  ( , ); 

  ( , , ); 

 ; 

 ; 

 . 

 2012-2014 .,  2015 . 

 [172],  
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, . 

. 

   

 [159-160]  [60, 173]  

 (2006-2008 ., 2008-2010 ., 2010-2012 .). ,  

, 

 –  ( . 2.5).  

 

 2.5 –  ( :  

 [159-160]) 
 

2006-2008 . 2008-2010 . 2010-2012 .  
     

1.  
, . 28151 8453 2567 26523 7468 2364 24657 7069 2288 

2. -
, .  4184 1831 1042 4876 1800 965 4170 1767 993 

3. -
 

, % 
14,86 21,66 40,64 18,38 21,10 40,82 16,9 25,0 43,4 

 

: . 2.5,  2008-2010 . 

 2006-2008 .  

 –  0,56%,  –  0,18%. ,  

2010-2012 .  

(43,4%  40,82%  2008-2010 .). 

 2010-

2012 .  ( . 2.4). 

 2012-2014 .  [172]  

, 

,  

, .  

,  

 (32,9%  20,7% ).  
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 2.4 –   

 :  [60, 159-160, 172]) 
 

 

,  

 ( . 2.6).  

 

 2.6 –  

,  ( :  [159-160, 172]) 
 

 
 

 

 
    

   
 

        

 
     

 
 

 
 

) 

- 
  

 

2008-2010 . 36352 7639 3575 572 1243 1530 230 4064 28713 
2010-2012 . 34014 6930 3405 525 1080 1507 293 3525 27084 

2012-2014 . (  %)* 100 14,6 9,5 5,2 7,2 - - 8,6 83,4 
 ( ) 

2008-2010 . 16555 3777 2338 459 623 1094 162 1439 12778 
2010-2012 . 16329 3848 2393 418 663 1134 178 1455 12481 

2012-2014 .* 10010 1609 1314 600 614 459 - 283 8401 
* 2012-2014 . –  

, .  
 

2006-2008 . 2008-2010 . 2010-2012 . 2012-2014 .

14,86

21,66

40,64

18,38

21,1

40,82

16,9

25

43,4

11,3

19,7

38,3

0

20

40

60

80

100

  
 

 2012-2014 . – , . 
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,  

.  2012 .  

, , ,  

,  

.  2014 .  

. 

 ( . 2.5) 

,  

, : 1,5-1,6%  3,2-3,6% -

. : 3,6-,4,4%. 

 

5,1

79,6

10,4

0,9

4,4

3,2

1,5

20,4

79

11,2

0,6

4,2

3,4

1,6

21

85,4

3,6

14,6

1,6

3,6

0,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

 

2012 -2014 2010-2012 2008-2010

  

 2.5 – ,  

, , % :  

 [159-160, 172]) 

 



 

 

100

,  

, .  

 

11,2%  5,1%, -

,  

.  

, , 

 21%  2008-2010 .  14,6%  2012-2014 .,  

.  

,  2014 .  

1609 ,  

 7695,9 . .  0,5%  [172, 174]. 

,  

, ,  

,  

. , ,  

 

,  

.  

 

:  2010-2012 . 

– 3,4%,  2006-2008 . – 4,1%. ,  

 

2010-2014 . 39,8-42,4%,  –  (45,3-49,9%).  

 

 (52,4-58,0% ),  

: 

 27,3%  28,9% [159-161]. 

,  

 (20,3-21,5%  
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, 24,6-27,0% ). 

 

.   

 2008-2010 ., 2010-2012 . .  2014 . 905 

 25,7 .,  2,5% 

. . 

 

 [60]: . 2.7-2.8 

,   

:  

 –  1,6% (  17,1%  2010 .  15,5%  2012 .);  – 

 0,1% (  3,8%  3,9%),  –  1,2% (  6,2%  7,4%).  

 

 2.7 – , %  

 :  [159-161]) 
 

 
-
 

 

 
 

-
 

 
 ( -

) 

 
 
 

-
 

- 
 

  
  

 
 

 
2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012 

1.  44,3 47,8 7,7 8,0 15,7 14,5 20,9 25,3 55,7 52,2 
  19,8 19,2 1,4 1,5 16,3 15,2 2,0 2,5 80,2 80,8 
  32,9 25,6 2,9 3,7 13,9 17,4 16,0 4,5 67,1 74,4 
  56,2 62,5 11,4 11,1 16,1 13,4 28,7 38,0 43,8 37,5 

2.  52,2 58,2 14,6 13,6 8,8 11,2 28,8 33,4 47,8 41,8 
  16,8 16,1 3,8 3,9 8,4 7,5 4,7 4,6 83,2 83,9 
  23,3 20,7 6,2 7,4 9,0 5,3 8,1 7,9 76,7 79,3 
  60,5 68,6 17,1 15,5 8,7 12,7 34,7 40,4 39,5 31,4 

 

 

) ( . . 2.7):  –  

 4,0%  8,7%  2010 .  12,7%  2012 .,  

–  –  3,3% (  9,0%  5,3%),  –  0,9% (  8,4%  7,5%).  
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2014 .  125 , 

 – 157.  123  

, , 190 – 

 

, .  

, ,  

, . 

 

 2.8 –  

 

, %  :  

 [159-161]) 

,   

  
 

 
 

 

 
 

 
 2010 2012 2010 2012 2010 2012 

1.  5,1 5,5 21,2 13,0 73,7 81,4 
  5,5 6,4 23,8 21,4 70,7 72,2 
  2,0 5,2 62,2 17,1 35,8 77,7 
  5,8 5,5 12,1 12,7 82,0 81,8 

2.  5,1 7,3 11,6 11,9 83,3 80,8 
  7,3 5,0 24,5 23,0 68,3 72,0 
  6,4 4,5 18,4 18,4 75,2 77,1 
  4,9 7,5 11,1 11,4 84,0 81,1 

 

,  

,  

: , ,  

. 

 

, ,  

 

.  –  

,  
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, ,  

, , .  

  

 ( . . 2.8):  

,  

 2,5%  2012 .  75% 

,  

,  (12,6%). 

 

.  

 –  

. 

 

 2014 . ,  25% –  

,  87% – .  

 2,8% ( . :  – 0,9%,  – 

1,9%) . 

 2008-2014 . ( . 

2.6) , , ,  

, . 

:  2012 .:  

 (8,6%.),  2014 .:  – (6,4%),  

 (5%),  (5,2%).  

 –  

: 24,6-14,7% .2.6)  10,6%-8,1% .  

 

 

,  

 (  27,5%  2008-2010 .  22,0%  2012-2014 .). 
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21,1

9,9

77,4

10,9

22,4

14,6

32
27,5

19,1
23

26,9

13,913,7

22,0

10,2

73,6

8,1

14,7
21,5

13,811,5

74,7

10,6

24,6

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

 ( )  
,

, )

2012-2014 2010-2012 2008-2010

  2.6 –  

, % :  [159-

161, 172, 174]) 

 

,  

,  

 3 , .   

: 

) : 14,34%  2010-2012 .  17,0%  

2008-2010 . ; 

) : 9,95%  2010-2012 .  8,83%  

2008-2010 . ; 

) : 18,77%  2010-2012 .  

20,0%  2008-2010 . . 

, ,  

 , : 

 , 

 .  

: 
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, : 

 – 141  86  2010-2012 .  255  85 –  2008-2010 .;  –  

124  73 –  2010-2012 .  122  72 –   2008-2010 .  

  : 104  97 –  

2010-2012 .  78  76 –  2008-2010 .  

 (24-30%); 

  

, : 482 

 241  2010-2012 .  571  188 –  2008-2010 .; 

163  88  –  2010-2012 .  165  90  –   2008-

2010 . 

 

.  

2008-2010 .  2010-2012 .  22,5%-

22,6% . ,  

 (  1,4%  2,3%),  (  1,0%  1,7%) [159-161].  

2012-2014 . 16%  

, 5,7% – , 1,3% – , 1,2% – , 3%. –  

 [172-174].  

 

 – , , 

, ,   24,7%  2008-2010 .  26,2%  

2010-2012 .,  19,6%  2012-2014 .,  ( ) –  

 18,0%  2008-2010 .  20,3%  2010-2012 .,  9,0%  

2012-2014 . [172-173].   

 

.  

 –  

,  
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 ( . 2.9),  

 [60]: 

 

 2.9 –  

, %  

 :  

 [159-161]) 

 
 

 
 

 
 

   
  

, 
 

 
  

 
  

 
  

 
 

  
 

  
 

 
2008-2010 . 40,1 28,1 37,9 40,8 13,6 15,1 21,6 22,4 21,4 16,3 20,4 
2010-2012 . 41,8 28,6 39,3 40,6 12,8 14,5 21,2 22,6 21,0 16,5 20,3 

 
2008-2010 . 43,3 28,1 39,7 40,8 13,2 15,4 23,5 25,1 24,7 19,0 21,9 
2010-2012 . 43,4 28,4 39,2 41,2 13,6 16,1 25,0 23,9 25,1 19,1 23,8 

 

  –  30% : 

)  – 43,4-42,3%, 

)  – 41,2-40,8%, 

)  – 39,2-39,7%; 

  –  20% : 

)  – 28,4-28,1%, 

)  – 25,1-

24,7%,  

)  – 25,0-23,5%,  

)  – 23,9-25,0%,  

)  – 23,8-21,9%; 

  –  10-20% :  
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)  – 19,1-19,0%, 

)  – 16,1-15,4%, 

)  – 13,6-13,2%. 

 

, :  

   

: 

) ,  

:  – 41,5 %,  – 41,4%,  – 47,7%  

2010-2012 .  42,3%, 40,6%, 48,5%  2008-2010 .; 

) ,   

: 45,6%  2010-2012 . 

 46,4%  2008-2010 .; 

 , : 

) ,  

, : 45,7%  2010-

2012 .  51,2 %  2008-2010 .  

:  1,7-1,6%%.  

 – ,  –  

36,9%  2008-2010 .   40,7%  2010-2012 .;  

   

: 

) .  

:   –  11,6  %,   –  12,2%,   –  

16,3%  2010-2012 .  10,2%, 14,1%, 18,4%  2008-2010 .  

 (  1,4%),  

1,9%  2,1%. ; 

 :  

)  

. : 12,8% – 
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 2012-2010 .  14,9%  2008-2010 .; 

) , 

 2012-2010 .  13,8%   14,4%  2008-2010 . 

 

 ,  

   2008-

2010 .  2010-2012 . [159-160]: 

 :  (80,1% ), 

 (55,5%); 

 :  (53,7%); 

 (40,4%),  

 (19,7%),  

 (17,4%),  (17,3%); 

 :  (41%),  

 (38,7%),  (33,3%), 

 (20%),  (16%). 

 2012-2014 .  [172],  

 ( . 2.10).  
 

 2.10 – ,  

 2012-2014 . % : 

 [172]) 

 -
, % 

1 2 
1.  82,2 
   :  

  6,0 
   3,9 

     3,0 

       7,4 
2.  17,8 
   :  

   11,4 
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 2.10 –  

,  2012-2014 . % 

:  [172]) 

1 2 
  6,1 
  1,7 
  5,8 
  1,9 
   2,1 
  4,3 

 

, ,  

 

 2012-2014 . ,  

 (82,2% ) . 

 (11,9%).  

  

.  – ,  – . 

,  

.   

 

,  [158]: 

 , ,  

.  

, ; 

 , 

, -

;  

 ,  

,  

 

; 
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 ; 

  

, , ) ; 

 , 

. 

, ,  

: 

 ,  

,  ( ),  

, .  

,  ,  

, , ,  

.  

 1991 .; 

  

:  –  

,    – ,  

.   

 , , 

  4 .  

.  

.  

;  

  

,  

.   

: , ,  

,    

; 
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 . 

, 

.  –  

,  

,  

, , 

; 

 .  

, 

. , 

 

 

;  

  

 : ) : ,  

; ) :  

; ,  

, ,  

, ; ) : 

, ,  

, , ; 

  

, , )  

 , 

, )  

.  

 

  ,  

.  

. 
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2.2  

.  

 

 

 

 

,  

 

, 

: 

 ; 

 ; 

 , 

; 

  

) . 

 

 

, , ,  

 [49, 50, 72, 93, 151].  7  

 [6, 35, 38, 72, 111, 153], 6 : 

 I  (1770-1847 .): ,  

, , , ; 

 II  (1830-1897 .): ,  

, -, , ,  

, ; 

 III  (1880-1943 .): ,  

, , , 

; 
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 IV  (1930-1983 .): -, , 

, , 

, ,  

, , ; 

 V  (1970-2018 .) – :  

, , ,  

, , , , 

, ; 

 VI  (2015-2040 .) –  

: , ,  

, ,  

, , , , 

; 

 VI  – , -  

, ,  

, « » .  

 « »  

.  

. 

 .2.1),   3-  4-  

,  

. -

 (16,1%) 

 (37,6%)  

(21,1%) .  –  

,  

 (56,7%),  (50,0%),  

 (38,2%) 

[174].  2013-2014 . –  

 – 780  ( . 2.7). 
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 2.7 – ,  

 2011-2014 ., , . :  

 [174]) 

 

   

 2014 .   2013 .  0,7 .  

 (6 .). 

 

 (  

) – 47,3%  

 ( . 2.8).  

 2,1 .  

      

  ,    .  

  

 – 48,4%  

.    2014  .      

         –  0,9 

. 
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 2.8 –  

 2014 ., % : 

 [174]) 

  

 2014 .   

  6,6%  7,3%,  –  

 0,46 . . .   

 – 

 59,5 . 

 2014 .  1,8%  

,  2013 .:  

 0,11 . .  0,94 . .). 

,  

 (46,1%) – ,  

 (38,8%) – -  

, ,  

(10,2%) – .  

,  (96,9%  

)  

(56,3%)  (40,6%) .  2013-

2014 .  

 –  9,5% . ( . 2.9). 
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)                                                              ) 

1 – ; 2 – , 
3 – ; 4 – . 

 

 2.9 –  

 2013 . ( )  2014 . ( ), % 

:  [174]) 

 

          0,1%    2014 .    

 2014 .  0,006 . . , 

 2013 . – 0,09 . . 

:  2014 . 

 

 – 54,6% (  51,4 . ,  2013 .)  

 – 37,9% (  

32,8 . ,  2013 .) ( . 2.10). 
 

 
 

)                                                              ) 
1 – ; 2 –  
3 – ; 4 – . 

 

 2.10 –  

 2013 ( )  2014 ( ) 

., % :  [174]) 
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,  

,  – 30,6%; , 

 – 24,1%; , 

      –  37,9%.      

     –  

84,5 . , , . 

,  2014 .  

 2,1 .  21,7%.  

, ,  

.  3  (  59,5 .) 

, - (  

12,0 .)  (47,1 .). 

 :  

 :  2014 . 

 1671,32 . .,  

,  – 41,3% (  20,6 . ,  

2013 .).  (  7,8%  26,6%)  

 (  59,9%  12,4%); 

 :  

 2014 .  1669,60 . .,  38,2 . ,  2013 .  

2013 ., , 

 – 52,6%  – 36,7%; 

 :  

2014 .  711,21 . .  

,  – 65,2%.  

 –  5,6 .; 

 :  2014 . 

 3643,8 . .  

,  – 84,6%. 
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,  

, . , 

 

. 

   

. , 

 

 (  82,8 . .  2013 .  146,4 . 

.  2014 .), , 

 (  11,5 . .  2013 .  53,7 . .  2014 .). 

 (  

,  

, )  

. 

 

, , : 

 ,  

; 

  

; 

  

. 

 

  [178-180],  

,  ( ) , 

, ,  

. .  [178],  

, , 

,  

 ( - ).  
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 ( )  

 ( ) : 

 1) 6-  (1- )  – , 

, , 

, , , 

 [72, 181];  

2) 7- , -  

,        ,     

, « » . 

 .2.1)  

 5-  ( )  6-  (1- ),  3-

 4- .  5-  6-  

 5,04 % [12, 174].  (5-  

)  – 2,8 % [174, 182].  

 [12-13, 158, 182] 

,  

, .  

 15-25 

. ,  

 5- , .  

,  

.  –  

 [158]. 

 – .  

 

, ) ,  

 [175-176, 183]. ,  

 

, ,  

.  
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.  «smart»,  

.  1954 ., : specific – 

, easurable – , ttainable – , relevant – 

, time-bound –  [2].  

. 

, 

:  « » –  

 ( ),  

,  

 

 –  [176].  

  

:  

 

,  

 [151, 176].  ,  

 

 [151, 176, 183]: 

 ,  

; 

  (  

); 

  ( ); 

 ,  

, , ; 

  ( ); 

  

 « ». 
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»,  [176],  

.  

 ( .2.11): 

 

 2.11 –  

 

:  [176]) 

 
 

 
   , 

 

1. -
  , 

 

:  
,  
,  

,  
:  
,  

. 

 
 

 

2. -
 

 

-
 

, 
, 
,  

 
 

:  
, 

 
  ; 

: 
 

. 

 
, 

 
 

 

3.  
, 

 
 

 
, , 

 
 

 
: 
. 

 
 

, 
 

 

4. -
 

-
 

 
 

 

 
 

, , 
 

 
 

: 
 

; 
: 

  
 

 
 
 

 
 

 
5.  

-
, 

, 
 

 
-

 
 
 

, 
 

, , 
 

 

 
:  

, WEB-
. 

 
 
 

-
 

6. -
 

 
-

 
 

 
 

, 
 

, , 
 

,  
 
 

 
:  

, WEB-
 

. 
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 2014 .  

,  

,    

 ( . 2.12).  

 

 2.12 – -9  2014 .  « » 

:  [184]) 

   
1.   NASA 
2.   Apple 
3.   Mapp Biopharmaceutical 
4.   Lockheed Martin 
5.  

  Samsung 

6.   Uber 
7. ,  

 
 
 

Heartbleed The OpenSSL 
Project 

8. 3D-  HP Sprout  
  Hewlett Packard 

9. ,  
  Google 

 

.2.12 , : 

  

 

; 

  

 50% .  

 . , .2.3).  

 , :  

 ,  

, , ,  

 

 

  –  

 ( ) .  
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,  

 

» , : « » , 

» , ,  

. : 

   :  

;  

;  

, ; 

 :  

,  

, ;  

: , ,  

 ( , ).  

,  

: ) ; ) 

 

; ) . 

:  [172, 

174] ,  41%  –  

.  – :  –  38%; 

 – 37%;  – 21%;  – 20%;  

– 18%;  – 17%;  – 16%; 

 – 13%. 

.  

 [158, 172]  154 

 543 ,  117 .  

: 

  297,  85 ; 

  – 120 (10); 
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 ,  

, ,  – 50 (20); 

  – 23 (1); 

  – 5. 

 

, 28 , . 8 – 

 [158, 172]. 

, :  

)  

– ;  

)  – ,  

5%,   

 

 

. 

 

, 

, ,  

 (9%), ,  

 ( , ,  

 

),  10%.  

 2012-2014 .  18,1%  

 ( .2.11)  

, . ,  

 [172].  

: 

  –  –  

 

; 
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; 

  

. 
 

 2.11 – ,  

,  

2012-2014 ., % :  [158, 172, 174]) 

 

 

 2014 . [174] ,  

 ( )  

:  

 7,0%,  2013 .  2014 . : 

 2014 .  

2,2%  –  8  ( .2.12). 

    

 (74,5%;)  (25,5%;) . 

,  

. 

3,4

7,5

1,8

3,8
3,0 2,6

4,7

18,1

19,6

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

,
  

/c /c / ,
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 2.12 –  / , % 

 :  [174]) 

 

 5  5 

.  (  

65% )  

,  91,0% – . 70%  

 

 [174].  (  49% ,  

)  18,6 . . 

 ( .2.13): 

 : 106  107 –  

 : 14,8% , 53  

;  – . 

 

,  2014 . 

94,1%  

 [174],  2012-2013 . : 

 2012 .  71,6%,  2013 . – 94,0%,  2014 . – 94,1%. 
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 2.13 –  

 2014 . :  [174]) 

 

 2014 . : 

  

» (43,6%), 

,  

 (53217,30 . .  91,1%),  2012-2013 .; 

  «  

, 

, " (1240,55 . .  0,9%).  

 ( , )  

 (50,7%  49,3% ); 

  «  

, , -

, »  

,  2014 .  

 1,2  ( , ),  

 3,1%  6,5%; 
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  «  

,  

, - , »  

2013 .  3 :  3,3%  13,3% (  – , 

 (4123,00 . .  23,2%); 

  «  

, ,  

» (11900,96 . .  93,8% 

),   1,4 :  3,5%  9,5%; 

  «  

 

»:  4 

,  1,7%  2012 .  15,0%  2014 . (80% ) ; 

  

, , 

» –  1,5 ,  

 – 0,5% (50% ). 

,  ,  

,  

 

. 

 

, .  

 2014 . : 

 :  1137 

,  232  (25,6%) ,  2013 .; 

 :  

; 

 : )  

–  «  
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»,  905  

 26536,82 . .  74,6%  

. ,  

 845  22904,70 . . ; ) 

 –  «  

,  

, - , » – 7 

 322,8 . .  0,9%  

. 

 :  

 «  

, , » (5 ., 741,69 . 

.),  –  «  

, , 

, » 

(48 ., 1209,40 . .). , 

 

, ; 

 :  

 ( )  

 (  1288 . , 

 66%),  (  2260 ., 

 94%),  (  764 .  48,3%), 

 (  680 .,  32%)  (  671 

.,  100%). 

 

 2014 .  

 

, , ) ( .2.14): 
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 2.14 –  

 2010-2014 . : 

 [174]) 

 
  (7316 , . 3641 ,  

); 

 , ,  (7638 

, 2023 ); 

  (1885 ., . 

.  1193,  – 692.  

 4513 ). 

 2014 .  

 91 . ,  

 (87,9%) ( . 2.15). 

 

 
 

 2.15 – ,  

  2014 ., . ( : [174]) 
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,  

: 

  

 

.  -

 

,  

; 

 , 

.  

 5-  6- ,  

 5,04%,  3-  4- .  

 5-  

 – 2,8 %; 

  

  

. ,  

 2014 .  

; 

   

– .  

 –  (5%),  

    

 

; 

  

.   

,   

-
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. ,  

; 

   

:  , 

.  

 

, , ; 

   

, .  

 

, , ,  

 – , 

, ,  

; 

  

 ( , )  

, ,   -

,  .  

,  

,  

. ,  –  

 

 ( -

) , ; 

  : ) 

, , , 

, ,  

 

; )  –  

 ( ) . 
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2.3  

 

   

 

 

 

 

   

 : 

  

 ( )  

; 

  

; 

 

  

 

,  ( .2.13)  

 . .2.1, .2.10). 

 

 2.13 –  

 :  

[153, 182, 185]) 

 , % 
1.  44,2 
2.  11,0 
3.  5,5 
4.  5,2 
5.  4,9 
6.  4,2 
7.  3,4 
8.  21,0 
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, : 

  

, ,  

 (  – 5,5%); 

  

 (5,2%),  

 (11,0% –  

),  

 (4,9%),  (3,4%) 

, ,  

, , 

 

 ( .2.14). 

 

 2.14 –  

 

, %  

:  [159-161]) 
 

-
    

 

,  

 
, 

, 
,   

, 
 

, 
  

, 
, 

 

 
  

 

 

, 
 

, 
  

 
 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
 

2008-2010 . 25,0 21,3 19,1 10,1 4,0 2,0 4,5 14,3 9,7 3,7 
2010-2012 . 30,0 24,9 21,5 10,4 5,1 2,5 4,7 15,0 9,4 4,5 

 
2008-2010 . 24,2 24,7 18,0 9,3 2,9 0,9 1,9 13,4 10,2 5,9 
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 2.14 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

2010-2012 . 42,1 26,2 20,3 13,5 6,7 1,9 8,6 18,8 7,6 5,7 
2012-2014 * 54,3 28,5 22,9 14,3 8,6 2,9 5,7 17,1 8,6 5,7 
*    ( .  ) 

 

,  2010-2014 .  

,  (42,1-24,2%),  

 

, , ,  

 (24,7-28,5%),  (18,0-22,9%))  

 (  

 7-10%)  

.  

,  

 – ,  –  

,  

 

,  

.  [6-

7, 23, 33, 40, 70, 149, 192, 199] ,  

 

, . ,  

 

,  

 ( . 2.15). 

,  

,  – 

 2,0-2,5% (  1,8-2,0%).  

-

,  
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.  

.  ,  

 0,4%.  

 

 2.15 –  

 

, %   

:  [159-161]) 

  

    

  
, 

 
 

, 
-

, 
, 

  
, 

 

, 
  

,  ,   
 

 
 

 

, 
 

, 
  

 
 

 
 

 
2008-2010 . 25,0 21,3 19,1 10,1 4,0 2,0 4,5 14,3 9,7 3,7 

2010-2012 . 30,0 24,9 21,5 10,4 5,1 2,5 4,7 15,0 9,4 4,5 
 

2008-2010 . 25,1 19,9 19,2 9,6 4,2 1,8 4,6 14,5 8,7 3,3 
2010-2012 . 28,0 23,2 20,3 10,1 4,9 1,9 4,6 14,1 8,9 4,2 
2012-2014 * 40,0 33,3 20,3 14,9 6,7 2,0 6,7 20,0 13,3 6,7 
*    ( .  ) 

 

 

 ( .2.16),  

, ,  

2006-2008 .  0,7%  (  –  1,4%). 

 2006-2008 .  

, : ) 

,  – 

6,3% (  – 7,8%); )  ( ,  
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) – 5,5% (  – 6,6%); )  

 – 1,7% (  – 1,4%).  

 

 2.16 –  

 

, %  

:  [159-161]) 

2006-2008 .   
1.  ( ) 25,8 22,8 
2. : – – 

 , ,  
 18,2 15,0 

  ( )  19,9 17,8 
  10,3 8,0 
 ,  4,0 3,5 

3. : – – 
  2,2 2,2 
   3,8 3,3 

4. : – – 
 , ,  18,4 18,6 
  13,5 12,0 
  4,4 3,1 

 

 – 2008-2012 . –  

:  

) ,  

 0,6%,  0,4%; 

)  

 0,3%,  

0,2%; 

)  

 0,8%,  –  0,9%. 

 , 

,   
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. , , ,  

 

,  

.  

 

 2010-2014 . ( . 2.17).  

 

 2.17 –  

 

2010-2014 ., %  

 :  [60, 159-161]) 

  
-
    

 
 

 
 

 

 
, 

 
 

, 
-

, 
, 

  

, 
 

, 
  

, 
-

, 
  

 
  

 
, 

 
, 

  
 

 

 
 

1.  30,0 24,9 21,5 10,4 5,1 2,5 4,7 15,0 9,4 4,5 
  29,9 23,4 22,9 10,5 4,7 2,0 3,9 13,6 8,4 3,8 
  26,7 24,3 18,4 9,1 4,2 1,8 3,9 13,8 7,9 3,9 
  34,3 28,7 22,8 11,7 6,9 4,4 7,5 19,5 13,3 6,7 

2.  28,0 23,2 20,3 10,1 4,9 1,9 4,6 14,1 8,9 4,2 
  26,0 21,0 20,0 9,5 4,2 0,5 2,5 10,7 7,2 3,0 
  25,1 21,5 17,7 8,9 3,7 1,5 3,7 12,6 6,6 3,5 
  34,0 27,9 23,9 12,4 7,1 4,1 8,4 20,3 14,0 6,7 

3.  
* 34,3 31,4 25,7 11,4 5,7 2,9 5,7 14,3 8,5 5,7 

 * 31,8 22,7 22,7 9,1 4,5 0 0 18,2 0 0 
 * 25,0 25,0 25,0 12,5 12,5 12,5 0 12,5 0 0 
 * 50,0 50,0 50,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 20,0 

*  2012-2014 .    ( . 
 ) 
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: , ,    

.   

,  

. ,  

 

, . 

 

,  

,  : 

 ,  

:  

,  (75% 

),  –  

 (67% ),  –  

,  (83% )  

. ,  

 

 « »; 

  50,5% , 51,8%  

63,2% .  [151] :  

53,6%  – , 

 32,1% – ,  42,9% – 

; 

 :  

,  

 (12,4%  9,5-8,9%),  

 « , , ,  

»  « , ».  75,0% [151]  

,  
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 –  ( , 

, ), 64,3% – , 60,7%  – 

 28,6% – . 42,8% 

, 53,6% – 

 [151]; 

  [32, 151]. 

,  [151]  4000 ,  

2000 , 1965  35 

, , ,  

 (35%)  

 (47%).  60%  

,  40%  

. , , 

, ,  (10,7%  20,3%)  

 (7,2%  14%) 

[60].  

 (35%)    

(25%).  (85%)  

. 

, 

,  (14,1%  15,0% ) 

 [60] ,  

-

, , , , , 

; 

 ,  

 

.  

 [60],   
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:  

, ,  

,  (7,1%  4,2%);  

 (6,7%  3,5%). 

 (0,5%  

4,1%)  (2,5%  8,4%) [60].  

, 

 –  

 [38-40, 60, 91, 95, 

173-174], .  

: 1,9%  

 2,5% . 

 

,  

, 

.  

, : )  

, ; )  

, , ; 

) . 

,  [60]  

 

: «  

 2,5-30,0%  2010-2012 .  2,0-25,0% –   2008-2010 .,  

 12,8-40,6%  2010-2012 .  

13,6-40,8% –   2008-2010 . ».  

,  

: 

  

; 
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. 

  

,  [185-188] , : 

  

.  01.01.2013 .  

 35%,  

 

: .  41,8% ,  

 – 16,1%,  – 6,7%,  – 6%,  – 5,2%. 

, , ,  

 –  1%  [186]; 

  

,  ( ) , ,  

,  

, , ,  

 [188]: )  

)  2014 . (  100 ) 

 142,4% (  01.10.2015 . – 142,9%); )  

 2014 . (  

100 ) – 24,4% (  01.10.2015 . – 21,1%); )  

 2014 .  18,2%  (  

01.10.2015 . – 17,1%),  22,2%  

 (  01.10.2015 . – 29,8%); )  2014 . 

 57%  

,  III  2015 . –  58%. 

, ,  

 

.  
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  – 

 

. ,  

. 

   

: 

 ; 

  

 

, 

. 

 

,  50-60- . XX-  

,  « ».  

. , . , . . .  70-80-  

. XX- .  

,  

, .  

,  

 [17, 24, 32, 36, 40, 43, 73, 83, 97, 145, 148, 190-191, 

194], ,  

,  

[191].  

 

 [51, 192-197], : 

 , . , .  [192]; 

  – .  [51]; 

 , , , .  [193]; 

 , , 

, 
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,  

, . , .  [194]; 

 , , , 

, , .  

[195]; 

 ,  

, ,  

.  [196]; 

 , , ,  

. .  [197]. 

, ,  

, . ,  

,  60-80- . .  [198]:  

  

; 

 ; 

 ; 

 ; 

 ; 

 , . 

 

 ( .2.18). 

 

 2.18 –   

:  [191]) 
  

1 2 
1. . : , 

, , 
,  

, . 

-  
. 

2. . , . : ,  
, , ,   

 
. 
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 2.18 
1 2 

     .  

3. :  – , 
, . 

,  
. 

 
. 

4. . , . :  
, , 

, ,  
. 

 
. 

5. . , . , . :  
, , 

, ,  
. 

 
,  

. 

6.  ( , . , . ): 
,  

,  
. 

 
. 

 

 

 

, . 

 

»,  

 

 ( , , , ),  

 

 ( .2.19). 

 

 2.19 –  

 

 :  [191]) 
 

  

1 2 

1.  

  
;  

 ;  
 ;  
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 2.19 
1 2 

       ; 
 ; 

2.  

  
;  

  
;  

  
; 

3.  
 ;  
  

;  

4.  

  
;  

  
;  

  
 

 

,  

 

, , ,  

. , : 

  , , 

,  –  

; 

  – ,  

, ; 

  – , 

,  

; 

  –  

, ,  

; 

  –  

. 
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,  

,  10  ( .2.20): 

 

 2.20 –   

 Management.com.ua  Bain & 

Company ( :  [202-203]) 

Management.com.ua (MCUa) Bain & Company 
1. *. 
2. . 
3. . 
4. . 
5. . 
6. . 
7. . 
8. . 
9. . 
10. . 

1. . 
2. . 
3. . 
4. . 
5. **. 
6. . 
7. . 
8. . 
9.  **. 
10. . 

*   - Bain & Company  ; 
** - MCUa  

 

,  Bain & Company 

 

,     

: , « », , « » 

,   , . 

 [200],  60%  

 10 ,  3 

.  

 

, ,  

 .2.17),  

.  

 «International 

Data Corpo-ration (IDC)»:  

 2020 ,  90%  
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 [201]. ,  

 ERP 

: 93,75%  81,73%  

 ERP ,  

 

.  

(84,1%)  (36,84%) .  

 

.  CRM-  (65,1%  35,2%  

),  (48,75%  

31,57% ).  –  (33% 

 10,52% ),  (33,75% 

 32,1% ) [191].  SAP  

 

: 

SAP, Oracle  Microstrategy.  SAP Business 

objects  20% ,  14,3% –  Oracle 

BI, 11,4% –  Microstrategy.  10%  – 

Microsoft BI, Qlick View  SAS BI.  

:  

, : 

Tableau, Qlik View  Microsoft BI [202].  1 ,  

 62,8%  [60, 204]. :  

,  

. 

 

, : 

 ( );  

 ( );  ( , , ); 

; ;  ( , 
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, , .);  

;  ( ). 

 

 12  [189]: 

  ( ); 

 , ; 

  ( ); 

 ; 

 ; 

 ; 

 ; 

 ; 

  ( ); 

  ( );  

 ; 

 . 

,  

,  

, , 

. 

,  

 

, . . 

 

 

 , 

 : 

 ,  2012 .  « » 

, 



 

 

150

:  [60],  [204],  

 

[205],    

 [1  ], ); 

  –  2014-2015 .  3- ,  

,  

. 

.2.21. 

 

 2.21 –  

 

,  

 : ) 

  
1 2 

1.  
 

 

–  
 

  ; 
–  

  
; 

–  
 

; 
–  

; 
– , . 

2.  
 

–  – 35  35-  
 

(5 , 8 , 14 , 8 - ( )); 
– : 14% – , 23% – , 

40% – , 23% – . 

3.  
  
 

– , 
 7% , ; 

–   
: 

 – 66%,  – 17%,  – 11%,  – 6%; 
–  

:  
 –  6%  ,   –  

23%,      – 20%; 
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 2.21 
1 2 

 

– : 100%  
, 60% .   

 75%   25%  ,  25%   
, 38% , 13% – . 

 58%  50% , 21%  38% – 
,   14%   0%  ,  7%   12%   

; 
–  (  50%) 

. 
 

. 2.22),  

 « »  

 [60, 204-205]. 

, : 

 :  

. 7%  –  

, 12%  14%  –  

; 

 :  

:  60%  75% 

,  70%  – ; 

 :  

) : .  

, .:  (94%),  

 (94%  75%   

),  (80%),  (75%) . 

,  

. ,  28,6% 

, . 40%  0% ; 

) : . ,  –  

 (43% ),  

 (37%), ,  

 (12% ).  
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 2.22 –     

 :  [60, 204-205])  

  , %    -  

 
1. , ./%  5/14 8/23 14/40 8/23 35/100 
2. , %: 
     /  /  /  100/0/0/0 75/0/25/0 58/21/14/7 50/38/0/12 66/17/11/6 

3. :  /  / , % 0/0/60 25/13/38 0/29/7 0/38/0 6/23/20 
4. :  /  /  / , % 0/20/80/0 0/25/63/12 0/36/43/14 7/0/10/0 3/23/65/9 
5. :  /  / , % 60/40/0 50/38/12 43/43/14 0/100/0 40/51/9 
8. , %:  /  /   40/40/20 25/25/50 71/7/21 100/0/0 63/14/23 

, %* 
9.    

:  40/60 25/75 7/93 0/100 20/80 

10. :  40/60 37,5/62,5 14/86 12,5/87,5 10/90 
11.   

 ( ) 100/0 100/0 93/7 60/40 78/22 

12. : 
       /  /  40/40/0/20 50/25 

/12,5/12,5 
64,3/0 

/7,1/28,6 
25/0 
/0/75 

48,6/11,4 
/5,7/34,4 

13. . :      
 /  60 50 43 25 64 
  /   60/40 50/50 42,8/64,3 37,5/0 43/37 

14.  
: ,  / ,  /  

 
40/60/0 

 
25/75/0 

 
21/0/79 

 
10/10/0 

 
14/35/49 

15.  
:  100/0 100/0 93/7 60/40 88/12 

16. :  100/0 100/0 93/7 60/40 88/12 
17.  

:  100/0** 100/0** 85,7 
/14,3** 87,5/12,5** 88,6/12,4 

18. :  100/0 100/0 93/7** 87,5/12,5** 91,4/8,6 
  *  – ; **  . 



 

 

153 

 –  

 (64%),  

 (43%)  

(37%),  (5%),  

 (3%).  –  

 (6%),  

(3%),  (37%)  (75%)  

,  (3%); 

 : 

.   37%  

 (40% , 75% ), 14% –  

(60% , 25% ), 49% – ; 

  

: . , 

 91,4% (100% , 

93% ),  

,  

 – 88% (100% , 93% , 60% 

),  

) – 88,6% (100% , 

85,7% ),  –  89% (100% , 93%  

 63% ),  – 88% 

 (93%  60% ),  – 89% 

(100% , 93% ). ,   

 

,  

. 

,  

,  

, ,  
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,  

 ( .  

, , , ). , : 

  

:  

; 

 , 

,  

,  

. 

 

 

. 

:  

 : 

 (Supply Chain Management),  

 (Strategic Alliances),  (Business Process 

Reengineering, BPR), TQM, CRM [203].  75%  200 , 

 

, , , ,  2015 . , 

 ,   

.   

 (90%)  [206]. 

 

, , -

 – 48,6%  –  11,4%  

,  34,4% .  

 

,  

 65,6% , . 
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 78% : 

100% ,  (65%  60%). 

,  

,  

, , ,  

,  91,4/%  

:  100% – , 93% – 

 87,5% – .  

, ,   

 

, : 

 ,  

.  

,  

 

,  

; 

 ,  

, 

,   

 

. 

 

  

 

 . 2.23). ,  

,  

. ,  

, 
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. 

  

 2.23 –  

 

 :  [60, 204, 205]) 

 
, % 

   ( ) 

1 2 3 4 5* 6 
 

1.  ( . )  54 43 54 97 89/77 89 
2.  - - 76 86 77/77 77 
3.  ( ,  

) 33 29 33 46 69/54 54 

4.  69 - - 43 87/89 71 
5.   - - 58 51 89/89 89 
6.  - - 66 49 54/37 74 

 
7.  

 92 89 90 100 77/54 34 

8. , 
,   68 - 77 77 89/69 54 

9.  - 26 26 46 54/34 31 
10.  

,  
,  

 

- - 83 89 37/29 34 

11.  - - - 89 89/77 31 
12.  ( ) - - - 97 77 40 

1 – ; 2 – ; 3 – 
; 4 – ; 5 –  (  

); 6 –  
 

*  –  /   
 

 ( )  

: 

 : )  ( ,  

,  

)  –  

 ( . ) (89-97%),  

,  
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 (76%),  

 ( , )  

 (89%); )  – 

, .  (43-76%)  

 (76%),  

,  

; 

 : )  –  

 

 (89-92%), , , 

 (68-77%),  –  

,  

,  (83%); )  

,  

, . , 

   

,  

 (100% 

),  (89%)  

,  

 (89%).  

.  

 (97%).  

,  

 

 31-40%.  

, , , 

 54% . 

,  
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:  –  

,  –   . 

 

. 2.24).  

 

 2.24 –  

 : ) 

 
, %  

4 5* 6 
 

1. ,   77 89/89 89 
2.  ( . ) 86 77/77 77 
3.  ( , 

) 77 89/89 77 

4.  51 89/89 89 
 

5.  
 77 89/69 77 

6.  
  97 77 40 

7.  89 89/77 31 
* 4 – ; 5 –  ( );  
   6 –  

. 
 

,  

 

. ,  : 

  – ,  

. , – 86-89%, ,  

 (77-89%).  

, ; 

 :  

,  

 

 (87%),  
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 (89%)  

.  

 

 

 (77%),  

 (89%). , ,  

 (77%/89%). 

,  

,  

,  

. 

,  

 

  : 

  

,  

,  ;  

 : )  

 

.  

 

.  (  

100 )  2014 .  142,4%,  01.10.2015 . – 142,9%. 

 2014 . – 

24,4%,  01.10.2015 . – 21,1%. 29,8%  

,  

 58% ; )  

:  

,  (  – 5,5%) ; 
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 (5,2%),  

 (11,0% – )  

 (4,9%) 

 (3,4%); 

 ,  

 

.  

 

,  

; 

  

.  

, ,  

.  

,   

.  

:  

 (75%  

, , 67%  

,  83%  

,  

; 

 ,  

, :  

 (53,6%),  (32,1%),  

 (42,9%). 

:  

,  

 (12,4%  9,5-8,9%); 
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, . . 

,  

 

.  

 

,  

,  

: ) 

 

 (60%  75% ,  70%  – 

); )  

:  

, .:  (94%),  

 (75-94%),  (80%), 

 (75%)  

 (  

 28,6%, . 40% ).  

; 

  

.   37%  

 (40% , 75% ), 14% –  

(60% , 25% ), 49% – . 

 

. , 

 91,4% (100% , 

93% ),  

 – 88%, 

 (  
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) – 88,6%.  

 

,  

; 

 , , 

 

, , 

 

 ( , , , 

).  

:  

.  

,  

,  

,  

.  

 

 

; 

  

 

: )  

,  

.  

,  

; )  

 

  

 

. 
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                                     2 

 

 

, -

 

, : 

1.  

,  

, . ,  

 1991 .,  

,  

, .  

:  

– ,  –  

, .  

,  4 , ,  

, 

, 

.  

2.  

,  

.  3- : 

, .  

,  

. : )  

   

, , )  

.  
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,  

. 

3. ,  

.  

,  

.  –  

, ,  

,  

, .  

.  

 

.  

.  

4.  

 :  )  :  ,   

; ) :  

; ,  

, ,  

, ; ) : 

, ,  

, , . 

5.  

 

.   

-  

,  

.   

,  

.  

 5-  6- ,  5,04%,  3-  4-  
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.  5-  

 – 2,8 %. 

6.   –  

.  

 (5%)  

 

 

.  

: 

 . 

7.  

.  

,   

-

. -  

  

. ,  

 2014 .  

. 

8.  

 ( , )  

, ,   -

,  .  

,  

, . ,  

 –  

 

 ( ) ,  

.   

: ) ,  
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, , , ,  

 

; )  

 –  (  

) . 

9.  

,  

,   

. : ) 

 

.  

 

 (  01.10.2015 .  – 

142,9%,  – 21,1%,  

 – 58% ); 

) :  

,  (5,5%) . 

10.   

.  – , 

 

.  

 

,  

.  

 

, ,  

.  

, ,  

.   
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.  

 50%  

 (53,6%),  

 (32,1%),  

 (42,9%). 

11.  

 

, .  

.  

.   

,  

 

: )  

 (60%  75%  

,  70%  – ); )  

:  

 –  (94%),  (80%), 

 (75%)  

,  

 (  

28,6%, . 40% ). 

12.  

.  37%  

 (40% , 75% ), 14% –  

(60% , 25% ), 49% – . 

 

. , 

 91,4%,  

 

 – 88%,  
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 ( ) – 88,6%.  

 

,  

. 

13. , , 

 

,  

,  

 ( , , , ).  

:  

. 

,  

,  

,  

.  

 

. 

14.   

 

: )  

,  

.  

,  

; )  

 

  

 

). 

 2, ,  

 [1, 3, 4, 7, 8, 9 ]. 
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 3 

 

 

 
 

 

3.1  

 

 

 

 

 2  

 

 

, -

 .  1).  

 

 :  

)  ( )  

,   

) ,  

 

,  

.  

  

 

.  

: 

 ,   

,  
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: 

,  .1.2); 

 :  

,   

-

 .1.2-1.3); 

  

,  

.1.3): )  – ; ) 

 –  

;  

;  

: 

, , ; )  

 – ; 

    

   ( .2.2); 

 ,  

  

 

 . ); 

  

 

 . ). 

 

 

 : 

  (  – ) 

 

, 
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,   

 

; 

  :  ( .3.1). 

 

 3.1 –  

 

 : ) 

  
 

1.  

 
 (  
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1 2 3 4 5 6 
1. , .:  10  

1.1.  
.  

1-4 2 3 2 3 

1.2.  
. 

1-4 4 4 4 4 

1.3. . 1-4 2 3 3 3 
2.  

 – 10 ): 
0-10 5 6 6 7 

3. : 
3.1  0-5 - - - - 
3.2  6-10 6 5 7 7 

4. : 
4.1   10 10 10  10 10 
4.2  0 -    

5. , .: 
5.1 ,  

. 
10 - - - - 

5.2 ,  
. 

6-9 - 1 1 1 

5.3  
,  

 

1-5 5 4 4 4 

5.4  
. 

0 - - - - 

6. :  2 ,  
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 3.12 
1 2 3 4 5 6 

6.1.  
. 

0  2 2 1 2 2 

6.2.  – 
. 

0  2 2 2 2 2 

6.3. . 0  2 2 2 2 2 
6.4. . 0  2 2 2 2 2 
6.5. . 0  2 0 2 2 2 

7. : 
 10  (10 ,  

 
) 

7.1. . 1-4 2 1 2 3 
7.2.  

. 
1-4 4 4 4 4 

7.3.  
. 

1-4 2 4 4 3 

8. : 
 10  

, 
,  

8.1.  
, . 

10 - 8 9 7 

9. : 
9.1  10 - 9 9 9 
9.2  1-5 5 1 1 1 

10. : 
10.1 ,  

 
. 

10 - 7 8 8 

10.2 , -
 

. 

5 5 2 2 2 

10.3 , -
, . 

0 - - - - 

 0-100 60    
 

 

 3.13 –  

 «Innovation Scorecard» :  

 [221]) 

 
   «  

» 
 « - 

» 
 «  

» 
 

» 
1 2 3 4 5 6 

1.  (  3-  
10 ) 

1-4 
 8 10 9 10 

2.   0-10 5 6 6 7 
3.  (2 ) 0-5, 6-10 10 10 10 10 
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 3.13 
1 2 3 4 5 6 

4.  (2 ) 0  10 10 10 10 10 
5.  

 ( ) 
0, 1-5, 6-9, 

10 5 5 5 6 
6.   5-  

) 0  2  8 9 10 10 

7.   3-  10 ) 1-4 
 8 9 10 10 

8.  ( , ) 0-10 6 8 9 7 
9.   2-   ) 0-10 5 10 10 10 
10.  (  

, ,  
 

0, 5, 10 5 9 10 10 

 ( ) 0-100 66 86 89 90 
 -     

 
 ( ) -   

 

 

 

-

.  ( . 3.14). 
 

 3.14 –  

:  [171]) 
 

 di  
|0-1| 

 di  
(1; 5) 

  
 

(0,80–1,00) 5  
(0,69–0,80) 4  
(0,37–0,69) 3  
(0,20–0,37) 2  
(0,00–0,20) 1  
 

:  

 , , 

 di  = 1, 2, …, n) .  – 

; 

  0  1 (  1  5).  di =0 

,  di =1 

– ; 
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, . 

 [171],  

  

,  

–  y  

 di ( ),  

 0  ( )   1  ( ).   

 

 (3.1):  

                                  (3.1) 
, ,  

 100%,  zi 

 (3.2): 

                                                                                (3.2) 
, , 

 100%,  

 zi  (3.3): 

                                                        (3.3) 
 zi –  ;  

 –  ;  

0  1 –  « » : 

di0=d(zi(yi0))=0,37; di1=d(zi(yi1))=0,69.  

 z=0  0,37,  

 « »,  z=1  0,69, .  

.  « » 

0, 1 
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– ,  

. 

 

 (3.4):  

                                                          (3.4) 
 n – .  

 
 

.  12  

 .3.13),  

,  

. 
 

 3.13 –  

-

 :  [223] ) 

 

 

.3.14. .  

    

 
(SMART) 

   

  
 , 
 ,  
 ,  
 , 

specific –           
easurable –   
ttainable –        

relevant –           
 time-bound –   

     

    

  

 

 : 
 , 
 , 
 , 
 . 

     
                               

  
         

 
  

,   
  

,  
, 

  
. 
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5.  
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2 

6.  
 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
2 

 
3 

 
3 

 
3 

 
2 

7.  (  18) 18 18 15 14 18 18 17 14 18 16 18 13 
8. , % 100 100 83 78 100 100 94 78 100 89 100 72 

:  (  7 / 18) 
 1  –    ;  2  –    ; 3 – . 

 
 3.14 –  

 ( ) : ) 

 
,  

:  ( ) ,  ( ) 

, ,  

 

;  

, , -

. 

 j-  

 

( )  

 ( ): 

 
l

a

m

a

ml

a
a

l

k
jkk

m

i
iji

m

i

l

k
ijkik

j
111 1 , (3.5) 

 k –  k-   ( ), .; 

  i –  i-  , .; 

ajk –  j-  k-  ( ), .; 

m –  7 , .; 

l –  ( ),  (  3- ). 
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. 3.15,  

 

 [116]. 

 
 3.15 –  

 

 « ») /  

,   
 (  ) 001 002 … 014 … 00 

1.  0,7/ 4 0,8 / 5 … 0,64 / 4 … 0,76 / 4 
2.  0,37 / 2 0,68 / 4  0,33 / 2   0,44 / 3 

 
 9:   

  1-8  

. ,  

.  

, .3.16. 
 

 

 3.16 –  

Dropbox, OneDrive  : ) 

  Dropbox OneDrive  
1.   ( , )  53 9  7  
2.   ( )  44  6  5 
3.  ( )  132  104  100 
4.     2   3  

5. ,   2  
7  (25   

)   3  

6.  6,5   -   10  
7.  

 
500  1 

  
. 32)  

 -  - 

8. Windows / Linux / Mac  +/+/+  +/-/+  +/-/+ 
9. Android / IOS   +/+  -/+  -/+ 
10.  OS  BlackBerry Windows Phone  - 
11.   +  +  + 
12.   -  -  - 
13. n-line  -  +  - 
14.   +  + ( -

)  + 
15.    + (30 )  +  
16.  100  (  01.01.2015 .) $99.00/  $50.00/  1500 ./  
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,  

 Dropbox, . 

-

  

, : 

;  

  .  

 

,  :  

  – , ; 

  – ;  

  – . 

,  

, , : 

 :  

;  

, ; ; 

 :  

,  

; ; 

 :  

; 

 , :  

, .  

 

: ) , ) , 

,  

 – ) . 

 .1) :  

 (2 );  (3);  (6); 
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 (3);  (8);  

(5). ,  

, . 

 

,  

.  

,  

 .2). 

 

 

 . .2),  

 10 ,  17  [78, 95, 151, 171, 224] .  

 5 :  

  ( 5,  – 4,24),  

  ( 10, 4,0), 

  ( 1, 1,79), 

 ,  

 ( 9, 1,55),  

  

 ( 4, 1,00). 

 0,8814 (88,1%),  

 – . 

 

 –  

, .  –

, : , , 

, , , .  

 ), ,  

,  

.
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 ( . 4)  ( . 5), , 
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, , , . 
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, ;  
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 ( , 

). 

5.  .  

 

,  
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6.  ( )  –  

,  

.  

: , , , 

.  

 

 

. : , , 

, . 

7.  ( )  (  mind-maps) –  

, ,  

, , .  

,  

, , 

.  

 (  

) .  

8.  

. : )  mind-maps 

, ,  

; )  

,  

5 , ; )  

:  

 

, ;  

; 

.  

 (Google Drive, Microsoft 

OneDrive,  Dropbox).  4-    , , 
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 [1, 2, 5, 11, 12, 14  ]. 
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