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ЭКСПЕДИТОРСКИХ УСЛУГ  

Рябова Е.И. 

Научный руководитель – доц. каф. «Менеджмента внешнеэкономической и 

инновационной деятельности, канд. экон. наук Акименко Н.В. 

 

Транспортно-экспедиторские услуги являются главной составляющей успешного 

развития экономики стран мира. Одними из главных тенденций успешного 

функционирования любого транспортно-экспедиторского предприятия выступают 

возможности предоставления полного комплекса параметров, соответствующих 

требованиям клиентов, возможность качественного обслуживания и транспортировки. 

Эти пункты и являются ключевыми факторами стабильного развития предприятий мира.   

Цель данной работы заключается в обосновании направлений совершенствования 

транспортно-экспедиторских услуг для улучшения и стабилизации экономики. 

На данный момент были созданы следующие мероприятия,  которые необходимы 

для совершенствования существующей системы транспортно-экспедиторских услуг: 

1.Совершенствование эффективности управления перевозками за счёт 

предварительного планирования, контроля основных этапов перевозки, оптимизации 

взаиморасчетов с заказчиками и поставщиками услуг [1]. 

2. Организация эффективного взаимодействия с клиентами, по средствам 

проведения комплекса стимулирования клиентов. Более детальное изучения 

маркетинговой ситуации на рынке клиентов [1]. 
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Именно эти факторы повлияют не только на качество выполнения всех видов 

операций транспортно-экспедиторскими компаниями, но и позволят им также стать более 

конкурентоспособными благодаря своевременной реакции на изменение маркетинговых 

параметров клиентов со всего мира.   
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