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[lepexim 1O PUHKOBOI CHUCTEMH TOCHOIAPIOBAaHHS TOCTPO CTAaBUTh MHUTAHHS IiJBHUIICHHS
e(DEeKTUBHOCTI BHPOOHMIITBA ABTOCEPBICHUX IMIIMPUEMCTB, SKOCTI TOCIYT IO PEMOHTY 1
TEXHIYHOMY OOCIYrOBYBaHHIO aBTOMOOLTIB, 3aCTOCYBaHHS MEPEIOBUX METOJIB Oprasizaiii i
yIpaBIiHHSA BUPOOHHUIITBOM JJISl PallioOHAJFHOTO BHKOPHCTAaHHS PECypCiB, aHallizy, BUSBICHHS 1
peaizanii HOTeHI[IHHUX MOKITUBOCTEH BCiX JIAHOK PHHKOBOI €KOHOMIKH .

Y  npanHiii poOOTI pO3IJISHYTH TNHTAHHS MiABUIIECHHS e()EKTUBHOCTI (DYHKIIIOHYBaHHS
HiANPUEMCTB aBTOCEPBICY Ta SKOCTI MOCIYT 3 PEMOHTY 1 TEXHIYHOTO OOCIyrOBYBaHHSI aBTOMOOLTIB
Ha OCHOBI ONTHMMIi3alii BUPOOHMYMX MPOIECIB, a TaKOXX MaKCHUMaJbHE 3a/J0BOJICHHS MOTped
KJIIEHTIB Y MOCITyTax.

Po3pobiieHo Monens pO3BUTKY BHUPOOHHUIITBA 3 HAJaHHS TMIOCIYT, MO Oa3yrThCsd Ha
MPOIECHOMY TMIAXOJI 1 BPaxoBYy€ CydyacHI MPUHIUIHN YIPABIIHHA SKICTIO, O SKUX BITHOCHUTBHCA,
Opi€HTAIlisl Ha 3aMOBHUKA, JIIJIEPCTBO, 3ATyYCHHS MPAIiBHUKIB, CACTEMHHMIA MiAXiJ 0 YIPaBIiHHSA,
NOCTi{HE MOJINIIEHHS SIKOCTi, B3aEMOBHT1IHI CTOCYHKH 3 OCTaYabHUKAMHU, TPUXHATTA pillieHb Ha
migcraBi (akTiB. 3ampONOHOBAHO CTPYKTYPY 3MIiHHHX (DakTOpiB (YHKIIOHYBaHHS MiANPHEMCTB
aBTOCEPBICY, SKa BPAXOBYE B3a€EMO3B'A30K SK BHYTPIMHIX (akTopiB migmpueMcTBa (I1ijIb,
CTPYKTypa, 3aJadi, TEXHOJOTis, MEepCOHaN), TaK 1 30BHIIIHIX (IIOCTaYalbHUKH, KOHKYPEHTH,
TEXHOJIOTiS, @ TaKOX COIajbHi, 3aKOHOAABYl, MOJITHYHI Ta iHII (akropu). OOrpyHTOBaHMH
TEXHIKO-€KOHOMIYHHMI METOJ] OIlIHKM BHYTPIMIHBOI €(EeKTUBHOCTI POOOTH  MiANMPUEMCTB
aBTOCEPBICY, KPUTEPIEM SKOTO € MpUOYTOK. OTprUMaHHS MaKCHMaJIBHOTO MPUOYTKY IOB'sS3aHE 13
301BIICHHAM KIJTBKOCTI OOCIYrOBYBaHHMX aBTOMOOUTIB 1 THUM caMHM - OLUIBII TIOBHHUM
3aJI0BOJICHHSIM TIOTPEO CIIOKMBAYIB y MOCITyTraxX aBTOCEPBICY.

Po3pobneno cucremy OLIHKKM BHPOOHUYOI MiSUTBHOCTI aBTOCEPBICHOTO MiANPHUEMCTBA, IO
JI03BOJIsIE OOTPYHTOBYBAaTH MOPSAOK HAIXOJKEHHS 3aMOBJICHb JJI HAJAaHHS IOCIYT, CTPATErio
oOciyroByBaHHs (TOOTO OOMEXEHHS Ha MOMJIMBOCTI 1 MOTpeOU 0OCITyroByBaHHs), MOCIIOBHICTh
00CITyroBYBaHHS 1 OIIIHUTHA MOKJIUBOCTI 320€3MeUeHHS STKOCT1 MOCITYT.

3anmpornoHOBaHWK TpaiuHUi METOJM OIIIHKKM e(EKTUBHOCTI CHCTEMH KOHTPOJIO SKOCTI
MocCJIyT, 0a3y€eThCsl HA BUBHAYCHHI 3aJIC)KHOCTI 30MTKY, 110 BUHUKAE MPU HAJaHHI HESIKICHUX TTOCITYT

Ta Bi,Z[BepHeHOFO TEXHIYHUM KOHTPOJIEM BiI[ HJaCTKH 6pa1<y, BUABIICHOI'O BXiI[HI/IM KOHTPOJICM.
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Перехід до ринкової системи господарювання гостро ставить питання підвищення ефективності виробництва автосервісних підприємств, якості послуг по ремонту і технічному обслуговуванню автомобілів, застосування передових методів організації і управління виробництвом для раціонального використання ресурсів, аналізу, виявлення і реалізації потенційних можливостей всіх ланок ринкової економіки .


У даній роботі розглянути питання підвищення ефективності функціонування підприємств автосервісу та якості послуг з ремонту і технічного обслуговування автомобілів на основі оптимізації виробничих процесів, а також максимальне задоволення потреб клієнтів у послугах.


Розроблено модель розвитку виробництва з надання послуг, що базуються на процесному підході і враховує сучасні принципи управління якістю, до яких відноситься, орієнтація на замовника, лідерство, залучення працівників, системний підхід до управління, постійне поліпшення якості, взаємовигідні стосунки з постачальниками, прийняття рішень на підставі фактів. Запропоновано структуру змінних факторів функціонування підприємств автосервісу, яка враховує взаємозв'язок як внутрішніх факторів підприємства (ціль, структура, задачі, технологія, персонал), так і зовнішніх (постачальники, конкуренти, технологія, а також соціальні, законодавчі, політичні та інші фактори). Обгрунтований техніко-економічний метод оцінки внутрішньої ефективності роботи підприємств автосервісу, критерієм якого є прибуток. Отримання максимального прибутку пов'язане із збільшенням кількості обслуговуваних автомобілів і тим самим - більш повним задоволенням потреб споживачів у послугах автосервісу.


Розроблено систему оцінки виробничої діяльності автосервісного підприємства, що дозволяє обґрунтовувати порядок надходження замовлень для надання послуг, стратегію обслуговування (тобто обмеження на можливості і потреби обслуговування), послідовність обслуговування і оцінити можливості забезпечення якості послуг.


Запропонований графічний метод оцінки ефективності системи контролю якості послуг, базується на визначенні залежності збитку, що виникає при наданні неякісних послуг та відверненого технічним контролем від частки браку, виявленого вхідним контролем.


