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ВСТУП 

Результати різних досліджень говорять про те, що більше 70% людей 
хоча б раз замислювалися над тим, щоб відкрити власну справу. Однак 
тільки мала частка все ж таки стає підприємцями і починає власний бізнес. 
Що потрібно щоб з мрійника перетворитися в активного підприємця, як 
почати, як приймати ефективні рішення та розвивати свою справу – ці та 
багато інших запитань постають перед багатьма людьми, які стикаються з 
підприємництвом. 

Доведено, для того, щоб бути підприємцем не потрібно мати якийсь 
особливий ген. Усі необхідні навички можна розвинути, а знання 
отримати.  

Цей підручник – дорожня карта, яка дозволить не тільки детально 
розібратися з ключовими складовими підприємницької діяльності, а й 
надасть практичні інструменти для здійснення перших кроків, щоб стати 
впевненим та успішним підприємцем. 

Метою підручника є набуття студентами теоретичних та практичних 
знань з підприємницької діяльності, обґрунтування створення власного 
бізнесу, розуміння організаційних засад функціонування підприємств 
різних форм власності, визначення чинників ефективності бізнесу, 
розвиток умінь ефективної самоорганізації і здійснення ділової взаємодії у 
підприємницькій діяльності. 

Головне завдання підручника полягає в наданні студентам 
теоретичних знань та практичних навичок, необхідних у професійній 
діяльності.  

Підручник містить 30 розділів, які дають можливість одержати 
професійні знання про професійну активність підприємця або керівника 
будь-якої підприємницької структури. Кожен розділ підручника 
представляє методичний комплекс і містить: 

 навчальні цілі, які є теоретичним «орієнтиром» розділу; 
 теоретичний виклад матеріалу, що дозволяє сформувати базову 

теоретичну платформу знань; 
 питання для самоконтролю, які дозволяють закріпити теоретичні 

знання, 
 практичні завдання, які дозволяють отримати практичні навички 

організації підприємницької діяльності. 
Підручник містить глосарій, який дозволяє сконцентрувати увагу на 

важливих дефініціях викладеного матеріалу та перелік літератури, 
додаткове вивчення якого дозволяє розширити знання з теорії та практики 
організації підприємницької діяльності. 

У результаті опанування матеріалу студент має: 
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знати: основні поняття та сутність підприємницької діяльності; 
особливості організації та функції підприємницької діяльності; загальні 
умови започаткування і ведення підприємницької діяльності; положення, 
принципи і методи підприємницького менеджменту; психологію 
підприємницької діяльності; нормативно-правову базу та особливості 
державного регулювання підприємницької діяльності; договірні 
взаємовідносини у підприємництві; шляхи підвищення ефективності 
підприємництва; культуру ведення бізнесу; принципи сучасної етики 
бізнесу; ціннісні аспекти підприємництва; особливості міжнародного 
ділового спілкування та основи міжкультурної комунікації.  

вміти: придбати теоретичні знання i практичні навички щодо порядку 
створення та ліквідації підприємств різних форм власності; здійснювати 
підприємницьку та інноваційну діяльність щодо заснування власної 
справи; засвоїти основи договірних відносин, ліцензування та 
патентування діяльності підприємств; забезпечувати результативність 
підприємницької діяльності та створювати умови для розкриття творчого 
потенціалу; мінімізувати ризик при прийнятті підприємницьких рішень; 
аналізувати та ідентифікувати етичні проблеми в сфері бізнесу; 
застосовувати на практиці знання щодо формування відносин із зовнішнім 
середовищем; придбати навички опрацювання програми розвитку 
підприємницької діяльності; застосовувати отриманні знання та навички у 
майбутній практичній діяльності. 

Опанування викладеного матеріалу спрямовано на формування 
різноманітних складових професійної компетентності майбутнього 
фахівця: 
 професійні компетентності – володіння теоретичними знаннями та 

навичками їх практичного застосування; 
 методичні компетентності – здібності самостійно вирішувати проблеми 

та організовувати працю; 
 особисті компетентності – наявності реальної самооцінки, 

відповідальності, культури праці, здібності до саморозвитку; 
 соціальні компетентності – здібності до ефективної взаємодії та 

конструктивного спілкування. 
Підручник розроблений відповідно програмі навчальної дисципліни  

«Торговельне підприємництво», яка належить до циклу обов’язкових 
дисциплін зі спеціальності 076 «Підприємництво, торгівля та біржова 
діяльність». Інші дисципліни навчального плану (маркетинг, менеджмент, 
формування бізнес-моделі підприємницьких структур, бізнес-планування, 
виробниче підприємництво інноваційне підприємництво, цифрове 
підприємництво і т.п.) являють собою розширену інтерпретацію окремих 

Вступ

11



Торговельне підприємництво 

аспектів теорії та практики підприємництва, які можуть виступати як 
окремі напрями професійної діяльності. 

Авторський внесок: д.е.н., проф. Л. В. Фролова - вступ, розділ 1, 4, 5, 
9, підрозділ 11.2, 12.1-12.2; д.е.н., доц. О. Є. Бавико – розділ 3, 26; к.е.н., 
ст.викладач О. С. Брагіна – розділ 20, 22; к.е.н, доц. І. М. Бурлакова – 
розділ 23; к.е.н. доц. Т. Б. Городецька – розділ 14; к.е.н., доц. І. М. 
Єпіфанова – розділ 21; к.е.н., доц. С. О. Єрмак – розділ 6; ст.викладач      
К. С. Зайченко – розділ 19; к.е.н. доц. К. О. Іванчук – розділ 13, підрозділ 
2.1, 16.4; д.е.н., доц. Коваленко – розділ 30; д.е.н., доц. К. В. Ковтуненко – 
розділ 30; к.е.н., доц. І. А. Луговська – розділ 8, 9, підрозділ 12.3; д.е.н., 
проф. Н. Г. Міценко – розділ 24; д.е.н., доц. І. П. Міщук – розділ 28, 29; 
к.е.н. А.О. Наторіна – розділ 7, 8, 10, підрозділ 11.1, 11.3, 12.3; к.е.н., 
ст.викладач Т. І. Носова – розділ 18; д.е.н., проф. М. А. Окландер – розділ 
17; д.е.н., доц. Л. В. Проданова – підрозділ 2.2, 2.3; к.е.н., доц. С. І. 
Пучкова – розділ 15, підрозділ 16.1-16.3; к.е.н., доц. Л. В. Семерунь – 
розділ 25, 27. 

Динамічний розвиток теорії та практики підприємницької діяльності 
вимагає гнучкості, адаптивності та постійних удосконалень. Авторський 
колектив виражає подяку рецензентам за надані коментарі та поради, 
дякує усім, хто сприяв виданню книги. 

Отримані у подальшому пропозиції будуть дуже корисні для 
майбутньої актуалізації цього видання. Будемо дуже вдячні, якщо 
надішлете їх за адресою: Одеський національний політехнічний 
університет, 65044, м.Одеса, пр.Шевченка, 1, каф. Підприємництва і 
торгівлі, тел. (048)-705-85-99; kafpt2016@gmail.com. 

12



  

 1  
 

 
 
1.1.  
1.2.  
1.3.  
 

 
 

 

 

 
. 

 

 

 

 

 

. 

 . 

 

 

.  

 

 

 

 
1.  

 
 - 

 ( , 
2003 ). 
 

-
 

  

13



Торговельне підприємництво 

  

 1.1 -  

  
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
’  

 
 

 

  

14



Розділ 1. Загальні основи підприємництва

 

 
 

  

  
  

 
,  

,  
- 

3 
 

   
   

 
 1.2. -    

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 

-

-
 

15



Торговельне підприємництво 

 
 

 

 

-

 
 

 
 

 

1). 

 1.1   

 ( )  
-

 

-

     
 

16



Розділ 1. Загальні основи підприємництва

  

 
  

 
 ( )  

, 
 

   
  

,  :  
 

 
 1.2   

 
1)   - 

  

 

 
2)  ,     

 

 -

 
 

 

 

 

17



Торговельне підприємництво 

. 

 

, 
 

 
   
  

 
  -

 
  

 
   
  

 
  

 
 ( , 2006)  

 

 

 

18



Розділ 1. Загальні основи підприємництва

 

 
 1.3 -  

 
 -

 
       

-----   

 
-  

-

 
 

 
 

  
  

1. . business  
  

 -
 

-

-

19



Торговельне підприємництво 

2. . 

 
3.

 
 

 . 

 1.3 -   

 
 

 

 

 

-
 
 

-

 

      

 

 

 
 

20



Розділ 1. Загальні основи підприємництва

 
 

-
  

 
  

 
 

1.2.  
 

-  
 

   

 
 

 
  

 

 
   

 
  
  
   
 

; 
   . 

21



Торговельне підприємництво 

 . 

 
 

 1.4 -  

 
 

 
- 

 
-  -

 
-  
-  

 
 

 

 

 

-
 

 

22



Розділ 1. Загальні основи підприємництва

 
 

-

 

 
  : 

 

 
  
  
  

 
 

 
 

 
- 

 
   -

 
-  

.). 

23



Торговельне підприємництво 

    
 

 

1.3.  

  
2013): 

 
 

  
 

 
 

 

- -2018

-2018 . 
1.4 ( www.rbc.ua). 

8 1-
 

. 
   

, ,  
. 

33 - 7 - 43, 
- 7 - 52. 

24



Розділ 1. Загальні основи підприємництва

 1.4 -  
 

  
 

-
 

 DB 
2018 

DB 
2017 

DB 
2016 

DB 
2015 

DB  
2010 

 71 76 80 83 142 4   
  56 52 20 24 134 32   

 
 30 35 140 137 181 105   

 135 128 130 140  2   

  63 64 63 62 141 1   
 32 29 20 19 30 9   

 72 81 70 101 109 11   
 54 43 84 83 181 39   

 78 119 115 110 139 4   

 

57 82 81 93 43 1   

 
 145 149 150 148  1   

 

-
 

56-

  
 

 
( https://uteka.ua). 

 :  

25



Торговельне підприємництво 

 

 
 

 
 

; 
 

;  
 

;  
 

 
  

 

 

 

 

26



Розділ 1. Загальні основи підприємництва

 

  
 

 
 

 
 

 (  -
  

 

 
 

 
 

 
  
  

 
 

 
 

-
 

 
 

 
 

27



Торговельне підприємництво 

 
; 

 ;  
 ;  
 ;  
  

. 

 

1.
2. ?
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10. 
11. 
12. 
13. 
14. -  

 

 

  

  

 

    
розробити  

28



 

 
 

 
 

2.   
2.2.  
2.  
 

 
 

 

 
 

 
 

  

 
2.   

 

 

 
 

  

 
 

 

 
: 

 

 

29



Торговельне підприємництво 

 
 

 

    « »   XVIII . 
      (1680 –

 1734),            
 (   , , ).  . , 

  ,      
    (  , , 

    ).    
.     :   -  , 

        , 
  ,    ,    . 

     (1723 – 1790) 
   :       

    , , , .  
,      ,  

 .  
   -   (1767 – 1832) 

      
   ( , , ),   

       .  
       

(1883 – 1950)       
  ( , 2008)  ,    

   ,     «  
»    .    

, ,   –  .  
.    « » ( )    – 

,         
:   ,   ;   , 

          ;  
 ( , 2008).  

   ( , ,1991 ) ,  
«  –  ,         

   ,   ,     
,    ,     

  ». 

,     : 
 –  

30



Розділ 2. Мотивація підприємництва

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.1 -  
 

 –  
 

 
 –  

 
– 

 
  

-  
  

 
– 

  
  

  

 

  
  

 

 

 
  

 

 

 

 

 

  
 
 

 
   

 

 
   

 
( ) 

 

31



Торговельне підприємництво 

 
–  

 

 . 
  

-

 
  -

 
  

 
 – 

-
 

   

(95 % 
. 

-
 

–  
 

– 

 

 -
– – 

-  

32



Розділ 2. Мотивація підприємництва

 

 
 

 
 

 

      : 
   :        

.            
-  (    ,   

).  
         

  5-7 %  .     
  .  ,    ,    

,     ,    
   .  

  ,     ,  
   ,   .  

 
 . 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 2.2 –  
 
 
 

 

   ,   
-   ,     
 . ,     

  ,     :   – 
, , , ;    

– , ;   – , , 
;   –  ,    , 

;   – , , . 

 

   

 

  

 

33



Торговельне підприємництво 

 
 

 
 

2.2.  

 moveo  
- . 

 
.   

.  
 

 , 1987;  .
 

  

  

 

 

 2.3   

 
  

-  
  -

- 
 

34



Розділ 2. Мотивація підприємництва

 

 
 

  

 
 

 
 

   
   

 

 
 

 
  

 
. 

  

 
 

 

 
 2.4) 

2009): 
-  

 
 

 

35



Торговельне підприємництво 

 
 
 
 

 
 

 2.4      

 .    :  
      (     
:  ,   ;   ; 

  ;   );  
        

; 
         

;        
  .  

 ,      :  
       ,    

        . 
 ,   ,       

    . ,   , 
        

 . 
 . .      –  

,          . 
.    '       

       :  
1)     ,   

.;  
2)     ,    

;  
3)     ,   

   
 ;  

   
;  

   
;  

   
  

  

   
( )  ; 

    
  ;  
   –

  

36



Розділ 2. Мотивація підприємництва

 

   ;  
4)     ,     ;  
5)      , 

,     ;  
6)      ,   

   ;  
7)      ,  

   ;  
8)       ,  

   . 
 , .  ,     

  ,   ,         
,       ,     
. 

 . .       
:  

1)    ( ),     
 ,     (     

):        
, , ,      ,   

 , :   ( ) 
 ;      ’  (  

    );   
  (  /  50:50);     

 ,    ,   
     ; 

2)   ,       , 
 , «  ».       

,  :       ; 
    .     

 ,      
  ;       ’  

  ; 
3)   ,    ,  

     .     
  ,   : ,   ; 

   . 
   .    : 

       ’     ;  
         

 –  .        
( ). 

 .      ,  
    ,     

37



Торговельне підприємництво 

   .    
    :  

1) ,    «  ( ) », – 
        

  (    ( ) ;  
 (   );  ( )  ; 

  ,  ;   
  ).   ’       

:     ; 
2) « »  – ,     

 (  ;  ; -   ; 
   ;     ; 
  ).     

,     (      
     ),    

  . 
    .    «  
»,    ,     

       . 

-    

  
 

  
 

 .    ,    
.        

    :  
1)  ’       ,

  ,       (   ). 
  ’  ,  ;  

2)   ,  ,  
  (   ).   ’   

;  
3)  .     

       ,   
      (   ).   

,     .  
 . ,   ’   

         
, ’    ,      

   .    

38



Розділ 2. Мотивація підприємництва

 

    ,   
’   

 -  –   ,   
  .     , 
    .    5  

 :  ; ;  ; 
;  .    -

:     ,   ; 
    :     
 ’     ,  , 

  ,   . 
 

 : 
 

 .   – 
' '

 
  . 

  
 

2.3.  
 

 
  

 
  

. 
     

. 

 -
 

 
(Zakharova O., 2017) .2.1). 

39



Торговельне підприємництво 

38
 

 2
.1

 
 

  

 
 

 
 

1 
2 

3 
4 

1 
19

91
- 

 

 

 
 

 
 

2 
20

00
- 

 
 

-8
,0

%
). 

 

 
-4

,5
%

 

3 
20

04
- 

 
  

-6
,0

%
). 

 

-
-3

0,
0%

). 
-7

,0
%

. 

4 
20

08
- 

 
 

-5
,0

%
). 

 
-

 
- 

40



Розділ 2. Мотивація підприємництва

39
 

 

2.
1 

1 
2 

3 
4 

 
 

 
 

5 
20

10
- 

 
 

-2
,8

%
). 

 

 

4,
0-

5,
9%

  

6 
20

13
- 

 

 

-2
,2

%
). 

 
 

-

-
 

 

7 
 

 

 
 

 
 

 

-

 
 

  

41



Торговельне підприємництво 

-
.  

-
 

. 

 

 
 

 2.5   

-
 

. 

-  
 ,  

 
 

  

 

 

-  

42



Розділ 2. Мотивація підприємництва

42
 

 

 
 2

.6
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

43



Торговельне підприємництво 

      

 
. 

    

 
 

 
   

 
   

-  

   
  

 
 

 
 ):  

1)   

 
 

2)   

 
3)  .

 
2017). 

2.7. 

44



Розділ 2. Мотивація підприємництва

 

  
 

 2.7   
 

 

 

2.8). 

-

 

. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45



Торговельне підприємництво 

 2.8  -
  

  

 

 
 

 
 

 

-
-

 

 

-
 

 

-
 

 

 

'  
 

 

 
 

-  
 

-
 

 
 

 

 

46



Розділ 2. Мотивація підприємництва

 

 
 

1.  
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 

 
7. 

 
8. 

 
9. 

 
 

 
 

2.1  

 
 

2.2  
  

 

. 

47



 

 

3 
 

  
 
3.1. 

. 
3.2. . 
3.3. . 
3.4. . 

 
 

 

 
 

 
 

3.1. 
 

 

, 
 -

. 
 

, 
 42 

 
-

  
  

. 
 

  regulare  
  -

-
 . 

48



Розділ 3. Державне регулювання підприємництва

 

 
 

- .  
 
 
 

 

      
  ,     

       . 
     ,   
      ,  

       
,      .  

       
  -  ,    

«  ».      
  ,   , 

 ,    
 ,    

        .  
,     ,  

     . 
 

 

 - . 
  

  
.   , 

 : 
   

 
   

 
 : 

  
; 

 
 

 ; 
   

-
 , 

49



Торговельне підприємництво 

 .

    

-
- .

, 

.
 
 

  3.1). 

 
 

 

 
 
 

 3.1    

  
-

  

  
 

 

-

 

 

 

-

 
 

 

50



Розділ 3. Державне регулювання підприємництва

 

 ( 3.2).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.2   
 

 
-  
-

 
-  
-  

 
-  
- -  
-  
-  

 
 

 

-
 

 

 

 
 

 

 

 

 

   

 
  

-  
-  
-  
-  
- -  

-
 

-  
-  

 
- -  
-  
-  

51



Торговельне підприємництво 

-
-

 
  

 
 

 
 

 
 

 
  
  
  
  
 

 

-  

  , 
  

    , 

    
). 

   ,      
    ,    .  

        2017 .  
        24  

       86,5 . . 
     :  

       
       2021 ,  

       2023 ,  
       

  2020 .

52



Розділ 3. Державне регулювання підприємництва

 

-

   
 

-

    
  

. 

 
 

 
 
 
 

 

  ,    
    2017-2018 .      
,  :  

       ’   
     ; 

     ,       
«      »; 

      ; 
      , 

        
,    ,   

    ,     
  ; 

    ,    
,     

     ;  
      ;  
        

-  . 
 
3.2.  

 

 
 , 

 

53



Торговельне підприємництво 

Business   
 - , 

 
 

  

   
 

-  
 

    -, 
   

 
 

 

: , 
, 

 . 
 
 

     
 

-

 

 
, : 

   
  

  
 

 
 ; 
 

 

54



Розділ 3. Державне регулювання підприємництва

 

 -
 

  3.3). 
 

 
 3.3   

 
    

  
  

 
   

 
    -

-    
 

      
  

    
 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

55



Торговельне підприємництво 

 
 

    
 

 
:  

 -  ,  
  , 
 -  

-   

  
 

 
-

 : 
 

, -
; 

 
    

; 
     
     

    
20%.  

  

-
. 

2017 300 
  

   
  

   
  
  
 

     

56



Розділ 3. Державне регулювання підприємництва

 

 

. 
-2018 

16   
 

  
 
 
 

 

,        
      1998  2016 . 

       
  ,   100%     

 .     
       2013 . 

       
.   -      

   ,        
5%.       

         
    - . 

 
 

  : 
 

 
 -  

,  
  

  
   

 -

 
 

3.3.   
 

-

57



Торговельне підприємництво 

 : 
 

; 
 

 
 , 

 
 :  

  

 
 

 

  
 (

). 

 

 

: 
     
         

    
   

    
 

   
   

       
 

     

58



Розділ 3. Державне регулювання підприємництва

 

  
 

 

 (  3.4). 
 

 
 

 3.4    
 

   
    3.5). 

 

 
 3.5   

 

 
 

 
 

-
 

-
 

-

 
-

 
-

 

- 

 
- 

-
 

- 

 

 

-

 
-

 
-

 
-

 

- 
 

-  

 
-  

 

 

 
- 

 
- 

 
- 

 

  
- 

 
-  

 
-  

 

 

59



Торговельне підприємництво 

 

,  -
  

 3.6). 

 3.6   

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

60



Розділ 3. Державне регулювання підприємництва

 

 

-  

 

 

 
    
 . 

  
:  

  
  
  
 

 
 

 
 

 
 

  
, 

, 
   

       

61



Торговельне підприємництво 

    
 

  
    
  
    

  
 

   
    

   

 

 
 

3.4.  

 
 

-
   

-

 

 
 

 
  

 
 

  

62



Розділ 3. Державне регулювання підприємництва

 

 
 

  3.7):  
 

 
 

 3.7  
 

 
-  

 
- 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  
 

 

   

 

-   

 

 

 

 

 
  

ISO, ), 
 

 

63



Торговельне підприємництво 

 
 

-

 
  
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   

 

 

 
 

  
 (  ). 

  

 

64



Розділ 3. Державне регулювання підприємництва

 

- - -

 ( ). 
 

. 

 
 

 

 3.7 
 

   
 

 
 
 

 

,  . 31     ,  
          

 ,     [15].  . 
134, 135  ,       

     ,    
 (   )    

 (  ). 
 

 
  

 ; 

65



Торговельне підприємництво 

 

     
   

 
-

 

-
   

 , 
 

 
. 

 

(ISO). 
 

 
 

 

1.
-

2. -

3.
?

4. -  

5.

66



Розділ 3. Державне регулювання підприємництва

 

 
6. 

 
7. 

 
8. 

 
9. 

. 
 

 
 

3.1.  

 

?  
. 

  
 3.2. 

 

 
1)    

 
2)   

  
3)     

 
4)    
5)    

   

 
 

 3.3. 

67



Торговельне підприємництво 

  

. 

 

68



 

 

 4 
 

ИДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВІ ФОРМИ  ПІДПРИЄМНИЦТВА
 

4.1. . 
4.2. . 
4.3. -  

 
 

 

 

 

 

 

 

-  

 

 

- . 

 

 -
 

 
4.1.  

 
 

  
 

  
,   

( ,  
 .  

 - 

 
 

 
, 

 

69



Торговельне підприємництво 

  

 4.1   

 
%  

( ). 

 

 
 

  

  

 

  

 -
 

 

 
 

 

 

70



Розділ 4. Види та організаційно-правові форми підприємництва
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4.2   
 

 
- 

 
- 

 
-  

 
 

-

-

-

-

-

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

71



Торговельне підприємництво 

-
 

 
  

 
   : 

 -
 

  
 

. 
  

 - 

; 

 

 

 - - -
 

  
-

). 
 

 -
- -

-
 

 
-

, 
 

72



Розділ 4. Види та організаційно-правові форми підприємництва
 

 

 
-

-

 
 .4.3. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 4.3   

 
 

-  
-  
-  

 . 

 

-

 

  

 

 

 

  

73



Торговельне підприємництво 

-    
-

  . 
-  

-

 

  -      
  .   -  

     -
 , ,   ,   
 ,      . 

  -
 

 
, 

. 

 –         
         

    .     : 
   ' , , . 

    '   '   
       ' , 

  .      , 
  ,   . 

     ,    
       

( ,  , ,     
 ),    . 

  –   ,  
 . ,     

,        
        .  

   ,      
,        '   

 . 

74



Розділ 4. Види та організаційно-правові форми підприємництва
 

 

  

 

 

 

 
  

 
 

 
 

 

   ,     
   .   - 

 ,       
 . 

 : 
  -    . 

   ,    
   .     

 . 
  -       

     ,   
  , .     

    . 
  -      , 

,     ,   
    ,     

     .  
     - : 

1.  .      
,   :  ; ;  

,  , ;    ; 
 ;  . 

2.  .      
  ;  , , ,    

,    ,   ,  
  ,    , 
     ,   

 . 

75



Торговельне підприємництво 

3.  .  , '   
 ; ,    

;  ,   
;  ,   . 

 

 

 
  

 
2) -

-
 

   

 www.socialbusiness.in.ua). 

 

4.  

. 

 ). 
    
 4.4): 

 ; 

76



Розділ 4. Види та організаційно-правові форми підприємництва
 

 

 . 
 

 
 

 4.4   
 

 -  
-  

-

-
 

-  

  - - - . 
-  - 

 
 

,  

  

 
 

 

- -
-

77



Торговельне підприємництво 

 
-

  
) . 

 4.1 - -  

-
  

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 

-    
 
 

 
 

-  
-   
-   

  
 

 
-

  
-

-  

); 
 

  
 

 

 

 
 

 
 

78



Розділ 4. Види та організаційно-правові форми підприємництва
 

 

 

 -  

 
 
 

 
 

 
1.  

 
 

 
-

 
 

-

 
     

  
  

 
   

 
  

 
 

 
 

 
 

 

 

79



Торговельне підприємництво 

 
 ,      

 
   

-  
  

 
    

 
 

   
  

 
 

. 
 

 
 

 
 

 - 

  

80



Розділ 4. Види та організаційно-правові форми підприємництва
 

 

 
 

 

       
         

 (   )     
 (   ).   

    ,   
   .     
     . 

 
   

    

   
   

 

 
 

 
 

 
 

 

81



Торговельне підприємництво 

 

 
  - 

-  
 

 
   

 

  
 

 
-  

   
 

   
 

  - 
; 

  - 
; 

  - 
 

-  
-   

:  
 

 

82



Розділ 4. Види та організаційно-правові форми підприємництва
 

 

 

 - -
 

 
 

 
  

 . 
  - -

. 
  

 
    :   

  

, 

 
  

 
  

 
 

    

 
   

 

83



Торговельне підприємництво 

’   

-

 
  , 

-

 
  

 
 

: 

 -

 
 

-

 
  

-

 
  

-

 

  
   
  - 

 
. 

84



Розділ 4. Види та організаційно-правові форми підприємництва
 

 

  

 
 

 
 -  

 

  ’   

 
. 

 

 
 

 4.5    
 

  

 

  

  

 

  

-
 

 

 

 

85



Торговельне підприємництво 

 
  

 

 
  

 
 

-
 

 
  

 
  

 
  

 
 

  
:   

 - 
 

 - 
-

 .  
-    

. 
-   

86



Розділ 4. Види та організаційно-правові форми підприємництва
 

 

 
    

 
 

 
 
 
 

 

 ,      ,   
 ,   ,    
 ,   ,    

,         
 ,   .    

      ,   
   .      

 . ,      
    ,      

   90%   . 
 

4.3. -  
 

-

 

 

 
  

 
 

 
 

 

     -  « »:  
,    ,    . . 

          
 -  :   ( )  

    ( ).    
    . 

87



Торговельне підприємництво 

        
      : 

1.     (  -   , 
    ,     

      100  ,  
 '         ). 

2. « »     
(   ),  « » -     

  ,     , 
    ( ). 

        
     ( ). 

-

 

 4.6). 

 4.6   
-   

88



Розділ 4. Види та організаційно-правові форми підприємництва
 

 

88
 

 

 4
.2

 - 
-

 
 

-
-

 
 

- 

 

-
 

 
 

 
 

 
 

 

1.
 

 
2.

 
 

3.
 

- 
 

4.
  

 
5.

 
 

6.
 

 
7.

 
 

8.
 

 
 

9.
 

 
10

. 
. 

 
11

. 
 

12
. 

 
13

. 
 

14
. 

 
  

15
. 

 
16

. 

1.
 

 
 

2.
 

 
3.

 
 

4.
 

 
5.

  
 

6.
 

 
7.

 
 

8.
 

 

89



Торговельне підприємництво 

89
 

-
-

 
 

- 

 

-
 

 
 

-

 

: 

-

 

1. 2. 3.
 

4.
 

5.
 

6.

 
7.

(3
72

3 
.) 

8.
 

9. 10
. 

 
 

11
. 

 
12

. 

 
 

13
.

 

1.
-

 
2.

 

90



Розділ 4. Види та організаційно-правові форми підприємництва
 

 

90
 

 

-
-

 
 

- 

 

-
 

 
 

14
. 

 

 

-  

1.
 

 
2.

 
 

3.
 

 
4.

 
 

5.
 

 

1.
 

 
2.

 
-  

3.
 

-

 
4.

 
 

5.
 

-
 

6.
 

 
 

91



Торговельне підприємництво 

  ( ), , -      
  ( ),     

  .     ,   
   .       , 

         
  ,    

.  ,      ,  
     ,       -    

10  /   .       
     « » .  - 

 ,  ,   ,   
   . .     

  . 
     -   

     ,     
       .   

      -    
  . 

        
 :  

  « » -  ,  
 (    ) ,  ,   

 ( ).         
  ,      .  

    ,     
    . 

     ( ) -  7-8 
.  – ,     6-  

           
 .      

      . 
       ( , )  

   '  . 

- 
-

- 
- 

- 
. 

92



Розділ 4. Види та організаційно-правові форми підприємництва
 

 

-  
 

 

,        
   '    ,   

  , , ,  
, ,     

  . 
 

-
 .7). 

 

 
 

 4.7   -
 

 

-

 

93



Торговельне підприємництво 

 

1.
2. .
3. .
4.
5. -

.
6.

7.

8. -
9. -

  

10.  .
11.  

 ?
12.
13.

.
14.  -

.

 

-
 

94



 

 
 

  
 

5.1.  
  

5.2.   
5.3.  
5.4. -

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

-

 
 

5.1.  
 

 
   

 

95



Торговельне підприємництво 

  
 

 . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 5.1 -  

-

-
. 

1.   

-

  
2. ’    . 

 

 
  

 
  

-

 
 

96



Розділ 5. Виробниче підприємництво

 

 
  

   
 

;  
  
  
  
  
  

   
 

 
 5.1   

 
  

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

97



Торговельне підприємництво 

 

 
  

 
  

-

 
- 
 

-
 

  
 - 

 
   

 5.2   

 

 

 

 

 
 

98



Розділ 5. Виробниче підприємництво

 

 

 
  

 

 
 

   
,  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5.3   
 

- 

 - 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

99



Торговельне підприємництво 

 5.2 -   

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

  
 

 
 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

-
  

 
 

 - 
, 

-

100



Розділ 5. Виробниче підприємництво

 

-  
  5.4. 

 
          
   

 
       

      
         

 
 

 

  

 

    
  

 

  
 

 

 

     
 

     

  
  

 

  
 

- 

 -
-
 

  

 

  
- 
 

     -       
-
 

     
 

 -
 

 - 
  

     -     
          

          
 

 5.4    
 

 

 - 
 

-

 

101



Торговельне підприємництво 

-  
-  
-  

.) 

- 
-  

 

 

 

 
 

t 
Tm = n ---- ,        

 

- - 
- - 

 

 : , , 
-  .  

 

 
t

Kp
i

ii

m

1
 ,

-  

102



Розділ 5. Виробниче підприємництво

 

 
  

 
 5.5 -  

 

-
 
-

 

 

-
 

 

  

-
 
-

 

 
 

 
n =4; nm = 1 

 
 

1 
2 
3 
4 

2 
1 

1.5 
0.5 

1 
1 
1 
1 
 

                                                      ti 
                                                  n----- 
                                                      Kpi 
                   
 

-
 

1 
2 
3 
4 

2 
1 

1.5 
0.5 

1 
1 
1 
1 
 

                                                    
                                                     

                                                   n 
t

Kp
i

ii

m

1
   

   
-

-

 
 

1 
2 
3 
4 

2 
1 

1.5 
0.5 

1 
1 
1 
1 

              1         
                2         
                        3     
    

 
 

 5.6 -  
 

 

-

- i
i

m

1

1

 -  

103



Торговельне підприємництво 

 
 

 
- 

 

n
t

Kp
n n t

Kp
i

ii

m

m
1

( ) ( ) max.  

 

-  

 

t1           t2 tm 
----- = ------ =.... =  ------ . 
Kp1 Kp2           Kpm 

 
-

  
5.6 , 

-

 

- - i
i

m

1

1

. 

104



Розділ 5. Виробниче підприємництво

 

 

t
M

-  
 

 = (n-nm) ( t
M

) min. 

-
 

 

- n t
Kp

n n t
Kp

i

i
m

i

ii

m

i

m

( ) ( ) min
1

1

1
 

 
   

 
- - (4-1)(1+1+0.5) = 12,5  

 
-

 

 
 

k
k t

n t
Kp

t t tkal

cm cm

i

i
np b mo

i

m

60 1
 

 
kal - 

cm - 
cm - np, t  - 

105



Торговельне підприємництво 

mo - 
 

 

, 
  

5.7). 

     -1            
         0-1 

      -2  

     -3 
      0-2 

 - 3 

    -5 
   0-3-1 

    -6 
     0-3 

    -7 

   

 5.7 -  

- 0- 3.  

106



Розділ 5. Виробниче підприємництво

 

 

  
 

 
  
 

 
  

-  

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 5.8 -  

  
  

 

 
 

 
  

 

 
 

 

 

 

107



Торговельне підприємництво 

 
 

-

 
-

-  
-  -

-

ий  З

-  

 

 
 -

-  

 

108



Розділ 5. Виробниче підприємництво

 

-
 

- 
- -

 
 - 

 
  :  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

   

   
  

 
 

109



Торговельне підприємництво 

 5.3 -  

 
 

 

 

-
 

 

-
 

 

-

 

 

 
 

 

 

 
 

-

 

 

 

 

 
 

 

  

 
 

 -
 

 

  

110



Розділ 5. Виробниче підприємництво

 

:  
   
  
 

 
  

 

 
 

5.2.  
 

-  

 
 

- 

- 

.).  
.  

 
 
 

 

,        
    ,      
     .  ,      

 ,       
 ( ,  -    , 

).   ,       
    ,   

       .  ,  
        , 

   ,       
 .       

     ,    -  
 " "  " ". 

111



Торговельне підприємництво 

 
- 

 9).   

 
 

: 
 

 
  

 
  

 

  

- - 
  

 
( ) 

 
 

 

 

 
( ) 

 
(  ) 

 

 
-  

 
-  

 
  
  
  
  
   

(  

 5.9 -  

 

112



Розділ 5. Виробниче підприємництво

 

 
2005)

 
  

 
 

-

 

 - 

-  

-  

 
     –   а     

-  
 

V  

i

n

1
  

 

         
(

- 

 
  

 

113



Торговельне підприємництво 

 -  
           

 
 

чистої продукції

 

- -  

 

 

 

-  - 
 

-
 

 не  р  в

 
реалізованої продукції

 

- 

 

114



Розділ 5. Виробниче підприємництво

 

 
    

 
 -  - 

 
ою ю ю

 
   

 
5.3.  

 
 - 

 
-

 
-

-  

. 

 
  
 

 
 

 

 
 

115



Торговельне підприємництво 

5.4. -
 

-

 
-

 
 -  
  
  
  

-  

 0). 

 5.10   

-
-

- -

-

  

116



Розділ 5. Виробниче підприємництво

 

-
 

- 
 

 
 

 
-

:  
 

 
  
  
  
  
 .   

 
-

 
-

-

 

забезпечення  

 

 

117



Торговельне підприємництво 

 

 

-  

 

 

 

 

1.
2. -

.
3. .
4. .
5.   .
6.  .
7.
8.   
9. .
10.
11.
12.   

?
13.
14. -   

 

5.1. 
 

118



Розділ 5. Виробниче підприємництво

 

-  
-  

-  

 

-

- - 2 

- 108 
-  

 
5.2.  SNAIGE 

 
-  

-  
- 

 

2  
-  

 
 

 

1    

  
 

 

 

 

3 - 5,8 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

      2  

 

  
 

 
 

 

  

 
 5.12-  

 

 
-  

119



Торговельне підприємництво 

-  
 

-  
-  

-  
-  

5.3. 
 - 

- 23,7 

 
 

5.4. 
- 

- -  

 

120



 

 6 
 

 
 

6.1.  
6.2.  
6.3.  
6.4.   
6  
 

  
 

 
 

 

 

. 
 

 
 

 
6.1.  

 

.  
 

, - 

-

 . 
 

 
-

121



Торговельне підприємництво 

- 
  

 
-  

 

. 

 
 

 - 
 - 

. 
 

 

 
-

 

 

 

6.1). 

  

122



Розділ 6. Інноваційне підприємництво

 

6.2). 
 

 
 

 
.6.1  

  
 

    
: 

  

 
  

 
  

 

. , 
. , . , 

. , 
.  . 

 

.  

 

. , . , 
.  

 

. , 
. , . , 

.  

 

. , 
.  

 

. , .  

 

. , . , 
. , . , 

. , 
.  

 

. , . , 
. , 
. , 

.  

 

123



Торговельне підприємництво 

 

 

 

 6.2 -   

   
,  

 

 

 
   - 

-
 

 , 
, 

 

 

 

 

 

 

  
) 

 

124



Розділ 6. Інноваційне підприємництво

 

 
. 

     

:  
  

-
  

  
-

 
 

   
 

  

 
 ; 
   

 

- 

 
  

- 

 

-  
- 

 
  

 
 
 

125



Торговельне підприємництво 

6.2  

-

 

 

- 
 . 

-  

. 

   
 

 
 

 

 

  
 (

2011). 
 

 
 

-
 

 
 

126



Розділ 6. Інноваційне підприємництво

 

 
 

  
 

. 
 

 
  

 
 

 
  
 -

 . 

 
: 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

- -

 
 -

127



Торговельне підприємництво 

 

-
- 6.1). 

 6.1 - 
 

 
 

  

 
 -

-

 

-
-

 
 

 

- 

- 
 

-
- 

 

 

 -
 

 
- 

 

 

 
 

128



Розділ 6. Інноваційне підприємництво

 

-

 
   

 

 
 

 6.3 -  
 

2002). 
1.  

- 80-

 

-

-  
-

 
2. 

 
-

 

129



Торговельне підприємництво 

 
3.  : 

-  

,      ,  
40 -         

 .  , ,     
   " "    , 
     

    125       
   .      

   -    . 
     -  ,   

    - .  
 ' ,         

  -   ( , 2002). 

 
          

,   
6.4). 

і 

-
-

 
 

 

130



Розділ 6. Інноваційне підприємництво

 

 
 6.4 -   

 
 

  
 

 
  

 
 

- ,     
      

         
      -   
         

 .    -
        

 
 

 

 

 

131



Торговельне підприємництво 

 

 6.5).  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 6.5 –  

 (  ) - 
- -

 
 

 
  
 

 
 -

 : 
  
  
 -  

-

 
  

-

 

-
 

-

-

-

-
 

-

-
, 
-

 
 
 

- -
-

-

-

 

-

-

 

132



Розділ 6. Інноваційне підприємництво

 

  
 -

 
  
  
  
  
  
  
  
 .  

 
 . 

-

 
 -    

- 
-

 

 

 
-  

 
-  -

 
-  

- 

133



Торговельне підприємництво 

-
-

-

 

 
 

 
-

-

 
 

 
 

 
-  

 - -
 

     '   
. - 

 
  - 

-  
,  

134



Розділ 6. Інноваційне підприємництво

 

 
, 

 
,   

,  
 

6  
 

   
 

 venture    

 

 

 

 

-
-  

 

-
 

6.6. 
:  

  

135



Торговельне підприємництво 

 

 
 
 
 
 
 

 6.6   

  , 

 

 
 

 
, 

 
 

 
;  

 
-

 

 
  
 

 

-

 

-

136



Розділ 6. Інноваційне підприємництво

 

.  
 

  
 

 
  

: 
  
   
  

;  
  .  

 

   
 

6.4.  
 

  
  

 
 

. 
  

 
  

137



Торговельне підприємництво 

. 

. 

 

,  1957     Shockley Semiconductor,  
          

     ,   
      ,   

   ,    Fairchild 
Semiconductors,       

 ,      
, – .         
       Intel,   

    2,5       
.     .      

  – Davies & Rock,    – Arthur Rock & Co, 
       ,  

Apple Computer, Teledyne, Scientific Data Systems, General Transistor, 
Diasonics   ( , 2008).  

 

  

  
- 

 
   

EVCA - European Venture Capital Association

 (The BVCA,2012). 
  

138



Розділ 6. Інноваційне підприємництво

 

 

 

 
 

 
 

 

 
. 

-

 

   
 

-

 
 
 
 

 

, ,        
  20 %  ,      ,     

 .       
          
      ( , 

2000). 
 

139



Торговельне підприємництво 

  

  

  6.7). 

 6.7   

 
 

 
1.  

-
 

 
2. . 

   - 

-

140



Розділ 6. Інноваційне підприємництво

 

-

 
3. 

-

-
 

 - 

 
 

 - ; 
 ;  
 .  

-  - 

-

-

-

- -
-

 , 
 

 -
 . 

- 

141



Торговельне підприємництво 

- 

 
 

 

        ,   
  .     

  « » (    
- ),        

         
.          ,  

    ' ,    . 

 

- - 

-

 
  :  

, 

 

142



Розділ 6. Інноваційне підприємництво

 

; 
 , 

; 
 

  
 

;  
. 

 

. 
-

-

 
  

 
 
 
 

143



Торговельне підприємництво 

6.5.  

 

 
 

-Western NIS Enterprise Fund (WNISEF) (  

 

 

 
- Sigma Blazer  
- 

 
-  
. 

144



Розділ 6. Інноваційне підприємництво

 

-  , 

 

 
 

 
 20 40 %.  

 

 

-

 
 

  
 

145



Торговельне підприємництво 

;  
 ; 
 

; 
  

 
  

; 
  

 
   

). 

 
 

 

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

8.
9.
10.
11.
12.  

 

6.1.     

  

146



Розділ 6. Інноваційне підприємництво

 

?  
 

6.2.  
 

  ;          
 

 
6.3.  

1.  
2.  

 
3. 
;  
4. 

 
 

6.4.  
 

 
- -

- 
-  - 

-  
-

 
 -  - 

 

 

 - 

-

147



Торговельне підприємництво 

 

-

 
 

 - 

 

 

 
 

-  
 

: 
 

 
 

148



7 
 

 
 

7.1.  
. 

7.2. . 
7.3. . 
 

 
 

  

 
-

 

  

 
7.1. 

 
 

1995-  
. (Negroponte, 1995) 

. 
 7.1).  

 
 7.1   

 
  

( , 2015) 

 

 

149



Торговельне підприємництво 

  

  

 

(
 

 

-  

, 
 

-
-

-

. 
-

- product lifecycle management )  
- business 

process management )  

 

  

150



Розділ 7. Цифрове підприємництво

 
  

  

. 

 cloud computing

-  
.   

 
1) 

-  
2) -

-  
3)  

 -
  

   
 

. 

 Digital Economy and Society Index 

5  
 (The Digital, ) (  7.2). 

(DESI, 2016) -

  7.1). 

151



Торговельне підприємництво 

 7.2  
 

 
 

  

 
 

 

-
 

  

-

 

 7.1  -
 (   (DESI)) 

, ,
(0, ,

 , , , ,4). 

152



Розділ 7. Цифрове підприємництво

DESI   ) 
, , , , ,32 

35).  
,  

,36. 
 -  

  
  

  
 
 
 

 

      , 
      -    

. ,      [5-6] 41% 
         

2%     .    
       « » 

  - ,    
    - ,   

- ,  -     
,       . 

      
    .  

  ,        
     ,   
 - .    

        
       , 

         [3].  
       

, ,    .  
       
  - .    

       
.  

     ’     
 ,     , 

 ,    ( , 
, ),      , 

, PR, ,      ,    
       

    .  
       
      . 

153



Торговельне підприємництво 

,  -        
   , .    

       . 
     ’    ,     

’ - , , ,    , 
    ,   

(Measuring, . ).  

 
. 

 offline 
business

 

-

 :  
  

 ;  
 -

  
 

 
  

 online business ) 
(Negroponte, 1995).  

 
 

-
 

   :  
 

154



Розділ 7. Цифрове підприємництво

 
 -  
  
  
 -  
  
 -  
  
 , 

, 
-

 
 
 
 

 

         
.   ,   ,  

   - ,      
       .  

        
 -        

  .       
,          

. ,     
    ,  -   

  ,       .  
        

  .       , 
        

    ( , 2016). 
 

   :  
 ;  
 ;  
 -  

   
  -

  ( :  
 

 
 

 
 

155



Торговельне підприємництво 

  
-  

  7.2).  

 7.2   

1. -  -

-

-
 

2.

-
-

-
-

 
3.  -

 
 

-

-

 

156



Розділ 7. Цифрове підприємництво

 

-
  

4.  
 -

 -

  
 

- . 
   -  

:  
   
  
   

- . 
 

 
 

5. -  -   
-  

 SEO-  
 Grappone, 2011 )  7.3). 

 

, 

-

 
, 

-

SEO-

 
 7.3  -  

157



Торговельне підприємництво 

 (Grappone, 2011
2012; Fleischner, 2011) 7.4). 

SEO-

, 

.
:

;
- ;

;
-

.
  :

;

, 

, 
.

  :
;

;
;

 7.4  -  

SEO-  
- -  

-

 

7.2.   

-
(Grappone, 2011; Doll, 2014), 

158



Розділ 7. Цифрове підприємництво

-  
  7.5

.  7

 
 

-

 
 

 7.5    
(Grappone Fleischner, 2011; Doll, 2014; Gassmann, 

2015) 
 

1.    

 
   

-
 

 
 

  
- , 

159



Торговельне підприємництво 

,  -   

.   
  

 
.  

2. .  
  

,  
  

- ,  
  

. 7.5   

 

 
 . 

3.   
  

  
 

 
 

 

 

   -
 

   
, 

  
    

4.   
(Doll, 2014; Gassmann, 2015) 

160



Розділ 7. Цифрове підприємництво

-
-  . 

   
-   

  

 7.5 Big Data   
 . 

5. , 
  

 
   

; 
 

; 
  ; 
   (  

 ; 
 ). 

 

 
  

 
7.3.  

 
 

-

  

-
-

 

161



Торговельне підприємництво 

 
2020),  

, 

 
 -

 
  -

 

-

 

 

. 
 

 .  

-
)  

, 

 
 

 ):  
 

 

 ; 
 

162



Розділ 7. Цифрове підприємництво

  
  

; 
 -

. 

. 
 

 
 

 
 

 

,      ,  
 2017-2022 .    «     

2020»      «   
» («Digital Single Market»),      
  300 .   7 .     

          
.  

    ( , . .) ,  
    ,   ,   ,  

      . 
,      

    .    
       ,     -

   . 
  (  , 2020;  , 

2020),       IT-       
,       . , 
 2016 .    10 000 .   
         ,  

   .    ,   
    ,     

   ,     . 
 

«  », , 

163



Торговельне підприємництво 

  

-
 

 
 

 

 
; ; 

) 
: 

  
 -

 
 

 
  
 

 
      

)  
 

  

 
-
 ). 

 

 
 

 ). 
 

164



Розділ 7. Цифрове підприємництво

  

. 
   

)  7.6): 
 

2017 .

I. -

V. IT-

IV. - , 

I . 

I . 

 
 

 7.6    
: ; ; ) 

 
I.     . 

 

 
’      :  

1. 

 

165



Торговельне підприємництво 

2. 
3. -
4. 

 
,     :  

1. 
2. 
3. 
4.  

II.   «  ».
  

 

 
   

 
 

  
 (

( machine learning ) 
 

 
’      : 

1. 

 
2. - -

R&D )

 
3.  

 
,     : 

1. 
 

2. 
 

  
3. 

166



Розділ 7. Цифрове підприємництво

4. R&D  
 

III.    . 

 
  

 

Uber , Airbnb
 

 
 - - -  

-

 
 

  
’      :  

1. 
 

2.  
 

3. 
 

 .   
,     :  

1.    
2. .  
3.  
4.  

IV.  - ,     
 «  » («sharing economy»).  

-

 
 

167



Торговельне підприємництво 

-

  
’      : 

1.

 
2.

 к
  

,     : 
1.

 
2.

 
3. -
4. -

 
 

V.    IT-   
   .  

 -
software-defined architecture

-
 

. 
’      : 

1.  
2.  

 
3.  

Tier 3,4  Uptime Institute ).  
,     : 

1.

168



Розділ 7. Цифрове підприємництво

 
2.      

 
 

 

 -  
-

Fortune 100  

 
 -

 
, 

Product & Development Services 2 ,  
-

-  
 

 
-

 -
 -  

; ; ): 
 

-
 

 , BigData , 
augmented intelligence  

169



Торговельне підприємництво 

  

 
 big data  advanced analytics ,  

  
 R&D ,   

 
 

 
 - ; 
 

 
  
 

 
-   

, BigData , Cloud Computing , Blockchain , Artificial 
Intelligence  Н

  ). 
,   

 
-   

 
 

  -   
 

. 

 

1. .
2.  

170



Розділ 7. Цифрове підприємництво

(DESI). 
3. і  
4. 

. 
5.    ,

- . 
6.  
7. 

 
 

 
 

 
 

-

  . 

 
    «Starbucks»    

        «  »? 
Starbucks

 My Starbucks Rewards  

 

 
 

  
Starbucks     

   
1. .  
2.  

 
30%     

. 

171



Торговельне підприємництво 

 iOS  Android , 
   

  
Starbucks  

 
  

,  
 

Starbucks     .  
  «Starbucks»      

  ,     
 . 

  
Starbucks

   . 
 

1. 

 
2. 

 

172



 
 

 
 

8.1. . 
8.2. -  
8.3. . 

 
 

 

 
. 

 

 

-
 

 

 

 
 

8.1.  
 

  
-

-

 
 

   

    
- -  . 

 
     

2017):  
 -  

173



Торговельне підприємництво 

  
  
  
 ;  
  
 

 
  

 :  
 

 
 

 
    

 
  

 
 

 
 , 

 

  8.1).  

-

 

 
 

174



Розділ 8. Сутність і організація торговельного підприємництва

-  
.  

 

 
 

 8.1 -  
 

  

-  
        

: 
1) 

 
2) 

 
3) -

  
 

 
 

   
  

 
   

175



Торговельне підприємництво 

    
-  

 

 
-   

 
-

 
 

  
  

 

-   

8.1.)  

 8.1    

 

 

-  
 

 
 

-
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

-
 

 
 

 
 

 

  
 

  

 
 

-
 

 

176



Розділ 8. Сутність і організація торговельного підприємництва

    

 
 
 

 

 
 

 
-  

 
  

-  

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
-  

 

 

 
 

 
 

 
-  

 

 
 

 
 

-  
 

 
 

- -
  -

 
 

 
 

 

177



Торговельне підприємництво 

 
 -

-  
    

 

 8.2). 

 

-

  

 

’   

 -

 8.2 - (   
) 

    

178



Розділ 8. Сутність і організація торговельного підприємництва

 
3). 

 
 

  
   

      

   
 

 

 
      

 
 

    

      

  
  

      

 

 

 
 

 
 

      

 
 

 
 

  

      

  
  

      

   

 

 
 

      

      

      

  

 
 -  
  
  

 

 

 
 8.3 - (   

)) 

179



Торговельне підприємництво 

-

 

 

-
 

 , 
  
 

 
 -

 
 – 

: 
 

 
   

 

 

180



Розділ 8. Сутність і організація торговельного підприємництва

-
 

  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

  
 -  

.  , 

 
1)  
2)  
3)  
4)   

 

 

181



Торговельне підприємництво 

 

 
 

: 
-

;  
-

 ;  
-

. 
, 

 -

.  
.  

  
   

 
’    

. ’    
  -

 
.  

 
 

1) 
2) .

 
  

 : 
  
  
  
  

182



Розділ 8. Сутність і організація торговельного підприємництва

  
  

- -
-

  
 : 

1.   
 

2.   
 

3.    , 
 их . 

4.    
 

ів  
 

8.2.  -  
 

 
  : 

1)  
2)   

    

 
     

 : 
 

 
  
 

 
 

  
 

 
 

 
    

 

183



Торговельне підприємництво 

  
 

  
 

 
 

: 
  
   
 

 
  
  
  

 
 

 
2008) 2).  

 8.2   

  

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
-  

184



Розділ 8. Сутність і організація торговельного підприємництва

  

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
   

    

 . 

 
  

  8.4).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 8.4 - 
  

 

 

 
 

   

185



Торговельне підприємництво 

       
          

  .     
   ,     

 ,   , 
        

    .   
    :  

       ;  
    ;  
   ;  
       . 

 
 

 
 

,   

 

  
 

 8.4.  

 8.4     

   

 

 
 

 

 
   

   

 
  

 

 

- ) 
) 

186



Розділ 8. Сутність і організація торговельного підприємництва

   

 
 

) 

 

 
 

   

 

 

 
 

 

    :  
   . 

 
   . 

 
   . 

 
 

    
  .  

 
      . 

 
   . 

 

187



Торговельне підприємництво 

    -  . 

 
  . 

 
 

 -

  

 5).  

 8.5 - 
 

 
 

 

 

 

  

 

 

188



Розділ 8. Сутність і організація торговельного підприємництва

 
 

 
 

 

 
 

 
 
8.3.  
 

 
-  

 . 
  

 

 . 
 

 6). 
 

 

189



Торговельне підприємництво 

 8.6  
 

 
 

 

  

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

   

 
 

     ,  
,         

  . ,   2000-     
    , ’    

  ,      . 
         

  ,      
.         

      . 

190



Розділ 8. Сутність і організація торговельного підприємництва

        
    .    : 

, ,   .   , 
        

   ,     
     - ,  

        
 . ,      

    ,     
        

 ,      .    
          
 ,      .  

  ,      
   ,     
    ,     
   .  ,  ,  

        
     ( , 2016).  

  ,       
           

,       ,  
  ,   . ,    

 ,        
   .        

 ,         
 ,      ,  

. 
  ,      
         
   .     

     . , 
   ,  ’   
     . 

        
       . 

       
 ’     ,     

       
( )   . ,     

    ,    
  ,     ,  

        
, ’        
.  

191



Торговельне підприємництво 

 -        
   , ,    ,  

       ,  
         ’  
   . 

 
:  

 
 

 

 
 

 
  

 
 

, 
 

 

  
  

-

  , 

  
 

 
 

 
  

 

192



Розділ 8. Сутність і організація торговельного підприємництва

  
 

 
  
 

 
 

 

,  
 

 
 

 
 

 
8.7 

 .  
 

 8.7  
 

 

  

  

  

  

  

  

  
 

193



Торговельне підприємництво 

       
 .      

          ., 
       ,  

    . ,   
    1920-       

 ,       
1930-  .       

 ,    
  /      

,        
  ( , 2009).  

         .   
        

 ,    .      , 
, , , , , , . , 

  ,      
        ,  

  ,     
       ( , 

. .). 
      :  
  -      

      , 
,   .  

  -    ’  
    ,   

 , ,    
,      

   .   
       

         
’     ,  . .     

. ,       , 
   :  2011/7/      

«       »;  
   11  2013 . «     

   »;     13  
2013 . «        »; «Green Paper» 

       
      (2013 .)  

. 

194



Розділ 8. Сутність і організація торговельного підприємництва

 
 

 
 

 
  
 

 

 (

   8.8.  
 

 8.8  
  

 

  (     
    ) 

 
   

   
 .  

   
  . 

  
  

   ,  
      

- 
 

- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
-  
-  
-  
- 

 
-  

195



Торговельне підприємництво 

  (     
    ) 

 

  
   

.  
 : 

   
 ; -

 « »   
    

   ; 
   

    

-  
- 

 
- 

 
-  -

 
-  

   
    

’   ,  
   

  ,   
   

   
  

- 

- 

- 
- 

  – 
  -  

   
- . 

  
,    

    
 

  
  

- 

- 
-

- 

-

196



Розділ 8. Сутність і організація торговельного підприємництва

 

 
 

 
 

1. , 
 

2.   
3.  
4.  

 
5.  

 
6. 

 
7. 

 
8.  

 
9.  
10. -

 
11. 

 
12.  
 
 
 

197



Торговельне підприємництво 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

198



Розділ 8. Сутність і організація торговельного підприємництва

-

 
  : 

 
 

 

 
 

  
 

 

 
  : 

 
 

 

199



Торговельне підприємництво 

  

 
 

 

200



 9 

 
 

9.1.  
9.2.  
9.3. 

 
 

  
 

 

 
9.1.  

 
 

 

.   

-  
 

 

 
 

 

і

  

201



Торговельне підприємництво 

. 
- 

.  
 

. 
 9.1). 

 9.1   

  

  
 

 
  

 
 

  
 

  
 

 
): 

 -  
 -  
  -  

.        ( , 2010),   
 :  

  -     , 
 -   ,  
  -     

202



Розділ 9. Інфраструктура торговельного підприємництва
 

 , 
  -      

,  
  -       

,  
  -        

 .  
         ,    

 ,      . 
 

   
:  

 -  
 -  
 -  

   :  
  

-  
  

 
 

2010):  
  - 

 
  - 

-

-  
 

    

 
 

203



Торговельне підприємництво 

  : 
 -  

 
 -  - -

-  
 -  

 
    

 
 і  
  

-  
   

  
: 

1)  -

-  
2)  -

 
3)  

-
 

4)  
-

 
  

 
  
 -  
  
  
  
 -  
  

204



Розділ 9. Інфраструктура торговельного підприємництва
 

:  
1) - 

 
2)  -

-
- 

 
: 

 
 

 
 

  
 :  

 -   
  
 

 
   

  
 

 
 

 

, , 

 

 
  
 

205



Торговельне підприємництво 

,  9.2. 

 9.2  

 

 
   

 

-

 

 

-
 

 

 

-
 

 

-

 

-
 

 

 

 

-
 

-

-

206



Розділ 9. Інфраструктура торговельного підприємництва
 

 
   

-
 

 

-
 

   
 

 

-

 9.3). 
 

 9.3  
 

 
 

 -
 

-
 

-
 

-
 

 
 

  

 
 

207



Торговельне підприємництво 

 -
 

-
 

-
 

-
 

 

 

 
 

 

 

 

  9.3
- -

 

 

9.2.  

і

 

 

208



Розділ 9. Інфраструктура торговельного підприємництва
 

9.4). 
 

9.4   
 

 
  

-
 

 
-

  
-

 
-

 
 

 

 

-

-

 
  

 
 

  - 

 

 
 

 
  

209



Торговельне підприємництво 

 
 

 

 
 

 
   
 

-
 

   

 
  

-
 

 

 

 
9.5). 

 9.5  
 

  

 

210



Розділ 9. Інфраструктура торговельного підприємництва
 

  

 

 

 

 
 

 

 
-

 
 

 

- -
- - -

-
-

-  

211



Торговельне підприємництво 

  
 

 
  

 

-  
 

 -
-

-  
-

9.1). 

-

 9.1 - 
 (  

212



Розділ 9. Інфраструктура торговельного підприємництва
 

9

 
 

 
 

 
 

 
 -

 
 

 

 

:  
  
  
 

 
 -  
 -

-  

:  
- 

 
- 

 
-  
-  

 : 
1)  
2) 

 
3) -

 
4) -

213



Торговельне підприємництво 

 
5) 

 

9.3. 
 

 
   

-  
 

  
  
  
   
  
  
  
  

 

 

 

 
9.6.). 

 

214



Розділ 9. Інфраструктура торговельного підприємництва
 

 9.6 – 
 014) 

 

 

 

 
 

  

  

  

  

  
 

  

 

 

215



Торговельне підприємництво 

 ( - )  ( )  
 

  

 
-

 - ) -

 

-  
 

 
 

 
 

 
 

 
  
 -

 
  
 

 
 

 
  
 

 
 

   

216



Розділ 9. Інфраструктура торговельного підприємництва
 

 
 

 

 

 

 

- . 

 

 

 
  

-  

-
 

 -  
  
 . 

217



Торговельне підприємництво 

 

 

 

 
 

; 
.  

  
 -

 
 - 

 
  

; 
  

 

- 
-

- -
 

 . 
 

 
 

 

218



Розділ 9. Інфраструктура торговельного підприємництва
 

 

 

 

 

 
  

 
-  

 
1. - 

 
2.   

   
 

  

 
 

 

219



Торговельне підприємництво 

  
-

    : 
1)
2)

 
3)
4)

 
5)

 
6)

 
7)

 
8)

-
 

 
 

  ’  -

 

 
- -  

   

 
  
  
  

220



Розділ 9. Інфраструктура торговельного підприємництва
 

  
  

  

 
  
  
  
  
  

  

 
    

-
 

 
  

    
 -

-

 

. 

2-

221



Торговельне підприємництво 

 
 

 
, 

 
 

  

-

 
  
  
  
  

  
 

 

-
   

 

:   
 -  
 -

 
 -

 
 -

 
 -

 
 

222



Розділ 9. Інфраструктура торговельного підприємництва
 

 
-   

-

-

 
 - :  

1.   . 

 
2.  . 

 

 
 

  
3.  . 

 

 

-
 

223



Торговельне підприємництво 

 

 

-   

 
 

-

 

 
 -

 
   
 

 
 

 
  
  

 

  

224



Розділ 9. Інфраструктура торговельного підприємництва
 

, 

 
 

 
 

1.  
2. 

. 
3. 

 
4. 

 
5. -

 . 
6. -  

. 
7. 

. 
8. -  
9. . 

. 
10.  

 
 

 
 

9.1. 9.7) 

9.1). 
 

 9.7   
 

   

1    

225



Торговельне підприємництво 

2  

3  

4  

5  

9.2. 9.7
9.8

-  

 9.8  
 

1  
 

2  
3 

4  

226



 

 10 
 

   
 
10.1. . 
10.2.  . 

 
 

 

  

 
.  

 

 

 

 

 

 

 
10.1.  

 

 
 

 
  :  

- -
 

- 

, 
 

 
 

 

  ,       
(        )   
(       ,     

   ) ( , 2013). 
 

227



Торговельне підприємництво 

    
10.1. 

 10.1 -  
 

   10.2). 

 10.2   

 -
 

-
Startup creation

 
 

Pre-startup 
Pre-seed 
SEED ( ) 

 
EARLY STAGE, EARLY GROWTH 

 
 

MEZZANINE ( ) 

228



Розділ 10. Стартапи – підґрунтя розвитку підприємництва

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  «Startup creation» (   ) – 
      ( , . ): 

1)   –       
  ,      .   

       . 
2)   –      ,  

       ( ): 
  –       

,        ; 
  –  .    –   

     .     
      ,     

 ; 
  –       , 

    ,     
       ; 

  –  –      
   .    

 ,        ,   
 . 

 ,    «  », 
 « »  « »,     , 

   (   , . .): 
1.  –     -  .    

  ,     
,  ,     ( -

). 
2.  –         

  ,     . 
       

 , ,   50 . 
3.  («  ») –   

,      ,   
  .     ,  
,     (    

),      . 
4.    –    , 

   .     
    . 

 « .  » (   
     )  (  

  )  ,     
( .10.3) ( , . .): 

 - Pre-startup:  ,      

229



Торговельне підприємництво 

     . 
  - Pre-seed: ,       ,  

  ,       ,   
        ,   

 ,   ,     . 

1 - 2 – SEED (« »); 2 - 3 – STARTUP (« »); 3 - 4 – EARLY STAGE, 
EARLY GROWTH («  »); 4 - 5 – EXPANSION (« »); 5 - 6 – 
MEZZANINE («  »); 6 - 7 – EXIT (« ») 

 10.3 -     

1) 1)  SEED – « » –    
,     ,    

,   ,   
,     ,  

 . 
:      . 

   : 
-  :      

 ; 
- -    :  ( )  ,  
  .     ,   

   ,        
  .      
; 

-  -    :  ( )   
,   ,      

( ) '    ,  
   ,       

   ; 
-  -    :    

 ,        
,   ,   ,   

 , 

230



Розділ 10. Стартапи – підґрунтя розвитку підприємництва

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    .   -  
      ( ). 

     . 
  (« »)    ,     

         
,     ,    

. 
2)  STARTUP (« ») –   ,  

 ,      
  ,   ,   

,        , 
      .  

     ,      
 ,    ,   

     . 
3)  EARLY STAGE, EARLY GROWTH («  ») – 

       , 
     ,    

,      , 
   .     

«  » (  – break-even point). 
4)  EXPANSION (« ») –    

  ,  ,     
,    ,  

   .      
   . 
   EARLYGROWTH  EXPANSION, ’    

   ,    , 
      ,  

     ,   ’  
 ,      , 

  ,     . 
5)  MEZZANINE – « » –     

     ,  
    .   mezzanine  

   ,      
. 

6)  EXIT (« ») –   ,   
   ,    

   ( & ),     
 ( )    (  – Management Buy-Out –  

     ,   
).  «exit»     .   

 « »   ,     

231



Торговельне підприємництво 

,       . 
  MEZZANINE  EXIT       
 —       .  

  ,       
  .    ,  

     ,  
         

 
 . 10.3.        , 

      ,    
 .  

 
 

    ,    ,  
  «Facebook» ( , 2013).  

  SEED          
 «facebook» (      

).    .      
        ,   

  .   STARTUP  .    
 - ,   «The facebook»,     

thefacebook.com. 
        ,  

        
.   EARLY STAGE, EARLY GROWTH  .  

   ( - ),   
( ),  -  (  )   ,  

   - .   2004  «Facebook» 
   ,   .   

      ,   -
 ,     

      .   EXPANSION 
 2004     «Facebook».   2004   

      «PayPal»  
. 24  2007   «Microsoft» ,   

 1,6 %  Facebook  240  ,   
    —  15  .  

232



Розділ 10. Стартапи – підґрунтя розвитку підприємництва

 

      18  2012  
«Facebook»      IPO. «IPO Facebook» —  

      ( , . .; , . .; 
, 2013;  ).        
     .  

 

-
-

  
-

-

 

10.1. 
 

 10.1   
 

  

 

 
-

  

   

 -  

-  

 

 
, 

233



Торговельне підприємництво 

  

 

Smart money 
 

  

  -
 

  

-
-  

 
 

 
-  

, 
). 

  

 
   

 
       

  10.2.  

-

 

234



Розділ 10. Стартапи – підґрунтя розвитку підприємництва

 

 10.2 - 
 

 

  

 

 

 

 

 

-

 

 

-  
 -

-

 

 
 

-  

-

 

235



Торговельне підприємництво 

  

 

 

-
-

 
-

-
 

  
-

 
, 

     
         
  ): 

  
  

 
  
  

 
 

 

236



Розділ 10. Стартапи – підґрунтя розвитку підприємництва

 

 -
 

 
 

 
-  

-

 

-

 
 

 
10.2.   

 
 

-

 

 

 
 

237



Торговельне підприємництво 

  

.  

    

 

10.4. 

 10.4 -  

  

 

 

 
 

 
 

 
 

 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

  

  

7  

8  

238



Розділ 10. Стартапи – підґрунтя розвитку підприємництва

 

 
 

   

 
   

 
-   

 
). 

 
- , 

10.5). 

-
-

-

 
-

 
 

239



Торговельне підприємництво 

 10.5 - -  

 -  
  
  
 

 
  
  
  
  
 - -  

 
      
  . 

   
 

;  
 

 
- ;  

 

 

 

 

240



Розділ 10. Стартапи – підґрунтя розвитку підприємництва

 

 

 
  

 
 

  
 

 
       

-

 

 

-
302]. 

 

 -   -  
 10.6). 

241



Торговельне підприємництво 

 10.6   

-  
 

  «      
»  ,    ’    

 ,       
’     ’ . 

        
 ’    ’ , , ,    

 ’ . 
        

   .    
 ,       

   ,     
 ,        
,       ’  

. 
         

    . 
  ’       

    .    
  ’   ’ ,   . 

- -

 
 

 
 

  
, 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

242



Розділ 10. Стартапи – підґрунтя розвитку підприємництва

 

     ’   
    .  ,  

 '       . 
  -     .  

     ( ),   
( ' ),         

. 
 ’         

   .    
  ,   ,      , 
  ,   ,   

 ,    .
  

-   

  
. 

 
 
 

 

      , 
« »        

  . 
  –  ,       

  ,  ,   
  «  ». 

  –       
,   « »   . 
     ,  , 
    .  –    

 ,     
,         

 ,          
.  

         
  ,   ,  ,   

   ,      . 
         

   ,     
        

,   ,   ,  
    .  : 

  ,    ; 
  ,   « » 

, , . 
   ’      

243



Торговельне підприємництво 

  . 
     ,    

    ,    
    ,    , 

,       
.

 

 

-

 
 

 

-
 , 

 

    

 

 
  

-       
. 

«  -  » 
(«Methodology for Feasibility Study»)

«  » («Idea 
Audit»)

-  
-

244



Розділ 10. Стартапи – підґрунтя розвитку підприємництва

 

  
-

- -

  -  
 

-

 
-

-
 

 
 -    

   -  
 

   
;  

 
 

 -
. 

-

       
 .  

-
 

-  -
 

-
-

 

  -
-

245



Торговельне підприємництво 

-  
-

-

-
-  

- -
 -  

-  -  
-  -   

 

 

1.
2.  

3. ?
4.
5.
6.
7.

8.
9.
10. 

-
11. -
12. -
13.  

246



Розділ 10. Стартапи – підґрунтя розвитку підприємництва

 

 
 

10.1 - .  
 

 
10.2. -

 
- : 

 - -
 

 -  
 -  

 

 
  

    
-  

  -
 

247



Торговельне підприємництво 

24
8 

-
 

, 
 

 
 

 
 

-
-

:  

248



Розділ 10. Стартапи – підґрунтя розвитку підприємництва

24
9 

 

-
 

 
 

 
 

 
 

-
 

 
 

 
 

 
 

 
X
 

 
 

 
 

 
X 

 

 
 

 
1 

   
 2

   
  3

   
  4

   
  5

   
  6

   
  7

   
  8

   
  9

   
  1

0 
(

 
 

) 

 
         

  
 

   

 
 

      
 «

 
» 

 
   

   
   

   
   

   
 

 
 

 
 

 
1 

   
 2

   
  3

   
  4

   
  5

   
  6

   
  7

   
  8

   
  9

   
  1

0 
(

 
 

) 

 

, 

 

  
 

, 

-

 

 
 

 
 

 

 

-

 
1 

   
 2

   
  3

   
  4

   
  5

   
  6

   
  7

   
  8

   
  9

   
  1

0 
 (

 
 

) 

 

 
 

 
1 

   
 2

   
  3

   
  4

   
  5

   
  6

   
  7

   
  8

   
  9

   
  1

0 
(

 
 

) 

 

, 

-

 

 
 

 
 

, 

-

 

249



 
 11 

 

 

11. . 
11.  
11. . 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

11.1.  
 

 11.1)

«  »
  

  
 

 -  

 
   
 -  
   

   
: 

  
  

250



Розділ 11. Механізм створення і припинення власної справи
 

 
 
 

 
 11.1 - 

 
 

 
 -

 
  
  
  
 

 
 

 
   

11.1). 
 

 11. 1   
 

  

 -

 

  -
- 

 

251



Торговельне підприємництво 

  

 
-

-  
  

 
) 

- -

 
 

 
-

-

 
-
 

 

-

-
- -

-
 

 
 

 

   ,    
,     ( , . .)  

    ,    (   
,    )  

    /    ,  
      - .  

        
    .  

    ,    

252



Розділ 11. Механізм створення і припинення власної справи
 

  , :  
    :  , , 

;  
 '  ,  :    
' ,   ;  

 : , , .    ,  
   ; 

    ;  
  ;  
  :  ,  , 

  . .; 
  ,    ;  
 ,  ,   , 

  ;  
 ;  
  -       . 

   '        
   .    

   ( ,      
 ,     ),  

       , 
, - .      , 

          . 
       

,  ,       
,      . 

  

  ( ) 

-

 

  
  
 

 
  
 

 
  
  
  

253



Торговельне підприємництво 

  
 

 
  
  
  

  
-

 

2017):  
1.
2.
3.

 
4.
5.
6.

зниж  
7.

 
8.

 

 11.2).  
 

 

 11.2   

  

    
 

254



Розділ 11. Механізм створення і припинення власної справи
 

  

 

 

 
  

м

 
 

 
      

 

 
 

 
,  

 
 

 :  
 

 
 

 
  

 

255



Торговельне підприємництво 

 

 
   

  
  

. 
  

 
 

-

 

-
-

, 

 : 
 

 
 

 
 

  

  
 

 
2017):  

 
 

 

256



Розділ 11. Механізм створення і припинення власної справи
 

 
  
 

 

 

 
 

     

  
 

11.2.  
 

 
 ; 
  
  
  
  
  

-  
 

- 
- 

 
-

(  ) 
11.3. 

1 - .  
 

 

257



Торговельне підприємництво 

 11.3 -  

2. - -

 -

. 
3.

 
4.

 

 

 

-  -  

 

 

 

 

 

 

 

-

 

 

 

 

258



Розділ 11. Механізм створення і припинення власної справи
 

5. -

 
6. 

 
7

 
8. 

- 

 

 
 -  
  
  
  
  

 
11.3.  

 

259



Торговельне підприємництво 

 
 -

 
 

 

 - . 

 
 

 
 

.  

 
. 

 

 

 

  

 
 

    

260



Розділ 11. Механізм створення і припинення власної справи
 

11.3). 
 

 11.3 -  
 

  

 
 

 
’  

 

  
  
  

 

 
 

 
 

  
  

 

 
  

,  
 

   

 
 

  
 

 
   

 
 

 
 

  

 
  
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 11.4). 

 
   

-
 

-

.  
 

261



Торговельне підприємництво 

 11.4 -  

 

-

2011). 
  

( ). 
  

 . 
  

 
 

 
 

  

262



Розділ 11. Механізм створення і припинення власної справи
 

 
 

-  
. 

  -

 
1) 

  
2) 

 2016). 
  

 
 

-  
 

 
   
 

 
    

 
 

 

 
 

 
 

 
    

 
 

263



Торговельне підприємництво 

 
 

 
 

 
  
 

 
   – ’    

  
: 

 -
 

  
 

 
 

-  
 -

 
 

.  
    

 11.5. 
 

-
-
 

 

-  
 

-

 

264



Розділ 11. Механізм створення і припинення власної справи
 

 
 

 11.5 - 
 

 
-

 

-

-
 

 

 

265



Торговельне підприємництво 

 
 

-

 

 

 
4.

. 

 
 

-

 

 
 

 
 

 

 

266



Розділ 11. Механізм створення і припинення власної справи
 

.  

. 

:  
 

;  
 

 
 Д

         
        

:  
 

 
 

 
 

 

 

 
  

-

267



Торговельне підприємництво 

 
 

 

 

1.
2.
3.
4.   
5.

6.
7.
8.

9.

10. 

11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16.

 

. вати
 

2. 
 

268



 
12 

  
   

 
 

12.1.  
12.2.  
12.3.  
 

 
 

  

  

  
 

 
12.1.  

 
 

  - 
    

 
 

 
.

 

 
  

269



Торговельне підприємництво 

  
 

 , 2016) 12.1).  

 12.1   

   

 
 

  
 

 

,  

270



Розділ 12. Засновницькі та дозвільні документи для здійснення підприємницької діяльності
 

 : 
 

 
 

 
 

 
 

 

   
 

 

 
 

 
 

),  
 

). 
    

 
 

1. 
 

2.  
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10.  
11.  
12.  

 

271



Торговельне підприємництво 

 

 

 
 

,       
 ’         

30%     ,   
,   .    

       .  
       

  ’ .  

-
 

 

 

,    ’ ,    
   ,      

    -    . ,  
 ( ) ’      , 

       
   . 

    

272



Розділ 12. Засновницькі та дозвільні документи для здійснення підприємницької діяльності
 

 
 
 
 

 

-    ,     
,           
.         . 
        

       
         

.   ,      , 
    ,     
  ’ .       
  .  ,     , 

’        .  
        
        

   .    
       .  

        
         . 

 
        

 
 

 ;  
 ;  
 

  

 
 
 

12.2.  

 
 
 

273



Торговельне підприємництво 

  – 

  

– 
. 

 – 

 
    

, 2016): 
1. 
2. .
3. .
4. 
5. -
6. 
7. 
8. 
9. 
10. .

 
-

 
, :  

 
 

, 

 

274



Розділ 12. Засновницькі та дозвільні документи для здійснення підприємницької діяльності
 

 
 

  – 
 

 

 

– 

 

-

 

; 
 

 

 

 

 
 
 
 

   ,   ( , 
   ),     

’        30% ,  
   ,    .   

        , 

275



Торговельне підприємництво 

      ( , 2017; 
, 2016; , 2015).     

        .  
    ’    ,  

 10%    ,     
 . 

 
4 

653 750 

) . 
 

– 
 

 

-
 

 

-

 

12.3.  

 
   

 12.2). 

276



Розділ 12. Засновницькі та дозвільні документи для здійснення підприємницької діяльності
 

 
 

 12.2 - 
 

 
-

 

 
 

  

  
 

  

 
, 

  
12.3) 
 
 

 

 

 

 

-
 

 

277



Торговельне підприємництво 

 
 

 12.3 - , 
 

  
-

 

 
  

 

,         
 –        

        
 ;      , 

  –   ;   
        

 –    . 

 

 : 
 

 
 

 
  

 

, 

278



Розділ 12. Засновницькі та дозвільні документи для здійснення підприємницької діяльності
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

    

 

  
  

 

  
  

 

 

279



Торговельне підприємництво 

   
 

  
 

  
 

 

 

 
 

 
  
 

 
  
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

280



Розділ 12. Засновницькі та дозвільні документи для здійснення підприємницької діяльності
 

 
 

   

 

 -

 

. 

  -

 
 

 
 

 
  – 

. 
 

 

281



Торговельне підприємництво 

 
 

 
-

; 
 

 
 

 
  
 

 

-

 
 

 

  
  

 

  
 

 
 

  
 

 
 

282



Розділ 12. Засновницькі та дозвільні документи для здійснення підприємницької діяльності
 

-

 
 

: 
  
  
  
 

 
  
  
   

: 
 

 
 

 
 - ) 

 

 

 
 

: 
  
 

 

 
 

 
 

283



Торговельне підприємництво 

 

-

 

 
 

 

 

 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

7. 

8. 

 

 
11). 

  

 

284



 13 
 

-  
 

13.1. -  
13.2. -  

 
 

 
 

 

- . 
 

 

- . 
 

 

-  
. 

 

 

-  
 

 
13 -  

 

 
-  

. 
-  -

 : 
 -

 
 

 
 

 
  

 
-  

285



Торговельне підприємництво 

 3.1) :  
-

 
-  

 

 

 13.1  -  

-
  

і
 

- 

 
-  

-  
-

 

 
- - 

 -

 
- - 

 

 
-

- -  
  

- - 
-

  
- - -

 
- - 

  
- - 

 

286



Розділ 13. Бізнес-моделі підприємства

 

 
 

 
  
 . 

-

 
-

-  -

 

 
3.2) . 

 
 13.2  -  

 

-
 -

 

-  

-
 

The New York 
Times, 

YouTube 

-

 

  
-

-
 

Ozon, 
Aviasales 

 
 

-

287



Торговельне підприємництво 

-
 -

 

-  

  
 

PR-
event-

 

  

- NIKEiD, 

 
 

-
 

, 
YouTube,  

P & G 
Connect and 

Develop 

 '    ,   
 . 

-
 

 

-
-

 

Casper, Dell 

 

-
   
-

-
 

Watson, 
Adidas, 

 -  

<> 
 

-

Rozetka.ua  
-
 

Disney  
Vacation Club, 

NetJets - - 
 

-
 

Domino`s 
Pizza, 

McDonald's, 
Subway, 

-  
 

288



Розділ 13. Бізнес-моделі підприємства

-
 -

 

-  

Free-
mium 

MailChimp, 
Evernote, 
LinkedIn, 
Lingualeo 

 
Low-
touch 

IKEA,  
Ryan ir 

   , 

 
 

-
 

eBay, Airbnb, 
Ticketland 

 -

 

-  

HP Instant Ink 

-as-you-
 

 

 
Gillette, 

 
, 

Caterpillar, 
Amazon's 

Kindle 

    
  

 
- 

 
 

 

iPod  iTunes, 
Keynote, 
Numbers 

 
-

 
 

Priceline.com, 
LendingTree 

-
 

 
- Netflix, 

289



Торговельне підприємництво 

-
 -

 

-  

 Salesforce, 
Comcast 

 -
 

-
 

-
-

 

13 -  
 

-
 

3.1) 
. 

 13.1 - 
  

-

290



Розділ 13. Бізнес-моделі підприємства

-

-
-

-
  

 - 
-

3.2) . 
 

 
 

 13.2  -  .    
 

.  

 

 
 

 

  

:  
  
   
 -  

 

 

 

-
 

 
 

-
 

 
 

 

 

291



Торговельне підприємництво 

 ;  
  

-
- :  

 -
 

 ;  
 -

 ;  
 -

 
;  

   -

 ;  
 

-
 ( ). 
  

? 
? 

  
 

 

  
  - 

  
 

  
 

  
   

  
   

  
 

292



Розділ 13. Бізнес-моделі підприємства

  
  / 

  
 - 

  
  - 

  
  

  
 - 

  
  / 

 
.  

 

  
 

 
 

 
 

:  
 

  
   
   
   

 
  

1. 
   

2. 
  

3.  
  

4.   
  

293



Торговельне підприємництво 

5.  
  

  
 

.  

 
 

 

  
    

  
  

 
  

   

  
 

  
  

  
 -

  
   

-

 
.  

 
 

 
 

 

294



Розділ 13. Бізнес-моделі підприємства

-  
 

  
  

  
  

   (

);  
 - -

-

  
 -

 
.  

- -
 

 

 

  
 

 
 

 
 

  
 

- - -
  

  

  
  / -

 
 

295



Торговельне підприємництво 

.  
  

  
 

? 
 

? 

-
-

- .  
:  

  
  

  
:  

1.      

  
2.    

   
3.     

-
 

.  

 

-  
 

 

-

- -

  
-   

  
  

-

296



Розділ 13. Бізнес-моделі підприємства

  
  

  
  

  
    

  
  

 
.  

 

 
 

  
 

 

 
  

  - 
  

   

   
  

  
  /  / 

  
 

  
  

  
 

 

 

 
-

297



Торговельне підприємництво 

-
-  

-

 

 
-

, 

 

 

1. -
2. -
3.  -
4. -
5. -

6. - -
7. - -

8. -
9.
10.
11.
12.
13. -
14.
15. -
16. -
17. -
18.
19. -
20.

298



Розділ 13. Бізнес-моделі підприємства

 
 

 -

 
 

- . 

299



 14 
 

 -  
 

14  
14.2 -     
14   -  

 
 

 

 

Р -  

 

 

-  

 

 

  - . 

 
14.1.  

 

 
 

  -

. 
 

:  
 

  
  

 

  
,      ) 

2014). 
 

 

300



Розділ 14. Бізнес-планування

 

 
   

 
  

   
14.1. 

 

 
 -14.1.-  

 

.  
 

 

 

 

 

 

 

-

'  
 

'  
 

 
  

 

 
 

   
  

 

301



Торговельне підприємництво 

 
         
 

 
  

14.2). 

 14.2   

   
. 

   : 
 -   -  
,  . 

; 
   - 

  
  

 
   

1 -

2 -

3 -

4 -

302



Розділ 14. Бізнес-планування

  -
 . 

   - 
-

; 
   - - .  

 
   

 
  - 

  
 

- 

 

-  

 
  
 

 
 

 
  

 
 '    : 

   -  -
  

303



Торговельне підприємництво 

   -   

  
    

, - . 
-

 

14.2. -      

-

-
-

 :  
1.

 
-  

3. -
-  

-    

 

-  
 -

 

- -
 -

 . 
   -

-  
  

 
 

304



Розділ 14. Бізнес-планування

 
- -

 
-   

14.3. 
 

 
 

 14.3 - 
-  

 
-   

 
-

-  -
-

 
 
       -    

     ,   
,   .    

305



Торговельне підприємництво 

,          
, -      ,  

   . 
      - ,   

– . -     -   
      .  

-  
  

  
  

 
  -

 
   

 
  

  
   

 
  
  -  
  

 
   
   

-  
2014) 14.1). 

 14.1  -  

 
 

 

 

 
 

 
 

-

 

306



Розділ 14. Бізнес-планування

 
 

 

 

 

-
 

 
-

 
 

-
  : 

 
; 

   
  

  
 

  
 , 

  
 , 

 
; 

  
  

 
14.3.   -  

 

-  
-

 
 -

 
-

-  
290, 2006). 

307



Торговельне підприємництво 

-
 

 -  
  
 

 
  
  
  
  
  
  
 - -  
  

-
: 

- -  
 

-  

-  
-  (1-3 

.  
 

-

 
 

 

 (SWOT- .  
  

 
- -

 
-  

308



Розділ 14. Бізнес-планування

- 
 

-  
-  ); 
- 

 
  

-
 

 
-

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

-  
  

  

309



Торговельне підприємництво 

 
 

-  
  

-
 

 

 
-

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

310



Розділ 14. Бізнес-планування

 
 

-

ою

 

 
 

 
-

 
 

 
    

  
  
   

-

).  

 
 

 

311



Торговельне підприємництво 

-  
 

 
 

- -  

-   
 

 
 

-

 
  
  
  
    
  

 
  
   

-

-
 

 

 

1.
 

3 -  

312



Розділ 14. Бізнес-планування

4 -  
5 -  
6 -  
7. -

-  
-  

-  
-  

 
 

 
1.   -

- -  14.2. 
 

 
 14.2 - - -

-  
 

 -  -  -  
    

 
   

 

 

   

    

 
   

    
    

 
2.  -

 
 

3.  
-  

 

313



15 
 

 
 

15. о  
15.  
15.  
 

 
 

 . 

 
 

 
15.1. о  

 

-  

    
  

- -

( 2005). 
 

 

 
   
  
  

 
   

314



Розділ 15. Психологія торгівлі

 . 
 

 5.1). 
 

 
 

 
 

 15.1   
 
 

 

,       
 ,        

 ,       
     . 

 

 
 

 

 

 

315



Торговельне підприємництво 

, 
 

   

  
2012). 

 

 

 
  . 

 
: 

  
  

,    ,  ,   
 ,        . 

    ,      , 
      

   .      
      : , 
,   . 

 
 

   
-

 
2012). 

 

,     . 

316



Розділ 15. Психологія торгівлі

 -  

 

 

 
   

 

 
  -

 

 

 

 
 

15.2).  

 
2006):  

1)  
2)   
3)   

 
 

317



Торговельне підприємництво 

 

 

  

 

 15.2 -  

-

(Psychological Corporation), 
 

 
   

:

318



Розділ 15. Психологія торгівлі

 
-

 
  

-  
  

 
  

 
  

  
  
  

 
 

  
 -  
  

-

. 

 
  
  
  

319



Торговельне підприємництво 

 

 15.1): 
  
  

 15.1   

 
 

 

 

 
 

 
  

  
 

5.3). 

 15.3 - 
 

  
 

 

 

 

 

  

 

320



Розділ 15. Психологія торгівлі

 
:  

1) 
 

.  

 
 

 

.  
 

  
  
  
  

 

  
 

 
 

 
 

 
 

 

  (  ,     
 25-  )       

         
  .        32  

 ;   ,      
50-60   ;        – 

  20  . .  ,      
      14  ,     

 .       ,   
  ,    ,   , 

,         
( , 2006). 
 

321



Торговельне підприємництво 

 

 
 

 

 

 

15.  

 

 

 
. 

 
 

  
 - -

 
 - 

 

   

-  
 

322



Розділ 15. Психологія торгівлі

 
 

 - 

 
 - 

 
 -  

 
-

 
  

 
 
 

 

,     ,    
  ,     , '   

  .   ,     
 ,         

     .    ,   
 , ,   ,    , 

     ,      
.        ,  

   . 
       .    

       ,   
   ,     . 

 

 
. 

   
  . 

-
 

  
 15.2). 

 
 

323



Торговельне підприємництво 

 15.2 - 
 

  
 

  
 

 

 
 

 
 

   

 
 

 - 
 

,     ,     
  ,     , ,  

  «  » , ,   .  
,       « ,  

»  «  ».     .  
,      « ,  

».        
   «  » (  ). 
 ,  , ,     ,   

  ,  ,    .     
  «  - ».  , ,  

  «      
 ».       

  ,       
 ,    « - ».  ,  

    , .    
 ,      : 

-      « ,  »,  
  «  »; 

-      «  »,  
   «  » ( , . .). 

. 

324



Розділ 15. Психологія торгівлі

, 

 
-   . 

  5.3). 
 

 15.3  
 

 
  

 

 
 

 

 
 

 
 

   . 

 
 

 

 
 

  

  
 

 
10. 

 
 

 

-

325



Торговельне підприємництво 

    
   

  15.4). 

(60-
 

15.  

. 

 
). 

      1972 .  
       
  –  ,  ,    

( , 2006). 
   ,    ,   

       ,   
   –     .  

          
   . ,   

    . 

  
 ; 
 ; 
  

   
 

Rapport  

 
 

326



Розділ 15. Психологія торгівлі

32
8 

 1
5.

4 
- 

 
 

 
 

 
 

-  

  
  

 

 -  
 

-  

 

 

 

 

327



Торговельне підприємництво 

32
9 

 
 

 
 

-  

 

 

 
 

-  

 

 

 

328



Розділ 15. Психологія торгівлі

 
1.    . 

 

 
 

 
 -

 
 

2.    

 

15.4). 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 

 
 

 15.4 -  
 

: 

 

 

  

 

: 
 

 
  
  

329



Торговельне підприємництво 

: 
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 
 

  
15.5). 

 15.5   
  

1.

  

 

330



Розділ 15. Психологія торгівлі

  
  

 
  - 

 
 - 

 
 - 

 
  

 
 

 
  
2.  

 

 
 : 

  
  
  
  

 : 
  
  
  
3.  

 

   

331



Торговельне підприємництво 

 

 
 

 
4.

 
 

5.

 
 

  
  
6.

 

 

 15.5. 

 15.5    

  
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
-

 
-

332



Розділ 15. Психологія торгівлі

  
 

 

 

-
 

 
 -

-  

 
 

 
 

 

  
 

:  
 -  -

 
 -  

 
 

: 
1.  

 
 

2.  

 - 
 

3.  
 

 
4.  

 
5.  

333



Торговельне підприємництво 

  
 

, 

-
 

 

1.
2.
3.
4.

5.

6.
7.

8.

9.

10.
 

11.
 

12.
 

13.
 

14.
 

334



Розділ 15. Психологія торгівлі

 
 

15.1. 
  

 

 
 

  
 

 
15.2.  

 
 

 

 
 

 
15.3. 

 

 
 

 
  

 

 
  

 

335



16 
 

 

 

16.1.    
16.2.  
16.3.   
16.  
 

 
 

 

 
. 

 
 

 
 

 

 
. 

 
16.1.    

 

 

.  

 
  . 

16.1. 
 

 

. ,     , ,  
 « »   . - ,   

          ,  . . 
.   ,   ,   ;   

336



Розділ 16. Торговельний менеджмент

    ;        
 ,    ( , 2006). 

 

 
 16.1   

 

 
16.1 

 . 
 

 16.1   
 

   

  
 

 
 

-

-

2004)

337



Торговельне підприємництво 

 
 

 
 

 

   

  
 

 
   

 

 
 

   

  
 

 

 

   

       . , 
,    ,   , 

  .         
.       , 

         
    .    

„  - ”     . 

 . 

   

 ( .  

338



Розділ 16. Торговельний менеджмент

. 

 . 
 

 
 
 

 

  (Frank Winfield Woolworth) –  , 
     XX . 

  ,   .      
    .    .  

   ,      
        

. 
    .  :  

1. .       
.      ,    ’   

 .  
2. « »  –   5 .    

.      5 .       
 « ’  ».     

  ,     
. 

3.      .  
   ,     –  

       .   
     ,     . 

4.  . .   ,  
   . ’       

        . 
5.     .     , 

    .      
.       .  

6.     .  ,   
 , ,     , ,  

,      ,  
.  

7.        
       '  . 

8.    .     
  .   ,      ,  

      25  (     
  . ). 
  (Samuel Moore Walton) -    «Wal-

339



Торговельне підприємництво 

Mart». .        . 
   -       

     . 
.         

        . «   
        (   - 

           
 ).     .     

    ( , . .). 

 

 
    

16.2. 

 16.2 -   

  

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

-    
    

-   -

 

- -
-

 

  
 

 
 

 
 

 

   
   
 

340



Розділ 16. Торговельний менеджмент

  

 

 

 

-

 

  

,  
  

 
 

 

-  
   

  
, 

-   ,  
-    
- 

 
 

 
 

16.  
 

  
. 

 

 
  

 :  
 

 
  
  

341



Торговельне підприємництво 

 
 

 
. 

 16.3). 

 16.3   

 
 

 

2004).  

 
 

 . 

: 
 

 
 

 
  

); 

-

342



Розділ 16. Торговельний менеджмент

   
 

.  

 -
 

2010) (  16.2.). 
 

 16.2    
 

 
-  

 
  

 

 
 

 
 

 

-
 

- 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 - 
 

 
 

 

 

343



Торговельне підприємництво 

 
 -

 
 

, 

-
. 

     
   

 
 

  (
15.3.). 

 

 16.3   

  
  

 
 

 
-

. 

 -
-  

  

. 

  
 

 

344



Розділ 16. Торговельний менеджмент

 

 
 

,      
 ,   ,    
,      ;  

,  ,  ,   ,   
  . 

 
-   

. 
   

 

.  
 

 . 
  

1. 

 
2.  

 

 
 

 

 

 
. 

. 
16.   

 

 

345



Торговельне підприємництво 

 
 

:   
  

; 
 

;  
 

 

 .  
   

-
 . 

 
   

 
 

 
.  

-  
  

  16.4). 

346



Розділ 16. Торговельний менеджмент

 
   

 

 

 

 

. 

 
  

 
 

 
 

 

  ( 16.4).   
 

 16.4   
 

  

 

 

 
 

 

 -
 

 

 16.4-   

347



Торговельне підприємництво 

 
-

 

 

 

-
 

 

    

 :  
  
 

,  
 

 

 
 

 
    

 
 

 
  

-

  
 . 

 
 

348



Розділ 16. Торговельний менеджмент

 
 

 
 - 

 
 

.  
 -

 

що 

 
. 

- -
 

 (  
 

 
  

 
 

 
  

- ; 
-  
-   
-  
-  
-  
-  

 

349



Торговельне підприємництво 

-  
- 

. 

 
-

 

 

16.  

-

-  

 
 

 -
- 

 
-

16.5) . 

1970-
 

 

 

 

350



Розділ 16. Торговельний менеджмент

35
3 

 1
6.

5 
 

 
 

 

 

 
п

 
 

 
 

 

18
86

-1
92

0 

 

 

 
 

 

19
20

-1
95

0 

 

 

 

 
-

 
19

50
-1

97
0 

 

 

 
-

351



Торговельне підприємництво 

35
4 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
19

70
 

 

 
 

 

 

 

 
 

352



Розділ 16. Торговельний менеджмент

-

 
 -  

 
   
   
  

 
  

 
  

  
    

 

 
 

«  » - HR (Human 
resources)-

 
 

 
 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.   
6.  

 
1.    

 
2.   

-  
3.   

 
4. 

353



Торговельне підприємництво 

 

 (Stahl, 2012) 16.6). 

16.6   

  

 
 

 
 

 

 

 
 

  

 

 

 
 

354



Розділ 16. Торговельний менеджмент

 

16.7. 
 

16.7   
 

 
 

  

    
 

 
 

 
 

 
  

hard soft skills; 
 

. 

 
 

 
 

1.  
 

2.  
3.   

355



Торговельне підприємництво 

4.
 .

5.
6.

7.

8.
9.

10. 

11. 

12. 

13. 
14. 

.
15. .
16. .
17. .

 

16.1. 
 

 1. 
 

 2. 
 

 3. -  
 4.  

16.2. 
 

. 

356



Розділ 16. Торговельний менеджмент

16.3.  

 

 
 25 

 

- 

65 % -  

 5,4 %, 
  

 
: 

1.  
2.  
 

357



7 
 

 
 

17.1.  
17.2.  
17.3.  
17.4.  

 
 

 

  
 

17.1.  
 

  
 

 

: 
 

 (Kotler P.); 
 

 (Evans 
J.R., Berman B.); 

 

 (American Marketing 
Association); 

 

 (Levinson D.). 
 

-

358



Розділ 17. Маркетинг у торговельному підприємництві

 

 

 
- 

- - 
- 

- IOCU (International 

 
   
  
  
  

 
 

  
  
  
  
  

359



Торговельне підприємництво 

 
  

 
  
  
  
  
 

 
 

 
 

 
 

 
   - 

- 
 

17.2.  

- 
. 

, 

   . 
   

 -  
 - 

 
 -  
 -  

 - 

 

360



Розділ 17. Маркетинг у торговельному підприємництві

 - 

 

-
-

  
  

 

  

  
  
  
  

 

 
. 

 

  

 
 

 

361



Торговельне підприємництво 

 
  

  
 ,. 

-
 

 
 

-
 

17.3.  

 - 

 

 1902         
 .  -   . ,  

         , 
 , , , , , 

, , ,   .    
      , , 

  .  ,    
       

 '      
      .  

       
 .    ,    

 20 ,        
  . 

- 

362



Розділ 17. Маркетинг у торговельному підприємництві

 
 
 
 

 

 1926 ,   ,      
   ,       

 ,   1973    
 . ,     , 

 '      . '   
 .  1948     

 ( ) -  ,      
     , '    

,        
 .      :  

-      ,  
    ,    

  ;  
-       ; 
-          

  ,      .  
    ( ),    

   ( ).    
        
       

  .    , -    
 -        

.       
.   ,  ,    . 

     ,     
    .

 

- 

 
 

363



Торговельне підприємництво 

 

17.4.  

-  
 - 

. 
  

  
  
  
  

 - 
 

 

 

 

-  
 -

 
  

   
. 

- 
 

: 
     
  

364



Розділ 17. Маркетинг у торговельному підприємництві

  

 
   

 
 

 
 

 
 

 
4.  

 
 

365



18 
 

 
 

18.1.    
18.2.  
18.3.  

 
 

 

 

 

. 

 

 

. 

 
. 

 
1.  

 

,  
 -

  

  
 

 

 
 

 

. 

.   
.18.1). 

 

366



Розділ 18. Реклама в підприємницькій діяльності

 18.1-  
 

  
 

 

 
 

-
 

 

 

-
 

 

 

- 
 

 

 

 
 

. 

 
 

. 
 

 - -

 - 
. 

 
  , 2002) 8.2.). 

 

367



Торговельне підприємництво 

 18.2.   

  
  ,  

-  
 

. 

 
 

 
 

 

  
-

 

 

 

 
-

  

   

18.3). 

 18.3    

  

-
 

368



Розділ 18. Реклама в підприємницькій діяльності

  

 

 
-
 

 

 
-
   

 
-
 

  

 
-
  

 

 

 
, 

 
 

 - 

 
 

369



Торговельне підприємництво 

  
  - 

 
    

 

 18.3   

 
 

 
 

 

 . 

 

 

 

  

  
 

 
8.4. 

 18.4 -  

   
 

 
 

 
 

 

370



Розділ 18. Реклама в підприємницькій діяльності

 
 

.  
 

8.1. 
 

 
 

 18.1 -  
 

 : 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

371



Торговельне підприємництво 

 
 

  
 

 

 

18.  

 

  - 

  

 

 

 
 - 

 

 

372



Розділ 18. Реклама в підприємницькій діяльності

 - 

 
 

  -  
 

 
 

 

 

 ( ). 
  8.5). 

 
 18.5 -  

 
  

 

 

 

-  -   

, 
-  - 

 
,    - 

.  

 
 

 
 

 

373



Торговельне підприємництво 

  
 

 

 
 

 
 

  
 

 

 

 
 

 

374



Розділ 18. Реклама в підприємницькій діяльності

 

 ,    
   : 

  
 

 
  
  
  
  
  
  
 . 

  
- .  

   
  8.2). 

 

 
 18.2 -  

 

-

 

375



Торговельне підприємництво 

 
 :  

  
  
  

 
     

: 
  - 

 
  - 

 
  - 

. 

 
 

18.3.  

 

 

 
 

 

 
 

376



Розділ 18. Реклама в підприємницькій діяльності

 . 
 

 8.3). 
 

.  
 18.3   

 
   

 

 

 

-

-
 

 

-

377



Торговельне підприємництво 

 
-

 
  8.6). 

  
 

 
 

 
 

 

 18.6   

 
 

 

 
 , 

 
 

 

 
 );   

  
) 

       
   

   . 

 
  
  
  

 . 

- 

378



Розділ 18. Реклама в підприємницькій діяльності

 
 

    
   . 

  
 

 : 
  

);  
). 

 . 
  

 
  ’

 

 

 
 

 
  
  
  

379



Торговельне підприємництво 

 

 

1.
2.

3.

4.
5.
6.
7.
8.

 

18.1.  
 da":  

 

 

 

 

18.2. 

 
 

 

 

380



Розділ 18. Реклама в підприємницькій діяльності

18.3. 

 
 

-  
-  
-  
-  
 

18.4. 

 

 
 

18.5. 

 
 

381



 

19 
 

    
 

 
19.1. ,  . 
19.2.    
19.3   .  
19.   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
19.1. 

 
 

 - 

-

 

 

382



Розділ 19. Місце та роль ціноутворення в підприємницькій діяльності

 

 

 

 
- 

- -
-

  
 - 

 
 - - 

 
  (

 .19.1).  
 

 19.1   
 

  

 
 

 

 

 

383



Торговельне підприємництво 

  

 

 - 

, 

 

 

 

 
 

19.2.  

 (
200  19.2).  

 19.2   

  
  

 

384



Розділ 19. Місце та роль ціноутворення в підприємницькій діяльності

 

  
 

 
 

 
) 

 
) 

 ( , -
, ) 

 

-  
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
  

. 

 
 

 
 

 

;  
.  

 

 

  
 "    
        

 ,     
   ( )  

 
       
  

,      
  

 
,    

  

385



Торговельне підприємництво 

  
,    

  
 ( )  

  
    

  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 : 
  : 

 - 

 
 - 

  
 

 - 

 
     

   
 

   

 
   

 
   - 

 
 

  -
 

386



Розділ 19. Місце та роль ціноутворення в підприємницькій діяльності

 

-   
'   

      
  
       ( -  

) 

 
 

   

; 
     

 
        

    :  
 - 

 
 - 

 
 - 

 
       

 
 -  

  ;    
 ,  .   

     
,   - 

 
 ( ) - 

 
       :  

 
-  "  " - 

387



Торговельне підприємництво 

;   
-          

,    - 

;  
-    ( )  

 
-      

  
 

; 
-   - 

; 
- ,        

 
 

- ,    -   

;   
-   -   

 
- ,     

388



Розділ 19. Місце та роль ціноутворення в підприємницькій діяльності

 

 
-  ( )   

- 

 
-   -  

 
-    

 
-  

, 

 
    : 

   

 
   

 
   

 
     

 
 

389



Торговельне підприємництво 

19.  

 

 

   

 19.1). 

 19.1 -  

:  
 

 
 

-

 
   

 

 
  
 

 
  

 

 -
  

390



Розділ 19. Місце та роль ціноутворення в підприємницькій діяльності

 

 
 

 

 
 

 
 

  

 
 

 
  
  

 
19.4.  

 
. 

19.2. 
 

 

 

 
 

  -

 

 

 
-    

-
 

 

 
 19.2   

391



Торговельне підприємництво 

 ( )  

: 
  
  

 
 19.3). 

 
 
 

 19.3    

 

  
 

 
  
  
  
  

- 
 

 
 

 
1.

  

 

 

392



Розділ 19. Місце та роль ціноутворення в підприємницькій діяльності

 

  
 

 
1.  

 
-  

 
 

  
 

 
 

 
 

 --------------------------------------------------------------  
 

 
-----------------------------------------------------------------  

 
 

 -----------------------------------------------------------------  
 

   ( , ) — 
 

 : 
 

                                                    100*Np  ,                                         (19.1) 

 
    

  

 
 

                                                  100
* Np

,                                            (19.2) 

 

393



Торговельне підприємництво 

Np
Np

100
*)(

, (19.3) 

  

 

; (19.4) 

 ( . 
   

 
 

   ( )  
 

 

      =  + , (19.5) 

-    ( )  

  

 =  +  + , (19.6) 

 =  +  +  +  + , (19.7) 

     
      

;  -  
  , 

-      . 
  

-
) 

394



Розділ 19. Місце та роль ціноутворення в підприємницькій діяльності

 

 
: 

 
 
                                                         =  +  + ,                                   (19.8) 

 
 

 
              =  +  +  + ,                             (19.9) 

 
 

  
          =  +  +  +  + ,                       (19.10) 

 

  ).    
 

 
 

-  
 

,                                  (19.11) 
 

       
 
 

-
 

 
,                          (19.12) 

 
 

        ,                                   (19.13) 
 

   
  

395



Торговельне підприємництво 

  
: 

100
* N

, (19.14) 

, (19.15) 

:  
  

 
 - 

 
-

 
  

 

1.  .
2.  
3.
4.  

5.
6.
7.
8.
9.
10. 

396



Розділ 19. Місце та роль ціноутворення в підприємницькій діяльності

 

19.1. 

 25%. 

 
 

19.2.  
   

  

 
 

19.3. 
  

   10%, 
 15%. 

 

397

 



 

 20 
 

 
 

20.
 

20.  
20.  
20.  

 
: 

 

 
 

 

 
. 

 

. 

 
20.

 
 

 - 

20.1). 
 

    
- 

 
- 

 
- 

 
 

398



Розділ 20. Стратегія розвитку підприємницьких структур

 

 
 

  
 20.1 –  

 

 

 
 - 

 

20.2) 

   ’  
   - 

 

-

-

  

 

399



Торговельне підприємництво 

 

 20.2   

20.  

 

 
 

 

 20.3   

 

 

 
  

 

400



Розділ 20. Стратегія розвитку підприємницьких структур

 

20.4).  
 

 
 

 20.4   
 

20.5): 
  -  
   - 

 
  

 

 
    

 

 

 
 

                     
 

 

 
 20.5 - 

  
 

 

 

 

 

 
 

401



Торговельне підприємництво 

  

 
 

  
- 

20.1). 

 20.1   

  

 

 

 
 

 
 

 

 

 
1.   

 
2.   

- 

402



Розділ 20. Стратегія розвитку підприємницьких структур

 

- 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

  

 
 

403



Торговельне підприємництво 

-
  

 

20.6. 

 

  -   

 
 
 
? 

  
 

 

? 

 

 
 

 

  

 

 20.6 -  

 – 
 

 

404



Розділ 20. Стратегія розвитку підприємницьких структур

 

 
 

 

 

,      ,  
  ,  , ,   

 - , .   ,   
  ,     , 
 ,      . 

 

 
 

 
 - 

 
  

 
  

 

20.2 
 

 20.2     
 

 
 

  
 

 
 

 
 

405



Торговельне підприємництво 

 
 

-
 

 
-  

 
 

 
 

 
-  

 
-
 
-
 

 
-  

 

 
 

 
 

-
 
-
 

 

 
 

 
   

 
 

 

  
 

        
’          

  . 
          

    .      
  ,    , ;   

       -    
,         

406



Розділ 20. Стратегія розвитку підприємницьких структур

 

 

 

. 
 ’        

   .       
   .    

   ’   
,      . 

        
’         

 
 

  

 
. 

 
-

 
 - 

 

 
  

 
20.7.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 20.7 -  

1 32
1-  

3-  

2-  

 

407



Торговельне підприємництво 

 
 

 
 

 
 

 
  
 

 

20.  

-
 - 

 
 

 20.8). 

 20.8 -   

 

 

  

 

408



Розділ 20. Стратегія розвитку підприємницьких структур

 

  

 
 (   

,   «  ») - 

 
 

 

- -

 
   ( ) - 

- 

 

  
 

  
 -

 
 - 

 
 

-  
   ( )  

409



Торговельне підприємництво 

 

:   :  
1)  ; 2)  ; 3)      

 . ; 4)       ; 5) 
 ; 6)   ,   .   . 
 ,     6-  .  ,   

     30-  . 

 
 -  
 -  
  

20.   

 
20.9). 

 
 

 

 

 

 20.9 - 
 

 

-  

              
 

 

 

410



Розділ 20. Стратегія розвитку підприємницьких структур

 

- 
 - -

- 

- 

 
 - 

 
 ( , 2003) 

20.10): 
 

 
 

 20.10 –   

 

   

 

 

-

   -
 

-
 

  
-

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

411



Торговельне підприємництво 

   ( ) - 

 
   - 

 

 
   - 

 
-  - 

 

-  

      ,   
  .      
   :       

 - ,     ,  ,  
   ;      

.         
 ,   :    

  ;         
   ;     

;   . 

 

20.11): 
  
  
  
  

 - 

 

 

412



Розділ 20. Стратегія розвитку підприємницьких структур

 

 
                      

 
 

 

 20.11 -  
 

- 
- -

 
 

 

. 
 

 
 

1. 
 

2. 
 

3.  
4.  

 
5. 

-  
6. 

 
7. 

 

  

 
 

 

 

 
 

413



Торговельне підприємництво 

8.

9. -

10.

 

20.1. 
 

20.2. 
20.6. 

20.3
20.7. 

414



1 
 

 -  
 

21.1. -
. 

21.2. 
. 

21.3.  : 
. 

 
 

 

 

 -
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
21.1. -

 
 

 
  

 
 

-         
 -

     є    
 

   ого
   .  

 

415



 

, 

 
 

 

 

analyzis  

 : 
  
  ,  

;  
  ; 
   

  , 
.  

    

ої  21.1)  

 21.1    

   

 

  
 

 

 

 

 
, , 

 

 -   
 -

 
 '  

 – 
  

-  
  '  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Торговельне підприємництво 

416



 
  

 
    

  :  
  
 

 
 

 
  
 

  
 

 .21.1). 

  21.1 -  
 

  
-

 
 

-
 

 

 

 
 

 
 

 

Розділ 21. Бізнес-аналітика в підприємництві

417



  
 

 

 
 

 -
-

 
 

 

  '    
 

 

 
     

 
   ,  

    
 

  
    
   

; 
  
  ; 
   

   
 
, , 

,  21.2). 

 
 

  

-
     

Торговельне підприємництво 

418



 

 21.2 -  
 

  

.  
 

, 
.   

 .  
  

 

 .  
  

  
 , 

 
; 

 

 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

 
  

  

Розділ 21. Бізнес-аналітика в підприємництві

419



 
 ; 

  

 . 
    , 

   
 

 
.     

   
   

  
  

 21.3).

 21.3 - 
  

21.2. 
 

  
  

  
  .    

 
  

 

 

 

 

Торговельне підприємництво 

420



      
  

  
   . 

  

 
.   

: 
  

 
   
   

  
  
  
 

 
 

 
  
 

 
  
  
 -

 
  
  

    
 21.2.  

 
 21.2   

 
 

 
 

 
 

  

Розділ 21. Бізнес-аналітика в підприємництві

421



 
 

 

 

 
 

 
 

  

 

 
 

 

 
   21.3).  

 21.3 –  
 

 
 

 
 

-  
 

-  
-  
- 

 
-  

 
 

 
 

 
2012)  21.4).  

Торговельне підприємництво 

422



 21.4 -  
 

  
 

 

1 

 

 
 

2  

 -

 
 

3  

 

 
4   

 
5 

 
 

 
6 

  
 

 1.5), 

 
.  

 
 
 
 

Розділ 21. Бізнес-аналітика в підприємництві

423



 21.5 -  

 

- 
 

 

  . 
 

 

 

-
-

 

 

-
 

  

-

 
 

 

-
 

 

-
 

 

 

 

 

Торговельне підприємництво 

424



  
 

 

-
 

 

-  

 

 

 

  

-
-

 
 

 

-
-

 

 

 

-

 

 

 

 
 

Розділ 21. Бізнес-аналітика в підприємництві

425



 

 

 
,  

-
   

1.6  
2003). 

 21.6 –   

   
 

  

 
 

 

  

 
 Z 100 

 

 
 

 

 

Торговельне підприємництво 

426



   
 

   

 

 
 

 

 
V 

Xi  
   -

 
 

-
; 

n   
V   

  
f   
 

-

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 ; 

 Iy =  
b;  

Iy = Ix Ib 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
a) 

 

 

  

  

          

 
 
 
 
 
 

n 

 

 

 

Розділ 21. Бізнес-аналітика в підприємництві

427



   
 

 
 

     

. 
  

  
  
  
  
  
  
 

 
 

 
  
  

 
 

21.3.  : 
 

 
  

 
.  

 

Торговельне підприємництво 

428



 
2001).  

 
   

 .   
  

  -
 

 
 

 
 

.  

 
 

-

  21.7).
  

 21.7    
 

 

 
   

    

    

   

 

  
 

 

  

Розділ 21. Бізнес-аналітика в підприємництві

429



 
   

 
 

 
 

  

  
 

 

  

 
 

   

 : 
  

 
  

 
  

 

2005) 21.8).  

 21.8    

 

 

 
  

-
-

 
-
 

 
 

 

 

Торговельне підприємництво 

430



 

 

 
 

 
 

 

 

 
  

 
-

; 
 

 
- 
 

 

 

-

-
 

 
  

 

 

-

 

 

 
 

 

-
 

 

 

Розділ 21. Бізнес-аналітика в підприємництві

431



 

 

 
  

-
 

 
 

-
 

 

-

 

 

 

 
 

  
  
  
  
  
  -

 
 

 - .  
  

  -

Торговельне підприємництво 

432



  

 
  

 
 

 
1. -  
2. .  
3.   
4.   
5. 

 
6.   
7.  
8.  
9.  
10.  
11.  
12.  
13.  
14. 

 
15. ? 
16.  
17.  
18.  
19.  
20.  
21.  
22. 

 
23. 

 
24. 

 

Розділ 21. Бізнес-аналітика в підприємництві

433



25. 

26. 
27. 
28. 
29. 

30. 

31. 

 

21.1. 

 
 

 

.20.9). 

 21.9    

 

P  
(R-3) 

P  
(R-2) 

 
(R-1) 

 
(R) 

 
(R R-3)  

 
%  

 
%  

  
%  

 
% -

 
 

 
-
 

% 

 
, 

% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 

, 
 

100 100 100 100 

 

     

             … 

21.2.  

 
 21.

 
1.10). 

Торговельне підприємництво 

434



 
 21.10   

 
 
 
 
 

 

 
 

 
   

 
 

-

-

 

-
 

 
% 

-

-

 

-
 

 
% 

-

 

-
 

 
% 

, 
 

% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
        

         
         
 

-
 

       

  100  100  -  
        

         
 -

 
       

 
 

       

 
-

 

       

   100  100  -  

 

Розділ 21. Бізнес-аналітика в підприємництві

435



 22 
 

 
 

22.1.  
22.2.  
22.3.  
22.4.  

 
 

 

.  
 

 
 

 
22.  

 

 

,  

 
 

 –  

 .  
 

 ,  

 
 

 

436



Розділ 22. Підприємницький ризик

 22.1) 
.  

 

 
 

 22.1    
 

 
 

 
-

-
-  .  

 
 
    -

 
. 

 
 ,  

:  
  

 

 

 

 

 

 

437



Торговельне підприємництво 

 

,  ,   ,   ,  
  ,        
,   ,  . 

  - 
 

  

 

 
. 

. 
  

-
  22.1). 

 22.1    

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

438



Розділ 22. Підприємницький ризик

 
 

 

 

 

 
 

 
 

    
2013):  

  
  
 

 
 -  
  
  
  
 

-
 

 
. 

  

  
22.2). 

  

 
   

   

 
. 

  

439



Торговельне підприємництво 

 

 22.2   

   

 
   

 
 - 

 
 

’    

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

’  

’  

440



Розділ 22. Підприємницький ризик

-

; 
 

’   , 

 
 

22.   
 

 
-  

 
 

 

 
 

  
 22.2). 

 
 

 
 22.2 -   

 
  

 
 
 

 

  
   
  
  
  
 

. 

441



Торговельне підприємництво 

  

 
 

  
 

 
 

 

 

  
  
  

   
  

 
  
  

   
  

 
  
  

 

  
  
  
  
  
  
  

 

   
  

 
  
  

 

  
  

   
  

   
  

 
  
  
 - . 
 

442



Розділ 22. Підприємницький ризик

  

   
  

 

 

 
 

 
 

 

 
 

: 
   - 

 
    

.; 
    

  
 і  
 і

 
 

 
  
 і

 
   

 
 

    

443



Торговельне підприємництво 

, D. 

   ,   ( )   
  .        

  .     
      .  

 F        
: 

FCA ,        
       ;  

FAS ,        
      ;  

FOB ,        
 . 

   ,  ,    
   ,       

.    :  
F  –       

,          
    ;  

 –  ’ ,    ,     
    ;  

 –         
.    (    
)       ;  

 –         
  , ,  ,   

    . 
   – D ,  ,    

 .       : 
D  –         

,       ;  
D  –        ;  
D S –         

. 

     

: 
  .  

    

444



Розділ 22. Підприємницький ризик

 
 :  

    

 
  
     

 
   

   

 
     

 
  ,   

 
    

 
 

22.   
 

 

 

 

 

 

445



Торговельне підприємництво 

  
, 

)  

 
  

 
  

2012):  
-  
-  
-   

 

 

R = P · (   –   )  (22.1) 

 R     - 
  

  ступень

 
 

R =  ·  ( )  (22.2) 

 R  ;   
 

 
2012;  .3). 

 

 

446



Розділ 22. Підприємницький ризик

 
 22.3    

 

22.1. 
 

 22.1 -  
 

 1 2 …  
 1 2 …  

      
  

 
   

  
 

-   
  
  
  

 
: 

 

i

n

i
i pxXM

1                                                   (22.3) 

447



Торговельне підприємництво 

 

XMXMXMXMXD 222

    (22.4) 

 

 

DXXR (22.5) 

 
  

100*
XM
XXV

(22.6) 

  

22.2. 

 22.2 -  

10%  25%

  

 

 
 

1. .
.  

.  

.  

448



Розділ 22. Підприємницький ризик

. 

.22.3. 
 

 22.3 -  
 

   
 1 2 3 1 2 3 4 

 
        

 
        

 
        

         
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  1);  
  0,8);  
  0,6);  
  0,4);  

  0,3).  

 
  
  
  
 ;  

  

449



Торговельне підприємництво 

 

 
  

 

 

 
 

  
  

 

 
 

 
 

 
;  

 
 

 

 

  

 
 

450



Розділ 22. Підприємницький ризик

22.
 

 
-  

 
 
: 

1.  ’    
  

 
   

 
  

 
2.    . - 

 
 

 
  

 
  

 
  

 

 
   

 
  

451



Торговельне підприємництво 

  
 ;  
   

  

.  
   

 

 
  
  
  
  

 

1.  

2.  . 

3.
4.
5.   
6.
7.
8.
9.

10.
 

 

22.1. . 22.4

 

452



Розділ 22. Підприємницький ризик

 22.4  
 

 
  

    
25 15 28 23 
42 9 39 19 
34 12 33 20 

 
22.2. 

: X), 
Y Z)  

 
 22.5 -  

 
   

  X Y Z X Y Z 

 
       

 
       

 
       

 

453



23 
 

-  
 
23.1. -  
23.2.  
23.3.   

 
 

 

 

 
-  

 

 

. 

 

 
. 

 

 

 
 

23.1. -  

-

-

 
 

 
 

 

  .       
– «   » («Good Intentions Aside»),      

,            
      ,  
   . «     ,   

  ,         
,            

   . -      
  , ’     
,         - :  

454



Розділ 23. Бізнес-етика підприємництва

  », –  . .     
      -  . 

 ' ,   -    ,  
   ,     

  .    : 
 ; 
           

; 
         

; 
          

; 
         ; 
     ; 
   ,     

   ; 
       ; 
  ; 
         

   ; 
    '       

 ; 
         

; 
        

  ; 
        ; 
       ' ,  

      ; 
        

      ( , 2007). 
 

 

455



Торговельне підприємництво 

 
 

 

  

23.1).

 23.1.    

-
 

 

  
 

 

456



Розділ 23. Бізнес-етика підприємництва

 
 

 

       
  ,     

   ( , 1996).   -   
  .  (1973 .)     

   ,     
     .   
        , 

,    ;   
 ;       

;    ( , 2007). 
 1992 .       

,       
,         

.      ;    
        

 ,      
 .  «    

»         
1994 .        1995 .   
«    »     

: « »  «  ».   « » 
      ,    

«  »    ,   
        ( , 

2004). 
 

 
 

23.2.  

 

 

457



Торговельне підприємництво 

 

   

,  
 

 
 

 
 

  
 

 
  

« »  

 

 

      Procter & Gamble   
 

 /  
          '     

-    , ,  ,   
 , ,  ,    

   . . 
          

 '    P & G,      . 
,       ,   

  . 
 ,   ' ,       P & G 

458



Розділ 23. Бізнес-етика підприємництва

        ,   
   .        , 

     P & G    ( , 
2006). 

 
      

 

 

 

  
  

 

 
 

 

 Husbrough,       
,        

 ( , 2006). 
 

 
-

. 
 

, -

459



Торговельне підприємництво 

- -

 
 . 

 
  

 
. 

 

       : 
        5  ,  

  . 
     Fortune-500  50%   

 5 . 
        5  

.  –  10. 
   « »       

( ,      ,     
). 

     5%   
  50–100%. 

 50%       
  . 

    4        6 
   –   ( , 2006). 

  

 

  

 

  

460



Розділ 23. Бізнес-етика підприємництва

   

 

 ; 

2006). 
 
 
 

 

  2002 .       
  124,3         

       . 
   ,    

 , ,      1994    1998  
-           

   ,       
  .   Lombard Club,   

      ( , 2006). 
 

, 
  

 

  

 
  

 

 
 

461



Торговельне підприємництво 

         
 .        

 . «  »  «  »  , 
     . «  »    

 ,   ,     
.  

     « » ,  
    .   
   ,    

     ,      
,  ,      .  

       
     ( )   , 
,  .      

 –   ,     
  ( , 2004).

 

 

23.3.  

 

 

 
 

 ( ) 

 

462



Розділ 23. Бізнес-етика підприємництва

 2006). 

 

 - - 
 :  

- 
 : 

 
    

  

 
 

 

 

 . 
 ? 

 
 

 
 
 
 

 

  (     
 )    (  ) -   

   .      ,  
  ,   -    
,     .    

  .       
 ,         
    .       

 ' , ,     , 

463



Торговельне підприємництво 

      . 
,  « »   (  , , 

   )   , . 
  ( ,  ),     

 ,       , 
, .     

, , ,         
  , ,   .   
    ,     ,  

  ( , 2006). 

    
. 

 
  

 

 

 
«  »  

 

 
 

    

 
 

. 
  

. 
  . 

 

464



Розділ 23. Бізнес-етика підприємництва

 
 
 
 

 

           
     – Social Responsibility Report, 

         .  
       

    100–150  .   . , 
 IBM          

,    ,    ;    
, '     ; 

  ,   .  ,  
    ' , ,  

   . .    IBM  , 
,  «     ,     

 ,       
,       » ( , 2006).

 
   – 

 
 

 

 
 

1.  
2.  
3. 

 
4. 

? 
5.  

 
6. 

 
7. 

 
8. 

 
9.  

465



Торговельне підприємництво 

10.  
?  

 

 
 

 
 

 
 

 

 

. 

-  

 

 

 

 

  

466



Розділ 23. Бізнес-етика підприємництва

 

 

 

 

  

 
 

 

 
 

 

 

 
 

467



 24 
 

    
 

 
24.1.      -  

   . 
24.2.    –    

 . 
24.3.      . 
24.4. ,       

 ’   . 
24.5.       

’   . 
 
  

 

 

       
,    

      
 

 

   ,     
  ’   

,      
 

24.1.      -  
    

 
    ,   

       ’  
,    ,  , 

       . 
      
  ,   ,   

  . 
      50-60-  

  .        
  .    

  (   ) 
       .  

468



Розділ 24. Соціальна відповідальність у торговельному підприємництві

     
      ( . 24.1).  

 
 24.1 -      

  
 

 
 

, 
   

 

 

 
 

 
( . ) 

   
 ,    

    
 .    

       
 ;  

    ;  
 ;    

–      
 

  
 

 
 

 
(   

 
 ) 

       
    

.  
      

     
     
     

 
 

 
( . , . 

, 
. ) 

     
   .   

    , 
     

’ .    – 
     , 

       
 

 
 

  
 
 

 

 
  
 

 
(A. , 

. ) 

    
     

    ,   
  .  ’  

    
    

   
 

 
 

 
( . ) 

    
      , 

      
  .   
    

 

469



Торговельне підприємництво 

 
 

, 
   

 
 

 

 
«  

» 
(« »)

( . , 
. ) 

    ’  
  «  » 

( , , , , 
 ,    ), 

         . 
  ’     
  ,     

  

’  
 

 

 
 

 
 

( . ) 

’    , 
,    

,   -
.     

«  » (     
        
 )  «  » 

(      
)

 
( . ) 

   -   ’  
,      

 
 

’  
( . ) 

    
 ( ),  (  

),  (  , , 
   ),   

     
  

   «   » 
:  

   ’      
 ;  

 ’         
   ;  

       
    ’  ;  

       , 
  , , ’  , 

, .  

470



Розділ 24. Соціальна відповідальність у торговельному підприємництві

24.2.    –    
  

 
   –    ,  ’  

  ’     ,   
       

   ,  
 ,     .  

 
       

 ,         
1999 .  2000        
10     ,  ,  

,  ,       
     ’    ( . 24.1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 24.1 –     

      8 .   
 130  .       

  13 .   185  .  2006    

     ,  
   

   

       
  

    ’   

    

       
 

   

   

     

 -   ,  

 
 

 
 

471



Торговельне підприємництво 

    200   , 
       .  

 2010         
   ISO 26000 «    

».      – 
  ’        

 (   )     ,  
     ,     

 ,    ,  
      . 
    ’  -

   , :  
   ,  
    ,  ,  
       ,  
  ,  
  .  

 ,     ,   
  . 
       

        
    2020    . 24.2. 

 24.2 –      
       

       2020  

 
 

 

 

 -
 

 
 

  
 , 

 
 

 
  

 
( , 

, 
  

    
  
)

 
 

 
  

 
 

472



Розділ 24. Соціальна відповідальність у торговельному підприємництві

       
     ,    

 , :  
   ,  
    ’   (UNICEF),  
  ’      (UNIDO),  
  ,  
   ,  
   ,  
   .  
        

      , 
        , 

 ’        
-        

,      . 
 

23.3.       
 

       
,     , 

     .  ,   
      

,         
 ’   –   .  

        – 
   ( .24.3). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 24.3 –     
 

   

   
  

  
   

    
 

  
   

  
   

   
 ’  

 

473



Торговельне підприємництво 

      
 .    ,   

     -
 ,   ,    

     . 

      .   
      ( , , , 
),   –     ( , , 

, ).     
         

.  

     
     ,   ’   

. ,       
       

.  ,       
 . 

        
 ,       

 (   , ,  
 )     ,   
     .  
         

       .  
     

         
, , - ,    
     ’  , -

,        
’  (          

  ’   ). 
 ( )     

     .     
:       («  

»);        ,   
    ;    

   . 

474



Розділ 24. Соціальна відповідальність у торговельному підприємництві

24.4. ,       
 ’    

 
        

 .   -  ,    
    (  1,2 . . 

( , 2016))      
.  -  ,     

    2/3    ( )    
   ,  
  ( , 2007).    

       
         

.       
       . 

    ’  
      : 

   ,    
 ; 

  -    ’  
 ,     

,    ,  
 ; 

     ’   
        

,    ,      
’  -      

  ,    ; 
       

      
 ’    ; 

         
    ; 

      ’  
    ,     

 ,        
   . 

 

 
 

    ’    
     ,      

.  47 .   15  , 
 -    Reputation Institute, 

475



Торговельне підприємництво 

,     ,   , 
        60%   
   ,     42%   

      ( , 2013). 
        

      . ,   
 Cone Communications  Echo Global CSR  10   

  ,         
  ,      

 ( , 2013).     
    ,    

  ,  ,   , 
       

. 

’   ,    
 ,    : 

    ’     
,       

    ( , ),  
; 

     ,  ,  
  ; 

   ’     
,   ,  

-     ,  
 ; 

         
; 

       ’   
   ( ),    ; 

      ,  
 ; 

       ; 
     ’   ; 
       . 

  ’   
 –       

  ,   
( ), ,    ,   

        
     ,    

   ,      

476



Розділ 24. Соціальна відповідальність у торговельному підприємництві

, ,    .  
  ’    

         
’  ( . 24.2).  

 
 24.2 –      

 
 

 
 

  
  

 
 

  
  

 
 

 

-  -   (  
,  ,    .)  
  ; 

-         
 ,   

  ; 
-    -  

; 
-  ,    

 
 

 
  

’  
 
 

-     
; 

-       
      ; 

-      
       

   ; 
-       

’  
 

 
  

  
 
-

 
 
 

(  
) 

-     ; 
-     ,   

,   ; 
-        

; 
-      , 

       
; 

-       
 ,      

    ; 
-  -     

 

477



Торговельне підприємництво 

 
 

 
  

 
 

 
   

 

-       
 ; 

-       
 ,  ; 

-       
        
; 

-     ( )   
,   ; 

-          
 ; 

-   ,   
 ; 

-     
 

     ’   
      , 

  :  
       , 

,  ’      
        ;  

  ,       
,      ,  

    ’   
;       

;     ;  
     –      

’  ;      ; 
    ;  
   ;  

  , ,    
,        

    ;  
  ’       ;  
       , 

  ,  , 
 ;      

 . 

478



Розділ 24. Соціальна відповідальність у торговельному підприємництві

24.5.       
’    

 
  ’     

         . 
24.3. 

  
 24.3 –      

  
 

 
 

  

 
 -

 

-    ,     
; 

-    ,   
 ; 

-     ; 
-        

; 
-         

  ;  
-  ’      
      ’ ; 

-      ,   
 ,   ; 

-   ,    
 ; 

-        
 ,   ’  ; 

-    ,  
, -  ;  

-      ’  
 

 
-

 

-    ,  
,  -    

 ; 
-       

;          
 ; 

-         
    ,   

  ; 
-     ,   

    ; 

479



Торговельне підприємництво 

 
 

  

-   ,    
   ; 

-   ,   ;  
-        

; 
-  - , - ,  

,  ,  ;  
-   ,  , 

  ( )    , 
       -
 ; 

-    , , 
; 

-     ’  
,   ; 

-       
    ; 

- ’       
 ;     

 

 
-

 

-        
  ’  ,  

 ; 
-   , , , 

;   ; 
-        ’  

; 
-     ,   

  ; 
-      

 ,     
,   ; 

-    ,    
    

480



Розділ 24. Соціальна відповідальність у торговельному підприємництві

 
 

  

 
-

 

-      ’  
; 

-     ,  
    ,  

  ’      
,    ; 

-        
 ,  ,  ;  

-        
   ; 

-    ( )   
   ;  

-     ’   
 ; 

-   ,    
. 

 
 

       
       

     - .  
        

     ’  
,       ,  

     ,    
      .   

    «  »   
  100   .  

  ,    «  »  
  Beyond Business ( ),    

    ,    
- ,   : , , , . 

       . 24.4. 
 

 24.4 –       
     2016  

( , . .) 
 
       

9  « - » ( ) 43 
25  «     » 20 

481



Торговельне підприємництво 

       
37  «   » 17
49  «  » 12
54  « - » 11
63  « » (  ) 10
70  « » ( ) 9
74  « - » 8

   ,   
  ’   , ,  

     ,   
’     ( .24.4).     

        
:        

 ,   –       
( , . . ). 

 24.4 -       
 ’    

( , 2016) 

80,9

80,7

78,0

71,3

66,1

58,8

42,1

37,4

36,1

34,8

32,4

32,0

31,4

29,6
23,9

16,6

14,8

  ,  

    

    

 '    

    

    

  

     

     '   
 

     

     
  , 

   

    

     

     

     

     

  , %

482



Розділ 24. Соціальна відповідальність у торговельному підприємництві

     
’    :  

       
  ’  ;  

        
  ’   ;  

       
   ( ’  , , 

 ,  ,   
);  

       
     ;  

     ’   
       

   .  
 

      
        

        
     ,   

    ,   
;       

  ;      
. 

 
 

   
 

1.         
’  ? 

2.          
  ?   

      
? 

3.         
    . 

4.      .   
      ? 

5.      ’  
    ISO 26000? 

6.       
. 

483



Торговельне підприємництво 

7.     ’   
?    ?   

?
8.    «  »  «

 ’   ».
9.  ,    

  ’     .
10.       

 ?
11.      

.
12.     ’   

?
13.     

   .
14.       

’   ?
15.      

 ?      
      
?

  

 24.1.    ’  
      

    :    
 ,     
,     ,  
     . 

 24.2.     «   
  » (www.metro.ua),     

 .  
       

 , ,    
.  

     «  
»  «   ». 

 24.3.     -
  «  » (www.epicentrk.ua)  

484



Розділ 24. Соціальна відповідальність у торговельному підприємництві

  « » (www.foxtrot.com.ua),  
       

’        
. 

485



 25 
  

 
 
25.1. . 
25.2. . 
25.3. . 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

25.1. 
 

 

   

, 

 
 

486



Розділ 25. Підприємницька таємниця

 
 

 

   ,  20% 
 ,      

   60   100 ( , 2012).  
 « » -      
.        

      - '  
 . 

 

-
 

-

  
 

 25.1).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 25.1   
 

  

 
 

   

   

 
 

487



Торговельне підприємництво 

 
 - 

 

 
 

 

 
 

  
 

   -62 
 

   - 
  

 
  

 
  

    
   

. 
- - 

-  
 

1). 

 25.1 -  

 
 

488



Розділ 25. Підприємницька таємниця

 

 
  

  
 

 

.  

 
 

,     
«  »,  

 
 . 

 
    

 

 :  
 - -

 
 

, 
 

 

 

489



Торговельне підприємництво 

 
 

25.2. 
 

 
1)

 
2)

 
3)

 

 

уть
 

 
) 

25.2). 

 25.2 - 
 

490



Розділ 25. Підприємницька таємниця

  ,      
, :  

 
 

  
 

 
 

 
  
 

 
  
 

 
 

 

 
  

  
  
  
   
  

:  
  
  
  
  

 

491



Торговельне підприємництво 

 

 

 
 

 

: 
     

 
  -    

-

 
     

  
   

 

 

492



Розділ 25. Підприємницька таємниця

 
 

25.3.  
 

 

  

-
 

 
  

  : 
 -

 
 

 

 
 

 
 

 
 

  
 

493



Торговельне підприємництво 

. 
      

   :  
 ;  
  -

-

  
 

 
 

  
-  

 
  

    ( )  
: 

 

 
 

 
 

; 
 

, 
, 

  

494



Розділ 25. Підприємницька таємниця

 
 

   

 
 

 
  

1.  
2.  
3. 

 
4. 

-  
5. 

 
6.  

 
 

. 

 
 

 

 

 
 

 

495



Торговельне підприємництво 

  

 

 
___________ 

20__ . 
 

 
 

  
- 

 
- 

  

496



 26 
 

 
 

 
26.1.  . 
26.2. ,  

. 
26.3. . 
26.4.    . 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
26.

 
 

  -

  

   
  

  

 

,   
. 

. 

497



Торговельне підприємництво 

 . 
  

 , 
 26.1). 

 26.1    

 
 

 

 

 
  

 
 , 

 
 

  
 -

 
 

 

 
quales  

. 

 . 

   
 

.  

498



Розділ 26. Управління якістю товарів у підприємницькій діяльності

  
  

 

 .

26.1. 
 

 
 

 26.1   
 

 20-40-  

 

1920-40-  
 

 

 

1950-60-  
 

1970-  
  

 

1980-90-  
 

 
2000-     

499



Торговельне підприємництво 

 

 
1950-60-

 

 .  

1980-90-
 

  

 

 

 
 

(International Organization for Standardization   
 9000:2007 

   : 
 

  

( ISO 9000:2007). 

S  9001:2015 ( ISO 9001:2015)

        

 
 

500



Розділ 26. Управління якістю товарів у підприємницькій діяльності

26.2. 
 

 

 
 

    -

  
 

26.2). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 26.2   
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

501



Торговельне підприємництво 

 
. 

    

 

  

 

 ( 26.3). 

 26.3   

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

. 

 

 

502



Розділ 26. Управління якістю товарів у підприємницькій діяльності

 
-     -

 
-      

 , 

); 
-     

 

 
 

  
 

-       

; 
-    

.; 
-       , 

 
 

: 
-   

 ; 
-    

 
-   

; 
-   

 
  

-

503



Торговельне підприємництво 

 , 
,  

 

-

 
 

 
 

 

-  
. 

 

  
 

 

 
  
  
  
  

 
 

 
  
  
  

 
. 

  
-  

504



Розділ 26. Управління якістю товарів у підприємницькій діяльності

- 
 

 
 

 
   
  
 ; 
  

 

 
  

 26.4). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 26.4   
 

  ( 26.5). 

 

26 4

 

 
  

 

-

 
 

-
 

- 

-

 
 

-

 

 

505



Торговельне підприємництво 

 

 

 26.5  
 

 

 
-

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

506



Розділ 26. Управління якістю товарів у підприємницькій діяльності

 
                                                                                

                                       qi = Pi / Pio  (i=1…n)                                   (26.1) 
 

                                         qi 1= Pio / Pi (i=1…n)                                  (26.2) 
  

qi  -  Pi  -
 Pio  -  n  

 
26.1), (26

26
 26

 
- 

  
- 

  
 

 
 

 
 

                                             (26.3) 
 

 ai –   -   

  

 : 
-   
-  

  
-         

  

507



Торговельне підприємництво 

26.3.   

 26.6). 

 
XIX 

 
 

  
 

  
  

-
 

 
 

-

1900-

1920-
194

1940-
196

1960-
198

 26.6 -    

508



Розділ 26. Управління якістю товарів у підприємницькій діяльності

   
-  ,   

 
- 

 
- 

 . 
  

 
. 

 

 
 

-

 
. 

  

 

 
  

 
 

 
; 

  

509



Торговельне підприємництво 

   
.  

 

  26.2). 

 26.2   

  

 

 

 
 

 

 
-

 

 

  

  
-

 
 

 

 

 -  
 

 

510



Розділ 26. Управління якістю товарів у підприємницькій діяльності

  

 
 

 

  
 

 
  

  

 

 

-
  

 
-
-

 

 

 
    

 

 
 

 
 ( 26.7).  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 26.7   

 

 
D ( 26.8). 

 

   

   

 

511



Торговельне підприємництво 

 26.8   

 - -  

 
  
  
  
  

. 
 

   

26.9   
 

  

 

 
  

 
  

 

Plan (P)       Do (D) 

Action (A)    Check (C)

1       2 

4       3 

512



Розділ 26. Управління якістю товарів у підприємницькій діяльності

  
 

 
  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1)  2)   3) -
  4)  5) 

  6) -   7) 
-  8)  9)  

 10)   11)  
 12)  13)   14)   

 
 26.9   

 

 
   
   
   
   

1

5
4

7 

2 

12
11

3

8 

14

6

9 

10 

13

513



Торговельне підприємництво 

(Total Quality Control  

 
-

. 

 
  

 TQM). 
TQC   

 TQM   
 

 

26.4.  

  
: 

   
  ISO 9000. 

   

: 
1.

 
. 

2.
 . 

514



Розділ 26. Управління якістю товарів у підприємницькій діяльності

3.  . 
4. 

 . 
5. 

 . 
6. . 
7.  . 
8. 

. 
9. 

. 
10. - - . 
11. 

. 
12.  

 

-
 

 

ISO 9000
 

 
 ISO 9000  

 
 ISO 9001        

 ; 
 ISO 9002 

; 
 ISO 9003 

  
 ISO 9004 

 
 

 

: 
 ISO ( ISO 

515



Торговельне підприємництво 

9000:2015); 
 ISO  ( ISO 

9001:2015). 

S  
 

.  
 

 

 

,    26.3). 

 26.3   
  

 
 

  

 
 

 
 

 

 
 

  
 

  
 

 
 

 
1)

516



Розділ 26. Управління якістю товарів у підприємницькій діяльності

 
2)  
3) 

 
4) 

 
5) 

 
6) 

 
7) 

 
8) 

 

ISO 9001:2000 
26.10.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 26.10  
ISO 9000 

  

  

 

 

 

 

 

 

-
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

517



Торговельне підприємництво 

 

 

 

1. 

2. 

3.

4. 
5. 

6. 
7. 

8. 

9. 
Quality Management)?

10. 
 

 

1. 26.5, 

26.1 26.2.  

2. 

26.5.  

3. 26.3

 

518



Розділ 26. Управління якістю товарів у підприємницькій діяльності

 26.4  
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

1 2 3 4 5 
  
1 

 
17 17 18 19 18 18 

2 
 

15 10 16 14 12 16 

3 2,2 2,2 2,1 2,4 2,5 2,5 
4 

 
0,2 0,3 0,2 0,3 0,5 04 

5 
 

0,4 0,4 0,3 0,4 0,4 0,4 

  
1  1,0 1,0 1,0 0,7 0,9 0,6 
2  0,2 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 
3  1,0 0,5 0,5 0,6 0,5 0,5 
4  0,3 0,2 0,3 0,2 0,2 0,1 
5  

 
150  120 124 125 112 110 

 
 26.5  

  
 

 
 

 
-

 

 

1 2 3 4 5 
  
1 

 
0,4 0,4     

2 
 

0,3 0,2     

3 0,1 0,1     
4 

 
0,1 0,15     

5 
 

0,1 0,1     

 
 

 0,95     

        

519



Торговельне підприємництво 

 
 

 
-

 

 

1 2 3 4 5 

1 0,2 
2 0,2 
3 0,1 
4 0,3 
5  

 
0,2 

 

520



 27 
  

 
 

27.1.  
 

27.2. . 
27.3. . 
27.4. . 
 

 
 

 

 

. 

 

 

. 

 

 

. 

 

 

- . 

 

 

. 

 

 

 
 

 
27.1. 

 
 

-  
  

 ,  
-    
 : 

 
 

521



Торговельне підприємництво 

 

-

 
 - -

-

   
 -

. 
    

,  
   
   
   
   

 
 

 

   

 

 
 

 
 27.1).  

522



Розділ 27. Торговельна безпека підприємства

52
5 

                       
  

 2
7.

1 
- 

 

 

 

 

 

 
: 

 - 
 

- 
 

- 
  

-
: 

 - 
 

- 
 

- 
  

: 
- 

 
- 

 
- 

 

 
  

 
 

 (
) 

 
 

 

 

-
 

 
 

 
 

 
 - 

  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

 
 

  
 

  
  

523



Торговельне підприємництво 

-

  
 

-

 
 

 

 
 

 
 . 

  

 
  

  
  
  
  

 

 
 

-
 

 7.2). 
 

524



Розділ 27. Торговельна безпека підприємства

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 27.2    

 

 

 

 

 
 

 
 100 . 

 

  

 

; 

-
-

 -
  

525



Торговельне підприємництво 

27.2.  

 

 « »   ,     
 . , « »    , : «  

  -  ,      -  
  ,   »(  ,2004). 

,  -    ( , ,    
   ),     

 . 

  
 

    -
 

 27.3). 
   

-

 

  

 
    

 

526



Розділ 27. Торговельна безпека підприємства

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 
 
 

 

 27.3 -  
 

    

 

  
 

- 
 

- 
 

  
  

-  
-  

  
 

 

-  
-  
-  
-  
- 

 

  
 

  
 

-  
-  

-  
-  

- 
 

- 
 

-  
-  

  
 

(  
) 

  
 

- 
 

- 
 

-  

- -
 

- 
 

-  
-  
-  
- 

 

  
 

( ’  
) 

527



Торговельне підприємництво 

 

    

 
   

 
 

 . 

 
  

 

 

         
  

            
         

  ,      
,     . 
        
    ,     

       . 
            

-     -  
,        

    ( ). 

528



Розділ 27. Торговельна безпека підприємства

/  

 -    
   -     

 

       
        

( )       ( ): 
 

/  
 

       
      ( )     

   ( ): 
/  

     ,   
   ( ).     

       
      . 

        ( )   
:  

 
100/  

 

 –       
 –   , % 

 
    

 

 
 

   (  ’  
) 

. 

529



Торговельне підприємництво 

 
 

-
-30%  -40%  

-35%   

 ( . 

 7.4)

 

% . 

 27.4 -  

 

24%

25%

42%

9%

 

 

 

 

530



Розділ 27. Торговельна безпека підприємства

-
 

 '     
  
  
 

- 
- - -  

     : 
 

 
 

 
 

 -

-
 

 
-

; 
 

. 
 

. 
 

   

, 
-

 

; 
   

; 

531



Торговельне підприємництво 

 
; 
 

 
  

 
 

  
 

- 

-

 
  

  
 

 

  
 

27.3.  

 ( 7.5): 
1.    ,    .

-

 

532



Розділ 27. Торговельна безпека підприємства

 
 

 
 27.5 -  

 
2.     . 

 
  

 

 
 

; 
 

 

 
 

 

 
 

  
 

-

533



Торговельне підприємництво 

 

 
 

- 

 
 

 
 

; 
  

 
 

 
 

 
; 

 
    

 , 
 

 
; 

 
 

. 
  

  
3. -      

534



Розділ 27. Торговельна безпека підприємства

. 
 

. 
, 

,  
 

  ) 

 
  

 
27.4.  
 

 

 -
 

  , 
   

 
-

 
 

 7.6). 

 

 

 
   

535



Торговельне підприємництво 

 

 27.6 -  

 

 - 

  

  

 

-

 

 

 -  

истроїв 

 

 

 

 

 

     ( )

536

Призначення - запобігання спробам крадіжок товару, розміщеного на 
полицях і стелажах у торговому залі в місцях, що знаходяться поза зоною 
 прямої видимості. Принцип дії: дзеркала спостереження встановлюються 
в торговому залі так, щоб розширити сектор огляду торговельних площ.  

і деактиваторів, які знімають або нейтралізують захисні пристрої.
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Розділ 28 
 

ПІДПРИЄМНИЦЬКА ЛОГІСТИКА 
 
28.1 Сутність логістики, логістичної діяльності та управління логістикою  
28.2. Логістичний підхід - основа теорії та практики логістики 
28.3. Об’єкти управління в підприємницькій логістиці 
28.4. Логістичне управління в системі підприємницької логістики 
 

Навчальні цілі 
 

 

Ознайомитися із сутністю та змістом підприємницької 
логістики. 

 

Опанувати науково-теоретичні засади організації логістичної 
діяльності  та їх особливості у сфері підприємництва.  

 
28.1.Сутність логістики, логістичної діяльності та управління 

логістикою   
 
Одним із засобів досягнення цілей суб’єкта підприємницької 

діяльності вважається використання логістики як інструмента управління 
рухом матеріальних ресурсів в процесі їх просування до проміжних та/або 
остаточних споживачів. У вітчизняній літературі логістику традиційно 
розуміють як «…науку про планування, контроль та управління 
транспортуванням, складуванням та іншими матеріальними і 
нематеріальними операціями, здійснюваними в процесі доведення 
сировини та матеріалів до виробничого підприємства, 
внутрішньозаводської переробки сировини, матеріалів і напівфабрикатів, 
доведення готової продукції до споживача у відповідності з інтересами і 
вимогами останнього, а також передачі, зберігання і обробки відповідної 
інформації» (Родников, 2000).  

Розуміння логістики як управлінської діяльності в практиці 
підприємництва останнім часом зміщується в напрямку комплексної 
діяльності у сфері бізнесу, пов’язаної з доставкою матеріальних ресурсів і 
виконанням необхідних для її здійснення операцій (рис.28.1.).  

 

 

Так, визначення логістики, сформульоване Європейською логістичною 
асоціацією (ELА), до змісту логістики, поряд з управлінськими функціями 
планування, обліку і контролю, відносить функцію реалізації процесу 
просторово-часового переміщення товарів; Американська рада з 
управління логістикою (CLM) теж вважає однією із складових логістики 
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безпосередню діяльність з переміщування елементів матеріального 
потоку; провідні фахівці ЄС трактують логістику як «сукупність дій, котрі 
неодноразово повторюються до того часу, поки сировина з вихідного 
матеріального продукту перетворюється (трансформується) на 
виробництві у готовий товар, який буде доставлений в необхідне місце» 
(Круминьш, 2007). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 28.1 - Структурний склад і функціональна взаємодія елементів 

сфери логістики (розроблено за (Сток, 2005)) 
 
Логістика включає безпосередню операційну діяльність з 

переміщування елементів матеріального потоку, формування 
інфраструктури логістики та діяльність з управління даним комплексом 
(«менеджмент логістики», «управління логістикою») в умовах включення 
економічного суб’єкта в процеси взаємодії з постачальниками і 
проміжними чи остаточними споживачами в т.зв. ланцюгах постачань. 
Принципова схема організаційної структури ланцюга постачань 
відображена на рис.28.2.  

Організація, планування, контроль і регулювання матеріального 
потоку, починаючи з отримання замовлення і закупівлі сировини і 

ОРГАНІЗАТОР СИСТЕМИ ЛОГІСТИКИ 
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зберігання; вибір місць розташування виробничих і складських об’єктів; реверсивна логістика та ін. 
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матеріалів для забезпечення виробництва товарів, і подальше - через 
виробництво та розподіл – доведення його з оптимальними витратами 
ресурсів до кінцевого споживача відповідно до вимог ринку, виступає як 
управління ланцюгом постачань в логістичному ланцюгу; при цьому 
під логістичним ланцюгом розуміють «…лінійно упорядковану множину 
фізичних і/або юридичних осіб, котрі виконують логістичні операції, 
спрямовані на доведення матеріального потоку від однієї логістичної 
системи до іншої або до кінцевого споживача» (Родников, 2000). 

 
 
 

 

Рисунок 28.2- Ланцюг постачань як чинник утворення матеріального 
потоку в логістиці 

Найпростіший логістичний ланцюг включає лише виробника і 
споживача, між якими на договірній основі організовується повторюваний 
процес постачання партій певної продукції/товарів (ланцюг постачань), 
який супроводжується рухом відповідних інформаційних повідомлень, 
фінансів, послуг тощо. Саме виконання у певному часовому періоді 
логістичних операцій з переміщування у просторі матеріальних ресурсів 
(продукції, товарів) дає підстави говорити про існування між зазначеними 
суб’єктами матеріальних, а також пов’язаних з ними супровідних 
(інформаційних, фінансових, сервісних) потоків, які є основними 
об’єктами управління в такій економічній системі. 

В організаційних межах окремого суб’єкта господарювання, 
задіяного в ланцюгу постачань, має місце: 

1. комплекс операційної логістики, зміст якого становлять роботи з
реалізації таких логістичних функцій, як: матеріально-технічне 
забезпечення виробничого процесу матеріальними ресурсами та засобами 
виробництва, транспортування матеріальних ресурсів/продукції між 
просторово розосередженими виробничими об’єктами, складування 
ресурсів/продукції, внутрішньовиробничий розподіл незавершеної та 
готової продукції, формування запасів та їх витрачання і контроль, 
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фізичний розподіл продукції, обслуговування споживачів (логістичний 
сервіс);  

2. діяльність з управління логістикою (менеджмент логістики), яка в 
Глосарії до Стандарту з логістики ELА визначається як «частина 
управління ланцюгом постачань, котра планує, здійснює і контролює 
ефективність прямого та зворотного потоків і зберігання товарів, а також 
пов’язаних з ними послуг та інформації, між точкою відправлення і 
пунктом споживання з метою задоволення вимог клієнтів» (Supply, 2006). 

Діяльність з управління логістикою (за визначенням ELА) включає 
управління вхідним та вихідним транспортуванням, автопарком, 
транспортуванням матеріалів, складуванням, виконанням замовлень, 
проектування логістичної мережі (управління розташуванням і розвитком 
мережі основних та інфраструктурних об’єктів), управління запасами, 
постачанням/плануванням попиту, а також управління т.зв. «3PL» 
(сторонніми, зовнішніми) постачальниками логістичних послуг (Supply, 
2006). 

Поєднання комплексу операційної логістики та менеджменту 
логістики в організаційних межах суб’єкта підприємництва трактується як 
його логістична діяльність (окремий вид господарської діяльності, її 
функціональна складова) і визначається як «бізнес-логістика», «логістика 
суб’єкта підприємництва», або ж як «підприємницька логістика».  

 
Підприємницька логістика – це комплекс процесів з організації, 
реалізації та управління матеріальними й супутніми 
(інформаційними, фінансовими, сервісними, іншими) логістичними 
потоками суб’єкта підприємництва, що здійснюється ним (у 
взаємодії з іншими суб’єктами господарювання) шляхом 
послідовного та взаємоузгодженого виконання логістичних операцій 
з метою доведення матеріальних (товарних) потоків до кінцевих 
споживачів товарів.  

 
28.2. Логістичний підхід - основа теорії і практики логістики 
 

В сучасних літературних джерелах визначають різні види логістичної 
діяльності суб’єктів підприємництва (рис.28.3).  

Відповідно до виду логістичної діяльності та змісту логістичних 
процесів, які перебувають в центрі уваги менеджменту логістики, 
виділяють окремі функціональні сфери логістики - виробничу, 
закупівельну, збутову, складську, транспортну, інформаційну логістику 
тощо. В класичному варіанті відповідальність за зазначені сфери 
логістики покладається на окремі структурні підрозділи (функціональні 
служби, департаменти, відділи) підприємства, які, залежно від 
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виконуваної функції відносно матеріального потоку, реалізовують 
закріплені за ними логістичні бізнес-процеси та забезпечують конкретні 
логістичні функції (наприклад, діяльність з постачання матеріальних 
ресурсів покладається на відділ постачання, склад сировини та матеріалів, 
внутрішньовиробниче транспортне господарство тощо).  

Об’єктом управління в підприємницькій логістиці є матеріальні та 
супровідні (інформаційні, фінансові, сервісні, кадрові) потоки на всьому 
шляху їх руху від первинного джерела сировини через різноманітні 
виробничі, складські і транспортні ланки до кінцевого споживача. 

Рисунок 28.3 - Основні види логістичної діяльності суб’єкта 
підприємництва 

Метою управління логістикою суб’єкта підприємництва є 
оптимізація матеріального потоку в фазах виробництва, матеріального 
забезпечення самого виробництва та збуту продукції шляхом здійснення 
відносно кожного логістичного потоку відповідних управлінських 
функцій (організація, планування, регулювання, координація, контроль, 
облік та аналіз, коригування тощо). Управління логістикою спрямовано на 
координацію та оптимізацію всіх складових елементів логістичної 
діяльності підприємства, а також інтеграцію його логістичної діяльності з 
іншими функціями, включаючи маркетинг, продажі, виробництво, 
фінанси, інформаційні технології.  

Завданням управління логістикою підприємства є інтеграція 
логістичної діяльності даного суб’єкта господарювання з іншими 
контрагентами в процесі здійснення руху та управління потоками на всій 
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довжині логістичного ланцюга «постачання – виробництво – збут» на 
засадах логістичного підходу та заснованого на його ідеях типу 
управління - логістичного менеджменту. 

Сутність логістичного підходу концептуально відображена через 
твердження, що:  

1) об’єктом логістики є єдиний потоковий процес руху матеріальних 
ресурсів, над якими виконуються логістичні операції;  

2) оптимізація руху матеріальних та відповідних їм потоків 
забезпечується завдяки інтеграції діяльності всіх учасників операцій з 
даними потоками із створенням логістичних ланцюгів і логістичних систем;  

3) визначальною умовою під час побудови логістичних формувань є 
орієнтація на інтереси кінцевого споживача (Чудаков, 2001), а специфіка 
логістичного підходу проявляється у виділенні єдиної функції управління 
матеріальними потоками та інтеграції окремих ланок товаропровідного 
ланцюга у сферах виробництва та обігу в єдину систему (Міценко, 2013) з 
орієнтацією на логістичний мікс «7R (rights)»: забезпечення для 
відповідного споживача (групи споживачів з однорідними вимогами) 
наявності відповідного продукту у відповідній кількості, у відповідному 
стані (з відповідним рівнем якості), у відповідному місці, у відповідний 
час за відповідними цінами і з бажаним рівнем сервісу. 

Основною передумовою для реалізації такого завдання є 
організаційна, технологічна, інформаційна і технічна єдність потокових 
процесів у логістичних системах. Вважається, що логістика базується на 
таких основах: 

– техніка як сукупність всіх технічних засобів і обладнання, 
забезпечуючих і супроводжуючих матеріальні, інформаційні й інші 
потоки;  

– технологія як сукупність послідовних взаємопов’язаних процесів і 
операцій опрацювання матеріального потоку, починаючи з 
первинного джерела сировини і закінчуючи кінцевим споживачем;  

– математика як засіб вирішення різноманітних оптимізаційних 
задач, що базуються на отримуваній статистичній і динамічній 
інформації про рух матеріальних і нематеріальних потоків у 
системах; 

– економіка підприємства та інфраструктури, яка визначає критерії 
логістичної діяльності. 

Логістичний підхід об’єктивно передбачає забезпечення 
організаційної єдності учасників шляхом створення логістичних 
формувань як форми забезпечення взаємодії виробничих, торговельних, 
транспортних підприємств; видове різноманіття таких об’єднань охоплює 
такі організаційні утворення, як логістичний канал, логістичний ланцюг, 
логістична мережа, логістична система. 
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Найбільш актуальним видом логістичних формувань є логістичний 
ланцюг, який утворюється в результаті вибору конкретних учасників 
процесу просування матеріального потоку від постачальника до 
споживача із частково упорядкованої множини різноманітних 
посередників, об’єднаних в логістичному каналі. Логістичний ланцюг 
формує основу (каркас організаційної структури) логістичної системи.  

Логістична система – це складна організаційно завершена 
(структурована) економічна система, яка складається із взаємопов’язаних 
в єдиному процесі управління матеріальними та відповідаючими їм 
потоками елементів (ланок), сукупність котрих, межі та завдання 
функціонування об’єднані внутрішніми цілями організації бізнесу і/або 
зовнішніми цілями (Сергеев, 1997). З врахуванням масштабів логістичних 
процесів логістичні системи поділяються на макро- та мікрологістичні 
системи:  

– макрологістична система – крупна система організації та
управління матеріальними потоками, яка охоплює підприємства
промисловості, посередницькі, торговельні та транспортні
організації різних відомств, розташованих в різних регіонах країни
або країнах;

– мікрологістична система – внутрішньовиробнича логістична
система, яка створюється в організаційних межах окремого
суб’єкта господарювання, є підсистемою (структурною складовою)
макрологістичної системи і до складу якої входять технологічно
пов’язані виробництва, об’єднані єдиною інфраструктурою
(виробничі, торговельні підприємства, територіально-виробничі
комплекси).

Мікрологістична система суб’єкта господарювання створюється з 
метою опрацювання матеріального потоку у внутрішньовиробничому 
логістичному ланцюгу, ланками якого є підрозділи підприємства, задіяні в 
процесах просторово-часової трансформації цього матеріального потоку, 
що виконують відповідні логістичні функції, операції, задачі, бізнес-
процеси (рис.28.4). При цьому ланки логістичного ланцюга є одночасно і 
ланками логістичної системи підприємства.  

Реалізація логістичних функцій у межах логістичної системи може 
бути забезпечена лише за наявності відповідної логістичної 
інфраструктури (сукупнiсть матерiально-технiчних об’єктiв, якi є 
засобами просторово-часового перетворення логiстичних потокiв – 
елементи матерiально-технiчної бази задіяних до логістичних процесів 
підприємств, об’єкти загальної ринкової iнфраструктури економiки, 
віднесені до сегменту її логiстичної інфраструктури). 

Складовою логістичного підходу вважається комплекс положень і 
принципів логістичного менеджменту.  
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Концептуальні положення логістичного менеджменту 
передбачають:  

– реалізацію принципу системного підходу при дослідженні та 
створенні логістичних систем; 

– індивідуалізацію вимог щодо технологічного, під’йомно-
транспортного обладнання і промислової продукції (яка формує 
матеріальний потік); 

– гуманізацію технологічних процесів, створення сприятливих умов 
праці і запобігання шкідливому впливу на зовнішнє середовище; 

– облік (і врахування під час прийняття управлінських рішень) 
логістичних витрат на всій довжині логістичного ланцюга; 

– розвиток послуг сервісу на сучасному рівні, забезпечення гнучкості, 
надійності та високої якості; спроможність логістичних систем до 
адаптації в умовах невизначеності зовнішнього середовища.

Реалізація цих концептуальних положень має бути забезпечена завдяки 
дотриманню фундаментальних принципів (рис.28.5). 

Рисунок 28.5 – Фундаментальні принципи логістичного менеджменту 

Завдяки реалізації логістичного підходу підприємства досягають таких 
конкурентних переваг, як  

– зменшення вартості і часу опрацювання замовлення на 20-40%;
– скорочення часу виходу на ринок на 15-30%;
– зменшення витрат на закупівлі на 5-15%;
– зменшення складських запасів на 20-40%;
– збільшення прибутку на 5-15%. 

орієнтація на матеріальні 
потоки як на вихідний пункт 
для створення логістичних 

ланцюгів і логістичних систем

можливість децентралізації 
окремих логістичних функцій 
та їх автономне виконання за 

умови гарантування 
досягнення загального 
критерію оптимізації 

логістичної системи та її 
ефективності

актуалізація питань оптимізації 
матеріальних потоків, 

підвищення їх швидкості при 
збереженні функціональних 

параметрів і покращенні 
економічних результатів 
підприємств-учасників

548



Розділ 28. Підприємницька логістика

 

28.3. Об’єкти управління в підприємницькій логістиці 
 
Головним об’єктом управління в сфері підприємницької 

логістиці є потік матеріальних ресурсів, під яким розуміють будь-яку 
множину об’єктів, які сприймаються як єдине ціле, що існує як процес у 
певному часовому інтервалі. Кількісно потік вимірюється в абсолютних 
одиницях за визначений період часу.  

Кожен конкретний потік можна достатньо повно ідентифікувати за 
допомогою характеристики його основних параметрів, якими є: пункт 
виникнення потоку, пункт його погашення, проміжні пункти, через які 
проходить потік, траєкторія руху потоку, довжина шляху, який проходить 
потік, швидкість і час руху потоку, інтенсивність потоку та ін.  

В процесі аналізу й управління рухом даних об’єктів різноманіття 
потоків у логістиці класифікують за різними ознаками (рис.28.6). Поділ 
потоків за видом субстанції передбачає виділення потоків матеріальних, 
інформаційних, фінансових, сервісних та ін. 

Попри наявність певної сукупності множини елементів, які 
формують конкретний логістичний потік, необхідною умовою його 
існування є також стан руху зазначених елементів завдяки виконанню над 
ними певних логістичних операцій. 

Під логістичною операцією розуміють сукупність дій, спрямованих 
на перетворення матеріального та/або інформаційного потоку; частину 
логістичного процесу, що виконується на одному робочому місці.  

 
 

 

Прикладом логістичних операцій можуть бути елементарні дії з 
опрацювання одиниці вантажу (комплектування, завантажування у 
транспортний засіб, розвантажування тощо), інформації (приймання чи 
передавання замовлення, розробка маршруту руху транспортного засобу), 
фінансового потоку (оплата товару, оплата за вантажно-розвантажувальні 
роботи) тощо.  

 
Укрупнену групу логістичних операцій, які спрямовані на реалізацію 

певних (глобальних, загальних або  часткових) цілей створюваної 
логістичної системи, прийнято визначати як логістичну функцію. 
Логістичні функції поділяють на  

– базисні (постачання, виробництво, збут, рециклінг),  
– ключові (транспортування, управління виробничими процедурами, 

закупівлями, запасами, підтримування стандартів обслуговування 
споживачів, управління процедурами замовлення, ціноутворення, 
фізичний розподіл)  

– підтримуючі (перевезення, складування, вантажопереробка,  
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Параметри матеріальних

Класифікація матеріальних потоків

За місцем проходження (зовнішні, внутрішні) 

За спрямованістю відносно логістичної системи (вхідні, 

За номенклатурою (однопродуктові, багатопродуктові) 

За транспортно-технологічними характеристиками 
вантажів (матеріальні потоки великогабаритних, 
важковагових, наливних, негабаритних вантажів та ін.) 

За способом затарювання (матеріальні потоки вантажів у 
кіпах, контейнерах, на піддонах, в ящиках, тюках, мішках) 

За ритмічністю (неперервні, дискретні, бліц-потоки) 

Залежно від предмета вивчення 
продуктові операційні ділянкові системні 

– номенклатура, асортимент і кількість продукції;
– габаритні характеристики (обсяг, площа, лінійні розміри);
– вагові характеристики (загальна маса, вага брутто, вага нетто);
– фізико-хімічні характеристики вантажу;
– характеристики тари (упаковки);
– склад вузлових об’єктів (початкові, кінцеві й проміжні пункти та їх зв’язки) та елементів
технічного, організаційного і економічного змісту; 
– інтенсивність/кількість матеріальних ресурсів, які проходять через певні пункти за 
одиницю часу; 
– наявність і розміри запасів у вузлових об’єктах;
– умови договорів купівлі-продажу (передачі у власність, постачання);
– умови транспортування та страхування, способи переміщування;
– фінансові (вартісні) характеристики;
– взаємозв’язок потоків (комплектування, підсортування);
– умови виконання інших операцій фізичного розподілу, пов’язаних із переміщенням
продукції; 
– укрупнені групи логістичних показників: структурні  показники; показники 
продуктивності логістичної системи; показники економічності; показники якості 

об'єктом 
вивчення 

(аналізу, пла-
нування) є 

переміщення 
конкретних 
продуктів і 

засобів праці) 

потоки 
матеріальних 

ресурсів 
щодо 

конкретних 
логістичних 

операцій  

сукупні потоки, які 
розглядаються на 
окремій ділянці 

логістичної систе-
ми; основою для їх 
розрахунку є опера-

ційні потоки 

матеріальні потоки, 
які циркулюють у 

логістичній системі;  
їх параметри визна-

чаються як сума ділян-
кових матеріальних 

потоків 

Матеріаль-
ний потік - 

сукупність 
сировини, 
матеріалів, 

напівфабри-
катів, які у 

вигляді 
предметів 
праці над-
ходять від 
постачаль-
ників до 

виробничих 
підрозділів і, 
перетворюю-
чись там на 
готові про-
дукти праці, 
крізь канали 

розподілу 
доводяться до 
споживачів. 

Рисунок 28.6 - Класифікація та параметри матеріальних потоків у 
логістиці 
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оперативні (традиційні, пов’язані з безпосереднім управлінням 
упаковування, повернення тари, забезпечення запчастинами, збирання 
повторно використовуваних матеріалів, інформаційна комп’ютерна 
підтримка).  

Загальне різноманіття логістичних функцій прийнято також поділяти 
на дві укрупнені групи: 

1) виробничі (матеріальні), пов’язані з безпосереднім виконанням 
операцій з перетворення матеріальних потоків для забезпечення 
діяльності підприємства і обслуговуючих його матеріальних систем 
(транспортної, складської, торговельної) та задоволення потреб кінцевого 
споживача у конкретній продукції, товарах, послугах; 

2) управлінські (пов’язані зі збором інформації і прийняттям рішень), 
в межах яких виділяють: 

– матеріальними потоками в логістичних системах, функції: 
управління в системі матеріально-технічного забезпечення діяльності 
підприємств; запасами в ході виробництва; розподілом продукції у сфері 
збуту тощо); 
– координаційні (узгоджене оперативне планування закупівельної, 
виробничої і збутової діяльності підприємств: виявлення і аналіз потреб в 
матеріальних ресурсах різних фаз і частин виробництва; аналіз освоєних 
підприємством ринків і прогнозування їх поведінки; обробка інформації 
щодо замовлень і клієнтури та ін.). 

Логістичні операції та логістичні функції в сучасній літературі 
визначаються як логістичні активності, в яких у межах логістичних 
функцій виконуються відповідні логістичні процеси. 

Логістичний процес ˗˗ упорядкована в часі сукупність логістичних 
операцій та процедур, які забезпечують зміну параметрів простору 
(розміщення), часу, форми властивостей логістичних потоків, їх видового 
складу та кількісної і якісної структури, необхідних для досягнення мети 
логістики – задоволення потреб конкретних споживачів у відповідних 
матеріальних ресурсах (продукції, товарах).  

 
 
 

 

Прикладами логістичних процесів можна визнати: перевізний процес; 
процес вантажопереробки на складі; постачання підприємства сировиною; 
відвантаження готової продукції зі складу виробничого підприємства, 
доставки товарів у магазини чи товаропостачання зі складу підприємства 
оптової торгівлі, прогнозування потреби в перевезеннях, формування 
господарських зв’язків з поставок товарів, управління складськими 
операціями, планування, контроль і регулювання потоків та ін. (рис.28.7). 
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Трансформація 
товарів 

Логістичні процеси 
складу-
вання 

транспор-
тування 

маніпуляції 
(поділ/об’єднання)

маніпуляції 
(сортування) 

пакування, 
маркування 

опрацювання
замовлень 

Зміна часу х
Зміна простору х
Зміна кількості х

Зміна якості х
Зміна логістичних 

властивостей х 
Зміна в логістич-

ному товарі х 

Потоки товарів Потоки 
інформації 

Рисунок 28.7 - Основні логістичні процеси та їх роль у перетворенні 
логістичних потоків (Крикавський, 2005) 

28.4. Логістичне управління в системі підприємницької логістики 

Необхідною умовою досягнення цілей кожного суб’єкта 
підприємництва, є забезпечення високого рівня управління його 
логістичною діяльністю. Управління логістикою охоплює такі елементи:  

– інтелектуально-кадрове забезпечення управління логістикою
(персонал служби управління логістикою),

– науково-теоретичне і методичне підґрунтя управління логістикою,
– засоби забезпечення управління логістикою (інформаційне,

правове, органiзацiйне забезпечення, забезпечення умов працi
логiстичного персоналу),

– здійснення адміністрування логістичних процесів (прогнозування,
планування, організація, облік, контроль, аналіз та ін.).

Специфіка суб’єктів підприємництва, більшість з яких відноситься 
до суб’єктів малого бізнесу, зумовлює практично цілковиту відсутність в 
їх організаційних структурах відокремлених служб (відділів) управління 
логістикою та зосередження відповідних функцій з адміністрування 
логістичних процесів в компетенції власника або топ-менеджера 
підприємницького формування.  

Системи якісної 
трансформації 

товарів 

Виробничий процес Логістичні процеси
(процеси трансферу) 

Процеси споживання 

Виробничі 
підприємства 

Промислові, торговельні
підприємства, сервісні (сфери 

послуг), логістичні 
підприємства 

Домогосподарства,
промислові, торго-

вельні підприємства, 
підприємства послуг 

Системи якісної 
трансформації 

товарів 

Системи просторово-часової 
трансформації товарів  
(логістичні системи) 
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Поняття «управління логістикою» означає послідовність дій 

управлінського персоналу відповідних функціональних ланок у процесі 
управління потоками вздовж логістичного ланцюга «постачання – 
виробництво – збут» у межах логістичної системи підприємства» 
(Шкодіна, 2013).  

Управління логістичною діяльністю підприємства - це 
безперервний ітеративний процес, здійснюваний єдиним комплексом 
послідовних процесів логістичної діяльності підприємства через 
реалізацію функцій управління: прогнозування; планування; організації; 
здійснення контролю; аналізу; регулювання тощо (Коніщева, 2005). 

Комплекс завдань управління логістикою конкретного суб’єкта 
господарювання в найбільш загальному вигляді охоплює (Окландер, 2004; 
Окландер, 2008): 

– формування системи логістики відповідно до її концептуальних 
принципів і положень;  

– розробку та реалізацію стратегії логістики відповідно до ринкової 
стратегії підприємства; комплексне управління логістичною 
системою підприємства з метою раціоналізації потокових процесів; 
координацію взаємопов’язаних функцій управління 
підприємством; 

– вирішення проблем специфіки підприємства. 
Розширений перелік функцій управління логістикою включає 

(Чудаков, 2001):  
– формування господарських зв’язків з постачання товарів і надання 

послуг, їх розвиток, коригування та раціоналізацію;  
– визначення обсягів і напрямів матеріальних потоків;  
– прогнозні оцінки потреби в перевезеннях;  
– визначення послідовності просування матеріальних ресурсів, 

продукції, товарів через місця складування;  
– розвиток, розміщування та організацію складського господарства; 
– управління запасами в сфері виробництва;  
– управління перевезеннями та іншими операціями на шляху руху 

вантажів до пунктів призначення;  
– організацію виконання операцій, що безпосередньо відбуваються 

перед перевезенням товарів і що завершують їх (упаковування, 
маркування, підготовка до перевезень);  

– управління складськими операціями. 
Змістом управління логістикою та його основною характерною 

рисою є цілеспрямований вплив на просторово-часову синхронізацію 
логістичних процесів при формуванні логістичних потоків (Фролова, 
Логістичне, 2005), орієнтованість на оптимізацію параметрів 
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життєдіяльності логістичної системи в цілому та окремих її ланок; 
безперервність управління; ситуаційність логістичного управління; 
оперативність та економічна доцільність, гнучкість управління 
матеріальними та інформаційними потоками (Фролова, Механізми 2005), 
що дозволяє підприємству досягати максимально можливих результатів за 
умови ефективного використання логістичного потенціалу. Особлива роль 
в системі управління логістикою належить таким способам вирішення 
проблем управлінської дiяльностi, як мислення системними категорiями, 
категорiями повних витрат, вартостi та користi, ефективностi, 
обслуговування клієнта (Крикавський, 2005). 

Систему поглядів щодо принципів, які визначають характер та 
спрямованість управлінських рішень з реалізації функцій планування, 
організації, контролю, регулювання матеріального потоку та загалом 
логістичної діяльності підприємств-учасників інтегрованої економічної 
системи, а також способів, прийомів, порядку і процедур імплементації 
зазначених рішень в практику їх господарської діяльності» (Міценко, 
2013) розглядають як концепцію управління логістикою.  

Зміст концепції управління логістикою розкривається через 
комплекс положень і принципів логістики, а їх реалізація має бути 
забезпечена завдяки дотриманню зазначених у п. 2 фундаментальних 
принципів. Також, до принципів управління логістикою відносять: 
системність; комплексність; координацію дій усіх ланок логістичної 
системи; інтеграційність зв’язків; впровадження ефективної 
інформаційної бази; адаптованість; моніторинг надійності та якості 
функціонування кожного елемента логістичної системи; організацію 
обліку витрат; використання теорії компромісів для перерозподілу витрат; 
принцип розвитку логістичного сервісу; принцип загального управління 
якістю (TQM «Total Quality Management»); принципи інтегрованої 
логістики. 

Поєднання цих принципів у єдиній системі управління потоками 
дозволяє забезпечити:  

– оптимізацію запасів в інтегрованій економічній системі,
скорочення витрат на їх утримання та вивільнення іммобілізованих
фінансових ресурсів;

– скорочення тривалості виробничо-логістичного циклу завдяки
ліквідації непродуктивних витрат часу в процесі руху кожного
елемента матеріального потоку вздовж логістичного ланцюга на
основі чіткого планування, організації та інтеграції окремих етапів;
зростання оборотності виробничого капіталу;

– зменшення транспортних витрат завдяки раціоналізації
організаційних схем матеріало- та товаропросування та оптимізації
використання транспортних засобів;
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– оптимізацію транспортно-технологічних схем опрацювання 
вантажів на основі механізації вантажно-розвантажувальних робіт і 
зменшення обсягів ручної праці;  

– зниження собівартості продукції та зростання її 
конкурентоздатності.  

Зважаючи на це, саме логістичному менеджменту як певному типу 
управління логістичними процесами (та логістичною діяльністю загалом), 
який найбільшою мірою можна характеризувати як «логістико-
орієнтоване управління», притаманні такі функції, як системоутворююча, 
інтегруюча, регулююча та результуюча, котрі в багатьох вітчизняних 
джерелах характеризуються як функції логістики.  

 
ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

 
1. Наведіть визначення логістики, логістичної діяльності та менеджменту 

логістики, поясніть різницю в даних поняттях 
2. В чому полягає логістичний підхід? Охарактеризуйте його зв'язок з 

«логістичним міксом» 
3. Поясніть сутність терміну «підприємницька логістика», назвіть основні 

види логістичної діяльності, що формують дане поняття 
4. Поясніть зміст концепції логістики (логістичного менеджменту), розкрийте 

суть основних концептуальних положень і принципів логістичного 
менеджменту. 

5. Назвіть та охарактеризуйте основні об’єкти менеджменту логістики. Дайте 
визначення матеріального потоку, назвіть та охарактеризуйте види 
матеріальних потоків 

6. Поясніть терміни «логістична операція», «логістична функція», 
«логістичний процес», охарактеризуйте їх співвідношення в системі 
логістичної діяльності. 

7. Що таке логістичний ланцюг, які його основні елементи? Які інші види 
логістичних формувань Вам відомі? 

8. Наведіть визначення логістичної системи, поясніть різницю між макро- і 
мікро-логістичними системами, назвіть їх основні  елементи, 
охарактеризуйте специфіку зв’язків між ними 

9. Охарактеризуйте основні функції служби логістики на підприємстві. В чому 
полягають особливості організації логістики в сфері підприємництва? 

10. Назвіть та охарактеризуйте типовий комплекс завдань та функцій 
менеджменту логістики конкретного суб’єкта господарювання, а також їх 
поділ за функціонально-фазовим поділом 

11. Що Ви розумієте під поняттям «логістична стратегія», яким є її місце в 
системі менеджменту суб’єкта підприємництва? Назвіть основні елементи 
логістичної стратегії суб’єкта підприємництва. Які види логістичних 
стратегій можуть обирати суб’єкти підприємництва у сфері логістики?  
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12. Поясніть суть поняття «мікрологістична концепція», назвіть найбільш
розповсюджені з-поміж них

13. В чому суть і різниця між «штовхаючими» та «витягуючими системами»
управління матеріальними потоками?

14. Що вивчає виробнича логістика? Якою є характерна особливість об’єктів
виробничої логістики? Наведіть приклади об’єктів виробничої логістики

15. В чому суть діяльності з фізичного забезпечення діяльності підприємства? В
чому суть збутової діяльності підприємства?  Розкрийте зв’язок підсистем
розподільчої та закупівельної логістики.

16. В чому суть збутової діяльності підприємства? Якими є основні функції
збутової логістики на макро- та мікро-економічному рівнях?

17. Поясніть суть терміну «система управління запасами», назвіть і
охарактеризуйте основні системи управління запасами в логістиці,
охарактеризуйте відмінності між ними та умови їх застосування.

18. Перерахуйте основні завдання транспортної логістики, встановіть їх зв’язок
з організацією руху матеріальних потоків.

19. Як вирішуються основні проблеми ефективної роботи складів у логістичних
системах? Охарактеризуйте основні завдання складської логістики на
макро- та мікро-економічному рівні.

20. Що Ви розумієте під термінами „інформація”, „логістична інформаційна
система”? Які три групи логістичних інформаційних систем виділяють з
врахуванням цільового призначення? Які завдання вирішуються з
допомогою кожної з них?
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